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OZET

Bu arastirmanmin genel amaci, ortacgretim kurumlarinda insan kaynagi yonetimi iglevlerinden danismanlik
islevini, okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak degerlendirmektir.

Arastirma, nitel aragtirma tiiriinde tasarlannus bir aragtrmadir. Arastirmanin 6rneklemi, Ankara ili’nde
bulunan 3 genel lise ve bu okullarda gorev yapan 6 yoneticiden olusmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
ornekleme yontemlerinden amagsal drnekleme yontemi segilmis, bu kapsamda orneklem grubunda bulunan okullar
goriisme yapmak icin amagh bir sekilde se¢ilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak bireysel goriisme
teknigi kullanilmigtir. Bu nedenle oncelikle okul yoneticileri telefon goriismesi yoluyla arastirma konusu hakkinda
bilgilendirilmis, bir hafta sonra ise goriisme igin yoneticiler ziyaret edilmistir. Yoneticiler ile yapilan goriismeler
ortalama 40 dakika siirmiis ve goriismeler biitiiniiyle kasete kaydedilmistir. Kasete kaydedilen tiim veriler daha sonra
oldugu sekilde yaziya aktarimustir. Arastirmada egitim orgiitlerinde danismanlik islevinin gerceklesme diizeyini
belirlemek amaciyla, arastirmact tarafindan yarr yapuandirilnig 11 agik uclu sorudan olusan bir goriisme formu
gelistirilmis ve kullanilmistir. Verilerin analizinde ise tematik icerik analizi yontemi kullanilmustir.

Arastirma bulgularina gore ortadgretim kurumlarinda danismanlik islevi ile ilgili olarak; ogrenci isleri,
personelin ozliik haklar: ve egitim programlart ile ilgili olarak bazi problemler bulunmaktadir. Ayrica dgrenciler
smay sistemi hakkinda zaman zaman yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger bir arastirma bulgulart ise, personelin
danmigma aliskanliginin bulunmamas: ve danigmanlik islevinin orgiitsel amaglar dogrultusunda gerceklesmemesi,
okullarin danismanlik hizmetleri icin yeterince uzman personele sahip olmamasidir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklart Yonetimi, Danismanlik islevi, Ortadgretim Okullart

THE EVALUATION OF CONSULTING PROCESS OF
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ON EDUCATIONAL
ORGANIZATIONS, BASED ON SCHOOL MANAGERS’ VIEWS.

ABSTRACT

The main purpose of this study was to evaluate, the consulting process of Human resources management
on secondary schools, based on school managers’ views.

This study is qualitative case study. The study sample included total three general high schools and six high
schools’ manager in Ankara. The schools were purposefully selected and visited to carry out interviews. Purposeful
sampling strategy was used to select participants in the schools. Individual interviews were used as the main data
collection method. For this reason firstly, school managers were informed by telephone about research by the
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researcher. After one week, managers visited for interviews. A typical interview ran about 40 minutes, and interviews
were tape recorded. Each recorded interview was later verbatim transcribed by the researcher. An interview form
included 11 semi structured questions. The form used for the interview was developed by the researcher. The
questions were about consulting process of human resources management on educational organizations. Thematic
content analysis technique was used to analyze the interview data.

According to the findings of the study, there are some problems related student affairs, personnel rights and
educational curricula related to the consulting process in secondary schools. In addition, the data show that the
students need help about examination system. Another research findings of the study are school personnel does not
have consulting habit and consulting process not carry out to realize organizational objectives. Also schools do not
have enough expert personnel for carry out consulting process.

Key Words: Human Resources Management, consulting process, Secondary Schools
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1. GIiRiS

Kiiresellesen  diinyada,  Orgiitlerin
verimlilik ve kalitesinin artmasinda rol
oynayan temel unsur calisanlar yani insan
kaynagi olmaya baslamistir. Cagimizdaki
yogun rekabet ortaminda kaliteli insan
kaynagi, oOrgiitlerin en énemli giicii olmaya
baslamistir. Bunun sonucu orgiitlerde insan
kaynaginin yonetimi bilimsel bir calisma
alant literatiirde yer almaya baglamistir.
Insan kaynaklar1 yonetimi kavramu 20.
ylizyitlin ~ son  ceyreginde, geleneksel
personel yonetimine alternatif olarak ortaya
cikan ve personel yonetiminden farkli
olarak insan1 merkeze alan, Once insan
kavramindan yola c¢ikan yoénetsel bir
yaklagimdir. Bu yaklagiminin ortaya
cikmasi ve gelismesinde, kiiresellesme,
rekabet, teknolojik gelismeler, kiiltiirel
cesitlilik, yeni oOrgiitsel yapilar, verimlilik
ve kalite gibi kavramlar ©nemli rol

oynamuiglardir.
2. Kuramsal Cerceve

Giintimiiz orgiitleri hizli bir degisim ve
doniigiim igindedir.Bu degisim ve doniisiim
sirecinde, oOrgiitlerin basarili olabilmeleri,
insan  kaynaklarinin  kalitesine  bagl
goriinmektedir. Insan kaynaklarmi etkili
sekilde yoneten ve kullanan Orgiitlerin,
bunu basaramayan oOrgiitlere nazaran
olacaklar1

gelecekte  daha  basarili
kacinilmazdir (Calik, 2003).

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde

yiikselen bir yildiz konumundadir. Bunun
nedeni, insan faktoriiniin Oneminin artik
cogu  Orgiitler tarafindan  anlasilmis
olmasidir. Ancak, bazi isletmelerin insan
kaynaklar1 konusunda yeterli birikime ve
fonksiyonel olgunluga sahip olmaksizin
organizasyonda  personel  yoneticiligi
tabelasim  indirerek insan  kaynaklari
yoneticiligi tabelasiyla degistirildigi
goriilmektedir. Oysa bu gecis icin yeterli alt
yapt olugsmadan moda bir akima uyarak
boyle bir tabela degisimi orgiite ¢ok fazla
bir sey kazandirmaz. Onemli olan insan
kaynaklart konusunda yeterli hazirliklar
yapilarak egitimli, deneyimli kadrolarin
yonetiminde yeni tekniklerin devreye

sokulmasidir (Sabuncuoglu, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi, personelin
ne sekilde daha etkin ve verimli sekilde
calistirilabilecegi, personelin ¢alistigl isten
memnun olabilmesi i¢in izlenmesi gereken
yol ve yontemleri belirli bir takim temel
islevleri uygulayarak gerceklestiren bir
yaklasimdir (Terry, 1989). Bu yaklasim
orgiite canlilik getirmeyi amaclar. Bu
nedenle meslek yapisini degistirerek, sosyo-

orgiitsel bir yenilesme saglar (Celik, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiit ve
calisanlar arasindaki iliskileri etkileyen tiim
yonetim ve karar hareketleri (Armstrong,
1993)  olup, orgiitlerin  hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan islevleri
gerceklestirebilecek yeterli sayida vasifli
alinmasi,

elemanin  ise egitilmesi,
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gelistirilmesi, motive edilmesi ve
degerlendirilmesi fonksiyonudur (Cascio,
2003). Sabuncuoglu (2000) ise, insan
kaynaklar1 yonetimini, oOrgiitlerin eleman
ihtiyacinin belirlenmesi, eleman ilanlarinin
yapilmast ve uygun elemanlarin segilerek
kurum kiltiiriine alistirilmalarindan, s
gorenlerin motivasyonu, performans
degerlendirmesi, catismalarin  ¢Oziimii,
bireyler ve gruplar arasi iliskilerin ve
iletisimin saglanmasi ve yeniden
yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin
olusmasi, “biz” duygusunun gelismesi,
calisanlarin egitimi ve gelismesine kadar
bircok uygulamayi kapsayan bir siire¢

olarak tanimlamaktadir.

Insan kaynaklari yonetimi, personel
kaynaklarinin  ilke ve uygulamalarini
hiikiimsiiz kilmaz, aksine onlar1 farkli bir
kavramsal cerceve icine oturtur. Personel
orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina
yardimcr olmak icin yatirim yapilacak ve
gelistirilecek bir servet haline gelir (Unal,
2000). Insan  kaynaklar1  yonetimi
geleneksel personel yonetiminden farkli
olarak ¢ok cesitli islevleri icermektedir. Bu
islevler bilim adamlar1 tarafindan farkl
sekillerde siniflandirilsa da pek ¢ok bilim
adami1 ortak olarak insan kaynaklari
yonetimi iglevlerini; ¢6ziimleme-belirleme,
bilgilendirme, is analizi, se¢me ve ise alma,
egitim ve gelistirme, kariyer gelistirme,
performans

planlama degerlendirme,

damsmanhk, biitiinlestirme,  personel

sagligt ve giivenligi, personel iliskileri,
odemeler ve ddiiller, disiplin ve ayirma gibi
islevler olarak siralamaktadir (Agikalin,
1994; Harvey ve Bowin, 1996;
Yiiksel,1997; Mathis ve Jackson, 2002;
Dreher ve Dougherty, 2002; Foot ve Hoot,
2002; Cascio,2003; Weightman, 2004).

Bu islevlerin her biri digeriyle yakindan
iligkili ve baglantilidir. Bir islevin
gerceklesme diizeyi, digerlerinin basarisini
da olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ornegin secme siirecinin
amaca uygun sekilde yapilmamasi, siiphesiz
ki daha sonraki donemlerde, diger islevlerin
etkili bir sekilde gerceklesmesini olumsuz

yonde etkileyecektir.

2.1. Egitim Orgiitlerinde
Damsmanhk
Danigmanlik, orgiitte calisanlart

dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren
kararlar1 almak zorunda olan yoneticilere
veya calisanlarin  kendilerine istemleri
halinde yonetsel boyutta bilgi sunmaktir
(Acgikalin, 1994). Bu hizmet istege bagh
olarak uzmanlar tarafindan sunulan,
orgiitteki yonii ve etkisi acisindan daha ¢ok

ice doniik bir 6zellik tasir (Basaran, 1982).

Ozellikle stresin  yogun oldugu is
ortamlarinda calisanlar bazen profesyonel
bir danismanin yardimina ihtiya¢ duyarlar.
Danigmanlik klasik anlamda tavsiyede
bulunma degildir. Danismanlik, liderin ya

da  yoOneticinin sahip oldugu, diger
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insanlarin yeteneklerini ve performanslarini
gelistirme ve onlarin problemlerini kendi
baglarina etkili bir sekilde cozmesine
yardim etme sanatidir. Danigmanin roli,
daniganlara farkli bakis acilar1 ve fikirleri
denemesine imkan saglamak ve onlarin
kendi ¢oziimlerini kendilerinin bulmasina
yardim etmektir. Burada danigmanin iyi bir
dinleyici olmasi, danmisaninda danigmaya
istekli olmasi oldukga onemlidir
(Weightman, 2004). Insan kaynaklari
yonetimi cercevesinde, danigmanlik
uygulamalarinda ¢alisanlar, salt orgiitsel bir
ara¢ olarak diistiniilmemeli, sirketin bir
miisterisi, tuketicisi olarak da

diistiniilmelidir (Grant ve Sheilds, 2002).

2.2. Damsmanlik islevinin Gorev

Kapsam

Danigsmanlik islevinin gorev kapsami
altt baslik altinda toplanabilir (Acgikalin,
1994). Bunlar;

1.Personel biriminde kimlerin, hangi
konularda uzmanlasip, kimlere danismanlik

yapacagini bir plana baglamak.

2. Cozimleme belirleme islevi ile
saglanan verileri ayiklamak, islemek,
diizenlemek ve ilgili personel uzmanlarina

iletmek.

3. Yoneticilerin danisma istemlerini

zamaninda ve geregince karsilamak.

4. Ust yoneticilerin ve kurullarin

personel yonetimine iliskin sorularini en

kisa zamanda ve doyurucu bigimde

cevaplamak.

5. Personele iliskin kararlarin alindigi

kurullarda uzmanlarin bulunmasim

saglamak.

6. Kurum personelinden bagvuranlara

danismanlik hizmeti vermek.

Danigsmanlar yalnizca calisanlar icin
degil ayn1 zamanda isverenler ve yoneticiler
icinde caligirlar. Bu nedenle bazi orgiitler
biinyelerinde  profesyonel  danigmanlar
bulundururlar. Bunlarin gorevi, orgiit icin
24 saat ¢oziim {retmektir. Danigmanlar
stirekli olarak iistleri ile yakin iliskide

bulunduklari icin, onlarin davranislarindaki

degismeleri en iyi  gozlemleyecek
pozisyondadirlar. Bundan dolay1
danigsmanlar, uistlerindeki sorunlari

tanimlayacak  ve  ¢ozlimiine  yardim
edebilecek en yakin kisilerdir (Chruden ve
Sherman, 1976).

2.3. Damsmanhk Hizmetlerinde
Okul Yoneticisi ve Diger

Uzman Personelin Rolii

Okulu yonetme yetkisi miidiire aittir.
Yetki, okul amaclarin1 gerceklestirmek icin
digerlerini etkileme, harekete gecirme, emir
verme hakki olarak tanimlanabilir. Yetkinin
kaynag1 sadece yasalar olmayip bir okul
yoneticisi  yonetme  giiclinii, kisilik,
uzmanlik bilgisi vb. cesitli 6zellikleriyle
destekleyebilir. Okul miidiirlerinin, yonetsel

giiclerini liderlik giicleriyle desteklemeleri
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gerekir (Sisman ve Turan, 2005). Okul
yoneticilerinin ~ gorevlerinden  biri  de
danigmanliktir.  Damismanlik  kavrami,
yonetim kademeleri ve personel tarafindan
gelecek  “ozliikk haklarina”, “personel
yonetimine” iliskin damigsma  istemini
karsilayacak bir uzman grup olusturmak,
insan kaynagir ile ilgili olarak iist
kademelere zamaninda tam ve dogru
bilgiler vermek gibi
(Agikalin, 2005).

gorevleri
kapsamaktadir
Danigsmanlik kavramu, liderlik kuramlarina
gore de okul yoneticisinin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Etkili liderlerin
ozellikleri arasinda iyi bir danmismanda
bulunmasi gereken 6zellikler ve yetenekler;
isbirlik¢i, karar verici, kendine giiven,
giiclii etki olusturma, etkileyici konusma,
ikna edebilme, grubun gorevlerine iliskin
bilgi sahibi olma seklinde sayilmaktadir
(Celik, 2003). Ayrica danigmanlarin vizyon
sahibi olmasi da 6nemli bir konudur. Ciinkii
vizyon, lider okul yoneticilerinin en énemli
ozelliklerinden biridir (Ercetin, 1998).
Okullarda danismanlik hizmetleri okul
miidiiriiniin disinda diger okul yoneticileri,
rehber Ogretmenler ve gerektiginde okulda
bulunan diger uzman Ogretmenlerin de
gorevleri arasinda yer almaktadir. Ciinkii
okul miidiiriiniin her konuda uzman olmasi
ya da her durumda danismanlik hizmeti
vermek igin yeterli zamana sahip olmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle okul miidiirii,

danmismanlik hizmetlerini ve bu hizmeti

vermede kendisine yardimci olacak kisileri
tespit ederek bir gorev bolimili yapmali,
danigsmanlik hizmetlerinde ozellikle
okuldaki uzman personelden yeterince

yararlanmalidir.

2.4. Damsmanhk Islevi ile Tlgili
Engeller

Calisma ortaminda danigsman varli§
zaman zaman tartisma konusu olmustur. En
temel elestiri basar1 degerlendirilmesi ya da
bir sorunun ¢dziimiinde uygun kriterlerin ve
bunun 6l¢lim aracinin ne olacagidir. Diger
bir sorun, danisman islevini yerine getiren
yoneticilerin rol karmasasidir (Beaumont,
1992). Bunun yaninda insan kaynaklari
yoOnetimi cercevesinde danismanlik
hizmetleri verilirken mesleki etik kavram
bazen problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesleki etik, toplumsal
isbolimiiniin ortaya c¢ikmasi ve dolayisiyla
bazi islerin bazi kisiler tarafindan daha
ustalikla yapilabilmesi sonucunda gelisen
mesleklesme siireci ile birlikte dogmustur
(Aydin, 2006). Bu konuya vurgu yapan
Cascio (1996) danigsmanlik hizmetlerinin
bazi  ahlaki  standartlariin  olmasi

gerektigini belirtmistir. Danigsman
calisanlarin yasam sekli, kiiltiirii ve sahip
oldugu degerleri sorgulamamali, bunlar1
gizli tutmahidir. Calisanlarin 6zel hayatina
iliskin  bilgiler titizlikle korunmalidir.
Bunun yaninda Aydin’a (2006) gore
danigmanlarin benimsemeleri gereken bazi

ilkeler vardir. Bunlar; yetkinlik, diiriistliik,
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duyarli ve saygili olma, bireysel ve kiiltiirel

farkliliklara duyarlhilik, toplumsal
sorumluluk, mesleki ve bilimsel sorumluluk

olarak siralanmaktadir.

Acikalin  (1994) ise  Orgiitlerde
danigmanlik islevi ile ilgili engelleri;
personel birimlerinin danismanlik hizmeti
verecek bir anlayisa uygun kurulmamasi,
bu birimlerdeki yetenekli personel eksikligi,
yoneticilerin ve calisanlarin  danisma
aliskanlig1 olmamasi, iist yoneticilerin karar
siirecinde personel uzmanlarina danigma
geregi duymamalari, personel birimlerinde
danigmanlik yapmaya temel teskil edecek
yeterli ve giincel veriler ve uzmanlarin

bulunmamasi olarak siralamaktadir.

Danigsmanlik islevinin, Orgiitiin insan
kaynaklariin basarisi, motivasyonu ve
verimliligi {iizerinde ©nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Ciinkii calisanlar ¢ogu
zaman pek cok konuda birilerine danisma
ihtiyact  duymaktadir.  Ozellikle  bilgi
akisinin zayif, biirokrasinin yogun oldugu
orgiitlerde  bu  ihtiyag  daha fazla
hissedilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin
orgiit ve personel yapist g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu Orgiitte insan
kaynaklart yonetimi islevlerinden
danigmanlik islevinin olduk¢ca 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii Tirk Milli
Egitim Sisteminin catis1 olan Milli Egitim
Bakanligi, tiim iilke genelinde Orgiitlenmis

olan ve 2004-2005 Milli Egitim
istatistiklerine  gore yaklagitk 588.646

Ogretmen, 13.454.000 Ogrenci sayist ile
tilkenin en biiyiikk orgiitiidiir. Bunlardan
ortadgretime devam eden Ogrenci sayisi
genel ve mesleki egitimdekiler dahil olmak
tizere, 2.721.519, bu kurumlarda goérev
yapan Ogretmen sayisi ise 93.209’u genel
ortadgretim, 74.740’1 mesleki ve teknik
ortadgretim olmak iizere toplam 167.940°
dir. Kamuda ¢alisan personelin ise yaklagik
1/3’ bu kurumda c¢alismaktadir (MEB,
2005).

Milli Egitim Bakanligi’'nda danigmanlik
hizmetleri merkez teskilatinda, Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanligi, APK, Teftis
Kurulu Baskanlhigi, Hukuk Miisavirligi,
Bakanlik Miisavirleri, personel yonetimi ile
ilgili danisma nitelikli kararlar1 g6z Oniine
alindiginda Milli Egitim Suralar1 araciligi
ile yerine getirilmektedir. Ust yoneticilere
danigmanlik yapmasi beklenen kadro ise
bakanlik miisavirleridir. Tasra diizeyinde
ise il ve ilce illi Egitim Midiirlikkleri ve
bunlarin biinyesinde yer alan teftis birimleri
danmismanlik hizmetlerinden sorumludurlar
(Acikalin, 1994).  Okul  boyutunda
danigmanlik hizmetleri ise genellikle, okul
yoneticileri, okullardaki uzman personel,
rehber ogretmenler ve yasalarda 6ngordiigii
sekilde miifettisler
yiiriitiilmektedir (Ag¢ikalin, 1994).

araciligiyla

Birbirinden  farkli  gorevlere  ve
yapilanmaya sahip bu birimlerin, bir
Ogretmen bakanlig1 olarak tanimlanabilecek

Milli Egitim Bakanligi’'nda danismanlik
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hizmetlerini, okul diizeyine etkin bir sekilde
indirgeyebilmeleri oldukga giic
goriinmektedir. Bunun sonucu okulda
calisanlara ~ damismanlik  hizmetlerinin
verilmesi biiyiik ol¢iide okul yoneticilerine
ve okuldaki uzman personele kalmaktadir.
Bu nedenle bu c¢alismada, ortadgretim
hizmetleri

kurumlarinda danismanlik

arastirma konusu olarak ele alinmigtir.
3. Arastirmanin Amaci

Bu  arastirmanin  genel amaci,
ortadgretim kurumlarinda insan kaynagi
yonetimi islevlerinden danismanlik islevini,
okul yoneticilerinin  goriislerine  dayali
olarak degerlendirmektir. Bu genel amaca
ulasabilmek icin asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1. Okulda danigsmanlik hizmetleri

kimler tarafindan verilmektedir?

2. Danmigmanlik islevi kapsaminda
egitim kurumlarinda ne tiir faaliyetler

yapilmaktadir?

3. Danismanlik islevlerin
gerceklesmesinde  karsilagilan  engeller

nelerdir?
4. YONTEM
4.1. Arastirma Modeli

Aragtirma nitel arastirma tiiriinde
tasarlanmig bir aragtirmadir. Arastirmada
nitel arastirma ornekleme yontemlerinden,
amagl ornekleme yontemleri arasinda yer

alan maksimum cesitlilik  6rnekleme

yontemi secilmistir. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme yonteminde amag, goreli olarak
kiiciik bir Orneklem olusturmak ve bu
orneklemde calisilan  probleme  taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek,
2005). Bu baglamda Ankara ili’nde iist orta
ve alt sosyo ekonomik kategoride bulunan 3
genel ortadgretim kurumunda gorev yapan
6 okul midir ve midir yardimcisi
arastirmanin  Orneklemini  olusturmustur.
Mesleki ve teknik egitim kurumlari

arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

4.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin

Toplanmasi

Arastirmada veriler goriisme yontemi

kullanilarak, arastirmaci tarafindan
geligtirilen goriisme formu yardimi ile
bireysel goriisme yolu ile toplanmustir.
Goriisme formu yaklasimi aragtirmaci veya
goriismeciye zaman esnekligi saglayan,
aynt zamanda farkli bireylerden daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde
etmeyi saglayan bir yaklasimdir. Bu
nedenle arastirmanin amaglari

dogrultusunda goriisme formunda,
arastirmaci tarafindan hazirlanan 11 adet
yar1 yapilandirilmis agik uclu soruya yer
verilmistir. ~ Veri  toplama  siirecinde
oncelikle Milli Egitim Bakanligi’ndan,
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Daire
Baskanlig1 araciligiyla, arastirma yapilacak
orta dereceli okullar igin arastirma izni

alinmastir. Arastirma  izninin  alinmasinin
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ardindan ilgili okullarin yoneticileri telefon
ile aranilarak arastirma konusu ile ilgili
olarak  bilgilendirilmis, kendileri ile
goriisme  yapabilmek  i¢in  randevu
alinmistir. Belirlenen giin ve saatlerde ilgili
okullara gidilerek okul yoneticileri ile
goriisme yapilmistir. Goriisme yapilirken
ilgili kisilerin izni dahilinde goriisme bastan

sona teyp kasetine kaydedilmistir.
4.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada goriisme esnasinda kasete
kaydedilen  veriler, betimsel analiz
yontemiyle ©Onceden belirlenmis temalara
kapsaminda hazirlanan sorulara  goére
Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Bu islem
icin Oncelikle betimsel analiz igin bir
cerceve olusturulmus, ikinci agamada
olusturulan cerceveye gore elde edilen
veriler diizenlenmis, {i¢iincii asamada elde
edilen bulgular tanimlanmistir. Son olarak

tanimlanan bulgularin  aciklanmasi  ve

yorumlanmasi yapilmistir.
5. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmada elde edilen bulgular
problem durumu ve alt problemlerde yer
alan arastirma  sorulart1 dogrultusunda

organize edilerek bu boliimde sunulmustur.

5.1. Damsmanlk islevinin Kimler
Tarafindan Yapildigina iliskin
Bulgular

Aragtirmada yoneticilere ilk olarak
“Personel ile ilgili danismanlik hizmetlerini

kimler yiiriitmektedir?” sorusu

yonetilmistir. Bu soruya verilen cevaplar
analiz edildiginde 3 okul yoneticisi, okulda
bulunan deneyimli personelden
yararlaniyoruz cevabimi verirken diger 3
yonetici, okul miidiirii, miidiir yardimcilar
ve rehber Ogretmenlerin ihtiyagc duyan
personele damigmanlik hizmeti verdiklerini
belirtmislerdir. ~ Yoneticilere, personele
danigsmanlik hizmeti vermek icgin belli bir
yer ve zaman ayrilmakta nmudir? diye
soruldugunda ise, danisma igin belli bir
zaman dilimi ve okul igerisinde bir yer
ayrilmadigini, ihtiya¢ duyan personele ne
zaman ihtiya¢ duyarsa o zaman danigsma
hizmeti verildigini belirtmislerdir. Danisma
hizmetleri ise ¢ogunlukla okul miidiirii ve
odasinda

miidiir yardimcilarinin

verilmektedir.

Doniisiimsel liderlik yaklasimina gore
liderlerin sahip olmasi gereken davranis
boyutlar1 arasinda vizyon belirleme ve
gelistirme, bireysel destek saglama,
entelektiiel uyarim, bir davranis modeli
olusturma ve yiiksek performans beklentisi
saglama yer almaktadir. Bireysel destek
boyutunda lider, 6gretmenlere karsi saygili
olmaya ve onlarin duygu ve ihtiyaclariyla
ilgilenmelidir (Celik, 2003.) Bu baglamda
okulun lideri olarak goriilen okul miidiirii
ve diger yoneticilerin okulun asli personeli
olan Ogretmenlerin ve diger calisanlarin
ihtiya¢ duyabilecekleri her konuda onlara
damismanlik  hizmeti sunmast liderlik

gorevleri arasinda yer almaktadir. Ancak
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miidiiriin ve diger yoneticilerin her konuda
uzman olmast beklenemez. Bu durumda
okul yoneticisi, danismanlik hizmetlerinde
okuldaki diger uzman personelden de

gerektigi zaman faydalanmay1 bilmelidir.

5.2. Damsmanhk Islevi Kapsaminda
Okulda Yapilan Faaliyetlere
iliskin Bulgular

Danismanlik islevi kapsaminda yapilan
faaliyetlerle  ilgili  olarak,  “Okulda
danismaya ihtiyac duyan personele ve
ogrencilere hangi konularda danigmanlik
hizmetleri verilmektedir?” sorusu
yoneltilmistir.  Yoneticiler ile  yapilan
goriisme sonucu elde edilen bulgulara goére
okul personeli; agirlikli  olarak ozliik
haklari, egitim programlari, 6grenci isleri
ve sinavlar konusunda danigmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Ogrenciler ise daha ¢ok
sinavlar konusunda danismaya ihtiyac
duymaktadirlar. Goriisme yapilan 6 okul
yoneticisinden 5’1 6zliik haklar1 konusunda
gerektigi zaman personele danigmanlik
hizmeti verdiklerini belirtirken 1 okul
yOneticisi sadece personel sordugu zaman
bilgi verdigini, bunun disinda danigsmanlik
icin Ozel bir caba sarf etmedigini
belirtmistir. Yoneticiler; programlar, sinav
sistemi ve Ogrenci isleri konusunda ise
Ogretmenlerin zaman zaman danismaya
ihtiyac  duyduklarmmi, bu  konularda
Ogretmenlere yeterince danigmanlik hizmeti

sunabildiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler

ise cogunlukla smavlar ve smav sistemi

konusunda danismaya ihtiyac
duymaktadirlar. Bu konuda danmigsmanlik
yapmada herhangi bir sikinti s6z konusu
olmayip

yonetmelikler  dogrultusunda

yeterli danigsmanlik hizmeti verilmektedir.

Orgiitlerde yonetimin temel hedefi,
orgiitiin amaclarinin gergeklestirilmesi ile
calisanlarin  gereksinimleri arasinda bir
denge kurmaktir. Bu boyutlardan birinin
ihmal edilmesi, Orgiitiin verimini diistiriir.
Klasik yonetim yaklasimlarinda oldugu
gibi, calisanlarin insan oldugu gercegi
gozardi edilerek, onu insan yapan sosyal ve
psikolojik  gereksinmelerinin is yerinde
karsilanamamast, calisanin isine
yabancilagsmasina, isinden mutluluk
duymamasina ve moralinin bozulmasina
sebep olur (Balci, 2005). Bu nedenle okul
yoneticilerinin  veya ilgili uzmanlarin,
personelin  ihtiya¢ duydugu konularda
yardimct  olmasi, ona  gerektiginde
danigmanlik hizmeti vermesi personelin is
doyumu agisindan Onemli goriilmektedir.
Calisanlarla  zaman  zaman  yapilan
goriismeler sonucu ise, Ozlik haklar
konusunda c¢ogu kez bilgi eksiklikleri
oldugu, mevzuati ¢ok fazla bilmedikleri,
bunun sonucu bazi sikintilarin ortaya ciktig
goriilmektedir. Bu nedenle okul yonetimleri
tarafindan Ozellikle Ogretmenlerin 6zlitk
haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri veya

bilgiye ulasma yollar1 konusunda onlara

rehberlik edilmesi 6nemli goriilmektedir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore
Ogretmenler ve Ogrencilerin  danigsma
ihtiyact duydugu diger 6nemli bir konu ise
egitim programlaridir. Ogretim liderligi
yaklasimina gore okul miidiiriiniin davranis
boyutlarindan biri de okul programinin
yonetimidir. Egitim programi okulun temel
girdilerinden biridir. Okul programinda
Ogrenci, aile, veli, okul cevresi, is diinyas,
tilke ve kiiresellesen diinyanin beklentilerini
dikkate almalidir. Bunun yaninda okuldaki
programlar arasinda  koordinasyonun
saglanmasi, gerekli materyallerin temin
edilmesi, okul programlarinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde okul
midiiri Oncii roliine sahiptir (Sisman,
2004). Bu nedenle okul miidiiriiniin,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin programlar
konusunda problemlerini tespit etmesi,
onlara  problemlerin  ¢Oziimiinde yol

gostermesi okul miidiirliniin  danigsmanlik

gorevleri arasinda yer almaktadir.

Goriisme siirecinde okul yoneticilerine
“Okulda personelle ilgili alinan kararlara
kimler katilmaktadir ve sizce kimler
katilmalidir?” sorusu yoneltildiginde, 3
okul yoneticisi, personel ile ilgili kararlari
genellikle  yonetmelikler —dogrultusunda
ozellikle

aldiklarini, dolayisiyla

Ogretmenleri  karar siirecine  fazla
katamadiklarimi  belirtirken, 3 okul
yoneticisi, miimkiin oldugu kadar ¢alisanlar
ile ilgili aldiklar1 kararlara karardan

etkilenecek kisileri katmaya calistiklarini

belirtmislerdir. Yoneticiler, 6grenciler ile
ilgili alinacak kararlara ise hemen hemen
tiim 6gretmenlerin katildigini, bu konularda
onlarin goriislerinin kendileri icin degerli

oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Yoneticilere, “Kurum iist
yoneticileriniz personel ile ilgili alinacak
kararlarda kimlere danigsmaktadir?” sorusu
yoneltildiginde, bu soruya yoOneticilerin
tamamu okulun iist sistemi durumunda olan
ilce ve il milli egitim midirlikleri ile
Bakanlik merkez teskilatinin, dogrudan
okulu ve  Ogretmenleri ilgilendiren
konularda kendilerine hemen hemen hig
danigmadiklarini, iist yonetimin genellikle
kendi danigmanlik kadrolart bulundugu ve
bu  cercevede  isleri  yiiriittiiklerini
belirtmislerdir. Yine yoneticilere uzmanlik
duyulan konularda okul disindaki ozel
danmismanlik kurumlarindan herhangi bir
hizmet alip almadiklar1 soruldugunda ise
yoneticilerin tamami bu konuya hayr
almiyoruz, bdyle bir imkanimiz yok

seklinde goriis bildirmislerdir.

Cagdas yonetim anlayis1 artik itaate
dayanan degil katilimi 6ngéren bir yonetim
anlayisini 6ngormektedir. Orgiit literatiirii
incelendiginde itaat kavraminin neredeyse
terk edildigi goriilir. Onun yerine katihm
kavrami kullanilmaya baglamistir. Itaat,
liderin her seyi bildigi varsayimina
dayalidir. Katilm ise, liderin astlarinin
bilgisine ihtiyaci oldugu diisiincesine

dayanir (Ozden, 2005). Bu nedenle okul
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yoneticileri 6zellikle ¢alisanlar: ilgilendiren
konularda alinacak kararlara, miimkiin
oldugu kadar onlar1 da katmalidir. Ciinkii
karardan etkilenecek kisilerin karar siirecine
katilimi, alinacak kararlarin uygulanma

sansin1 da oldukga yiikseltecektir.

Goriisme siirecinde okul yoneticilerine,
danigma  islevi  kapsaminda  “Okul
personelinin  damisma  aliskanligi  var
midir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
yoneticilerden 5’1 personelin ¢ok fazla
danigma aligkanligi olmadigini, sadece
kendileri ile ilgili 6nemli bir konu olursa
danigmaya ihtiya¢ duyduklarini, aslinda bu
konular1 da internetten Milli Egitim
Bakanligi’'nin web sayfasin1 veya ilgili
mevzuat1 yazili kaynaklardan inceledikleri
takdirde kolayca Ogrenebileceklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla yoneticilerin,
damisma  siirecinin  etkili bir sekilde
gerceklesmedigi,  personelin  danigsma
stirecini 6nemsiz konularla ve verimsiz bir
sekilde kullandiklar1 yoniinde bir kanaate
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bir yonetici
ise danmigma olaylarinin  gerceklesme

seklinden yakinarak;

-“Evet okul personelimizde danigma
aliskanlign  vardir. Cliinkii  insanimizin
genelinde okuma aliskanligi yoktur. Bizler
yalnizca bizi ilgilendirdigi takdirde onu
Ogreniriz. Bagimiza bir olay gelmeden bu
olayla ilgili herhangi bir bilgi edinme
mahkemelik

yoluna gitmeyiz. Yani

olmadan hukukla ilgili higbir sey

O0grenmeyiz. Benimde kiracimla ilgili bir
davam oldu. O zamanlar kanunlar
bilmememden o6tiirii attigim yanlis bir adim
halen beni ugrastirmaktadir” diyerek,
calisanlarin sadece bagst sikistifi zaman
herhangi bir arastirma yapmadan en pratik
yoldan okul miidiiriine gelerek, miidiiriin
zamaninin ~ uygun  olup  olmadigim
diisiinmeden problemlerine ¢coziim aramaya

calistiklarini, bu durumun kendilerini zor

durumda biraktigini belirtmistir.

Danismanlik  islevinde, personelin
danigma aligkanligina sahip olmasi 6nemli
rol oynar. Bilingli bir sekilde danigsma
aliskanlig1 olan personel, danigsmanlarin da
stirekli olarak kendilerini bilgi ve beceri
yoniinden yenilemelerine ve
gelistirmelerine imkan saglar. Danigsmanlik
islevinin amaca uygun sekilde
gerceklesmesi icin, danisanlarin bilingli ve
istemli bir sekilde bu siirece katilmasi
gerekmektedir. Ozellikle danisma konulari
ve bunlarin muhtevasi siirecin basarisi
acisindan Onemlidir. Gereksiz ve i¢i bos
hizmetlerinin

konularda danigsmanlik

verilmeye calisilmasi, hem okul
yoneticilerinin ve diger uzman personelin
zamanini bosa harcamasina neden olmakta,
hem de damisan kisi agisindan doyurucu

olmamaktadir.

Arastirmada “Personele nitelikli
danigsmanlik yapabilmek ve danigsmanlikta
eksikliklerinizi ~ gidermek icin  neler

yapmaktasiniz?”’ diye soruldugunda
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yoneticilerden 1 kisi kendisinin bu tiir

konulara cok merakli oldugunu belirterek;

-“Bir okul miidiirii olarak mevzuati
bilmem gerekli oldugu i¢in takip ediyorum.
Ama zaman zaman benimle cok alakasi
olmayan konular1 da hem meraktan hem de
ileride bana sorulabilir diye 6grendigim
konularda yok degil. Zaten yoOnetici
oldugunuz icin mevzuati bilmek
zorundasiniz. Ciinkii uygulamakla sorumlu
olan kisisiniz. Yanlhs bir uygulamayla
magduriyet dogurmamak icin bilgilerimizi
taze tutmak zorundayiz. Bu konuda
Bakanligimizin internet sitesinden ¢ok
yararlantyorum.  Resmi  gazeteyi de
kurumumla alakali konularda takip etmeye
calistyorum” diye cevap verirken, diger bir
yOnetici, kiitiiphane ve arsivlerden genelde
hic yararlanmadiklar1  seklinde  goriis
bildirmistir. Ug yonetici ise danigma
hizmeti verirken arastirma yapmadan c¢ok
diger okullardaki uygulamalar takip ederek
sorunlara ¢6ziim bulmaya calistiklarini
belirtmislerdir. Yine yoneticilerin tamami
kendilerinin ihtiya¢ duyduklar1 zaman ilk
danisma mekanizmasinin kendi
meslektaslari, yani diger okul yoneticileri
oldugunu belirterek bir yonetici hari¢ okul

iist sisteminde yer alan  yOnetim

kademelerine = dogrudan cok  fazla
danmismadiklari seklinde goriis
bildirmislerdir.

Ancak yoneticilerden biri;

-“Digartdan bir damismanlik hizmeti
alabilmemiz miimkiin degil. Bilgimizin
yetersiz kaldigi durumlar zaman zaman
oluyor. Bazen de yorum farklar1 oluyor.
Yani bir yonetmeligi ben farkli sekilde
yorumlarken, bir baska arkadagim farkli bir
sekilde yorumlayabiliyor. Onun icin ilk
yaptigim sey; hemen kendisiyle rahat
konusabilecegim  bir okul miidiiriini
aramak oluyor. Nadiren ilce milli egitim
miidiirliigiinii artyoruz. Ciinkii onlarin isleri
bizden ¢ok daha yogun. Ama Bakanligi
daha rahat arayabiliyorum. Bakanliktaki
kisiler gercekten ilgili insanlar. Ornegin,
ders se¢imi ile ilgili bir sorunu ortadgretim
genel miidiirii ya da egitim-6gretim sube
miidiirityle rahat bir sekilde
konusabiliyorum.  Bunun  konusulabilir
oldugunu da sonradan 6grendim ve ¢ok da
giizel bir sey. Ankara disinda calisirken
Bakanlikla goriismeyi Cumhurbagkaniyla
goriismek kadar zor bir olay diye
diigiiniirdiim. Halbuki 6yle degilmis. Bunu
yapabildigim icin sorunlarin daha kisa
zamanda ¢oziildiigiinii goriiyorum. Sadece
bilgilenme konusunda degil, okulla ilgili,
gerektiginde Odenek konusunda da rahat
rahat goriigebiliyoruz.” seklinde  cevap

vermistir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda,
danmisman roliindeki kisilerin 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi konusunda kendilerini
stirekli olarak gelistirmeleri gerektigi,

bunun i¢in her tiirlii yazili, basili, gorsel ve
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isitsel arag-gereclerden yararlanmalarinin
ve gerektiginde kendi iist yoneticileri ile
iletisim kurmalar1  gerektigini soylemek

miimkiindiir.

Arastirmada yoneticilere, ‘“Danismaya
ihtiyag duyanlara hangi yollarla cevap
vermektesiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
soruya verilen cevaplar analiz edildiginde,
yoneticilerin 5’1 genelde duruma gore hem
yazili, hem de sozlii olarak danisanlara
cevap verdiklerini soylerken, bir yonetici
hemen hemen tiim danisanlara sozlii olarak
cevap verdigini belirterek, danisanlardan
yazili bilgi talebi

gelmediginden

yakinmigtir. Bununla ilgili olarak,

- “Genelde sozlii olarak veriyoruz.
Gergi bilgi edinme kanunu var. Ama su ana
kadar bu konuda bir talep gelmis degildir.
Eski aliskanliklarimiz devam ediyor. flce
milli egitim miidiirligiine ozellikle sicil
notunu Ogrenmek amaciyla zaman zaman
dilekgelerin verildigini ve cevaplandigini

biliyorum.” seklinde cevap vermistir.

Danigsmanlik islevi kapsaminda okul
yonetimi, calisanlart ihtiyag duyduklari
konularda her tiirlii yolla bilgilendirmelidir.
Bunlar bazen yazili bazen de sozlii olabilir.
Ancak yazili sekilde yapilan bilgilendirme
calismalarinin sozlilye gore daha etkili ve

kalic1 olacagi da bilinen bir gercektir.

Goriigme siirecinde, “Personeli
danigmaya tesvik etmek icin herhangi bir

uygulama yapmakta misiniz, yapiyorsaniz

nelerdir?” diye soruldugunda yoneticilerin
tamami, bunun i¢in Ozel bir sey
yapmadiklarint belirtmislerdir. Hatta bu

konuda yoneticilerden birisi;

- “Biraz tersi bir durum s6z konusu.
Ben personelimin ¢ok fazla, zaman zaman
da  lizumsuz  konularda  danismaya
geldiklerinden sikayetciyim. Bu belki de
benim yapimdan kaynaklaniyor. Ancak
yinede yardimci olmaya calistyorum. Kisi
gelip de bana bir sey soruyorsa, herhalde
yoneticim  bana  yardimci olabilir
diislincesiyle gelmistir. Boyle  bir
diisiinceyle geldiklerine inandigim igin
bende yardimci olmaya calisiyorum. Ancak
bu yaklasimin ¢ok da dogru oldugunu
disinmiiyorum. Ciinkii bu tiir isler

nedeniyle asil islerimize bakamadigimiz da

oluyor.” seklinde cevap vermistir.

5.3. Danismanhk islevinde
Karsilagilan Engellere
Yonelik Bulgular

Goriisme siirecinde okul yoneticilerine
son olarak “Danigsmanlik hizmetlerinde
karsilagilan engeller nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yoneticilerin
tamamu ilk sirada zaman problemi derken,
daha sonra yonetmelikler ve her konuda
danigmanlik hizmeti verecek yeteri sayida
uzman personelin bulunmamasi cevabini
vermislerdir. Zaman problemi ile ilgili

olarak yoneticilerden biri;
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- “Bizim en biiyiik engelimiz zamandir.
Bazen gelen bir arkadasimiza bekle diyerek
geri ¢evirdigimiz oluyor. Bu durumu kim
bilir arkadasimiz nasil anliyor. Belki ayrim
yaptigimiz1 bile diisiiniiyor olabilirler. Az
once de bir arkadagimiza  sizinle
konugmakta oldugum igin gelme dedim. Bu
durumda  arkadasimiz  ne  diisiindil
bilemiyorum. Ama iyi seyler diisiinmedigi
muhakkak.  Bunun yaninda  okulda
personelin  ihtiyag  duyabilecegi  bazi
konularda  danisabilecegi  bir  rehber
Ogretmenimiz var. Ancak Ogretmenlerimiz
ozel konularin1 bu 6gretmenlerimizle ¢ok
fazla paylagsmak istemiyorlar.” diyerek,
dolayistyla her konuda danisma hizmetinin
genellikle okul yoneticileri tarafindan
verildigini, bu durumun is yiiklerini ¢ok

artirdiini, bazen kendi 6zel islerine dahi

zaman ayiramadiklarini belirtmistir.

Aragtirma sonucu elde edilen
bulgulara gore, okul yoneticileri
danigmanlik islevi ile ilgili olarak en ¢ok
zaman yoniinden sikintiya diistiiklerini, onu
biirokrasi ve danigsmanlik yapmak icin
yeterli uzman personelin bulunmamasinin
izledigi  goriilmektedir. Arastirmanin
kuramsal bolimiinde de belirtildigi gibi,
danismanlik siirecinde en 6nemli
unsurlardan birisi de yeteri sayida uzman
personelin bulunmasidir. Uzman personelin
yetersiz oldugu durumlarda gerekli veri
akist ve islenmesi de istenilen nitelikte

olmamakta, dolayisiyla personel kaliteli bir

danigmanlik hizmetinden yoksun
kalmaktadir. Bunun yaninda uzman
personel eksikligi, danigmanlik
hizmetlerinde yiikii biiyiikk olciide okul
miidiirii ve yardimcilarina yiiklemekte, bu
durum  okul  yoneticilerinin  zaman
yoniinden biiyiilk problemler yasamasina

sebep olmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’ndaki personel
yonetiminde danisma islevinin  6nemli
engellerinden biri de yoneticiler, denetgiler,
Ogretmenler arasindaki egitim  diizey
farkliliginin anlamli olmamasidir. Egitim
yoneticileri ile egitim denetgileri ayni
kaynaktan — 6gretmenlikten, ek bir 6grenim
gormeden  geldikleri icin ¢ogu kez
Ogretmene  farkli  bir bakis  acist
getirememekte, yonetimsel ve denetimsel
durumlarda “Ogretmen” gibi diisiinmeyi
siirdiirmektedirler. Bu diisiince bicimine
katilan Ogretmen, yoneticisi ve
deneticisinde, anlaml1 farkliliklar bulmadig:
icin danigma istegi azalmaktadir (Agikalin,

1994).
6. SONUC

Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasinm
kiiresellesen ve rekabetin hizla arttig
diinyada, orgiitler icin olduk¢a onemli hale
gelmeye baslamistir. Bu yaklasim, personel
yonetimine gore daha genis kapsamli ve
insan1 merkeze alan, her sey insan igindir
felsefesini  benimseyen bir yaklagimdir.
Insan  kaynaklar1  yonetiminin  cesitli

islevleri vardir. Bunlardan birisi de
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danigmanliktir.  Danmismanlik,  “Orgiitte
calisanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak
ilgilendiren kararlar1 almak zorunda olan
yoneticilere veya calisanlarin kendilerine
istemleri halinde yonetsel boyutta bilgi

sunma (Acikalin, 1994).” islemidir.

Aragtirma  bulgularina gore okul
personeli; ozliik haklari, egitim
programlari, Ogrenci isleri ve sinavlar
konusunda danismaya ihtiyac
duymaktadirlar. Ogrenciler ise daha ¢ok
sinavlar konusunda danismaya ihtiyag
duymaktadirlar.Yine bulgular
dogrultusunda personele yonelik
danigmanlik hizmetlerinin okul yoneticileri,
ogrencilere yonelik danismanlik
hizmetlerinin ise rehber Ogretmenler ve
diger Ogretmenler tarafindan verildigi

goriilmektedir.

Yoneticiler ile yapilan goriisme sonucu
elde edilen bulgulara gore, okulda
personele yonelik alinacak kararlara ilgili
personelin katilimu, yoneticilerin
istemelerine ragmen tam olarak
saglanamamaktadir. Burada yasa ve
yonetmelikler en O©nemli engel olarak
goriilmektedir. Ayni durum okulun iist
sistemi icinde gecerli olup, iist yOnetim
okulu ve  Ogretmenleri ilgilendiren
konularda okul yoneticilerine yeterince

danigmamaktadir.

Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan onemli
bir bulgu ise, okul personelinin danisma

aliskanlign fazla olmamasidir. Verilen

danigsmanlik hizmetleri ise genelde amaca
uygun olmayip, yeterli uzman personelin
olmamasindan dolayr yoneticiler bazi
konularda  damismanlik  hizmetlerinde
yetersiz kalmakta, siire¢ agirlikli olarak

sozlii sekilde gerceklesmektedir.

Arastirmanin son sorusu olan
danigmanlik islevi ile ilgili karsilasilan
problemler ile ilgili olarak ise okul
yoneticileri, en Onemli problemlerinin
zaman oldugu, biirokrasi ve danigmanlik
hizmeti verecek yeterli uzman personelin
bulunmamasinin da bu hizmetlerin etkili bir
sekilde verilmesinde ©Onemli engeller

oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular
dogrultusunda asagidaki Oneriler
gelistirilmistir.

1. Personele etkili bir danmigsmanlik
hizmeti verilebilmesi icin okul
yonetimlerine gerekli destek saglanmali, bu
baglamda okullarda yoneticilere yardimci

olabilecek uzman personelin istihdamina

agirlik verilmelidir.

2. Personele danmisma aligkanlig

kazandirici calismalar yapilmalidir.

3. Okul boyutunda personel ile ilgili
alimacak kararlara, miimkiin oldugunca
karardan etkilenecek kisilerin katilmasi

saglanmalidir.

4. Danigmanlik hizmetleri sozlii oldugu

kadar yazih sekilde de verilmelidir.
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5. Yoneticiler damigsmanlik islevi

konusunda  bir egitim stirecinden
gecirilmelidir.
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