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OZET

Dunya ulkelerinin ¢gunda buyik bir ekonomik bunalim ddénemisgamaktadir. Kiresel isinma, enerji bunalimi, kitlik
ekonomik kriz gibi bircok etken tuketicilerin ghanliklarinin ve hayat standartlariningdgnesine neden olmaktadir. ger
taraftan mal ve hizmetlerin g#ili gi, reklamlar, marka, tiiketicinin gelir seviyesiisgbnliklari, tasarruf @limi vb. etkenler
tiiketicileri ihtiyaglari dyinda harcamaya yoneltmektedir. Uretimin ve bunaalparolarak tilketimin hizla artmasi
surdurulebilirlik kavramini gindeme getirmekteditirdirilebilir ygam ve gekim sireci buyuk dlgide bilingli tiketim
davranglarina odaklanmaktadir. Tim bu etkenler gdz éndmelginda; bilingli tiketim davraglarinin kazandiriimasinda
onemli bir yeri olan tiketici @timi kavrami ginumuizde evrensel bir konu olarakaya cikmgtir. Tuketici egitimi,
toplumdaki her bireyin bilincli bir tlketici hattaatanda olabilmesi icin hazirlanang@im programlarini ve araclarini
kapsamaktadir. Tuketicigéimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirmehtiyaclarini giderme, kaynaklarini rasyonel
kullanma, temel haklarinigdenme, pazari etkileme giictiini artirmayi hedef ef@tim ve bilgilendirme yatirimi olarak
tanimlanmaktadir. Tuketici g¢imi, tiketicinin deerlerini ve kabiliyetlerini gelitirerek, tiiketimden maksimum fayda
sagzlamasina, karar verme kapasitesini artirmasinayakoyi ve dgisen piyasa kgullarini anlamasina yardimci olmaktadir.
Her tuketici dgerinden farkl tiketim davragina sahip olmakta ve her gun yeni davgkm dgrenmektedir. Olumsuz
davranglar ve anlay desistirmek ise ancakg@timle mumkun olabilmektedir.

ANAHTAR KEL IMELER : Siirdiriilebilirlik, Sirdiiriilebilir Tiketim, Tiiketidgitimi.

The Role of Consumer Education in Achieving Sustaatble Consumption
Behavior

ABSTRACT

In most of the world countries there is an econoenisis. Such factors as global warming, energsigrifamine, economic
crises change the habit and life standards of dmsumers. On the other side, such factors as yasfegoods and service,
commercials, brand, income level of the consumaljth, provident education head the consumers tisnexpenditure other
than their needs. The production and paralel t® tiné rapid increase of consuming brought the quncksustainability.
Sustainable life and development process focusestlynon conscious consuming attitude. When alltefse factors are
taken into account; consumer education concepthwhas an important place in gaining conscious aoirsy attitude has
came up as an global issue nowadays. Consumertegucecludes the education programmes and toolsVery individual
in the society to be a clever and conscious consuasevell as citizen. Consumer education is ddfeethe educational and
informing investment of directing the individualsomomic activities, satisfying the needs, usagéhefsources rationally,
learning their basic rights, increasing their effemess in the market. Consumer education airhelpthe consumer to gain
maximum advantage by improving their value andigbidnd to make them understand the economy aadgihg market
circumstances. Every consumer has a different ecoimgu attitude than the other and learns new atgudveryday.
Changing negative attitudes and thoughts is passiblly by education.
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GIRIS

Dunya ulkelerinin ¢gunda biyuk bir ekonomik bunalim dénemisgamaktadir. Kiresel 1sinma, ener;ji
bunalimi, kitlik, fiyatlarinin artmasi gibi birco&tken tuketicilerin afkanliklarinin ve hayat standartlarinin
degismesine neden olmaktadir. Ozellikle mal ve hizmetlegssitlili gi, reklamlar, marka, tuketicinin gelir
seviyesi, akkanliklari, tasarruf glimi, sosyal konumu, gtim diizeyi vb. etkenler tiketicileri ihtiyaglariggnda
harcamaya yéneltmektedir.

Uretimin ve buna bz olarak tilkketimin hizla artmasi, siirdiriilebikrkavramini da giindeme getirmektedir.
Kireselleme stirecinde, dinyada her alanda sirdurilebilidigati bir 6nem tamaktadir. Sirdarulebilirlik,
cevresel, ekonomik ve sosyal konulari iceren bivr&endir. Nitekim kavram 1987 yilinda Dinya Cevre
Kalkinma Komisyonu tarafindan ‘“insanlarin mevcut tiyiaglarini, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilayabilecek kaynaklarin miktarini weklini etkilemeden karlayabilmesi ve tatmin edebilmesi” olarak
tanimlanmgtir.

Sdarduarulebilir tiketimi sglamak ve kaynaklari etkin kullanmak igin tiketi@wanslarini belirleyen etkenleri
anlamak, surdarilebiligi saglamada var olan tiketim agkanliklarini iyiye d@ru desistirmek igin daru bir
baslangic noktasi olacaktir. @al kaynaklarin tretim sirecine dahil ediligenerek tiiketime sunulmasi ve
tiketim sonrasinda ortaya cikan atiklarin cevrdyetim icin kullanilacak kaynaklara zarar vermemisi
sgilanmasi ve hatta yeniden Uretim slrecine sokuléiiktime sunulmasi ile tiketimin sirdirdlebififhi
saglamak miumkiandur (Tekelli, 2001; Lebel, 2005).

Surdurilebilir yaam ve geliim sureci buyuk 6lctde bilingli tiketici davralarina odaklanmaktadir. Tim bu
etkenler g6z 6nine alinginda; bilingli tiketim davraglarinin kazandiriimasinda énemli yeri olan “tuketic
egitimi” kavrami giinUmizde evrensel bir konu olarataga ¢cikmgtir.

Surdurdlebilir - tiketici gitiminin temel amaci bireylerin secimlerini yonlérmdekten c¢ok mevcut
alternatiflerden bireyi haberdar etmek ve amacmaygun olani segmesine yardimci olmaktir. Sorubdiketim
faaliyetinde bulunmak yamin her alaninda 6zellikl&gigém alaninda bilginin, becerinin ve bireyin salufalugu
her tirlt kayngin verimli kullaniimasini gerektirmektedir. Bireykisisel ihtiyaclarini d§iinmeden sorumlu bir
tiketim davraru sergilemesi kgkusuz tiketici gitimi ile saglanabilir. Tlketici gitimi; bireylerin ekonomik
faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini gidermieaynaklarini bilingli kullanma, temel haklaringi@nme, pazari
etkileme gucini hedef alangitm ve bilgilendirme yatinmidir. Bu anlamda tllehin egitimi ve
bilgilendirilmesi birbirini tamamlayan iki Snemlinsurdur (McNeal, 1992; Makela ve Peter, 2004).

Suardurdlebilirlik ve Sardirilebilir Thketim

18. ylizyilda sanayifene ile balayan ve giinimiize dek uzanan sirecte Ulkeler, ekikngelisme sonucu dgal
kaynaklari kayitsizca kullanarak tretim ve tikedtizeyini artirmglar, refah diizeyini yikseltme ve daha fazla
gelisme cabasini temel alghardir. Ozellikle 20. yizyilin ikinci yarisindans@ yganan hizli niifus ag, gida
maddeleri ve enerji kaynaklarinin kullanimini aniy ve buna bgh olarak da toplam tiketim hizh bir ati
gostermgtir. Tuketimin hizla sirmesi durumunda kaynaklabiyik oOlcide azalgi da fark edilmeye
baslanmstir.

1970’lere kadar yalnizca bireylerin ggan diizeylerinin artirilmasini hedefleyen ekonomeksgneye odaklanan
insanglu, 1970’li yillarin bainda cevre konusunda da bilinclenmeyesldrais ve 1972 yilinda Roma
Kulibdnin ‘Biydmenin  Sinirlati adli  raporunun yayinlanmasi ile dayan sireg, 1987 yilinda
“Sardurdlebilirlik” distincesinin literatiire girmesi ile hiz kazagtm

Surdurdlebilirlik kavrami 1987 yilinda Dinya Cevike Kalkinma Komisyonu (World Commission of
Environment and Development-WCED) tarafindan resinem kazamaya ve tamtmaya balanmstir.
Brundtland raporu, surdurilebilige dair kural ve esaslari iceren 20. ylzyilin enndihgayinlarindan birisidir.
Raporda surdurdlebilirlik Bugiunki neslin ihtiyaclarinin, gelecek nesilledmiyaclarindan 6din verilmeksizin
karsilanmag” seklinde tanimlamaktadir. Rapor, surdurilebilirliv@inin benimsenmesinin tim Ulkelerin ortak
¢ikarn oldigunu kabul eder (Schaefer ve Crane, 2005).

Suardurulebilirlik, ekolojik denge ile ekonomik buyigyi birlikte alan, hem dml kaynaklarin etkin kullanimini
sagilayan ve cevresel kaliteye 6nem veren hem de delkagklarin kendi ihtiyaclarini tehlikeye sokmaksizin
bugtinki ihtiyaclarini karlayabilen bir modeldir.
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Sdardarulebilir tuketim ise, surdurilebilir gghe paradigmasina Bla olarak gelgtirilmistir. Sdrddralebilir
gelisme paradigmasi hem sudrdurilebilir tiketimi hem ded@rilebilir Gretimi icermektedir. Qo kez
surdardlebilir Gretim ve tiketim faaliyetleri, siindilebilir tiketim kavrami altinda biggrilmektedir (McLaren,
2007).

Sdardarulebilir tiketim dgiincesi ¢ok net bigekilde tanimlanamasa da, son yillarda ulusal veslatarasi
alanlarda sikca tagtimakta olan bir konudur. Sardarilebilir tiketimvkami, 1992 yilinda Rio’da dizenlenen
Dunya Zirvesi'nin siurdurilebilir galime eylem plani ¢ercevesinde yer alan 21. gindendesae yer alarak
literatiire girmgtir. Rio zirvesinin sonucunda “surdirtlebilir galieyi sglamak ve insan faaliyetlerinin ekolojik
cevreye kan olumsuz etkilerini en aza indirmek icin tiketinaliplarini dgistirmek insanglunun en biyik
micadelelerinden biridir” denilmektedir. Bu cercédge sirdurilebilir tuketim, cevre alanindaki kiresel
politikalarin § dinyasina ve tiketiciye yansiyan uygulamalarimandi bir parcasi olarak gerlendiriimeye
baslanmstir.

1992 yilinda Rio De Jenerio’da yapilan zirvedemrgao2002 yilinda Guney Afrika Cumhuriyetinin
Johannesburg kentinde dizenlenen Dunya SurdurdigbGelisme Zirvesi'nde 170 maddelik Johannesburg
uygulama plani kabul edilgtir. Bu planda yer alan hedeflerin ve ortaya kofeatdiyetlerin dgerlendirilmesi
icin iki yilda bir toplanti yapiimasi karagfariimistir. 10 yillik eylem planina yonelik ilk uluslaramatoplantinin
16-19 Haziran 2003 tarihinde Fas'in Marghkeentinde dizenlenmesi nedeni ile galalar “Marakg Sureci”
basligl altinda devam etmektedir (Sitarz, 1994).

Tablo 1'de surdurilebilir tuketime gkin BM duzeyindeki ¢caimalarin ge¢cngine ve gelecgine iliskin bilgiler
yer almaktadir. BM dndeginde yapilan bu ¢caimalarin yani sira AB (6. ve 7. Cerceve Eylem Blaaicsitli
tilkeler (svec, Norveg, Danimarkéngiltere vb.) diizeyinde de c¢ghalar yapiimaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Siirdirilebilir Tuketimdliskin BM Diizeyinde Yapilan Canalar

1992 Rio zirvesi yapilmgtir.

4 Eylul 2002 Johannesburg’da yapilan dinya zirvesinde (170
maddeden okan 10 yillik Johannesburg uygulama
plani kabul edilmijtir.

16-19 Haziran 2003 BM Sdrdurilebilir Kalkinma Kogosiu Marake
uzmanlar toplantisi yapilgtir.

5-8 Eylil 2005 Marakeg surecinin ikinci uzmanlar toplantisi Kosta
Rika'da yapiimgtir.

22-25 Kasim 2006 Marake sireci ¢alma gruplarinin faaliyetlerinir

degerlendirilebilmesi  icin  Wuppertal  kentinde
konferans diizenlengtir.

26-29 Haziran 2007 Maraksiirecinin tcuincii uzmanlar toplaniisvec’in
Stockholm kentinde yapilstir.

2009 Marake strecinin dérdiincii uzmanlar toplantisi eyll
ayinda yapilacaktir.

2011 Marake sirecinin bginci uzmanlar toplantisigaistos
ayinda yapilacaktir.

2012 UNCSD tarafindan Johannesburg zirvesinden 10 yil
sonra Dinya Sdrddrulebilir  Gefhe  Zirvesi
yapilacaktir.

Kaynak : (Sitarz, 1994).

Sdardarulebilir tuketim dinya kaynaklarinin surdeétiilirlik sinirlart icerisinde kullaniimasini temelan ve
dogal yssama verilen zarari en aza indiren yollari arayadeetitn bicimidir. Norve¢ Cevre Bakagh (1994)
tarafindan yapilan ve OECD (2002) raporunda yayah tanimlamaya gore surdurilebilir tiketim; gelkec
kusaklarin gereksinimlerini dikkate alarak,sgan dongusi bau ile dogal kaynaklarin, toksik maddelerin atik
salinimlarinin ve gevreyi kirletici maddelerin kadimini en aza indirgerken temel gereksinimlersikayan ve
daha iyi bir ygam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullardm(Reisch, 1998).

Baska bir ifade ile sturdurilebilir tiiketim, bireyleriszel tiketim davraglarinda yapacaklari politik ve ¢cevreci
tercihleri ile elde edecekleri ekolojik yurgtgsin uygulanmasina gkin bir aractir. Ekolojik yurttglik ise, guinluk
yasantimizda yapgimiz davramglarin digerleri Uzerindeki ekolojik etkilerini azaltmay! t&s eden ve nasil
yasamamiz gerektini sorgulayan bir kavramdir (Seyfang, 2005).
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Surdardlebilir Thketimin Tlketici Ya samindaki Yeri

Ekonomik gelsme ve endistrikemenin en belirgin sonuglarindan biri yayguala ve gittikce cgtlenen tiiketim
aliskanhklaridir. Harcanabilir gelir diizeyi yikseld&®bireylerin tiketime

ayirdiklar bitge biyimekte, bunun 6tesinde tukééimelde edilen tatmin ve mutluluk, bireyleringgainda
artan derecede 6nem glurur hale gelmektedir. $am bigimini sahip oldgu urlnlerle ifade eden bireylerin
sayisinin hizla yikselglibu toplumlara tiiketim toplumtidemek miamkuanddar.

Bu donigum birbirleri ile iligkili bircok yapisal dgisikli ge bali olarak gerceklgmektedir. Birden fazla neslin
bir arada ysamamasi ya da yalniz ggana secimi sonucu ortaya ¢ikan bireysetiig yerlesim aliskanliklari, her
aktivite ya dag icin 6zel olarak Uretilensgalar, ortak kullanilan televizyon, bilgisayarlabigpek ¢cok arag ve
esyanin kullaniminin bireyseenesi, endistriyel Gretim sonucu urin fiyatlarindakzli disisler, bireysel
otomobil kullaniminin hizla artmasi ve teknolojikligmelerin hizi nedeni ilesgalarin yenilenme siresinin
kisalmasi gibi bircok faktér tiketim toplumlarirotusmasi ve gefimesine etki etmektedir (Sanne, 2002).

Bir yandan pazarlama faaliyetleri ve reklam endsistarafindan tgvik edilen tiketim alkanliklari surerken
diger yandan uzun vadeli ekonomik sireklilik ve ¢eieeilgili kaygilarin olismasi ile tiketimde sadskaeye
yonelik akimlarin bgladigl da gézlemlenmektedir. UNEP (Biglais Milletler Cevre Programi) ve UNESCO
tarafindan 2000 yilinda 24 lkedeki 5000’den faggac tiketicinin surdurulebilir tiketime yonelikkjasimlari
hakkinda yapilan bir agarmaya goére, genclerin gelecekle ilgili en buyikygilari arasinda ¢evre kirlii ve
gelir ucurumlarindaki arti bulunmaktadir. Ancak ayni cstna genclerin sirdirtlebilir tiketime katkilarinin
satin alma sirasinda gk satin aldiklari Griinlerin tiketimi ve elden arkmasi, geri dongiimi vb. gibi
asamalarda olabile@ni dustindiklerini de goOsterngtir. Bir diger deygle, bircok Ulkede genclerin heniiz
surdarulebilir tiketimi satin alma kararlarini @¢ne alan bir ygam bicimi olarak benimsemediklerini séylemek
mimkindir (Nyberg ve Sto, 2000).

Gelismis toplumlarda surdurilebilir tiketimle ilgili agarmalar, cevre duyarl@i, ekolojik Urtinlere ilgi, yerel
ekonomiyi destekleme gibi konularda biling dizeginiiksek olmasinin yani sira, tiketicilerin bu rili
gundelik alskanhk ve davraslarina yansitmakta ayni derecede tutarli olamadrklgostermektedir. Cevreye
duyarl tiiketicinin kim oldgunu ve nasil davrangini anlamaya yonelik olarakgiltere’de 1600 hane tizerinde
yapilan bir argtirmada tuketiciler, organik dUrtnler satin almayrege zararll olan Urtnlerden kacinma, geri
donisuimi yapilmg maddelerden dretilmidrtnleri tercih etme, yerel Uretimi desteklemehalaz ambalajli
drtnleri tercih etme, enerji kaynaklarini tasawuRullanma, geri déngiim alskanliklarini benimseme gibi
davranglari sergileme sikliklarina gére kiimelegtiti Buna gére bazi bireyler bu tir gdanhklari bir ygam
bicimi haline getirirken bir¢cok tiiketicinin bu husari ara sira dikkate aldiklari, hatta hi¢ dikkabmayanlarin
bile oldusu belirlenmitir (Gilg ve digerler, 2005).

Fillandiya'daki yiksek gelir grubuna mensup genketiciler tizerinde yapilan benzer bir gramada da, bu
tuketicilerin geri dongiim, atik ydnetimi ve cevreye duyarh Urtinler saima konusunda bilingli olmakla
birlikte bu bilinci davrarglarina yansitmakta tutarl olmadiklari ve kontralsiiiketim algkanliklari
sergileyebildikleri belirlenmstir (Autio ve Heinonen, 2004).

Hansen ve Schrader (2007) surdurdlebilir bir topligim modern bir tiketim modeli gstirmeye yodnelik
calismalarinda bireylerin sadece bireysel faydaygildeoplumsal faydayl da maksimize edecek bir titket
anlaysi benimsemelerinin dnemi ve bu modelin yaygimlasinda ne gibi roller tstlenebilecekleri tzerinde
durmulardir. Calsmada 6nerilen

modele goére tiketicilerin, pazar ekonomisinin teitkgi bireysel ihtiyaclari en iyi bicimde kafamayi
hedefleyen tiketim bicimi yerine gdal, sosyal ve ekonomik kaynaklari kullanmada hemauehem de gelecek
nesillerle git olma ilkesini benimsemeleri gereftionerilmektedir. Bu dgrultuda tiketicilerin genel tiketim
miktarlarini azaltmalari ve ekolojik agidan duydrir tiketim felsefesi geftiriimeleri Gzerinde durulmaktadir
(Hansen ve Schrader, 2007).

Yapilan caitli arastirmalardan da anjdacasi tzere surdurilebilir tiketim alaninda bireylereefilebilecek iki
onemli konu vardir. Bunlardan ilki, bireylerin titkm davranglarini sdrdurdlebilir tiketime dpu
degistirmeleridir. Yani cevreye daha duyarli tiketim dawslarinin sergilenmesidir. Org; daha az kaynak
kullanilarak Gretilen, tiiketimsamasinda enerji ihtiyaci daha az olan ve nered@&ysami geri dorditrilebilir
malzemeden yapilan drtnlerin tiketilmesi buna yi&rddvranglari aciklamaktadir.

ikincisi ise, toplam tiiketim diizeyini azaltmaktiriKetim dizeyindeki yiksek agtioranini diiirmenin de
baslica iki yolu vardir: nifus agioraninin dgirilmesi ve zengin uluslarin génulli olarak tuketmiktarlarinda



Ahi Evran Unv. Kigehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 10, Sayi 3, Ala 2009 147

disise gitmesi. Tiketim dizeyini azaltmak, st ulusal ekonomilerin skeyislerini olumsuz yodnde
etkileyebilecginden bu ydnde gosterilen cabalarin oldukca kisaldigi gorulmektedir. Ayrica nifus agti
oranlarinin azaltilmasi da oldukc¢a giictir. Bu yimsigrdirtlebilir tiketim olgusunun gaiya ulgabilmesi icin
yuksek diuzeyde tuketime dayall Ulkelerin cevreselimlu tiketim davragina ge¢gmesi ve tuketim dizeylerini
azaltmalar gerekmektedir. Bunu gercaglifdebilmesin de tiketicilere verilecek olan tuictegitimin énemi
¢cok buyuktur (Fuchs ve Lorek, 2005; Mont ve Ple[2a08).

Tiiketici Egitimi ve Onemi

Her birey yaadigl sirece tuketicidir ve yaminin devamlifii icin tiiketebilecgi mal ve hizmetlere sahip
olmaya calyir. Tuketici olmak istisnasiz bitlin bireylere 62ggi degsismez bir 6zelliktir. Ekonomik, sosyal ve
kalturel intiyaclarin kagilanmasi icin mal ve hizmetleri satin alip kullarknga da kendi kendine Uretip
kullanmak tiiketici olmanin en 6nemli 6zgldir (McGregor, 2005).

Tuketiciler istenilen ygam dizeyine ukanada ihtiyaclarini karlamak icin tiketim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Tiketim faaliyeti; ihtiyaclariatmini icin mal ve hizmetlerin kullaniimaseklinde ifade
edilmektedir. Toplumdaki her bireyin tiiketme zomlogu nedeni ile tiiketim, bireylerin kararlarini venge
yasadigl toplumu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemekteditsanglu gelistikce, tilketici olarak ald
kararlarda hizla dgsim gostermektedir. Bu nedenle tiketiciler tuketirardelarini alirken, bu kararlarin
kendilerine yikledikleri sorumluluklarin farkinddnmahdirlar. Bu noktada tiketicigéimi bireyin rasyonel ve
etkili bir sekilde hareket ederek kaynaklarinigdo kullanmasina, teknolojiye uyum @amasina ve bilingli
tuketiciler yetstiriimesine yardimci olur (Knights, 2000).

Tuketici esitimi toplumu olwturan bireyler tarafindan farldekillerde tanimlanmaktadir:

= Tiketici acisindankarmgik pazar ortaminda mal ve hizmetlerin se¢imi komasugerekli bilgileri veren
bir egitimdir.

= [s adami agisindariiretilen mal ve hizmetlerin satiimasina yardirerednemli bir gitimdir.

= Burokrat agisindantiketici yararina diizenleyici yasalar ¢ikariinmasie ticari rekabetin tgik edilmesini
sgzlayan bir gitimdir. Burokratlar, sglikli rekabet ortami ve @tilmis tiketicilerin varlg: ile tuketicileri
koruyacaklarina inanmaktadirlar.

= Tiketici orgutleri acisindartiketicilerin aldatici ticari uygulamalar ve parasémuiriict etkileri konusunda
bilgi edinmelerini sglayan bir gitimdir.

= Egitimci agisindan ¢ocukluktan yetkinlige kadar devam eden surecte tiketicilerin bilgieaiibelerinin
gelismesine yardim eden pazar ortaminda tstlendiklkiti ealti benimsetmeye ¢afan bir eitimdir.

Tuketici esitiminin verilmesi; tuketicilerin gelirlerini en iysekilde kullanmalarina yardimci olmak, piyasa ve
piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda bilgisini rantak akilci kararlar verebilme kapasitesini g@linek,
ekonomiyi ve gelien ekonomiksartlari anlamasina imkan tanimak, aile ve Ulke k#&larinin daha iyi
kullanilmasini sglamak, talebi diizenleyerek enflasyonu énlemek, etavitiiketiciyi koruma amacina dénik
harcamalarinin dinesini sglamak agisindan blyik dnemgiraaktadir (Babagul ve Altinok, 2008).

Gorlld(ghr gibi tlketici eitimi, tUketici sorunlarinin ¢oéziminde ve tiketicinkorunmasinda en etkili
faaliyetlerdendir. Tketici @timi bireyin bir tiiketici olarak toplumdaki yerid ilgilidir. TUketici egitimi kisinin,
davrang ve degerlerini deistirici bir disiplindir. Kisi degismedik¢ce kiinin disinda dgisen yasa ve
uygulamalarin fazla bir dnemi yoktur. Cunku tiketier seye r&men son sdzi séyleme glcl olan biidir.
Egitilmi s tuketici tipinin gelitiriimesi ile de, tiketicinin bu gicind @&l ve etkili bir bicimde gdstermesi,
ihtiyaclarina gére onceliklerini daha iyi saptayatgsi ve boylelikle de sorumlu bir tiiketici kitlegh olusmasi
sgglanabilir. Gelgmiglik diizeyi ne olursa olsun her tlke bu sorumlu tigkdipini yaratmak zorundadir (Lee ve
Zelenak, 1990).

Bireyin bilin¢li bir tiketici olabilmesi icin hem ikisel hem de grup olarak yerine getirmesi gereken
sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.kdticilerin ¢ggu bu davraslarin d@rulugunu kabul
etmekte ve uygulamasamasindaartlar cercevesinde gerlendirmektedirler. Bireylere surdirilebilir tikat
davranglarinin kazandirilmasi acisindan hikimetler pallakinda, sivil toplum 6rgitleri hareketlerinde ve
egitim kurumlari programlarinda bu hususlara yer vaidir. Clinki tiketici gitimi sadece birey icin d#l, ayni
zamanda biuyuyen ve ggn ekonomi icinde vazgecilmez bir ihtiyactir. Ekarinin geliimi, tiketicinin bilgili

ve bilinc¢li bir sekilde piyasada ekonomik tercihini kullanarak, inigt kendi istek ve ihtiyaclarini daha iyi bir
sekilde gidermeye yonlendirmesiyle mumkun olmaktaldit kaynaklarini daha fazla mal ve hizmet eldecsk
sekilde diizenlemeyi grenen rasyonel tiketicilerin ggiigi bir toplumda tretimden maksimum verimlilik elde
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edilmektedir. Gereksiz tiketim ortadan kalkmakta tueticiler tim sektorlerde en yararli mal ve hitme
Uretimine girhk vermektedir (Unep, 2004).

Tuketici Egitiminin Amaclari

Tlketici egitimi, tUketiciye insansal ve materyal kaynaklaripazarda en rasyonefekilde kullanmasini
sgzlayacak bilgiyi veren bir gretim sirecidir. Tuketici @timinin temel amaglari;

- Tuketicinin kendi dger sistemini anlamasini,

- Karar verme yeteneklerini gglirmesini,

- Pazarda bilgi ve alternatifleri derlendirmesini,

- Satin almaslemlerinden tatmin olmasini,

- Hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasingkanaktir (Yener, 1989; Ersoy, 2001).
Bu temel amaglarin yani sira tuketigitemi;

- Para, zaman ve enerji tasarruf@glaguci stratejileri @gretmek ve tiketicilerin karar verme becerilerini
gelistirmek,

- Toplumun sosyal derlerini olumsuz yonde etkileyen, aldatici, yaniltigereksiz ve yargitiketime
yonlendiren reklamlar konusunda tiketicileri uyakma

- Tuketiciyi korumaya yonelik calmalar yapan, tlketicisikayetlerini izleyen mevcut kurumlari,
orgutleri, ilgili mevzuatlari tanitmak ve duyurmak,

- Tuketicilerde haklarini arama, kullanma, savunmanggitienme bilincini gejtirmek,

- Uretimin ve tuketimin kendisini sorgulamak, alteihéretim ve tiiketim modelleri gefirmek,

- Uretim ve tiketim konusunda yonlendirilengilesonlendiren olabilme bilincini vermek,

- Ulke kaynaklarinin tiiketicilerin temel ihtiyaclaaruygun olarak en rasyonel bigcimde kullaniimasinda
etkili olmak,

- Dogru ve sglikh bir tuketici kiltri ve anlay yerlestirmek,

- Enflasyon ve hayat pahafilna kagi micadele bilincini gejtirmek,

- Tuketicilere kartel, tekel ve trostlere kakorunma ve bga ¢cikma yollarini géstermek,

- Mal ve hizmetleri tiketirken temel amacin sosyo+ekuik ve kilturel ihtiyaclari karlamak oldgunu
ve tuketimin sosyal statl goOstergesi olarak kullaamasi gerekgi gorsiini benimsetmek gibi
gorevleri de ustlenmektedir (Winchip, 2003).

GiUnumizde tuketici g@timinin, kaliteli bir malin daha uygun fiyata nasilinac& ya da pazar ortamindaki
aldatici uygulamalara kar koruma gibi geleneksel bgkiagisindan siyrilarak daha kompleks bir yapiya
donistugl gorulmektedir. Tiketicilere verilecekzigmin sinirlari daha ¢ok sosyal sorumluluk aniayesas
alinarak cizilmeye calilmaktadir. Bu yaklgm dasrultusunda, tiketici bilincinin okturulmasi be farkl agidan
degerlendiriimektedir. Bunlar;

Farkinda olma: Tuketiciler ihtiyaclarini isteklerinden ayirt ediebeyi grenmeli, mal ve hizmetlerin kalitesi,
uygunlyzu ve fiyatlar hakkinda bilgilendirilmelidirler.

Etki — tepki: Tuketiciler eitim sonrasinda aldiklari bilgilerin givenilir olgunu ginlik ygamlarinda da
gormek istemektedirler.

Sosyal sorumluluk: Sosyal sorumlu tiiketim, tiketicilerin mevcut kaylaakarasindan secim yapmasi, satin
alma kararlarini vermesi ve tuketim davggeminda bulunmasi yalniz kendi ihtiyaclarini gidernstesi ile
motive olmayan kararlarinin ve davrgarinin muhtemel sonuclarini dikkate alan bir titketicimidir.
Tuketiciler kendi davraglarinin toplumun dier bireyleri tzerindeki etkisini de giinerek duyarl ve hassas
davranmaya yonlendiriimelidirler. Sosyal sorumletim davrargina sahip olan tiketici her mal ve hizmetin
satin alinmasi veya tiiketimi 6ncesinde mal ve hizragkinda kendingu sorulari sormalidir;

= Salik acisindan; saigim icin tehlikeli mi, Uretiminde ¢ajanlarin sghgini etkiliyor mu, Griin sgikli
bir ortamda mi hazirlandi, gér bireylerin sosyal $agina etkisi nedir?

= Ekonomik acidan; ihtiyacim var mi, mali gicim ybteni, bu satin alma yam stilimi ve
tasarruflarimi nasil etkiler, alternatiflerim var,rhunlar nasil, kim tarafindan ve nerede Urefiialsma
kosullari nedir?

= Cevresel acidan; kirlie neden oluyor mu, ben bunu nasil engellerim, gevrearar vermeyen
ambalajlarin durumu nedir, Griinglami nereye ve nasil yapiliyog, ve masraflari azaltmanin yararlari
ve kéri nedir, di bor¢ durumunda satin almanin etkisi nedir, tolati olisumu, koruma ya da
destekleme ne durumda?

= Hukuki acidan; drin etiketlengimi, Uretim ve son tiuketim tarihi var miglétme ticari standart
kurallarina uyuyor mu, Griintin ihracati / ithalapyiyor mu?
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» Sosyal a¢idan; Urtinin reklamiglo bir sekilde yapiliyor mu, satin almak icin beni nasKilgtor, nasil
bir ihtiyac yaratiyor, kendi dgr sistemime zarar veriyor mu, bu tanitim toplumyaam stilini
degistiriyor mu, bu Urtiniin Uretimi ve pazarlanmasiniaysd kazanci nedir?

=  Guovenlik acisindan; icerisinde kimyasal katkilar kra, karsim maddeler guvenli mi, Gretim sirecinde
mesleki guvenlik var mi? (Fazal ve Singh, 1991).

Ekolojik sorumluluk : Tuketiciler satin alma sirasinda karar verirkeikfel cevreye olan etkilerinin farkinda
olmali ve bilingsiz tercihleri ile diinyanin yok césina katkida bulunduklarinin bilincinde olmalialirl
Dayanisma : Tuketiciler blyuk bir grup olarak hareket etmeaiéri seslerini duyurmada cok daha etkili
olacainin farkina varabilmelidirler.

Bu yaklgim ile tlketicilerde; Urlnler Uzerinde kritik yapkd#m, analiz yeteneklerini kullanabilen, kendi
ihtiyaclarini kagilarken topluma olan etkilerini de goérebilen biriiagci g6z yani “tiketici baki’ olusturulmasi
amagclanmaktadir. Bu bakacisi ile birlikte tiiketicinin satin alma sirasarnkir Uriini analiz ederken, gl ve
ekonomik olmasi, Urin guvepij yasal ve cevresel agidan uygunlukiteas) ve sosyal maliyetini de
degerlendirebilmesi mimkin olabilmektedir (Hellman919.

Tiketici Egitiminin Surdurilebilir Tuketici Davrani slarina Potansiyel Etkisi

Tuketicilerin mevcut durumu ve gelecekteki ihtiyaglgdzonine alinginda, tiketici roliine geleneksel olarak
sunulandan daha genbir baks acisi getirmektedir. Bu da tuketicgigminin, tiketici davranglarina olan
potansiyel etkisini ortaya koymaktadir. Bu etkiyakbdiginda, tiketici @itimi programlarinda yer alan
bireylerin ve gruplarin aktif olarak katilmi, dngive yaygin gitim yoluyla karar vermek icin ihtiya¢ duyulan
bilgi ve becerinin edinilmesi, uyarilgl zaman harekete ge¢cmeli ve gebir alan icindeki sorumlu tiketicilerin
tiketici davrany tarzlarina sahip olmalageklinde bir etkidir. TUketiciler icin gerekli rolfe su anki mevcut
sartlar ile @rasmayi Grenmekten, désikli gi etkileyen bireylerin katilmina kadar siralanabil

Sorumlu tiketicilerin, tiketici olarak davralarina yansiyan bu etkileri yedi alt ¢h& altinda incelemek
mimkundur;

Basa ¢ikma : Temel olarak tiketicinin sahip olgu yeteneklerini giindelik olaylara uygulamasiniiigévevcut
kosullarla bga ¢ikma yeteng tiketiciler icin nemli bir ihtiyagtir.

Sorgulama : Kendin icin digiin davrargini destekleyen dnemli bir analitik yetenektir. Etikilere satin
almadan soru sormayi, yanlie aldatici bilgilerle miicadele etmegrétir.

Planlama : Amaglar, ihtiyaclar ve kullanilabilir kaynaklar glerlendirdikten sonra finansal kaynaklari yonetme
surecini kapsar. Ayni zamanda geliri kazanma k&dacamay!, tasarruf etmeyi, yatirnm yapmayi, bdngas

ve vergi 6demelerini de icerir.

Satin alma : Mal ve hizmetlerin satin aliminda karar vermi@recinin uygulanmasidir. Ayirmayi, bilgiyi
kullanmayi, alternatifleri ve sonuclari gexlendirmeyi, uygun kriterleri kullanarak mal vezimet segcmeyi igerir.
Koruma : Tuketicilerin faaliyetlerini, kaynaklarini etkin kanmaya, israf etmeme veya koruma konusunda
tutumlu olmaya sevk eder.

Vatandas olarak katilim : Bireyin tiiketici olarak kendisini ilgilendiren kolara ve politik kararlara katilimini
destekler. Bu siireg, sorgulamayi, analiz etmeyiiketicilerin sorunlarina alternatif céztimler énesmicerir.
Etkileyici degisim : Tuketicilerin aktif katiimi yoluyla, yonetimlerikurumlari ve tiketicinin ilgi alanlarini
etkileyen toplumdaki sistemleri gigtirebileceklerini fark etmelerine yardimci olur.

Bu etkileyici butin ile bgetmede seri davragtar tavsiye edilirken, kati bir hiyergrolmamasina dikkat edilir.
Sonugta tuketici @timi bireylerin her noktada bitine katilabilecek petenek kazanmalarini gar (Ersoy,
2003).

SONUC ve ONERLER

GiUnumiz dunyasinda cok hizl bir gigm sireci yganmaktadir. Bu siregteki sorun kit kaynaklara sahip
olunmasi ve bu kaynaklarin nasil kullanilgican bilinememesidir. Tuketici olarak bireylerirhtiyaclarini
karsilayarak yaam dizeylerini yikseltebilmek ve bunu koruyabilmei s6z konusu kaynaklari kullanmada
bilincli olmalari zorunlulgu vardir. Bu nedenle tiketicinin mal ve hizmetlerdgararlanarak ihtiyaclarini
karsilamasi igin sahip olmasi gereken bilgi ve becsnil&azandiriimasi gerekmektedir. Bu bilgi ve béeer
durgzan deildir ve surekli dgisim gostermektedir. gitimin yeni ihtiyacglarin kagilanmasinda énemli bir yere
sahip oldgu da bilinen bir gergektir. Bgsim surecinde gtimin destekleyici 6zelli ile hem var olan deerler
korunabilmekte hem de gigime daha kolay uyum gknabilmektedir. Bu hdamda tiketici gitiminin dnemi
unutulmamali, surdurdlebilir tiketiciggimi, egitimciler tarafindan ygsamin her alaninda vegiémin her
asamasinda verilmelidir.
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Tuketicinin eitiimesini gerektiren nedenlerin frada endustri toplumlarinin @adigi mal ve hizmet tretimi ile
tiketim faaliyetlerinin farklilamasi gelmektedir. Piyasada bulunan mal ve hizmetsitlili gi, karmaikh g ve
yaniltici say artirma cabalari tuketiciyi zayif durumaséitmektedir. Bu nedenle her yae esitim duzeyindeki
bireyin tlketici gitimine ihtiyaci vardir. Tuketicinin korunmasinda cen onemli faktdr bizzat tuketicinin
kendisini koruma bilincine sahip olmasidir. Bu aeak tiketicinin gitiimesi ile gerceklgebilir.

Egitilmi s tuketici, kendi butgesi ve ulke ekonomisi agismdararlarinin sonuglarini giinen kgidir. Tuketici
egitimi, her tiketicinin kendi ihtiyacina, amacina w®syal dgincelerine uyduruldiu sirece goérevini
yapabiliyor ve etkili olabiliyor demektir.Bu nedenlesitim programlari tiketicinin ekonomik ve toplumsal
degismeleri algilayabilecekleri dizeyde ggiilmelidir. Tuketici esitiminde temel amag, tlketiciye ihtiyac
duydusu bilgileri nereden ve nasil elde edgicg bu bilgileri nasil dgerlendirecgini, nasil kullanabilecgni
sartlarinin sorgulanmasini, bir bitin olarak c¢evikndini, Uretimin oldgu kadar tiketimin de nitedini
belirleyen ekonomik ve toplumsal tercihlerde tavmhay! icermektedir.

Tuketici esitimi, tiketicinin degerlerini ve kabiliyetlerini geditirerek, tiketimden maksimum faydagkamasina,
karar verme kapasitesini artirmasina, ekonomiydlg&sen piyasa kgullarini anlamasina yardimci olmaktadir.
Her tiketici dgerinden farkli tiketim davragina sahip olmakta ve her giin yeni davgkm dgrenmektedir.
Olumsuz davraglari ve anlawl degistirmek esitimle mimkin olabilmektedir. gtimle birlikte tiketiciler
onceliklerini saptayarak gercekci ve planli satima davrargini benimseyebilir ve bdylece para, zaman ve
enerji tasarrufu sgayabilmek mimkun olabilir. Tuketiciler satin almmeasinda Uriinlerin etiketlerine, icerdikleri
maddelere dikkat ederek, ghya zarar vermeyen, fazla ve zararl atiksiitmayan ve yeniden kullanabilen
maddelerden yapilmiya da bu tir maddelerle ambalajlagriirinleri tercih edebilirler. Ayrica evsel atiklari
azaltabilirler. Orngin; bosalan cam, plastik ve k& ambalajlar saklanarak ya daei atiklardan ayri toplanarak
yeniden kullanilabilir.

Formal gitim sistemi icerisinde ¢ocuklar ve gencler bugininyarinin dinyasinda gamak icin yeterli bir
sekilde hazirlanamiyorlarsa o zamargitinin faydasindan da bahsetmek imkansizdigitiEa sistemini
Ogrencinin ginluk ygami ile ilgili hale getirmek ve tiketiciggimine bu sistem icerisinde esasli bir yer ayirmak
gereklidir. Cocuklara, genclere, yddinlere haklarinin ve sorumluluklarinin bilincindeyal ve hizmetler
arasindan bilingli bir secim yapma yetgme sahip, iyiyi kdtiden ayiran tiketiciler olarbkreket etmelerini
sazlayacaksekilde gitilme imkani temin edilmelidir. Bu amacla tiketar 6zellikle ¢gdas ekonominin ilkeleri
hakkinda temel bilgilere sahip kilinmalidir.

Egitim, erken ¢ocukluk dénemindengdiayarak yetjkinlige kadar uzanan ve drgigitamin 6tesine gegen yam
boyu bir siire¢ olarak dinilmelidir. Orgiin gitim kurumlari bilgi vererek, tutumlari ve davrgiari
etkileyerek, kapasitenin gstiiriimesinde erken ydardan itibaren 6nemli bir rol oynamaktadir. Bigitam
kurumu @retmenleri, @rencileri, yoneticileri, dier calsanlari ve aileleri de kapsayacsgkilde bir bitiin olarak
surdarulebilir tiketimin ilkelerini izlemelidir.

Yaygin eitim kurumlari da 6rgin @timin bir tamamlayicisi oldgu icin desteklenmelidir. Tiketicilerin
egitimine yonelik materyallerin gadiiriimesi ve iretilmesi icin caba gosterilmelididrgiin ve yaygin gtimdeki
Ogretim materyalleri arasindaki tutarliliksték edilmelidir.

Kitle iletisim araclari cocuklar ve gencler gb@ olmak Uzere tiketicilerin tercih ve ggan stillerine rehberlik
edilmesinde 6nemli bir guctir. Bu nedenle kitlgigien araclari strdurilebilir tiketimle ilgili 6nemfhesajlari
ve guvenilir bilgileri iletme ydninde harekete gégielidir.

Tuketicinin bilgilendiriimesinde vegtiminde devlete, Universitelere, 6zel kurglara ve tuketici 6rgutlerine de

bilimsel ¢algmalarin desteklenmesi de gerekli gérilmektedir.
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