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BALANCED SCORECARD (DENGELI BASARI GOSTERGESI):
BSC OLUSTURMA SURECI VE UYGULAMA YONTEMI

Aytac GOKMEN*

Oz

Zamammnuz igletmeleri oldukga yogun bir rekabetin bulundugu bir cevrede ugrasilarina
devam etmektedirler. Rekabetin bu denli belirleyici oldugu bir ¢evrede igletmelerin amaglarini
belirlemeleri ve bu amaglarina ulasacak politikalar geligtirmeleri gii¢c olmaktadir. Gegmiste
isletmeler bagart gostergesi olarak biiyiik cogunlukla mali gostergeleri kullanmalarma ragmen
artik, tek bagina mali gostergeler yeterli olmamaktadir. Bu anlamda, igletmelerin uygun faaliyet
politikalarmni belirlemeleri igin gelistirilen bir ¢6ziim Balanced Scorecard (BSC)" dir. BSC
isletmelerin amag ve stratejilerini soyut ve somut gostergelere doniistiirmelerini ve igletmenin
gelecege doniik ugragilart ve performanslart daha iyi degerlendirdikleri bir yontemdir. BSC mali
gostergelerin yaninda miigteri iligkileri, icsel gostergeler (siireg planlama, iiretim, pazarlama,
istihdam gibi i¢ cevre etkenleri) ve de yeni bilginin igletme icinde edinilmesi, dagilimi ve
kullanilmast demek olan yenilik ve égrenme ile ilgili gostergeleri de dikkate alarak igletmelerde
kapsamly bir denetim aract halini almigtir. Bu ¢alismada hedef, BSC kavramint yeniden
degerlendirmek ve BSC'nin olugturulmast ile uygulanmasina ait kavramsal bir modeli giivenilir
uluslararasi kaynaklara dayanarak ortaya koymaktr.
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Balanced Scorecard: BSC Development,
Process and Method of Implementation

Abstract

Companies today are surviving their businesses in an environment where the intensified
competition takes place. However in an environment where there is extreme competition, it has
become quite difficult to establish precise goals and develop policies to achieve these goals. Despite
the companies were benefitting from financial indicators in the past, this is no longer the case today,
since the financial indicators are not sufficient by themselves. One of the solutions developed is to
determine the appropriate business policies and goals is the Balanced Scorecard (BSC).
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The BSC is a method of facilitating the business men to transform their goals and strategies into
concrete and relative indicators and evaluate their performances and prospective activities better.
The BSC has become a comprehensive monitoring device by taking clients, internal (process
planning, production, marketing, employment etc), innovation and learning indicators into
consideration, in accordance with the financial indicators. The objective of this study is to re-assess
the BSC concept and to present a conceptual model pertaining to the development and
implementation of BSC deriving on dependable and comprehensive international publications.
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I. GIRIS

Rekabetin iyice yogunlagtigi ve faaliyette bulunulan igletme gevrelerinin zor
kogullara sahip oldugu gliniimiizde, isletmelerin performanslarini optimal diizeyde
degerlendirmeleri ve verimli denetim mekanizmalar1 olugturmalart biiyitk 6nem
tasimaktadir. Balanced Scorecard (BSC), igletmelerin amag ve stratejilerini soyut ve
somut Slciitlere doniistiirmelerini saglayan ve uygun performans 6l¢iim kriterlerini
belirleyen bir aragtir. BSC isletmenin bir tek mali yapist ile ilgili degildir. Aym
zamanda igletmeyi igsel, miisteri, yenilik ve 6grenme gostergeleri acisindan inceleyen
bir aragtir. Caligmanin amact BSC ile ilgili agiklamalar yapmak, anahtar unsurlari,
gliclii ve zayif yonlerini ortaya koymak, BSC olusturma siireci ve BSC uygulama
yontemine yer veren bir kavramsal model kurmaktir. Caligma ortaya konulurken
genel kabul gérmig ve giivenilir uluslararast kaynaklardan yararlanilmig ve konu
zenginlestirilmeye galigilmigtir.

II. BALANCED SCORECARD TANIMI VE iLKELERI

Bugiiniin yoneticileri Oylesine karmagik ve rekabete dayali bir ortamda
islerini  yapmaktadirlar ki, dogru amaglar1 belirlemek ve bu amaclara nasil
ulagilacagint anlamak hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, etkili bir ydnetimin,
performans ve sonuglarin etkili degerlendirmesine dayandigini sdylemek dogru
olabilir. Yonetim stratejilerinin uygulanmasi sistemlerin mali ve mali olmayan
unsurlart bir arada dikkate almalarini gerektirir. Performans ol¢iim stratejilert,
kurumsal stratejilerin igletme amaclart ile uyumlu hale getirilmesini gerektirir.
Yoneticiler de hangi karari, hangi zamanda alacaklarini daha kolay kestirebilirler. Bu
noktada BSC optimal performansi yakalamak igin timit vaat eden bir yaklagim olarak
karsimiza ¢ikar. Boylece, yoneticilerin performans Ol¢iimiintit dogru olarak
yapabilmelerinin ise hem diger idareciler, hem de galisanlar tizerinde olumlu etkileri
olacagi agiktir (Bremser ve Barsky, 2004; Solano ve dig., 2003).

BSC mali ve mali olmayan varliklarin uygun karigimimi kullanmak igin
tasarlanmis bir yonetim aracidir. Igletmenin gelecekte kullanmasi muhtemel
stratejilerinin de temelini olusturur ve izlenen politikalarin etkilerini 6nceden
tahmin etmeye ya da etkiler tam olarak ortaya ¢ikmadan gerekli adimlari atmaya yarar.
Mali gostergeler (getiri artigl, yatirimin getirisi, iiretim artigl, varlik kullanimi) her
zaman 6nemli olmustur ve olacaktir; ancak, gelecekte de mali bagartya ulagilabilmesi
icin diger gostergeler ile desteklenmesi yerinde olur. BSC, diger mali kontrol
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