
Öz

Zamanýmýz iþletmeleri oldukça yoðun bir rekabetin bulunduðu bir çevrede uðraþýlarýna 
devam etmektedirler. Rekabetin bu denli belirleyici olduðu bir çevrede iþletmelerin amaçlarýný 
belirlemeleri ve bu amaçlarýna ulaþacak politikalar geliþtirmeleri güç olmaktadýr. Geçmiþte 
iþletmeler baþarý göstergesi olarak büyük çoðunlukla mali göstergeleri kullanmalarýna raðmen 
artýk, tek baþýna mali göstergeler yeterli olmamaktadýr. Bu anlamda, iþletmelerin uygun faaliyet 
politikalarýný belirlemeleri için geliþtirilen bir çözüm Balanced Scorecard (BSC)' dýr. BSC 
iþletmelerin amaç ve stratejilerini soyut ve somut göstergelere dönüþtürmelerini ve iþletmenin 
geleceðe dönük uðraþýlarý ve performanslarý daha iyi deðerlendirdikleri bir yöntemdir. BSC mali 
göstergelerin yanýnda müþteri iliþkileri, içsel göstergeler (süreç planlama, üretim, pazarlama, 
istihdam gibi iç çevre etkenleri) ve de yeni bilginin iþletme içinde edinilmesi, daðýlýmý ve 
kullanýlmasý demek olan yenilik ve öðrenme ile ilgili göstergeleri de dikkate alarak iþletmelerde 
kapsamlý bir denetim aracý halini almýþtýr. Bu çalýþmada hedef, BSC kavramýný yeniden 
deðerlendirmek ve BSC'nin oluþturulmasý ile uygulanmasýna ait kavramsal bir modeli güvenilir 
uluslararasý kaynaklara dayanarak ortaya koymaktýr.
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Abstract

Companies today are surviving their businesses in an environment where the intensified 
competition takes place. However in an environment where there is extreme competition, it has 
become quite difficult to establish precise goals and develop policies to achieve these goals. Despite 
the companies were benefitting from financial indicators in the past, this is no longer the case today, 
since the financial indicators are not sufficient by themselves. One of the solutions developed is to 
determine  the  appropriate  business  policies  and  goals  is  the  Balanced  Scorecard  (BSC). 
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The BSC is a method of facilitating the business men to transform their  goals  and  strategies  into  
concrete  and relative indicators and evaluate their performances and prospective activities better. 
The BSC has become a comprehensive monitoring device by taking clients, internal (process 
planning, production, marketing, employment etc), innovation and learning indicators into 
consideration, in accordance with the financial indicators. The objective of this study is to re-assess 
the BSC concept and to present a conceptual model pertaining to the development and 
implementation of BSC deriving on dependable and comprehensive international publications.

Keywords: Balanced Scorecard, Performance, Evaluation, Monitoring. 

I. GÝRÝÞ

Rekabetin iyice yoðunlaþtýðý ve faaliyette bulunulan iþletme çevrelerinin  zor 
koþullara sahip olduðu günümüzde, iþletmelerin performanslarýný optimal düzeyde 
deðerlendirmeleri ve verimli denetim mekanizmalarý oluþturmalarý büyük önem 
taþýmaktadýr. Balanced Scorecard (BSC),  iþletmelerin amaç ve stratejilerini soyut ve 
somut ölçütlere dönüþtürmelerini saðlayan ve uygun performans ölçüm kriterlerini 
belirleyen bir araçtýr. BSC iþletmenin bir tek mali yapýsý ile ilgili deðildir. Ayný 
zamanda iþletmeyi içsel, müþteri, yenilik ve öðrenme göstergeleri açýsýndan inceleyen  
bir araçtýr. Çalýþmanýn amacý BSC ile ilgili açýklamalar yapmak, anahtar unsurlarý, 
güçlü ve zayýf yönlerini ortaya koymak, BSC oluþturma süreci ve BSC uygulama 
yöntemine yer veren bir kavramsal model kurmaktýr. Çalýþma ortaya konulurken 
genel kabul görmüþ ve güvenilir uluslararasý kaynaklardan yararlanýlmýþ ve konu 
zenginleþtirilmeye çalýþýlmýþtýr.

II. BALANCED SCORECARD TANIMI VE ÝLKELERÝ

Bugünün yöneticileri öylesine karmaþýk ve rekabete dayalý bir ortamda 
iþlerini yapmaktadýrlar ki, doðru amaçlarý belirlemek ve bu amaçlara nasýl 
ulaþýlacaðýný anlamak hayati bir rol oynamaktadýr. Bu baðlamda, etkili bir yönetimin, 
performans ve sonuçlarýn etkili deðerlendirmesine dayandýðýný söylemek doðru 
olabilir. Yönetim stratejilerinin uygulanmasý sistemlerin mali ve mali olmayan 
unsurlarý bir arada dikkate almalarýný gerektirir. Performans ölçüm stratejileri, 
kurumsal stratejilerin iþletme amaçlarý ile uyumlu hale getirilmesini gerektirir. 
Yöneticiler de hangi kararý, hangi zamanda alacaklarýný daha kolay kestirebilirler. Bu 
noktada BSC optimal performansý yakalamak için ümit vaat eden bir yaklaþým olarak 
karþýmýza çýkar. Böylece, yöneticilerin performans ölçümünü doðru olarak 
yapabilmelerinin ise hem diðer idareciler, hem de çalýþanlar üzerinde olumlu etkileri 
olacaðý açýktýr (Bremser ve Barsky, 2004; Solano ve dið., 2003). 

BSC mali ve mali olmayan varlýklarýn uygun karýþýmýný kullanmak için 
tasarlanmýþ bir yönetim aracýdýr. Ýþletmenin gelecekte kullanmasý muhtemel 
stratejilerinin de temelini oluþturur ve izlenen politikalarýn etkilerini önceden 
tahmin etmeye ya da etkiler tam olarak ortaya çýkmadan gerekli adýmlarý atmaya yarar. 
Mali göstergeler (getiri artýþý, yatýrýmýn getirisi, üretim artýþý, varlýk kullanýmý) her 
zaman önemli olmuþtur ve olacaktýr; ancak, gelecekte de mali baþarýya ulaþýlabilmesi 
için diðer göstergeler ile desteklenmesi yerinde olur. BSC, diðer mali kontrol 
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