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Oz

Bilgi ve iletisim (biligim) teknolojilerinde yaganan gelismeler sonucu bilgi, artik
toplumlar icin en onemli sermaye haline gelmis bulunmaktadir. Biligim teknolojilerindeki
gelismeler artik devletlerin uluslararas gii¢ dengeleri igindeki konumlarini dahi belirlemektedir.
Bu teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasi, yani devletin elektronik hale getirilmesi,
kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli bir hale gelmesini saglarken; maliyetler de snemli olgiide
azalmaktadir. Ancak teknolojik gelismelere her giin yenilerinin eklendigi bir ¢agda e-devlet
yaklasimi da geligmekte ve hizmet sunumlarinda yeni kanallar ortaya ¢ikmaktadir. Devletin
elektronik olmast yeterli olmamakta; devlete her zaman ulasabilmek kadar her yerde ulagabilmek
de onemli hale gelmektedir. Kablosuz internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil telefonlar ve
avugigi bilgisayarlar (PDA) gibi mobil araglar vasitasiyla internet erigimini miimkiin hale
getirmesi, bu teknolojilerin hizla yayilmasi ve toplumun e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi
yoniindeki baskist e-devletten m-devlete gecisi giindeme getirmektedir. Mobil araglarin
kullanmimumn bilgisayar kullanimindan daha kolay ve yaygin olmasi, ¢ok daha fazla sayida
insana ulagabilmesine ve cevrim ici devlet hizmetlerinin de daha fazla kabul gormesine olanak
saglamaktadur.
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Local Government Implementations in Transition from
e-Government to m-Government in Turkey

Abstract

The information has become a significant asset for the society as a result of developments
in information and communication technologies which even determine international power
balances. The utilization of these technologies in public administration, i.e. the emergence of the e-
government, has led to faster and higher quality in public services in lower costs than before. E-
government approach is advancing in a decade of continuous technological developments and new
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channels for service providing are emerging. Electronic-government is not adequate; that reaching
the government is not only passible to reach at any time but also from anywhere has become a vital
issue. Improvements in wireless internet technologies enabling internet access via mobile phones
and other personal digital accessories; fast spreading of those technologies; and society's pressure for
improvements in e-government services has made the transition possible from e-government to m-
government on the agenda. Since mobile devices are much easier to use and more widespread, they
provide wider acceptance of online public services.

Keywords: Municipality, Local Government, Mobile Government, Information and
Communication Technologies.

I. GIRIS

Toplumlar bilgi sahibi oldukga gelismekte ve gelistikge de daha fazla bilgiye
gereksinim duymaktadirlar. Verilerin toplanmasi, depolanmasi, yorumlanmas: ve
kullanicilara sunulmasi agamasinda ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri kilit rol
oynamaktadirlar. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelisime bagli olarak
bilginin dolagim hizinin daha 6nce hi¢ olmadig kadar artmis olmasi, kamu
yonetiminin verimli bir hale getirilmest, hizmetlerin daha hizl, kaliteli ayni zamanda
daha az maliyetli bir sekilde sunulmasi adina olanaklar yaratmaktadir. Ancak bu
olanaklardan eski yonetim yapisiyla faydalanmak miimkin degildir. Bilisim
teknolojilerinin devlet hizmetlerinde azami Olgiide kullanilmasi geregi, e-devlet
yaklagimini ortaya ¢ikarirken, mobil ve kablosuz teknolojilerdeki gelismeler ve bu
teknolojilerin toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gérmesi ise e-devletten m-
devlete ge¢isi giindeme getirmektedir.

Bu ¢aligmada, bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinin 6nemi, gelisimi ve
bu gelisimin devleti nasil yonlendirdigi incelendikten sonra e-devlet ve m-devlet
kavramlar agiklanacak, daha sonra ise yerel yonetimlerdeki m-devlet uygulamalar:
incelenecektir.

I1. BILISIM TEKNOLOJILERI ve ELEKTRONIK DEVLET

Giintimiz toplumu, bugiine kadar bilim ve teknoloji alaninda ulagilan
gelismelere paralel olarak; ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
agamalarindan ge¢mistir. Her agama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle bicimlenen
toplumsal kurum ve uygulamalara sahne olmugtur. Ttim bu asamalar1 ortaya ¢ikaran,
bigimleyen ve ortadan kaldiran temel faktor bilim ve teknoloji ile bu alanda yaganan
gelismelerdir. Nitekim ilkel toplumdan tarim toplumuna ve tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste, iiretim teknolojisi alaninda ulagilan makinelesmenin
Onemi biyiiktiir. Bugiin ise ileri sanayi toplumundan sanayi Otesi agamaya geciste
vazgegilmez ve tlikenmez bir kaynak olarak bilgi teknolojileri belirleyici rol
oynamaktadir (Bensghir, 1996: 7). Bilgi teknolojileri, gelecegin diinyasinda iilkelerin
uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip
kalamayacagiyla yakindan ilgilidir ve bilgi toplumu hedefine sadece bilgiyi ve bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan toplumlar ulasabilecektir. Bilgi teknolojileri
ekonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle neredeyse biitlin diinyada kritik bir yatirim
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