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Oz

Organizasyonlar performanslarint gelistirmek ve rekabetgi bir avantaj saglamak icin
stirekli yeni yollar ve metotlar aramaktadirlar. Bircogu kendi is siireglerine odaklanmalarina
ragmen, bircok organizasyon diger organizasyonlar tarafindan bagarilan en iyi uygulamalan
ogrenmenin onemini kavramuglardir. Bu yiizden kiyaslama, orgiitsel geligmede onemli bir yontem
haline gelmigtir. Uygulamalart ¢ok eskilere dayanmasina ragmen 1980'li yillarin basinda
giindeme gelmis olan kiyaslama (Benchmarking), son yillarda orgiitsel performanst artirmada
onemli bir arag olarak goriilmektedir. Isletmeler, faaliyette bulunduklarn sektorden ya da farkl
sektorlerden lider igletmeleri kendileri ile kiyaslayarak, onlarin en iyi uygulamalarin igletmelerine
kazandirmaktadirlar.

Kiyaslama, farkly boyutlardaki ve farkli sektorlerdeki organizasyonlar tarafindan
bagarily bir sekilde uygulanmas ve en popiiler yonetim araglarindan biri haline gelmigtir. Tirizm
sektorii de kiyaslamayr kullanan bu sektorlerden birisidir. Hizla degisen diinyaya ayak
uydurabilmeleri ve rekabet piyasasinda ayakta kalabilmeleri icin otel isletmeleri de kiyaslama gibi
farklimetotlart kullanmaktadirlar.

Bu ¢alismada ¢agimizda igletmeler tarafindan sik¢a kullanilmaya baglanan post modern
yonetsel yaklagimlardan kiyaslamamn  tanmimlanmasi, ~ gelisimi, ozellikleri, avantaj ve
dezavantajlarinin  yant sira, kiyaslama tiirleri ve kiyaslama siireci incelenmigtir.  Otel
isletmelerinde kiyaslama yontemine iliskin 6rnekler verilerek, konu ile ilgili ulusal ve uluslararast
literatiirden yararlanilarak kegifsel bir ¢aligma yapilmugtir.
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A Theorical Study on Benchmarking Method and
its Usage at Hotel Business

Abstract

Organizations are constantly looking for new ways and methodologies to improve their
performance and gain a competitive advantage. Although many of them focused on their own
business processes, many organizations recognize the importance of learning from the best practices
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that have been achieved by other organizations. Therefore, benchmarking has become an
important methodology in organizational development.

Even though very old applications were introduced at the early 1980s, benchmarking
has been perceived as an important tool in increasing organizational performance. Business by
benchmarking the sector leaders of same or different sectors with themselves, they gain the best
applications of them to own business.

Benchmarking has been successfully applied by organizations of different sizes and in
different sectors and has become one of the most popular management tools. The tourism sector
utilizes benchmarking, as hotels use this strategy in order to adapt to a rapidly changing world and
survive in the competitive market.

This post-modern management approach to bench marking will begin by offering
establishments, the definition of benchmarking, developing aspects of the strategy, and examining
advantage and disadvantages . Some more information will be provided about the applications
of this method in hotels from national and international literature. A discovery study has been
constituted.
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Degisen pazar kosullarina uyum saglayamayan, hizmet ve iiriin kalitesini
yiikseltemeyen, maliyetlerini asagiya ¢ekemeyen ve vyenilikler olusturamayan
isletmelerin ayakta kalmasi giin gegtikge zorlagmaktadir.

Giintimiizde en iyiyi, miisterilerine en uygun kosullarda sunan igletmeler,
miisterilerinin beklentilerini kargilayabilmekte ve onlart memnun edebilmektedir.
En iyiyi tiretip sunabilmede ise en 1y1 uygulamalara sahip olmanin 6nemi biiytiktiir.

Cagdag yonetim anlayisi, isletmelerde yeni yonetim teknikleri uygulamayi
gerekli kilmaktadir. Isletmeler ortaya gikan yeni yonetsel tekniklerden kendilerine
uygun olanlar1 6grenip, diinyadaki hizli gelisimi yakalamay1 hedeflemektedirler.

Bu galigmada son yillarda tilkemizde farkli sektorlerdeki isletmeler tarafin-
dan uygulanan kiyaslama tekniginin turizm sektoriiniin énemli aktorlerinden biri
olan otel igletmeleri tarafindan bilinirligi ve uygulanabilirligi sorgulanmuistir.

Calismanin birinci boliimiinde “Kiyaslama” tanimlanarak tarihsel gelisimi
kisaca incelenmis, daha sonra ise 6zellikleri, amaglari, faydalar, tiirleri, siiregleri
hakkinda bilgiler verilmigtir. Calismanin son boliimiinde ise otel isletmelerinde
kiyaslama teknigine iliskin 6rnek uygulamalara ve konunun 6nemine yer verilmistir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde kiyaslama kavraminin eg
anlamlis1 olarak benchmarking ifadesi kullanilmaktadir. Bu calismada sadece
“kiyaslama” ifadesi kullanilmigtir.
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