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Mass data production and distribution of this production by computer technology in particular are among the indicators of the
postmodern era. Formations emerged depending on the modern ages have led to the differentiation of the organizational structures as
well. The new-generation information technologies have been helpful for the implementation of flexible organizational models. Virtual
organizations are one of the leading post-modern organizational structures developed with intent to accommodate globalization. In this
study, formation process of virtual organizational structure, causes of its emergence, its types and characteristics, advantages and
disadvantages of virtual organizational structure etc. are discussed with the method of literature review. In addition, an answer is
sought for the question of how the communication of a virtual organization must be. In this context, communication of the Turkish
company CicekSepeti.com that collaborated with Amazon a short time ago has been investigated. The problems arising in
communication of virtual organization have been tried to be identified and solution suggestions have been made.
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SANAL ORGANIZASYONLAR VE iLETiSimi

Modernizmin akilci, islevsel yapisindan insanlar sikilinca, farklilagma arayislari, biraz akildan uzaklagsma, gergeklikten uzaklasma
istegi postmodernizm igin uygun bir zemin olusturmustur. Modernizmin temel ilkelerini sorgulayan gerektiginde elestirel bir gozle
bakan postmodernizm, her alanda bilinen bir¢ok degeri yikarak farkli kavramlar1 hayatimiza sokmustur. Béylece post-modernizm, yeni
bir toplumsal ve kiiltiirel olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni post modernist ¢agda, bilgi toplumu da kendine daha genis bir
yer edinmistir. Kitlesel bilgi iiretimi ve bu iiretimin 6zellikle bilgisayar teknolojisi ile dagilimi, postmodern ¢agin gostergeleri arasinda
yer almaktadir. Yenicaga gore ortaya ¢ikan olusumlar, organizasyon yapilarmin da farklilagmasmi saglamigtir. Yeni kusak bilgi
teknolojileri esnek orgiit modellerinin uygulanmasma yardimci olmustur. Kiiresellesmeye uyum saglamak iizere gelistirilmis post
modern organizasyon yapilarmin belli baslarindan biri de sanal organizasyonlardir. Bu g¢alismada literatiir tarama yontemi ile sanal
organizasyon yapisinin olusum siireci, ortaya ¢ikis nedenleri, tiirleri, ozellikleri, sanal organizasyon yapisinin avantajlari ve
dezavantajlarina vb. deginilmistir. Ayrica sanal organizasyonun iletigimi nasil olmali sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda kisa
siire once Amazon ile igbirligine giren Tiirk sirketi Cigek Sepeti com’un iletisimi incelenmistir. Sanal organizasyon iletisiminde ortaya
¢ikan sorunlar tespit edilmeye calisilarak, ¢dziim onerileri sunulmaya c¢aligilmistir. Sanal organizasyon iletigimi ise her gecen giin daha
da 6nem kazanmaya baslamistir. Sanal ortam igerisinde iletisim karsilikli fikir aligverisi yapilmasini kapsar. Bilgi ve verilere
erisilmesi, kullanilmasi, dagitilmasi, degistirilmesi, paylasiimasini da sanal iletisimde olmasi gereken siireglerdir. Sanal ortamda etkin
iletisimi saglamak i¢in mutlaka iletisim diizeni dizayn edilmelidir. Bu siiregte e-posta, sms, messenger, bilgisayar destekli video
konferansi vb. gibi iletisim araglar1 kullanilmalidir. Sanal organizasyon iletisiminde yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli iletisim kurmasi,
sanal calisanlar1 belirli periyotlarla aramasi gerekmektedir. Ozellikle e-posta, sesli mesaj, video konferans servisiyle diyaloglar
kurulmalidir. Intranet ve ektranet ile iletisim ise hem kurum igi iletisimi hem de kurum disinda gergeklesen iletisimi diizenlemektedir.
Sosyal medyada kullanilan tweeter, facebook ve bloglarda sanal organizasyonun miisteri ile kurduklari baglant1 agisindan her gegen
giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu tiir ortamlar sanal organizasyon ve hedef kitle arasinda iliski kurmasini saglamaktadir. Kurumsal
web sayfalari ise sirketlerin web {izerinde hedef kitle ile dogrudan iletisim kurduklari platformdur. Bu yiizden tasarim ve igeriklerine
O0zen gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica hedef kitle ile buradan direkt iletisimde kurulmaktadir. Sanal organizasyonunda paydas
iletisimine de dikkat edilmelidir. Cok kisa siirede, internet cok genis bir alandaki paydaslar ile etkilesimde bulunmak i¢in tiim amaglara
hizmet eden bir iletisim mecrasi haline gelmistir. Bu bilingle sanal organizasyonlarin hareket etmesi gerekmektedir. Sanal
organizasyonun medya iletisiminde reklam araglarmi etkin kullanma, sosyal sorumluluk projelerine ve sponsorluklara destek verme
gereklidir. Kriz iletisimi igin ise sanal organizasyonlarda daha onceden olasi kriz senaryolari gelistirmeli ve gerekli Kkisiler
gorevlendirilmelidir. Cigek Sepeti com, dengeli sanal organizasyonlar kapsaminda yer almaktadir ve web tabanli orgiitler kategorisi
i¢indedir. Tiketici gruplarmma sattiklari triinler hakkinda web sayfasinda bilgi sunarak, satiglarini internet {izerinden yapmaktadir.
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CigekSepeti.com’da e-posta, sms, messenger, bilgisayar destekli video konferansi vb. gibi iletisim araglart siirekli kullanilmaktadir.
Sanal organizasyon yapisinin lideri ve takim liderleri ile de ¢aliganlar arasinda diizenli iletisim gerceklesmektedir. Bu iletisim igin ise
ozellikle e-posta, sesli mesaj, video konferans servisleri kullanilmaktadir. Intranet ve ektranet ile iletisim ise CigekSepeti.com’da hem
kurum ig¢i iletisimi hem de kurum disinda gergeklesen iletisimi diizenlemektedir. CigekSepeti.com’da sosyal medyada etkin degildir.
Tweeter, facebook ve bloglarda bu siteyi takip eden kisi sayist fazla degildir. Bu tiir ortamlarin sanal organizasyon ve hedef kitle
arasinda iletisim kurmasi agisindan 6nemi biiyiik oldugu bu konuda galismalar yapilmalidir. Organizasyonun kurumsal web sayfasi ise
yeniden diizenlenmeli sirket bilgileri giincellenmeli temel degerler bu sayfalara eklenmelidir. CigekSepeti.com’da paydas iletisimi
iginde her tiirlii iletisim araci kullanilmakta ve geri beslemelere 6nem verilmektedir. Sanal organizasyonun medya iletisiminde reklam
araglarim etkin kullanma, sosyal sorumluluk projelerine ve sponsorluklara destek verme gibi ¢alismalart mevcut olsa da sayisinin
arttirtlmast sarttir. Ciinkii kendi sektoriinde lider konumda oldugu i¢in su anda yiiriitiilen projeler bu konuma gore yeterli degildir. Kriz
iletisimi i¢in CigekSepeti.com’da her hangi bir calisma yapilmamistir. Bu da ileride olasi bir krizle karsilasilirsa sorun
yasayabilecekleri ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal iletisimin 6nemi kavranarak sirketlerin bu konuda egitimler vermesi ve
calismalar yapmasinda beklenmektedir. Boylece organizasyonlar daha da basarili olacaktir.
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