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ABSTRACT

Using information and communication technology (ICT) in psychological counseling
and guidance field is a current issue with the developing technology. In Turkey,
scientific research on this subject is quite limited. The aim of this research is to examine
the thoughts of counselors in training about the ICT. This qualitative study was
conducted with 7 senior female students taking Individual Psychological Counseling
Practice course in Psychological Counseling and Guidance Undergraduate Program in
Yeditepe University. Data were gathered with both a questionnaire consisting of open-
ended questions and focus group discussion. As a result of content analysis, counselors
in training were found to think that ICT is positive since it is fast and convenient as a
part of the education. Besides, they stated that there are both advantages and
disadvantages of online counseling process they conducted within this context. It was
understood that being in an online client role is generally easy for counselors in training
and this process increases the empathy towards the clients. However, they had
difficulties in scenario building and artificial atmosphere. The advantage of conducting
online counseling is that it provides enough time to react properly to the clients during
sessions, an opportunity to read the conversation again and again, giving opportunity to
the people who cannot take counseling service, suitability to people who have difficulty
in self-disclosure during face-to-face sessions, and contribution to the counselors’
professional development. Disadvantages of the online counseling is that the clients and
the counselors cannot communicate directly; that it is hard to build trust, that it is
necessary to take additional precautions about confidentiality, and the differences in
time management.
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Purpose

Extended Summary

Today, most people do bank transactions without getting out from their homes, buy cinema, concert or
match tickets while sitting on their seats, read online newspapers and magazines, and organize conferences
with computers and cell phones and this is accepted as a usual routine of daily life. In line with this
developing new life style, counselors’ getting skills in ICT cause quality service to clients.

1A brief summary of this study was orally presented at 6th International Computer & Instructional Technologies Symposium, 04- 06 October 2012, Gaziantep, Turkey.
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ICT is common in Turkey with a large young population. It is definite that actively usage of ICT is
substantial for counselors’ professional development. In this context, the researches in Turkey (Owen &
Korkut Owen, 2013; Savas & Hamamci, 2010; Tanrikulu, 2009) are quite limited. In this research, it is tried to
investigate the usage of ICT in counselors’ education and their thoughts about online counseling they
conducted as a part of ICT usage. Counselors in training thoughts can give clues about their ICT usage in
their profession and about their behaviors which is about online service. Therefore it is thought that this
research has a substantial place.

Method

In this research content analysis method was used. The research was conducted with 7 volunteer senior
students taking Individual Psychological Counseling Practice course together in Psychological Counseling
and Guidance Undergraduate Program, Yeditepe University in 2011-2012 academic year. Participants” mean
age was 23,5 and all of them were female. In the research process, there were activities for which students
were required to use ICT such as downloading documents from the website, receiving and sending e-mails,
using cameras, voice recorders, projectors and more, and analysis of audio files to word documents. Besides,
participants cast lots and they conducted online counseling with each other. Data were collected using both a
questionnaire consisting of open ended questions, and focus group discussion. To increase the validity and
the reliability of the research, data diversity, defining researcher’s role in detail, participation and
observation from two different experts were carried out.

Results

All the counselors in the training stated that ICT has an advantage with its convenience and quickness;
even though the counselors reported to have difficulties in analyzing face-to-face individual counseling
sessions from voice documents to word documents, they also acknowledged getting benefit from this
process. It can be said that being in an online client role is easy for counselor candidates in general and this
process increases the empathy towards the clients. However, difficulty in building scenarios and unnatural
atmosphere perceived artificial. The advantages of conducting online counseling are such as to provide the
opportunity to think before reacting, to catch each word the client says, to able to apply academic supports,
to provide psychological counselor service to people who do not have the opportunities to take it, to be
available to people who have difficulty in self-disclosure during face-to-face sessions, and contribution to
counselors” professional development. Participants generally have positive views about online counseling;
however they also stated that there are some disadvantages of online counseling. Such as to try to
communicate directly without verbal and physical clues, to have difficulty in building trust in the
relationship, the differences in time management, and additional necessary precautions for safety.

Discussion and Conclusion

To conclude, all the participants think that ICT makes their life easy and quick. The same result was
attained by Kennedy (2011), and Owen and Korkut Owen (2013). In these studies, it was found that one of
the most crucial advantages of online counseling is that it provides the opportunity to people who do not
have any other chance to take this service. For instance, Cook and Doyle (2002), Murphy et al. (2009), Savas
and Hamamci (2010), and Tanrikulu (2009) emphasized this advantage of online counseling.

It was found that, according to most of the pre-service counselors, online counseling is beneficial;
however, it is not as effective as face-to-face counseling because of the lack of direct communication. The
reason could be that counselors in the training conducted only one pilot session and participants
experienced this situation both as clients and counselors. The results are similar to the results of other
researches in which no significant difference was found between face-to-face and online counseling (Barak,
Hen, Boniel- Nissim and Shapira, 2008; Cook and Doyle, 2002; Fenichel et al., 2002; Holmes, 2011; Li-Xia, Ya-
Nan, Li, and Sheng, 2010; McKenna, 1998; Murphy et al., 2009). Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan- Fleming,
and Gee (2008) emphasized the disadvantages of not being able to see the client, and highlighted the fact that
establishing intimacy was about clients’ gestures, voice tones, and body languages and hence, this situation
was irritating for counselors. However, the same research, found that clients who do not see counselors
express themselves better. Alleman (2002) stated that adults and children express themselves much more in
online counseling than face-to-face counseling. Besides, Savas and Hamamci (2010) stated that students are
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afraid of being labeled when they apply to school counseling service; therefore, they have positive attitudes
towards distant counseling.

Pre-service counselors stated that there is a difference between face-to-face and online counseling in
terms of time. Haberstroh et al. (2008) and Tanrikulu indicated that (2009) speed of sessions and time
management are the factors which separate online counseling from the face-to-face counseling. Online
counseling can be difficult for people who cannot express themselves well in written, or cannot write fast
and cannot make meaningful sentences fast.

It is stated that issues about protecting privacy and security in online counseling should be considered
by pre-service counselors. Alleman (2002), and Heinlen, Welfel, Richmond and Rak (2003) stated that several
problems such that clients may not protect their documents, that clients may print written conversations,
copy or circulate them; and that the clients may not behave honestly about their age and information
regarding their identity.

Our participants thought that online counseling contributes their professional development. Murphy et
al. (2009), Savas and Hamamc1 (2010) and Tanrikulu (2009) support this result and emphasize that it is
necessary to teach online counseling to pre-service counselors during their university education.

Some suggestions can be made based on these results. The first suggestion is that the ICT in online
counseling should be a part of psychological counselors’ education. The limitation of this research is that
online counseling sessions were not sufficient in number. Future research should increase the number of
sessions. Besides, counselors in the training can conduct counseling with real clients they do not personally
know. Pre- service counselors can conduct sessions by writing during all the sessions but not by using
camera and voice recorder. Also all the pre-service counselors were female in this research. Sabella, Poynton,
and Isaacs (2010) found that there isn’t any difference between female and male psychological counselors in
their technology competence perceptions. Future studies could still be conducted with both female and male
psychological counselors.
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Psikolojik Danisman Adaylarimin Egitiminde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kullanilmasi!

Serife Gonca Zeren?
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte psikolojik damisma ve rehberlik alaminda bilgi ve iletisim
Alindi1 28.02.2014 teknolojilerinin (BIT) kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu konuda Tiirkiye’de yapilan bilimsel
Diizeltilmis hali alind1 calismalar sayica oldukga simirhidir. Bu calismanin amaci psikolojik danisman adaylarinin BIT
14.03.2014 kullanimma yénelik diisiincelerini aragtirmaktir. ~ Aragtirma, Yeditepe Universitesi Psikolojik
Kabul edildi 01.04.2014 Danisma ve Rehberlik lisans programina devam eden ve Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi
Cevrimigci yayinlandi dersini alan, tamami kadmn, son smif 6grencisi, yedi kisi ile yiiriitiilmiis, nitel bir ¢aligsmadir. Veriler,
10.08.2014 agtk uglu sorulardan olusan bir soru formu ve odak grup goriismesi yolu ile toplanmistir. Yapilan

icerik analizi sonucunda, psikolojik damgsman adaylarmin, egitimin bir pargasi olarak, BIT
kullaniminmi  kolaylik, hiz agisindan olumlu gordiikleri, bu kapsamda yiiriittiikleri ¢evrimici
psikolojik danmigsma siirecinin olumlu ve olumsuz yanlarinin olduguna iligkin diisiincelerini ifade
ettikleri tespit edilmistir. Cevrimi¢i danisan roliinde olmanin danisman adaylar icin genel olarak
rahat gectigi, damisana yo6nelik empatiyi arttirdigi, ancak senaryo olusturmanin zorlugu ile ortamin
dogal olmamasmin verdigi giicliigin yasandigi sonucuna varilmstir. Cevrimi¢i damsma
yliriitmenin olumlu yanlari, oturum sirasinda danisana uygun tepkiyi vermek i¢in zaman saglamasi
ve damgsamin yazdiklarini tekrar okuyabilme olanagimi sunmasidir. Ayrica, psikolojik danigsma
hizmeti almak igin gerekli olanaklara sahip olmayan kisilere bu firsatin verilmesi, yiiz yiize olmadan
kendini a¢gmanin bazi kisiler ig¢in uygunlugu ve cevrimi¢i danisma deneyiminin psikolojik
danismanlarin mesleki gelisimlerine katki getirmesi katilimcilarca olumlu bulunmustur. Cevrimici
psikolojik danismamin olumsuz yanlar1 ise danisanla dogrudan iletisim kurulamamasi, giiven
iligkisini saglamanin zorluklari, zaman yonetimindeki farklilik ve giivenlik konusunda ek
onlemlerin gerekliligi olarak ifade edilmistir.

© 2014 IOJES. Tiim haklar1 saklidir
Anahtar Kelimeler:
Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT), Cevrimici Psikolojik Danigma, Psikolojik Danigman Egitimi,
Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamast.

Giris

Bugtin artik insanlarin bir¢ogunun bankacilik islemleri evden ¢ikmadan yapabilmesi, sinema, konser ya
da mag biletlerini koltuklarindan kalkmadan satin alabilmesi, internet iizerinden gazete ve dergi okuyup,
bilgisayar ya da telefonla tele konferanslar diizenleyebilmesi giinlitk hayatin olagan parcalari olarak
karsilanmaktadir. Son yillarda ortadgretime ve yiiksekdgretime geciste meslek ve okul segerken internetten
yardim almak neredeyse hayatin dogal bir parcasi olmustur. Hizla degisen bu yeni yasam bigimine
psikolojik danisma ve rehberlik alani ¢alisanlarinin da ayak uydurmasi bir gerekliliktir. Var olan ihtiyaglara
paralel olarak psikolojik damigmanlarin bilgi ve iletisgim teknolojileri (BIT) kullaniminda beceri kazanmalari,
danisanlarina kaliteli hizmet sunmalarinin da yolunu a¢gmaktadir.

Uzaktan psikolojik yardim uygulamalarinin ge¢gmisten giiniimiize kadar, uzmanla mektuplasma, sesli
ve goriintilii egzersiz CD’leri izleme, makale, brosiir ve kitap okuma gibi cesitli tiirleri olmakla beraber,
icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda agirlikli olarak internet {izerinden yazili, gorsel ve isitsel olarak
yapildig goriilmektedir (Bozkurt, 2013). 2005 yilinda Amerikan Danisma Dernegi'nin (American Counseling
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Association ACA, 2005) psikolojik damismanlik etik standartlarini belirlerken teknolojinin kullanimina
yonelik olarak bazi kurallar1 ayrintili olarak ele aldigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari; “psikolojik
danismanlarin, bilgisayar donamimi ve yazilimi, telefon, internet, cevrimici destek ve diger tiim BIT
kullaniminin yararlar1 ve sinirliliklart hakkinda bilgi sahibi olmalari; ¢evrimigi psikolojik danismanlikla ilgili
bilinen zorluklari1 bilgilendirilmis onay formunun bir parcasi olarak damisanlara agiklamalar1” gibi
zorunluluklardir. Benzer bicimde, Psikolojik Danisman Egitimi ve Siipervizyonu Derneginin (ACES
Association for Counselor Education and Supervision) psikolojik danismanlik 6grencilerinin teknolojiyi
kullanmalarma yonelik olarak olusturdugu yeterlilik Olgiitlerinden bazilar1 da soyledir (Akt. Sabella,
Poynton ve Isaacs, 2010): “E- posta kullanabilmek; ses ve goriintii kayit cihazlari, projeksiyon makinesi,
video konferans ekipmanlari gibi donanimi kullanabilmek; internet kanaliyla bilgiye ulasabilmek; meslek
se¢imi, egitim ve is olanaklari, finansal destek, tedavi siireci, kisisel ve sosyal bilgileri iceren gesitli tipte
danigma ile ilgili konularda arama yapmalar1 i¢in damisanlarina yardim edebilmek; danisanla ilgili olarak,
test, tan1 ve meslek se¢imi yapmaya yardimc olan bilgisayar programlarmni kullanabilmek”. Yukarida
sayilan Olciitlerden yola gikilarak, psikolojik danismanlarin BIT kullaniminda yeterli olmalarinin gerektigi
ifade edilebilir.

BIT alanindaki gelismeler ve internet kullamiminin yayginlasmasi ile birlikte, bireylerin cevrimici
yardim alma ihtiyaglar1 da glindeme gelmistir. Bireyler cesitli nedenlerden dolay:1 yiiz yiize psikolojik
danisma yardimi alabilecek kosullara ve olanaklara sahip olamayabilirler ya da yiiz ylize yerine ¢evrimici
yardim almay1 tercih edebilirler. Shaw ve Shaw (2006) gevrimigi psikolojik danismanin yararlarini; “cografi
olarak izole bolgelerde yasayanlar, fiziksel yetersizlikleri ya da siiregen hastaliklar1 nedeniyle evden
ayrilamayanlar, yiiz ylize oturumlara diizenli katilamayanlar ve kendini yazarak daha rahat ifade edenler
icin verilebilecek bir hizmet” olarak ifade etmektedir. Savas ve Hamama (2010) da ¢evrimici rehberlik ve
psikolojik danmismanin gerekliliklerini; Ogrenci basina diisen psikolojik damisman sayisinin ¢oklugu,
okullardaki fiziksel kosullarin yetersizligi, yonetici ve Ogretmenlerin okuldaki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine yeterince yardimci olmamalar: gibi etkenlerle siralamaktadir.

llgili alan yazinda, cevrimigi psikolojik danismayla ilgili yapilan aragtirmalarin pek ¢ogu, geleneksel
yliz yiize psikolojik danisma ile g¢evrimici psikolojik danismay1 karsilagtirmaktadir. Bu arastirmalarin bir
kismi1 (Barak, Hen, Boniel- Nissim ve Shapira, 2008; Cook ve Doyle, 2002; Cui, Liu, Lei, ve Tan, 2010; Li-xia,
Ya-nan, McKenna, 1998; Murphy ve ark., 2009) yiiz yiize ve internet temelli terapilerin arasinda etkililik
acisindan Onemli bir fark olmadig:1 sonucuna varmiglardir. Jang ve arkadaslar1 (2013) da dil agisindan izole
kisilerin kritik ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak yapilan ¢evrimici damismanin etkililigini
arastirmislar, Florida'da, diisiik gelirli, depresyon yasayan 14 yash Kore gé¢menine video konferans yoluyla
cevrimigi psikolojik danisma vermislerdir. Dort haftalik oturumlar, dort Koreli ruh saghigi uzmarm
tarafindan, New York’tan yiritiilmistiir. Arastirmanin sonucunda programdan yiksek diizeyde
memnuniyet gozlenmistir. Ayrica program tamamlandiginda katilimcilarin depresif belirtilerinde anlaml
azalma olmustur.

Yukaridaki aragtirma sonuglarindan farkli olarak Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan- Fleming ve Gee
(2008) alt1 psikolojik danismanlik Ogrencisinin yiiriittiigli ¢evrimici psikolojik danismanin etkililigini
degerlendirmis, teknolojik engeller, sozel ve gorsel isaretler olmaksizin danisma yapmanun giigliikleri,
cevrimici damigma tekniklerinin aile terapisi, agir psikolojik bozukluklar gibi durumlarda kullanilma
glicliigil, cevrimici oturumlarda zamanin hizla ge¢mesi ile ilgili faktorler olmak {izere ¢evrimi¢i danismanin
stnirhiliklarini vurgulamislardir. Zamani, Nasir ve Yusooff (2010) ise ¢evrimici danisma deneyimi olmayan
psikolojik danismanlarin, bu konudaki diisiincelerini aragtirmis, katilimcilarin %90"1in ¢evrimigi psikolojik
danismanin ne oldugunu bilmedigini ortaya koymuslardir. Ayrica katiimcilarin yalmzca %30'unun
cevrimi¢i danisma sitelerini ziyaret ettigi, %75'inin ¢evrimici danismanin avantajli olmadigini diistindiigii ve
gevrimi¢i danismanin, geleneksel yiiz yiize danismanin yerine gegemeyecegine iliskin goriisiin agirlikh
oldugu sonucuna varmiglardir.

Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlarin BIT kullanimlari ve internet tK2li ya da gevrimigi psikolojik
yardim vermelerine iliskin yapilan arastirmalar sayica sinurlidir. Bu konuda yapilmis en kapsaml ¢alisma
Savas ve Hamamci'ya (2010) aittir. Savas ve Hamamci (2010) liselerde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin internet {izerinden yiiriitiilmesine iliskin veli, 6grenci ve psikolojik danismanlarin goriislerini
incelemislerdir. Arastirmaya on okuldan 336 Ogrenci, 142 veli ve 34 psikolojik danisman katilmistir.
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Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin tamami, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet
tizerinden yiiriitiilmesi konusunda olumlu goriislere sahiptir. Katilimcilar arasinda en olumlu goriise sahip
olanlar ise velilerdir.

Tirkiye’de yiriitiilen bir bagka arastirmada Owen ve Korkut Owen (2013) okul psikolojik
damismanlarin BIT kullanimini arastirmus, psikolojik danismanlarin ¢ogunun bilgisayar1 en fazla rapor
yazmak, sunu hazirlamak, e- posta aracilig ile haberlesmek, web sayfas: arastirmak amaciyla, en az velilerle
bag kurmak amaciyla kullandiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica geng psikolojik danismanlarin mesleki
rehberlik ve web taramast igin, erkek psikolojik danismanlarin da test verme ve egitimler igin daha fazla BIT
kullandiklar1 sonucuna varmislardir. Bu arastirma bulgularina gore psikolojik danismanlar BIT
kullaniminda kendilerini rahat ve yeterli hissetmekte, BIT kullanmanin {iretkenliklerini artirdigini
distinmektedirler.

Cevrimigi psikolojik danmisma konusunu ele alan bir ¢alisma ise Tanrikulu (2009) tarafindan yiiriitiilen
ve psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimici damisma hakkindaki diisiincelerini konu alan arastirmadir.
Tanrikulu (2009) danisman adaylarinin hig¢birinin, ¢evrimici danisma hakkinda yeterli bilgi ve egitime sahip
olmadig1 sonucuna varmistir. Psikolojik danisman adaylar1 ¢evrimigi danismanin, bilgi eksikleri nedeniyle
kendilerine kayg1 vermesine ragmen, danisanlar igin yararli olabilecegini diisiinmektedirler.

Sonug olarak, ilgili alan yazin tarandiginda, sinirhiliklarina ragmen, bireylere yiiz yilize oldugu gibi,
cevrimigi olarak da psikolojik yardim verilebilecegine iliskin bulgular dikkat cekmektedir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye, geng niifusuyla BIT kullaniminin yaygin oldugu bir iilkedir. Psikolojik danismanlar tarafindan
da aktif olarak BIT kullanimimin mesleki agidan énem tasidig1 kesinlik kazanmistir. Bu anlamda {ilkemizde
yapilan aragtirmalarin da sayisi son derece simirhidir. Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
egitimleri sirasinda teknolojinin kullamilmasina ve bu teknolojinin bir pargas1 olarak yiiriittiikleri ¢evrimici
psikolojik damismaya yonelik diisiinceleri anlagilmaya calisilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin BIT
kullanimima ve c¢evrimi¢i yardim vermeye yonelik diistinceleri, onlarin meslege basladiklarindaki
davraniglar1 hakkinda ipucu verebilir.

Yontem
Calisma Grubu

Aragtirma, 2011- 2012 Ogretim Yili Bahar Doneminde Yeditepe Universitesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik lisans programina devam eden ve Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas: dersini ayni subeden
alan son smif 6grencileri ile yriitilmiistiir. Arastirmaya, dersi alan yedi 6grencinin tamami katilmigtir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 23,5 olup; tiimii kadindir.

Veri Toplama Araglan

Veriler, agik uglu sorulardan olugan bir goriisme formu aracilifiyla ve yapilan odak grup goriismesi ile
toplanmistir. Odak grup goriismesinde de katilimcilara formda yer alan sorular yoneltilmistir. Bu sorular su
bicimdedir: (1) Ders materyaline web iizerinden ulasmak, ders sorumlusu ile internet iizerinden
haberlesmek, kamera, ses kayit cihazi, projeksiyon vb. kullanmak gibi yollarla BIT kullanilmast hakkindaki
diisiinceleriniz neler? (2) Cevrimici psikolojik danismada, danisan olmak nasildi? (3) Psikolojik danisman
olarak cevrimigi psikolojik danisma yapmak nasildi? (4) BIT kullanimi ve cevrimici psikolojik danisma
hakkinda oneri ve goriigleriniz neler?

islem

Bu arastirma, Bireyle Psikolojik Damisma Uygulamas: dersini alan psikolojik danisman adaylari ile
yuriitiilmiistiir. Arastirma baslamadan once, katilimcilara arastirma siireci hakkinda bilgi verilmis ve
yalnizca goniillii olanlarla arastirmanin yiiriitiilecegi ifade edilmistir. Dersi alan yedi 6grencinin tamami,
arastirmaya katilmak i¢in goniillii olmuslar, bilgilendirilmis onay formunu imzalamislardir.
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Arastirma siirecinde ders plam ve icerigi ile ders kapsaminda 6grencilerin kullanacag: tiim belgeler
Ogretim {liyesi tarafindan diizenlenen bir web sayfasina konmustur. Ders genellikle tartisma, rol oynama ve
verilen kisa senaryolar {izerinden canlandirma yapma gibi interaktif bicimde stirmiistiir. Derste yapilan rol
oynamaya dayali alistirmalardan bazilar: (psikolojik danisman- danisan, bos sandalye, riiya ¢alismasi vb.)
kameraya alinmis, Ogrencilerle daha sonra izlenerek {izerinde tartisilmis ve ders materyali olarak
ogrencilerle paylasilmistir. Psikolojik danmisman adaylar: ders geregi en az 15 oturum, farkh cinsiyetlerde en
az iki danisanla, haftada bir kez, 50- 55 dakika siiren, geleneksel yiiz yiize danisma oturumu yapmuslar, bu
oturumlarda ses kaydi almuislar, ses kayitlarin1 yazi dosyasi bi¢iminde ¢oziimleyerek ders sorumlusuna e-
posta yoluyla ulastirmiglardir. Ders sorumlusu da bu ¢oziimlemeleri okuyup, e-posta olarak geri bildirim
vermis, siipervizyon siireci bu sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu siirecte psikolojik danisman adaylarinin, web
sayfasinda yer alan materyale ulasmalari, kamera, ses kayit cihazi, bilgisayar, projeksiyon gibi cihazlar
kullanmalari, e- posta yoluyla ders sorumlusu ile dosya aligverisinde bulunmalar1 vb. isler icin BIT
kullanimlar: gerekmistir.

Katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danismay1 donemin sonlarinda deneyimlemislerdir. Bir diger deyisle
arastirma bagladiginda, her biri en az on bes oturum yiiz ylize danisma yapip dersin gereklerini
tamamlamiglardir. Arastirma kapsaminda katilimcilara g¢evrimigi psikolojik danisma hakkinda (siireg,
teknik konular, etik ilkeler, vb.) bilgi verilmis ancak danisman adaylariin goriislerini etkilememek igin
cevrimici psikolojik danigsmanin avantaj ve dezavantajlarina deginilmemistir. Katihimcilar kura yontemi ile
birbirlerini se¢mislerdir. Kurada her bir kisinin ¢ektigi kagitta, baska bir katilimcinin adi ve e-posta adresi
yazilidir. Kagitta adi yazili olan katilimer “Psikolojik Danisman” olmus; kuray1 ¢eken katilimer da kendisine
sahte isim ve hikaye bularak, kurada ismini ¢ektigi kisiden, e-posta yoluyla psikolojik yardim alma talebinde
bulunmustur Bu yolla “Danisanlar”, psikolojik danismanin kimligini bilmektedir; ancak psikolojik danisman
kiminle goriisecegini bilmemektedir. Siirecte yedi kisinin tamami hem danisan, hem de psikolojik danigman
olarak cevrimigi psikolojik danismay1 deneyimleme firsatini elde etmistir. Oturumlar “msn”, “skype” gibi
ticretsiz programlar kullanilarak, kamera ve ses sistemi agilmaksizin, sadece yazarak yiirtitiilmiistir.

Katilimcilara bireysel goriislerini ifade edebilmeleri i¢in, acitk uglu sorulardan olusan goriisme formu,
internet araciligiyla gonderilmistir. Ayrica ¢evrimigi psikolojik danisma oturumlarini bitirdiklerinde,
katilimcilarla goriismede sorulan sorularin aynilari sorularak yaklasik 30 dakika siiren bir odak grup
goriismesi yapilmistir. Bu goriisme 0grencilerin izni alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Daha sonra
ses kaydi ¢oziimlenerek yazili hale getirilmistir.

Verilerin islenmesi ve Analizi

Bu arastirma igerik analizi yontemi kullanmilarak yiriitiilmiis bir calismadir. Katilimclarin soru
formlarina yazdiklar: bireysel goriisleri ve yapilan odak grup goriismesine ait ses kaydina ait ¢oziimlK2er
incelenmis ve analiz edilmistir. Veri analiz birimi olarak climleler ve kelime Obekleri secilmistir. Veriler
kodlanmaya baslanmadan Once, tasnif edilmis ve arsivlenmistir. Katilimcilarin soru formlarina yazdiklari
cevaplar ile odak grup goriismesinde ifade ettikleri diisiincelerinin neredeyse aymni oldugu gortilmiistiir. Bu
nedenle veriler soru formlar1 ve goriismeden elde edilenler bigiminde ayrilmamis, tamami bir arada
degerlendirilmistir.

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi. Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini arttirmak amaciyla bazi
yollara basvurulmustur. Bu amagla, veri cesitlemesine gidilerek hem goriisme hem de yazili formlar
araciligiyla veri toplanmistir. Bu sekilde bir veri toplama yonteminin sinirliligy, diger veri toplama yontemi
ile asilmaya calisilmistir. Yildirim (2010) ile Yildirim ve Simsek (2008) veri gesitlemesinin, arastirmadan elde
edilen bulgularin gegerlik ve giivenirligini arttirma konusunda o6nemli katkilar sunabilecegini ifade
etmektedirler.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla, arastirmacinin rolii ayrintili olarak
tanimlanmaya c¢alisilmalidir (Johnson, 1997; Merriam, 1995). Bu arastirmada arastirmacinin rolii iki boyutta
ele alinabilir: (1) Dersin sorumlusu 6gretim eleman; (2) Bu c¢alismanin arastirmacisi. Arastirmacinin ayni
zamanda dersin sorumlusu olmasi; bu calismay1 planlamasini, yiiriitmesini ve katihimcilar1 aragtirma
stirecinde takibini kolaylastirmistir. Ancak arastirmacinin ders sorumlusu olup oOgrencileri notla
degerlendirmesi bir dezavantaj olarak ele alinabilir. Bu dezavantaji miimkiin oldugunca azaltabilmek
amaciyla bazi Onlemler alinmistir: Arastirmanin amaglar1 agik¢a katilimcilara anlatilmis, ¢alismanin
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tamamen goniilliilitk tizerine kuruldugu, arastirmaya katilmin zorunlu olmadigi, dersin
degerlendirilmesinde bu c¢alismanin etkisinin olmayacagi hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.
Katilimailar, arastirma konusunun yeni olmasi, ¢evrimigi psikolojik danismayir denemek istemeleri ve
konunun ilgilerini ¢ekmesi gibi nedenlerle calismaya katilmak i¢in goniillii olmuslardir.

Twycross ve Shields (2005) kisa yoldan denetlemenin, okuyucularin aragtirmanin giivenirligi hakkinda
daha saglikli karar vermesini kolaylastiracagini belirtmektedir (Akt. Yildirim, 2010). Bu arastirma siirecinde
izlenen yol, hem arastirmacinin hem de okuyucunun galismay bir biitiin olarak gorebilmesi ve adimlar:
denetleyebilmesi i¢in ortaya konmus ve sematik olarak Tablo1’de verilmistir.

Yukaridakilere ek olarak, gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla uzman incelemesi (Johnson, 1997;
Merriam, 1995; Yildirim, 2010) siirece dahil edilmistir. Bu ¢alismada, bulgular ve yorumlar olusturulduktan
sonra, nitel arastirma konusunda uzman, ancak bu arastirma ile dogrudan ilgili olmayan iki farkh
arastirmaci ile tartisitlmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla bagvurulan bir baska yol da katilima
teyidinin alinmasidir (Johnson, 1997; Merriam, 1995; Yildirim, 2010). Arastirma bulgular: katilimcilara e-
posta yoluyla gonderilmis, onlardan gelen onay {iizerine bulgular kesinlestirilmistir. Bu siiregte katilimcilarin
tamamina ulasilmis ve bulgularin dogruluguna yonelik geribildirim alinmistir.

Tablo 1. Arastirma siirecinde izlenen yol

Sira No izlenen Adimlar

Veriler kopyalandy, orjinalleri arsivlendi.

Verilerin tamami yaz1 dosyasi haline doniistiiriildii ve diizenlendi.

Veriler kodland.

Temalar olusturuldu.

Veriler, temalara ve kodlara gore diizenlendi ve tanimlandi.

Her bir tema altinda toplananlar yeniden gozden gegirildi, tekrar ¢6ziimlendi ve diizenlendi.
Bulgular, katihmcilardan elde edilen verilerin ilk haliyle karsilastirildi.

Bulgular ve yorumlar olusturuldu, bunlar nitel arastirma konusunda uzman, ancak bu arastirma ile

NSO U WON =

@

dogrudan ilgili olmayan iki farkli arastirmaci ile tartisildi.
9 Katilimailarin ifadelerinden alintilar bulgular kismina eklendi.
Arastirma bulgular1 katilimer teyidini saglamak {izere katilimcilara e-posta yoluyla gonderildi.

10 Onlardan gelen onay {iizerine bulgular kesinlegtirildi.

Bulgular

Bu ¢alismada veri analizi sonucunda elde edilen bulgular iki tema kapsaminda sunulmaktadir: (1)
Psikolojik danisman adaylarinin, egitim siirecinde BIT kullamimina yénelik diisiinceleri ve (2) Psikolojik
danisman adaylarinin ¢evrimigi psikolojik damismaya yonelik diisiinceleri. Bu temalar altinda ortaya ¢ikan
alt temalar ve bulgular asagida yer almaktadir.

BIT Kullanimina Yénelik Diisiinceler

Psikolojik danigman adaylarimin BIT kullanimina doniik degerlendirilmeleri incelendiginde iki alt tema
dikkat cekmektedir; teknolojiyi kullanmanin avantajlar1 ve dezavantajlari.

Avantajlar agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin  tamaminin BIT kullanimina yonelik
diisiincelerinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. BIT kullaniminin avantajlar1 konusunda iki alt bashk
dikkat gekmektedir; kolaylik ve hiz. BIT kullaniminin avantajlarina iliskin katilimalarin goriiglerinden
ornekler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. BIT kullaniminin avantajlart

Avantajlar Katilima Gériisleri
Kolaylik K1: “Teknolojik bir siirii ara¢ kullandik, sorun yasamadik. Hatta isimiz kolaylast1.”
Hiz K2: “Internet yoluyla hocaya ulagsmak ve diizeltmeleri geri almak c¢ok kolay oldu. Cok

hizli bicimde geribildirim aldik, beklemedik.”
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Katilimcilarin tamami, ders materyaline web {izerinden ulasmak, ders sorumlusu ile internet tizerinden
iletisim kurmak vb. yollarla BIT kullamimini yararli bulmaktadirlar. Bu dersi yiiriiten bagka birgok sinifta,
ders sorumlusu, 6grencilerden yaptiklar:1 oturumlara ait ses kayitlarinin ¢oziimlemelerini her hafta derse
cikt1 olarak getirmelerini istemektedir. Daha 6nceki yillarda bu islem elle yazilarak yiiriitiilmekte idi. Burada
¢Oziimlemelerin internet yoluyla ders sorumlusuna iletilmesi ve ayni kanalla 6grencilere geri bildirim
verilmesi, ¢ok daha hizli bicimde Ogrencilerin siipervizyon destegi almalarini saglamistir. Ayrica,
geribildirimler ic¢in internetin kullanilmasi, psikolojik danmisman adaylar:1 tarafindan oldukg¢a yararh
goriilmektedir. Bu konuda K7 “Internet aracihigiyla aldigim geribildirimler en detayli olanlardi.
Siipervizoriimiin tek tek hatalarimi gostermesi, nerede nasil cevap vermem, nasil soru sormam gerektigini
altini cizerek gostermesi, yanlislarim kadar dogrularimi da vurgulamasi inamilmaz bir 6z giiven ve cesaret
verdi. Internet bagindasin ama hocayla bire bir kargiliklisin.” Bigiminde diisiincelerini ifade etmistir.

Psikolojik danigsman adaylariin tamami, BIT kullanimimin dezavantaji olarak, yiiz yiize yiiriittiikleri
bireysel damisma oturumlarini ses dosyasindan metin dosyasina c¢oziimlerken zorlanmalarini ifade
etmigslerdir. Ses dosyasini yaziya doniistiiriirken bir yandan dinleyip diger yandan da yazmak psikolojik
danisman adaylar1 igin kolay olmamistir. Ancak yine danisman adaylarinin tamami, yazarken
zorlanmalarina ragmen, danusmanlik becerilerini kazanmalar1 agisindan ¢ok da yarar sagladiklarini ifade
etmektedirler. BIT kullaniminin dezavantaji ve buna iligkin olarak verilen katilimcilarin gériislerinden bir
ornek Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. BIT Kullaniminin dezavantaji

Dezavantaj Katilimc1 Goriisii
Ses Dosyasini1 Yaziya K3: “Yaziya dokmek ¢ok zordu. Ik oturumu ¢éziimlemem dokuz saatimi aldi. Her oturumda biraz
Doniistiirmek daha kendimi gelistirdim ve son oturumum toplam iki bucuk saat siirdii. Yazmanin ¢ok olumlu

etkileri oldu. Oturum sirasinda her sey c¢ok giizel giderken, yaziya doktiigiim sirada ben bu
ciimleleri nasil, ne zaman, nerede kurdum diye sasirtyordum. Yaziya dokerken daha dikkatli
olmaya bagladim, hatalarimi oturum yaparken degil de yaziya doktiigiimde fark ediyordum.”

Cevrimigi Psikolojik Danismaya Yonelik Diisiinceler

Psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimici psikolojik danismaya yonelik olarak goriislerini etkileyen iki
durum vardir: Danisan roliinde olmak ve psikolojik danisman olmak. Bu iki farkli durum, onlarin ¢evrimigi
psikolojik danisma deneyimini degerlendirmeleri igin olusturulmus ortamlar olarak ele alnabilir. Asagida
bu iki temel baslik altinda danisman adaylarinin goriisleri yer almaktadir.

Cevrimici danisan olmak. “Cevrimigi psikolojik danismada, danisan olmak nasildi?” sorusuna bes
katilimci “rahattim” diye cevap vermistir. Tki katilimar (K1 ve K4) danisan roliindeyken senaryo olusturmak
ve rol yapmak igin zorlandigini eklemis, iki katilimc1 da (K6 ve yine K4) ¢evrimici psikolojik danigsmanin
samimi gelmedigini, yapay oldugunu vurgulamistir. Katilimcilardan K6, teknoloji kullanimina yonelik
oldukga olumlu goriislere sahip olsa da ¢evrimigi psikolojik danismaya oldukga olumsuz bakmaktadir ve bu
diistincelerini de sik sik dile getirmistir. Katilima goriiglerinden bazilari Tablo 4'de yer almaktadar.

Psikolojik danisman adaylarinin goriislerinden yola ¢ikarak gevrimici danisan roliinde olmanin
danisman adaylari igin genel olarak rahat gectigi, danisana ydnelik empatiyi arttirdig1 sdylenebilir. Bu iki
Ozellik, cevrimigi danisan olmaya yonelik olumlu ifadeler olarak degerlendirilmistir. Ancak senaryo
olusturmanin zorlugu ile ortamin dogal olmamasmin verdigi glicliigiin yapaylik olarak algilandig:
sOylenebilir. Tablo 4’de goriildiigii gibi, K5 bu olumsuzlugu {i¢ bashk altinda ifade etmektedir: Gurupta
herkesin birbirini tanimasindan dolay: objektif degerlendirmede sikinti yasanmasi; verilen tepkilerin
dogalliktan uzak olmasi; damisanin kurgulanmis ve gercek olmayan bir hikayeyle damismaya katiliyor
olmasi.
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Tablo 4. Cevrimici danisan olmak

Cevrimi¢i Danisan Katilimc1 Goriisleri
Olmak
Rahattim K2: “Danisan olmak kendimi rahat hissettiren bir durumdu. Herhangi bir kayg1 tasimadim

ve bir danigan ile empati kurmaya galistim. Ben énceden bir senaryo kurgulamistim, ¢ogu
yerlerde senaryom spontane devam etti. Damismanimla kurdugum iliski sanirim beni
oraya gotiirdii.”

Danisanla Empati K1: “Danisan olmak bence zordu, ben eski bir danisanimi canlandirdigim icin zorlandim,
soylediklerini hatirlamaya ¢alistim. Sunu fark ettim ki danisanimi canlandirdigim zaman
daha iyi empati kurabiliyorum.”

Zorlandim K4: “Disiiniince, danigsan olmak bence ¢ok zordu. Nasil bir danisan olacagimi 6nceden
kurgularken zorlandim.”

Grup i¢i Danigma K5: "Kendi aramizda gevrimici psikolojik danisma yapmamiz ii¢ ayr1 noktada olumsuz

Deneyimi sonuglar dogurmus olabilir. Oncelikle darusammuzin kim oldugunu bilmesek bile galisma
yaptigimiz gurupta herkesi tanimamizdan dolay1 objektif degerlendirmede sikint1 yasamis
olabiliriz. Diger bir nokta ise, her ikimiz de psikolojik danisman oldugumuz i¢gin, ¢evrimigi
psikolojik danismada verdigimiz tepkiler dogalliktan uzakti. Son olarak da danisanin
kurgulanmis ve gergek olmayan bir hikdyeyle danismaya katilmasi, belki de hikayesinde
kopukluklar yasanmasi, goriisme sirasinda engelleyici bir durum yaratmustir.”

K6: “Bastan sona tamamen yapayd1.”

Cevrimici psikolojik danisma yiiriitmek. Psikolojik damisman adaylarimin cevrimigi psikolojik
danisma yiiriitmeye yonelik olarak ifade ettikleri goriisleri iki baglik altinda ele alinmistir; ¢evrimigi
psikolojik danismanin avantajlar1 ve dezavantajlari.

Cevrimici psikolojik damisma yiiriitmenin avantajlari. Cevrimigi psikolojik danisma yiiriitmenin
avantajlar1 Tablo 5'de verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, ¢evrimigi psikolojik danismanin avantajlar
olarak katilimcilar, danisanin sézlerini kagirma olasiliginin en aza inmesini ve gerektiginde geriye doniip
danisanin yazdiklarini bir kez daha okuyabilmelerini ifade etmektedirler. Bu avantajlar tiim katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Ayrica, K6'nin vurguladigr gibi, uygun bir ifadeyi bulmak igin kitap gibi bir
basvuru kaynagini kullanabilmek ¢evrimigi psikolojik danismada miimkiin olmaktadir.

Cevrimigi psikolojik danismanin sundugu en 6nemli avantajlardan birisi olarak katilimcilar, psikolojik
danisma hizmeti almak icin gerekli olanaklara sahip olmayan kisilere bu firsatin saglanabilmesini
sOylemektedir. Dezavantajlarina dikkat c¢ekmekle birlikte katilimcilarin ¢ogu (K6 haricinde tamami)
cevrimigi psikolojik danismanin, psikolojik yardim alamayacak kisilere firsat saglamasi nedeniyle yararh
olabilecegini diisiinmektedirler. K7, digerlerinden farkli olarak, bu avantajlarin yam sira “Acil durumlarda
faydali olabilecek bir durum bence.” sozleriyle, goriisiinii ifade etmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, danisman adaylarinin genel olarak yiiz ytize iletisim kuramamay1
olumsuz bir boyut olarak degerlendirdikleri gézlenmektedir. Ancak 6zellikle K3, K1 ve K4, farkli bir bakisla,
bu dezavantajin avantajli olabilecegini, kendini yiiz yilize iletisimde ifade etmekte zorlanan kisilerin
cevrimigi iletisimde daha rahat davranabileceklerini, kendilerini daha kolay acabileceklerini ifade
etmiglerdirler.

Cevrimigi psikolojik damisma deneyiminin psikolojik danisman adaylarmin mesleki gelisimleri
agisindan 6nemli oldugu goriisliniin grupta yaygin oldugu anlagilmaktadir. Goriislerini bildirirken, birgok
yerde “Cevrimigi psikolojik danismanin higbir sekilde olumlu yaninin oldugunu diisiinmiiyorum.” diyen K6
bile, konu mesleki gelisime gelince, “Bence ¢evrimigi psikolojik danisma, bu dersi alan herkes i¢in zorunlu
hale getirilmeli, danismanlar egitim alirken bu konuyu da deneyimlemeli.” demektedir.
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Tablo 5. Cevrimici psikolojik danisma yiiriitmenin avantajlari

Avantajlar Katilimc1 Goriisleri

Diisiinme Firsati K5: “Goriisme sirasinda gereginden fazla rahattim. Cevrimici psikolojik danigsma sirasinda
temel becerileri daha rahat ve dogru kullanmak kolay olsa da (¢iinkii diisiinme firsatin var
ve aninda tepki vermek zorunda degilsin) insani iligkiler acisindan zordu.”

Danisam K2: “Damisanin yazdiklarmi bilgisayar ekramindan okumak rahat oldu, kacirdigim

Kagirmamak ciimleleri tekrar okuyabildim. Y{iz yiize olan danismada danisanin séylediklerini kagirinca
tekrarlatmak ¢ok da miimkiin olmuyordu, ama gevrimigi psikolojik danisma bu agidan g¢ok
avantajli.”

Akademik Destek K6: “Hem danisan hem de danisman oldugumda ¢evrimici psikolojik danisma bana hig
samimi gelmedi. = Ama damismanlik becerilerini kullanirken ¢evrimigi psikolojik
danismada daha rahat oldugumu sdyleyebilirim ¢iinkii yanimda kitabim da vard1 ve baz1
duygular1 aninda bakip hatirladim.”

Olanaklar K3: “Danusanin ¢alistyor, okuyor olabilir ya da herhangi bir sebepten yiiz yiize danisma
icin zaman ayiramayabilir, bu yiizden c¢evrimici psikolojik damismanlik yapabilirsin.
Biitceyi diisiiniince de gevrimici psikolojik danisma avantajli olabilir.”

Yiiz Yiize Olmadan K1: “Gliven kurulmasi agisindan yiiz yiize damismanin daha etkili oldugunu
Kendini A¢gma diisiiniiyorum ancak c¢evrimigi psikolojik damisma cekingen danisanlar icin, kendilerini
daha kolay agma konusunda yardimeci olabilir. Bunu da dikkate almak gerekir.”

K4: “Baz1 insanlar yazarak kendini daha iyi ifade eder, konusmaktansa... Bu anlamda
cevrimigi psikolojik danisma siirecinin 6nemli rolii var.”

K3: “Yiiz yiize danismada belki danisan senin mimiklerinden bakislarindan etkilenip onu
elestirdigin diisiincesine girebilir ve sana rahat acilamayabilir. Bazen gormedigin birine
daha kolay kendini acarsin...”

Mesleki Gelisime K2: “Cevrimigi psikolojik danigmanin, bir psikolojik danigsmanin mesleginde bir defa da

Etkisi olsa deneyimlemesi gereken bir yasanti oldugunu diistiniiyorum. Bizler psikolojik
danisman olarak yeniliklere acik, anlik ¢6ziimler iiretebilen ve bulundugumuz her ortami
danismanlik i¢in kullanabilecek yetiye sahibiz. Bireyi kosulsuz kabul eder ve bu siirecte
onunla birlikte yiiriiriiz. Bu yiizden danisanlarimiz beden olarak karsimizda olmasalar da
onlara yardim edebiliriz.”

Cevrimici psikolojik danisma yiiriitmenin dezavantajlari. Katiimcilar ¢evrimigi psikolojik danismaya
yonelik olarak genellikle olumlu goriislere sahiptirler ancak c¢evrimigi psikolojik damismanin
dezavantajlarini da ifade etmektedirler. Bu dezavantajlar Tablo 6’da sunulmustur.

Yiiz yiize ve cevrimici psikolojik danisma siirecini karsilastirdiklarinda, psikolojik danisman
adaylarinin tizerinde durdugu olumsuz yanlardan en onemlisi danisanla dogrudan iletisim kuramamaktir.
Psikolojik danisman adaylarinin tamami, ¢evrimigi psikolojik danismada, danisanin yiiz ifadesini gérmeden
tepkisini de anlayamadigini belirtmektedirler. K2 farkli bir bakis agis1 ile dogrudan iletisim kuramamanin
verdigi rahatsizlifa ragmen, psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik danisma yardimi vermeye devam
etmesi gerektigini sdylemektedir: “Cevrimigi psikolojik danismanin klasik yapilan bir goriismeden mutlaka
farkli yanlar1 olacaktir. Yiiz ifadelerini gorememe, beden dilini okuyamama, ses tonunu duyamama gibi.
Fakat sunu unutmamaliyiz ki karsimizdaki kisilerin bizden bekledikleri en 6nemli sey anlagilmaktir. Onlara
anlasildiklarini, deger gordiiklerini hissettirdigimiz her ortamda ve her anda, bu kutsal ve danisani da
danismani da iyilestirebilen meslegi icra edebiliriz.”

Psikolojik danisman adaylarinin gevrimigi psikolojik danigsmayla ilgili olarak en ¢ok sorguladiklar:
konulardan bir digeri de, damisanla psikolojik danisman arasinda kurulmasi beklenen giiven iligkisi
olmustur. Psikolojik danisman adaylari, sanal bir ortamda giivene dayal1 bir etkilesimin saglanabilecegine
kuskuyla yaklasmaktadirlar.

Aragstirma bulgularina gore, katilimcilar, ¢evrimici psikolojik damismanin yazarak yiiriitiildiigiinde
siire agisindan farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Yiiz yiize danismada siire genellikle 50 dakika
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civarinda olmaktadir. Yiiz yiize danismada bu siire yeterliyken, ¢evrimici psikolojik danismada bu siire
yeterli gelmemekte, daha fazla zamana gereksinim duyulmaktadir. Bunlara ek olarak, ¢evrimigi psikolojik
danismanin giivenlikle ilgili ek ©nlemler gerektirmesi, katihmalar tarafindan bir dezavantaj olarak ele
alinmaktadir. Psikolojik danisman adaylar1 g¢evrimici psikolojik damismanin giivenlik kosullari, sanal
ortamda giivenligi saglama ve yasal diizenlemeler konularina dikkat cekmektedirler.

Tablo 6. Cevrimici psikolojik danisma yiiriitmenin dezavantajlari

Dezavantajlar Katilimc Gériisleri
Dogrudan fletisim K4: “Danmismanlik becerilerini bilen ve kullanabilen biriysen ¢evrimici psikolojik danisma
Kuramamak kolay oluyor tabii ki... Acikcasi bir danisman olarak yapmam gerekenleri internet

ortaminda da yapabildim. Fakat yine de bedensel bir takim isaretleri, yiiz ifadelerini,
elleri, kollari, mimikleri, bunlar1 géremedigim igin aramizdaki iligki etkilenebilir diye
disiiniiyorum.”

K7: “Cevrimigi psikolojik danismanin olumsuz yanlari, damisanla viicut olarak bir iletisim
kuramamak, g6z kontag1 kuramamak, beden hareketlerini géorememek... Sonugta bunlarin
hepsi danigmanlik siirecinde birer ipucu...”

Giiven iliskisi K5: “Yiiz ylize olan seanslarda giiven iligkisini kurmanin ne kadar zor oldugunu anladim.
Danisanin kendini agmasinin ne kadar zor oldugunu gordiikten sonra, ¢evrimigi psikolojik
danismanlikta bunun daha zor olacagini diisiiniiyorum.”

Zaman Yonetimi K7: “Cevrimigi psikolojik danigma sirasinda zamanin ¢ok iyi kullanilmas: gerektigini fark
ettim. Karsilikl1 yazisma seklinde oldugu icin zaman ¢ok daha ¢abuk geciyor. Bu nedenle
cevrimigi psikolojik danisma daha uzun siire alabiliyor.”

Giivenlik K5: “Bu hizmetle ilgili 6zel bir yazilim gelistirilebilir ve hem danigsanin hem de psikolojik
danismanin giivenligi giivence altina alinabilir.”
K4: “Internet iizerinden yapilan yazigmalar, ilgili kisiler disinda birilerinin eline gegerse
gizlilik ilkesi ile ilgili sorunlar yasanabilir.”

Tartisma

Bu aragtirma, psikolojik danisman adaylarinin, BIT kullamimina yénelik goriislerini ve bu baglamda
yuriittiikleri ¢evrimigi psikolojik damisma hakkindaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Bulgulara gore, psikolojik danisman adaylarinin tamami, BIT kullaniminin onlarin hayatini kolaylagtirdigini
ve daha hizli olmalarini sagladigini diisiinmektedirler. Bu bulgu, Owen ve Korkut Owen (2013) tarafindan
yiiriitiilen ve psikolojik danismanlarin BIT kullanmada kendilerini rahat ve yeterli hissettiklerini, BIT
kullanmanin iiretkenliklerini artirdigin1  diistindiiklerini ortaya koyan arastirmanin sonuglariyla
ortiismektedir. Benzer bicimde, Kennedy (2011) de psikolojik danisman egitimi veren kisilerin BIT
kullanimlarinin nedenlerini, bilgisayar kullanmanin, gizliligi ve konforu saglamasi olarak ifade etmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, cevrimigi psikolojik danismada katilimalar, danmisan roliindeyken
kendilerini rahat hissetmigler ama senaryo olusturmak ve rol yapmak konusunda zorlanmiglar, ortamin
yapay oldugu diisiincesini edinmislerdir. Bunun nedeni, katilimcilarin danisan rolii icin sahte isimler, sahte
e-posta adresleri ve sahte hayat Oykiileri kurgulamalari olabilir. Bu durum onlarin kendilerini hem
danisanken hem de psikolojik danismanken dogal bicimde ifade etmelerini engellemis goriinmektedir. Yine
de iki katilmcimin tespit ettikleri bir nokta oldukca Onemli goriinmektedir: katilimalar, damisan
roliindeyken, kendi danisani ile daha iyi empati kurabilmistir. Danisan rolii oynamak, empati kurmay
kolaylastirmistir.

Aragtirmaya ait bulgulara bakildiginda, psikolojik danisman adaylarinin, gevrimigi psikolojik
danismada yazarak tepki vermenin, kelimeler iizerinde diisiinme firsat1 vermesi ve boylece uygun ciimleleri
kurabilmenin avantaj sagladigim belirttikleri gozlenmektedirler. Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-
Fleming ve Gee (2008) bu durumu “Cevrimi¢i oturumda yazmak oldukca kolaydir, yiiz ylize iken dogru
tepki i¢in diisiinmeye veya diizeltmeye imkan yoktur, oysa burada bu olanak séz konusudur. Daha iyi
kelimeleri bulmak, en uygun tepkiyi vermek ve siireci kagirmadan takip etmek kolaydir...” bi¢ciminde
Ozetlemektedirler.
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Bu arastirmada g¢evrimici psikolojik danismanin en avantajli yonlerinden birinin, bu hizmeti almak i¢in
gerekli olanaklara sahip olmayan kisilere firsat saglanmasi oldugu sonucuna varilmistir. Baker ve Ray
(2011), Cook ve Doyle (2002), Savas ve Hamamci (2010) ile Tanrikulu (2009) da gevrimigi psikolojik
danismanin bu avantajin1 vurgulamaktadir. Murphy ve arkadaslari (2009) ise ¢evrimi¢i danigsmanin
avantajlarina personel, otopark, yol ve bina gibi masraflarin olmamasini eklemektedirler.

Yiiz ylize danigsmanin saglayamadig1 olanaklari saglayabildigi diisiiniilen ¢evrimigi psikolojik danisma,
yliz yiize oldugu kadar etkili ve damisanlar i¢in yararli midir? Fenichel ve ark. (2002) “Cevrimigi Klinik
Calismalarin Mitleri ve Gergekleri” adini tasiyan makalelerinde g¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin
yanlislar1 ve dogrular: tartismislardir. Burada ele alinan mitlerden biri de “cevrimici psikolojik danismada
danisanla psikolojik damisman arasinda giiven kurulamaz, danisan kendini agmaz” bi¢imindeki mittir.
Fenichel ve ark. (2002) bu agilardan ¢evrimici psikolojik danismanin yiiz yiize danisma kadar etkili oldugu
goriistindedirler. Bu arastirmanin sonuglarina bakildiginda, danisman adaylarindan ¢ogunun cevrimigi
psikolojik danismay: yararli buldugu ancak dogrudan iletisim kuramadig: icin yiiz yiize danisma kadar
etkili olmadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ozellikle terapotik isbirligi gibi ozellikler agisindan
karsilastirildiginda, yiiz yiize ve cevrimici psikolojik danisma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna varan arastirmalarla (Barak ve ark., 2008; ; Cook ve Doyle, 2002; Fenichel ve ark.,
2002; Holmes, 2011; Leibert, Archer, Munson ve York, 2006; Li-Xia, Ya-Nan, Li, ve Sheng, 2010; McKenna,
1998, Murphy ve ark., 2009) bu arastirmanin bulgusu Ortlismemektedir. Bu uyusmazligin nedeni,
arastirmada psikolojik danisman adaylarinin yalnizca bir deneme oturumu yapmalar1 ve hem danisan, hem
danisman olarak bu durumu deneyimlemeleri olabilir.

Bu arastirmada gevrimici psikolojik danisma yalnizca yazarak yiiriitiilmiistiir, kamera ve ses sitemi
acilmamistir. Danisman adaylari, bu arastirmada, yiiz yiize olmamanin verdigi sikintilar1 vurgulamakta, ytiz
ylize olmadan gevrimigi psikolojik danismada giiven ortaminin olusmasina da siipheyle yaklasmaktadirlar.
Arastirma bulgularina gore, danisman adaylarinin danisanla kurulmasi gereken giiven iligkisinin ¢evrimici
psikolojik damismada kurulamayacagr diisiincesine sahip olduklari sdylenebilir. Boyle diisiinmelerinin
sebebi, kendi aralarinda cekilen kura ve arastirma geregi olusturulan kurgunun varlig1 olabilir. Bambling,
King, Reid ve Wegner (2008),Haberstroh ve ark. (2008) ile Leibert, ve ark. (2006) da gevrimigi psikolojik
damismada, danisamin yiiz ifadesi, ses tonu ve beden diliyle ilgili ipuglari gorememenin psikolojik
danisman agisindan rahatsiz edici oldugunu sdylemektedirler. Ancak yine ayni arastirmada, psikolojik
danisman1 gormeyen danmisanin kendini daha iyi agabilecegi sonucuna da varilmistir. Alleman (2002)
yetigkinlerin ve ¢ocuklarin kisa zamanda kisisel bilgilerini a¢iga vurmasinin, yiiz yiize olmaya oranla
cevrimigi kosullarda daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Alleman’a (2002) gore kullanilan kelime gesidi,
bu kelimeleri yazida bir araya getirme yontemi, her ne kadar insanlar birbirlerini gérmese ve duymasa da
hisleri hakkinda oldukca sey soyleyebilir. Renkler, yiiz ifadeleri, harflerin boyutlar1 ve kullanim tekrari,
harfler arasindaki bosluklar konusmacinin duygularini, kisiligini ve mesaj igerigini tasimakta yardimci
olmasi i¢in kullanilabilir.

Savas ve Hamamar (2010) yiiz yiize olmamanin farkli bir boyutunu dile getirmektedirler; yaptiklari
arastirma sonuglarina gore, ogrenciler kimliklerini gizleyerek uzaktan psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu diiglinceye sahiptirler. Aragtirmacilar bunun sebeplerini; 6grencilerin okul rehberlik servisine
gittiklerinde etiketlenmekten korkmalar1 ya da basvurmaya gekinmeleri bigciminde agiklamaktadirlar.

Bu aragtirmada, danigsman adaylar1 zaman yonetimi ile ilgili bir farklilig1 gozlemlemislerdir. Yiiz yiize
oturumlarda 50- 55 dakika bir¢ok konunun konusulmasi icin yeterliyken, ¢evrimici oturumlarda bu siire
kisa gelmekte, daha konusmalar yarimken siire bitmektedir. Haberstroh ve ark. (2008) ile Tanrikulu (2009)
da oturumlarin hizi ve zamanin kullanumi ile ilgili faktorleri, cevrimigi psikolojik danismanin yiiz yiize
danismadan farkli yonleri olarak agiklamaktadirlar. Yazma hizi, klavye kullanma becerisi kadar, duygu ve
diisiincelerini toparlayip en uygun kelimelerle ifade edebilmeye de baglidir. Bundan dolay1 yazarak kendini
ifade etmek daha uzun zaman almaktadir. Cevrimici psikolojik danisma, kendini yazili olarak iyi ifade
edemeyen, hizli yazamayan, anlamli ctimleleri hizla kuramayan biri i¢in oldukga gii¢ olabilir.

Bu arastirmanin bulgularina gore, ¢evrimici psikolojik danismada gizliligin korunmasi ve giivenlik, ele
alinmasi gereken bir konudur. Heinlen, Welfel, Richmond ve Rak (2003 gevrimici psikolojik danisma hizmeti
veren 136 web sayfasini inceledikleri arastirmalarinda, bu sitelerin NBCC (Ulusal Sertifikali Psikolojik
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Danismanlar Kurulu) tarafindan belirlenen etik standartlara gore yetersiz olduklar1 sonucuna ulasmislardir.
Ustelik sekiz ay sonraki izleme calismasinda bu sitelerden otuz yedisinin kapandigi gdzlenmistir.
Dolayisiyla Heinlen ve ark. (2003) tarafindan yapilan bu ¢alisma, psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimici
psikolojik danismaya iliskin gizlilik ve gilivenlik kaygilarini dogrular niteliktedir. Cevrimici psikolojik
danismada gizlilik konusundaki zorluklar: Alleman (2002) da vurgulamaktadir; danisanin kendi dosyalarim
ne kadar korudugu hakkinda emin olmak olduk¢a zordur; damisan konusma metinlerini yazdirabilir,
¢ogaltabilir veya bagkalarina iletebilir; ayrica damisanin yas ve kimlik bilgileri konusunda diiriist
davranmamuis olabilir.

Bu arastirmada katilimcilar ¢evrimici psikolojik danigsmanin, mesleki gelisimleri agisindan kendilerine
katki sagladigini diisiinmektedirler. Bu bulguyu destekler bigimde, Murphy ve ark. (2009), Savas ve
Hamamc (2010) ile Tanrikulu (2009) da danismanlarin gevrimigi psikolojik danisma yapma konusunda
kendilerini yetersiz hissederek endise yasadiklarini, bu nedenle {iniversite 6grenimleri sirasinda danisman
adaylarina gevrimici psikolojik danismanin 6gretilmesinin gerekli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bouno
(2011) da psikolojik damisman adaylarinin blog kullanarak damismanlik becerilerini arttirabileceklerini
ortaya koymus, BIT kullaniminin mesleki gelisim acisindan onlara katki sagladigini ifade etmistir.

Bu ¢alisma, psikolojik danisman adaylariin teknoloji kullanimi ve ¢evrimigi psikolojik danismaya
doniik diisiincelerini anlamamiza katkida bulunmustur. Ancak bazi smirliliklardan s6z edilmesi
gerekmektedir. Arastirmaya katilan kisi sayist oldukga azdir, katiimcilarin tamami kadindir ve g¢evrimigi
psikolojik danisma deneyimini yalnizca bir oturum i¢in yasama firsatlar1 olmustur. Dolayisiyla bu arastirma
sonuglarindan yola gikarak bir genelleme yapilmas: dogru olmayacaktir.

Aragtirmaya ait sonuglardan yola ¢ikilarak bazi onerilerde bulunulabilir. Bunlardan ilki, egitimleri
sirasinda  BIT kullaniminin  psikolojik danismanlarin  becerilerini ~arttirabilecegi yoniindedir. BIT
kullaniminin ve c¢evrimigi psikolojik damisma deneyiminin, psikolojik danismanlarin, egitimlerinin bir
parcasi haline getirilmesi yoniindedir. Bu deneyim ayni zamanda onlarin gelecekte mesleklerini
siirdiiriirken BIT kullanma ve cevrimigi psikolojik yardim verme konusunda kendilerini yeterli
hissetmelerini de saglayabilir.

Bu arastirmada psikolojik damisman adaylar1 bir oturum danisan, bir oturum da psikolojik danigsman
olarak ¢evrimici psikolojik danisma oturumlarini yiiriitmiislerdir. Bu oturumlarin sayr olarak yeterli
olmadig1 arastirmanin bir simrliligidir. Yapilacak yeni calismalar igin oturum sayisinin arttirilmasi
oOnerilebilir.

Bu arastirmada, danisman adaylarinin birbirlerine ¢evrimigi psikolojik yardim vermeleri saglanmistir.
Psikolojik danismanlarin ya da danisman adaylarinin tanimadiklari gercek danisanlarla danisma
oturumlarim yiiriitmeleri, oturumlarin bir kismini yazarak; bir kismini da goriintii ve ses sisteminin agik
oldugu bigimle yiiriitiilmesi bigiminde planlanmasi Onerilebilir. Boylece yazarak cevrimigi psikolojik
danisma ile sesli ve goriintiilii cevrimici psikolojik danisma ve geleneksellesmis yiiz ytiize psikolojik danisma
arasindaki farkliliklar ortaya konabilir.

Bu calismaya katilan psikolojik danisman adaylarinin tamami kadindir. Bu durum, “erkeklerle
kadinlarin teknolojinin kullanimina yonelik farkliliklar: olabilir mi?” sorusunu akla getirmektedir. Sabella,
Poynton, ve Isaacs (2010) yaptiklar1 genis kapsamli bir aragtirmada, psikolojik danigmanlarin teknolojik
yeterlilik algilarini karsilastirmis ve kadinlarla erkekler arasinda bu anlamda farklilik olmadig1 sonucuna
varmustir. Yeni ¢alismalarin, kadin ve erkek psikolojik danigmanlarla planlanmas: ve bdylelikle cinsiyetler
arasinda farklilik olup olmadiginin da arastirilmasi Snerilebilir.
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