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KOBV’LERDE TEDARIK ZINCIRININ ROLU VE PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI: AYDIN iLi UYGULAMASI

Mubhsin OZDEMIR” — Algin OKURSOY" — Alper Turan DEVLI™

Anahtar kelimeler: Ozet

Tedarik zinciri Tedarik Zinciri siireci, birbiri ile iligkili birden ¢ok alt siiregten olusan
yonetimi, KOBI, ve akis yonii hammaddelerin elde edilip nihai tiriine ¢evrilmesinden,
Aydin miisteriye teslimine dogru olan bir siirectir. Tedarik zincirinin bir

biittin olarak iyi yonetilmesi isletme performansini olumlu etkileye-
Key words: cektir. KOBI'ler esneklikleri ve yaraticilik yetenekleri sayesinde, giinii-
Supply Chain miiz ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptirler. Glintimiizde énemli
Management, bir stratejik ara¢ haline gelmis olan tedarik zinciri ve tedarik zinciri
SMEs, Turkey yénetimi KOBI'lere, kiiresel ekonomilerde rekabet etmek igin firsatlar

yaratabilmektedir. Tedarik Zinciri Yénetiminin KOBI'ler iizerine
etkileri hakkinda heniiz gériis birligi olusmamustir. Genel olarak teda-
rik zinciri yonetimi arastirmalari biiytk olcekli isletmelerin bakis
acisina gore diizenlenmistir. Bu ¢alismada, Tedarik zinciri yonetimi-
nin KOBI'ler iizerindeki etkileri, Aydin ili merkezinde faaliyet géste-
ren KOBI'lere uygulanan anket aracihigi ile dlgiilmeye galisilmistir.
Tedarik zinciri uygulamalarinin tedarikgilerin performansi tizerine
bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Ancak, tedarikgilerin perfor-
mansinin isletmelerin triin kalitesi ve operasyonel faaliyetlerini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Abstract

The Role of Supply Chain in SMEs and Evaluation of
Performance: Aydin Application

Supply Chain process is a process consisting of interrelated sub pro-
cesses and flowing through from acquisition of raw materials conver-
ted into final products to delivery to customer. Effective management
of supply chain as a whole affects optimistically firm’s performance.
Small and Medium Seized Enterprises (SMEs) have an important role
due to their flexibility and creative abilities. Today, Supply Chain (SC)
and Supply Chain Management (SCM) as strategic tools are able to
give opportunities to the SMEs to compete globally. There is no con-
sensus on the effects of SCM on SMEs. In general, studies on SCM
have been conducted to consider large enterprises. In this study,
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effects of SMC on SMEs have been tried to measure by a survey
administered on SMEs located at Aydin providence in Turkey. The
empirical results have indicated that there is no significant relation
between Supplier Performance and Supply Chain Practices. On the
other hand, Supplier Performance has a significant impact on firm’s
product quality and operational performance.

1. GIRIS

Tedarik etmek Tiirkcede, bulmak, saglamak anlamina gelmektedir. Isletme bili-
mi agisindan tedarik etmek; satin almay: da igeren ve igerisinde bircok adimi
bulunduran bir siiregtir. Isletmelerde tedarik etme siireci, ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin saglanmasi i¢in tedarik yerlerinin belirlenmesi, belirlenen yerler ara-
sinda secim yapilmasi, satin alma zamaninin ve fiyatinin belirlenmesi, kalite
kontrollerinin yapilmasi adimlarini icermektedir. Tedarik kaynaklarinin kiiresel
capta diisiiniilmesi tedarik faaliyetlerini islem merkezli olmaktan iligki merkezli
olmaya doniistiirmiis, bu da konusunda uzman isletmelerle ¢alisilmasi gereklili-
gini ortaya ¢ikarmistir (Akyildiz, 2004). Tim bu faaliyetlerin esgiidiimiiniin
saglanmasy; isletmelerin tedarik kavrami ve bu kavramda yer alan her faaliyeti bir
ag yapisinda ele almasiyla miimkiin olmaktadir. Bu da tedarik zinciri kavramini
olusturmaktadir.

Tedarik zinciri; ham madde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai tirtinlere gevi-
ren, nihai irtinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturduklar: bir
agdir. Bu agin farkli isletmeler arasinda ve kendi i¢cindeki koordinasyonu, tedarik
zinciri yonetiminin basarisi ile dogru orantihdir. Misterinin aradigt bir iriini
—kalitesinden 6diin vermeden- en iicra noktada bile bulabilmesi, isletmeler tara-
findan iyi ve dogru kurgulanmig bir Tedarik Zinciri Yonetimi ile mimkiindiir.

Gliniimiizde bazi isletmeler, kurulduklar: devletlerin sinirlarini da asarak kiiresel
isletmeler haline geldikten sonra, kendi ¢evresindeki benzer isleri yapan isletme-
lerin ortadan kalkmasina sebep olmuslardir. Diinya savaslar1 ve dogal afetler
sirasinda bu kiiresel isletmelerin faaliyetlerinin neredeyse durdugu fakat kiigiik
ve orta bilyiikliikteki isletmelerin (KOBI) ¢alismalarini kisitli da olsa devam ettir-
dikleri gbzlenmistir. Kiiresel isletmelerin isgéren maliyetleri diisiik olan gelisen
ekonomilerde fason iiretim yaptirmalari da eklenince, KOBI'ler yeniden hayat
bularak yayginlagsmaya ve faaliyet gosterdiklerdeki ekonomiler icerisindeki payla-
r1 artmaya baglamistir.

Tedarik Zinciri Yénetimi'nin KOBI'ler iizerine etkileri hakkinda heniiz goriis
birligi olusmamistir. Bu konudaki mevcut yazina baiiidiginda isletme biiytikliik-
lerinin tedarik zinciri yonetimine etkilerine iligkin yapilan ¢aligmalar oldukca
azdir. Tedarik zinciri performansini 6l¢cebilmek igin belirlenen kriterler genel
olarak isletme btiyiikliikkleri géz ontine alinmadan belirlenmektedir. Ancak
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KOBI’ler icin tedarik zinciri séz konusu oldugunda konunun farkli olarak ele
alinmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci tedarik zinciri yonetimin KOBI'ler {izerine etkilerini uygu-
lamali olarak agiklamaya ¢aligmaktir. Bu kapsamda Aydin ili merkezinde faaliyet
gosteren KOBI'lerde tedarik yénetiminin tedarik¢i performansina ve isletmenin
iriin kalitesi ile operasyonel faaliyetlerindeki performansina etkisi arastiril-
muigtir.

1.1. Tedarik Zinciri Ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri siireci, birbiri ile iligkili birden ¢ok alt siiregten olusmaktadir. Bu
siirecin akig yonii hammaddelerin elde edilip nihai tirline ¢evrilmesinden, miis-
teriye teslimine dogrudur. Tedarik zinciri siireci temel olarak iki temel alt siireg-
ten olusur. Bu siiregler; iiretim planlamasi ve stok kontrolil siireci; dagitim ve
lojistik siireci seklinde ifade edilebilir. Bu siirecin temel felsefesi $ekil 1'de goste-
rilmistir. Bu siirecin uyumlu bir sekilde isleyebilmesi i¢in bir¢ok isletmenin (teda-
rikei, tiretici, dagitici, perakendeci) bir arada uyumlu ¢alismasi gerekmektedir.

Uretim planlamasi ve stok kontrolii siireci; iiretim ve depolama alt siiregleri ile
bunlarin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan faaliyetlerden meydana gelir. Uretim
planlamasi, biitiin iiretim siirecinin tasarimi ve yonetilmesi seklinde tanimlana-
bilir. Stok kontrol ise, hammaddeler, yar1 mamuller ve 6zellikle son iiriin igin
depolama politikalarinin ve prosediirlerinin tasarimi ve yonetimi seklinde
tanimlanabilir.

Dagitim ve lojistik siirecinde ise; {iriinlerin depolardan perakendecilere nasil
ulagtirilacagina ve taginacagina karar verilir. Bazi durumlarda da siiregte mallar
once bir dagitim birimine tasindiktan sonra perakendecilere génderilebilir. Bu
siireg, depolardaki stoklara ulagilmasi, taginmasi ve son iiriin teslimatinin yone-
tilmesi ile ilgili faaliyetleri igerir.
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Tedarik zinciri siirecini olusturan tiim {iyeler (tedarikgiler, iireticiler, peraken-
deciler vb.) birbirinden bagimsiz olarak iiriine deger katmaktadir. Tiim zincir
tiyeleri mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai tiiketiciye
ulagsmasina kadar birbirini izleyen bir siirecin katilimcilaridirlar (Sezen, 2004).
Tedarik zincirinde birbirinden bagimsiz olarak calisan isletmeler esas olarak
biitiin tedarik zincirinin etkinligini de etkilemektedir. Tedarik zincirinin biitiin
tiyeleri ile beraber iyi yonetilmesi firma performanslarini olumlu etkileyecektir
(Shin vd, 2000: 318). Bu durumda karsimiza son yillarda yeni bir kavram ortaya
¢ikarmaktadir. Bu kavram tedarik zinciri yénetimi kavramidar.

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin kékeni tam olarak bilinememesine ragmen,
ilk uygulamalar1 mal ve hizmetlerin fiziksel dagitiminda ve tasinmasinda meyda-
na gelen toplam maliyetin diistiriilmesi amaciyla zinciri olusturan tiim tyelerin
birlikte hareket etmelerinde goriilmektedir (Chen and Paulraj, 2004:131).

1950’li ve 1960’ yillarda birgok iiretici firmanin kitle (y13:n) tiretim ile birim
maliyetleri diisiirmeyi ana stratejileri olarak benimsemeleri iriin ve siire¢ esnek-
liklerinin azalmasina neden olmustur. Bu yillarda, yeni iiriin gelistirme yavas ve
yalnizca firma icinde gelistirilen teknoloji ve kapasitelere bagliydi. Teknoloji, bilgi
ve uzmanligin miisteri ya da tedarikgilerle paylagimi ¢ok riskli ve kabul edilemez
oldugu diisiintldiigiinden isbirlikgi ve stratejik bir alici-tedarikgi iliskisine ¢ok az
6nem verilmistir. 1970’li yillarda gelistirilen malzeme ihtiya¢ planlamasini kulla-
nan isletmelerin y6neticileri bu sistemin tiretim maliyetleri, tiriin kalitesi, tiriin
gelistirme ve tedarik zamanlar1 tizerine olumlu etkisi oldugunu fark etmislerdir.
Bu yeni malzeme y6netimi anlayisi firma performanslarini olumlu etkilemistir.
1980’1i yillarda kiiresel rekabet, organizasyonlar: diisitk maliyetli, yliksek kaliteli
ve giivenilir iiriinler iretmeye zorlamistir. Ureticiler bu yillarda iiretim etkinligi-
ni ve dongli zamanini artirmak i¢in tam zamaninda iiretim ve diger yénetim
anlayislarindan faydalanmiglardir (Tan, 2001: 41).

1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetle-
rin, isletme miisterilerinin ihtiyaclarini kargilama yetenegi izerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler, ayn1 zamanda kaliteli mal iiret-
menin de tek basina yeterli olmadigini, Giriinleri miisteriye ne zaman, nerede,
nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulagtirmanin yeni basari
yontemi oldugunu anlamiglardir (Ozdemir, 2004). Biitiin bu gelismeler sonucun-
da, isletme yoneticileri yalnizca kendi isletmelerini yénetmenin yeterli olmadig-
nin farkina varmglardir. Béylece, kendilerine girdi temin eden yukar1 yondeki
biitiin isletmelerin yer aldig1 agin ve ayn1 zamanda son miisteriye iirtinleri ulasti-
ran ve satig sonrasi hizmetleri veren asagi dogru biitiin isletmelerin yer aldig1 agin
biitiiniiniin yénetiminde yer almalar1 gerektigini anlamislardir. Iste bu noktada
tireticilerin stratejik ortaklari ile deneyimleri ve fiziksel <2+ :oilarn ile is birlikle-
ri tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavramim ortaya ¢ikarmigtir. Giiniimiizde
rekabet, isletme temelinde degil tedarik zinciri temelinde yasanmaktadir. Bu
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nedenle TZY giderek 6nem kazanmaktadir. TZY isletmelerin kendi rekabetci
dstiinlitklerini gelistirebilmek i¢in tedarik¢inin kaynaklarindan yararlanmalari-
na yardim eden bir aragtir (Wong, 2003).

TZY'nin degisik tanimlamalar1 mevcuttur. TZY; tedarikgileri, tireticileri, depola-
r1 ve magazalari verimli bir bicimde biitinlestirerek tiim tedarik zinciri boyunca
tiiketicilerin ihtiyaclarini tatmin ederken maliyetleri de minimize etmek amact
ile mallarin dogru miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda tiretilip dagitilmasi
icin yararlanilan yaklagimlarin biitiiniidiir (Mehta, 2004). Bir baska sekilde TZY;
alictya, dogru triiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatta, tiim tedarik
zinciri igin miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan; malzeme, bilgi
ve para akiginin biitiinlesik yonetimi seklinde tanimlanabilir (Sen, 2006).

TZY, lojistik esgiidiimiinden daha genis bir kavramdir (Kauffman, 2002). Gele-
neksel lojistik tiriin esgiidiimii, bilgi hareketi ve firmalarin bireysel hareketlerine
odaklanir. Tedarik zinciri yénetimi tirtin esgidimdi, bilgi, nakit akist ve siireg
hareketleriyle, isletmenin biitiin ¢evresini dikkate alarak ilgilenir.

Etkili bir TZY, isletmeler arasi esgiidiim sonucunda sagladig: bilgi paylasimlari
yardimiyla gereksiz kaynak kullanimi ve zaman israfindan kaginilmasi gibi yarar-
lar1 basta olmak tizere bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar; teslimat performan-
sinin iyilesmesi, stoklarin azalmasi, ¢cevrim siiresinin kisalmasi, tahmin dogrulu-
gunun artmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, maliyetlerin diismesi, kapa-
site kullanim oraninin artmasi olarak siralanabilir (Ozdemir, 2004).

Yapilan arastirmalar, TZY ile %33 oraninda maliyetlerde diisme, dagitim perfor-
mansinda %50 oraninda artma, stoklarda %95 oraninda azalma, stok doniis
hizinda %100 oraninda artma ve miisteri memnuniyetinde %5 oraninda artma
saglandig1 ortaya ¢ikmustir (Yaman, 2001)

TZY kisa donemde, verimliligin artirilmasini, stoklarin ve stok devir hizinin
azaltilmasini amacglamaktadir. Uzun donemde ise miisteri memnuniyetinin,
isletme pazar payinin ve kirinin artirilmasi gibi stratejik amaglari bulunmakta-
dir. Genel olarak, TZY ile tedarikgi yeteneklerinden ve teknolojilerinden yararla-
nilarak isletme performansinin artirilmasinin hedeflendigi soyleyebilir. Bu
yararlar ve daha fazlasi ayni zincirde yer alan isletmeler (tedarikgi, tiretici, dagiti-
c1, perakendeci vb.) arasindaki iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca
faaliyetlerin birlikte esgiidiimii ve kontrolii sayesinde gerceklesir. Tedarik zinciri
igindeki igletmeler arasinda esgiidiim ve bilgi paylasimi sayesinde talepteki belir-
sizlikler azaltilabilir, b6ylece zincirdeki isletmelerin stoklara fazla yatirim yapma-
s1 6nlenebilir (Ozdemir, 2004).

TZY y6netimi icerisinde tek bir birime odaklanmak zincirin etkinligini garanti
etmeyebilir. Bundan dolay1 zincirin biitiiniiyle ele alinmasi ve yonetimin biitiin
sistemi kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir. 2004 yilinda yapilan bir
akademik calismada tedarik zinciri yonetimi diisiincesinin gelisiminde ti¢ ana
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etkiden bahsedilmistir (Chen ve Paulrajin 2004). Bu etkiler; ¢evresel sartlarin
belirsizligi, miisteri odaklilik ve bilgi teknolojileri seklinde verilmektedir. Ayrica,
tedarik zinciri tiyelerinin performans: iizerinde etkisi olan dort ana konunun
dikkatli bir sekilde analiz edilmesi 6nerilmigtir. Bu ana konular tedarik zinciri
yonetiminin ¢ekirdegini olusturmaktadirlar. Bunlar; stratejik satin alma, tedarik
yonetimi, lojistik biitiinlesme ve tedarik ag1 esgiidiimii seklinde verilmektedir.

Stratejik satin alma, daha ¢ok proaktif bir ydnetim tarzi ve uzun siireli diisiinceyi
gerektirmektedir. 80’li yillardan 6nce satin alma siirecine isletmelerde daha az
6nem verilmekteydi. 80’li yillardan sonra isletme yonetimleri stratejik satin alma
islevine daha fazla 6nem vermeye basladilar (Chen ve Paulraj, 2004:134). Satin
alma yeteneginin stratejik plan icerisindeki 6nemi rekabet¢i ¢evrenin zorlamasi
ile artma egilimine girmesine yol agmistir. Satin alma kismen uygulayicilari tara-
findan stratejik bir fonksiyon olarak algilanmaya baglagsmistir (Pearson vd., 1996:
32). Amerikan Honda firmasi, tirtinlerini iiretirken kullandig pargalarin %80’ini
tedarikcilerinden elde etmektedir. Bu nedenle satin alma fonksiyonu firma

tarafindan stratejik planlama siireci igerisine alinmigtir (Carr ve Pearson, 1999:
498).

Tedarik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminden farkli olarak ele alinmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, mal veya hizmetin miisteriye iletilmesi siirecindeki
biitiin adimlara odaklanirken; tedarik y6netimi ise, 6ncelikli olarak alic1 satici
arasindaki iliskiyle sinirlidir. Tedarik y6netiminin dért ana performans karakte-
ristigi bulunmaktadir. Bunlar; firma ve tedarikgileri arasinda uzun siireli iligki
kurulmass, iiriin gelistirme siireglerine tedarikgilerin katilmasi, tedarikgei sayisini

azaltilmas: ve tedarikgi segiminde 6nceligin kaliteye verilmesi olarak verilmekte-
dir (Shin vd, 2000: 319).

Etkili bir tedarik zincirinde, tedarikgiler ile uzun siireli iliskiler kurulmasi 6nem-
li bir degiskendir. Tedarikgiler ile kurulan uzun siireli iligki, kazanimlarin ve
risklerin uzun vadede iki taraf arasinda paylasilmasini saglayacaktir. Tedarikgiler
ile kurulabilecek uzun siireli iligki, sistemde biitiinlesme saglayacak ve isletmenin
bir pargasi olmalarini ve finansal anlamda da isletmelere fayda saglayacaktir.
Ornegin, igletme uzun siire isbirligi yapmis oldugu tedarikgisinden daha ucuz
ham madde veya yar1 mamul alma ve uzun dénemde 6deme yapma imkani sag-
layabilecektir.

Tedarikgilerin isletmelerin tiretim siireclerine katilimi etkili bir tedarik zincirin-
de kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin, Toyota firmasi, yeni iiriin tasarim toplan-
tilarina tedarikgilerini de davet etmektedir. Firmalar yalnizca Toyota firmasina
parca tasarimlarinda yardimer olmamuiglar, ayni zamanda da Toyota firmasinin
yeni arag tasarimi gelistirmesine de katkida bulunmuslardir. Toyota firmasinin
uzun siireli lastik tedarikgisi, firmaya, biitiin alternatifleri 6nermis ve yeni arac
tasariminin gelistirilmesine yardimct olmustur.
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Gegmiste igletmeler daha fazla tedarikgi ile ¢alisma egilimi gostermekteydiler. Bu
uygulamanin ii¢ temel dayanag bulunmaktaydi. Bunlar; ekonomik sistem igeri-
sinde rekabet yaratarak daha ucuza ham madde ve yar1 mamul tedarik etmek,
tedarik saglamada bagimli olmamak, sayica fazla tedarikgi ile ¢alisarak iiretim
siireclerinde kargilagilacak problemlerin riskini azaltmak olarak siralanabilir.
Giiniimiizde yukaridaki faydalar1 goz oniine alarak sayica fazla tedarikgi ile ¢alig-
may1 segen isletmeler olmakla beraber, bu yaklasim 1990’h yillardan itibaren
yerini daha az sayida tedarikgi ile calismaya birakmistir. Daha az sayida tedarikgi
ile calismak, uzun siireli iliskilerin kurulmasini ve 6lgcek ekonomisi elde edilme-
sini saglanmaktadir. Olgek ekonomisinin saglanmasiyla beraber isletmelerin
tedariklerinde katlanmak zorunda olduklari sabit maliyetler diismektedir. Az
sayida tedarikgi ile galigmanin bir baska faydasi ise, tedarik zinciri yénetim mali-
yetlerinin diismesidir. Sayica fazla tedarikgi, 6zellikli pargalar i¢in direkt iscilik
maliyetlerini, siparig maliyetlerini ve yonetim maliyetlerini de artiracaktir. Az
sayida tedarikgi ile calismanin faydalarindan sonuncusu ise, tedarikgi ile isletme-
ler arasinda dogabilecek olan giivensizlik ortaminin ve iletisim eksikliginin gide-
rilmesidir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak etkili bir tedarik zinciri sisteminin, az
sayida tedarikgi ile bagarilabilecegi soylenebilir.

Tedarikgi segiminde igletmelerin aldiklar1 ham madde ve yar1 mamullerin kalite-
lerine 6nem vermesi gerekmektedir. Kalite daima satin alma faaliyetinde vazge-
¢ilmez bir performans kriteri olmustur. Bu yaklasim ii¢ faktérden olusmaktadir.
Bu faktérler; tiriin kalite standartlarini karsilama, zamaninda tiriind teslim ede-
bilme ve tedarik¢inin gegmis performansi olarak verilebilir. Bunlar, tedarikgilerin
seciminde en kritik faktorlerdir.

Lojistik, tiretim firmalarina zaman ve mekan faydas: saglar. Geleneksel olarak,
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin arz merkezlerinden talep merkezlerine
tasinmasi esnasinda etkin akisinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmast
ve kontrol edilmesi islemleri olarak tanimlanmaktadir. Tagima, depolama, satin
alma ve dagitim faaliyetleri lojistik alanina giren baslica faaliyetlerdir. Burada
kontrol tedarik zincirinde bulunan bireysel firmalar tarafinda yapilmaktadir.
Giintimiizdeki lojistik yorumu, gerekli miktardaki mallarin dogru yerde ve dogru
zamanda bulunmasini garanti etmeyi de kapsamaktadir. Bir firmanin stok gibi
atil kaynaklar1 azaltmasi buna 6rnek olarak verilebilir ve tedarik zinciri icerisin-
deki ortaklarin esgiidiimlii ve yogun sekilde bilgi paylagsmasini gerektirir. Firma-
lar arasindaki stratejik ortakliklar ve isbirligi sozlesmelerindeki mevcut egilim
lojistik biitiinlesmeyi (entegrasyonu) bireysel firma disina uzanmasina zorlamis-
tir (Chen ve Paulraj, 2004: 142).

Tedarik ag1 esgiidiimiinde amag tedarik zincirinin ii¢ temel asamasinin (tedarik,
iiretim ve dagitim) planlanmasi ve esgiidimiiniin bir matematiksel model
kullanilarak optimizasyonudur. Tedarik zinciri problemlerinin ¢ok karmasik
iligkiler icermesinden dolayr matematiksel olarak modellenmeleri oldukea zor
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olmaktadir. Bu yiizden bu tip ¢alismalarda tedarik zinciri problemleri dar kap-
samli olarak modellenmeye calisilmigtir. Tedarik zinciri modelleme arastirmala-
rinin ¢ogu liretim planlamasi — stok kontrolii ve dagitim — lojistik problemlerinin
biitiinlesmesi ya da uzantisi tizerinedir. Bu tip modellerde karar degiskenleri ola-
rak, talep degiskenligi, tiretim programy, stok diizeyi, donem sayisi, dagitim mer-
kezleri, tiretim fabrikalar, tirtin gesitlerinin sayisi gibi degiskenler kullanilmak-
tadir. Tedarik zinciri problemleri, eger karar degiskenleri kesin olarak biliniyor
ise deterministik model olarak; eger en az bir karar degiskeni kesin olarak biline-
miyor ve belli bir olasilik dagilimini izliyor ise stokastik model olarak modellene-
bilmektedir. Optimal ¢6ziimii miimkiin olmayan ¢ok sayida karar degiskeni ice-
ren karmasik tedarik zinciri problemleri simiilasyon yéntemleri ile analiz edile-
bilmektedir (Chen ve Paulraj, 2004: 143).

1.2. Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki isletmeler ve Tedarik Zinciri
Yonetimi

Petrol bunalimlarinin yasandig: 1970’li yillara kadar diinya ekonomisinde biiyiik
isletmeler daima 6n plana gikmustir. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) i¢in
her hangi bir planlama yapilmamigtir. Ancak, 1970’li yillarda yasanan bu buna-
limlardan bilyiik sirketlerin ¢ok fazla etkilenmesine karsin KOBI'lerin ¢ok az
etkilenmis olmalari ve s6z konusu dénemde istihdama ve ekonomiye yaptig: kat-
kilar nedeniyle KOBI'ler 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Senyurt, 1995).

Temel olarak ekonomik sistem igerisinde isletme biiyiikliikleri ne olursa olsun
aralarinda etkilesim bulunmaktadir. Biiytik isletmelerin genis pazarlardaki tiike-
ticiye yonelik tiretimleri, tiretim siireclerinde isgoren basina siirekli sekilde katma
degerin artmasina neden olmaktadir. Bu gelisme daha yiiksek gelire, talepteki
cesitliligin artisina neden olmakta ve kiigiik sirketlere ¢ok sayida is olanag getir-
mektedir. Kiigiik isletmeler, buiyiik isletmelerin hem 6nemli alt isvereni veya
miiteahhidi, hem de biiytik sirketlerin en 6nemli miisterisidir (Ekin, 1993). Bu
etkilesimin disinda birgok KOBI'nin biiyiik isletmelerin sistem icerisinde yerine
getiremedikleri islevleri gerceklestirme becerisine sahiptir. Bir ekonominin dina-
mik yapisi ve giicti bityiik 6lciide kiigiik isletmelerin varliklari ile yakindan iligki-
lidir (Alpugan, 1991). Ayrica, biyiik isletmelerin; isgoren maliyetleri diisiik olan
azgelismis iilkelerde fason iiretim yaptirmalart KOBI'lerin ekonomi pastasindan
daha kalin bir dilim almaya baslamalarina neden olmustur.

Diinyada genel kabul gérmiis bir KOBI tanim1 yoktur. Bunun nedeni ise, KOBI'leri
belirleyen olgiitlerin ekonomiden ekonomiye, bolgeden bolgeye, tilkeden iilkeye
farkliliklar géstermesidir. KOBI'lerin tedarik, iirctirin. pazarlama, finansman,
personel ve yénetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarina ek olarak igletmenin
nitel ve nicel 6zelliklerini de kapsayan, genel gecerliligi olabilecek bir tanimini
yapmak miimkiin olmamaktadir (Sariaslan, 1996).
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Tablo 1'de gorildugii gibi, genellikle iilkelerde istihdam edilen isgéren sayisi
temel alinmasina karsin, yatirilan sermaye ve satis miktar1 gibi ek olgiitler de
kullanilmaktadir. A.B.D.'de iggbren sayisina ek olarak, satis miktar da 6lgiit ola-
rak kullanilmisgtir. Japonya’'da orta 6lgekli isletmeler icin isgoren sayisi belirtilme-
mis, yalnizca yatirilan sermaye biylikliigline gore saptamaya gidilmistir.
Almanya’da da A.B.D.’de oldugu gibi isgoren sayisina ek olarak satig miktarlar1 da
olgiit olarak kullanilmigtir. Orta 6lgekli isletmelerde ise yalnizca isgdren sayist
olciit olarak alinmistir. Hindistan'da kiigiik 6lgekli isletmelerin tanimi isgéren
sayilar1 ve yatirilan sermaye kullanarak agiklanmisken orta 6lgekli isletmeler icin
bir tanimlama yapilmamustir. Ingiltere ve Giiney Kore'de ise isgdren sayisi 8lgiit
olarak kullanilmistir.

Tablo 1: Ulkelere ve temel alinan 6lgiitlere gore KOBI tanimlar1

Ulkeler Isci Sayis1 (x) Yatirilan Sermaye (k) Satis miktar1 (q)

A.B.D. Kigiik x < 100

Orta 100 < x < 500 q < 1 milyon USD
Japonya Kiiciik k < 100 milyon YEN

PanF Or?a x < 300 k < 1 milyar YyEN

Almanya Kigik | x<50 q < 2 milyon DM

Orta 50 < x < 500 q < 25 milyon DM
Hindistan IOertCaUk x <50 k < 3.5 milyon RUPI
Ingiltere Iél;at;:k X <200

Giiney Kore Kiigiik x < 100
Orta 100 < x < 300

(Kaynak: Sariaslan, 1996: 5)

Avrupa Birligi, iiye iilkelerdeki farkli tanimlar nedeniyle 7 Subat 1996 tarihli Kon-
sey Karari ile ulusal ve birlik temelinde siirmekte olan kavram kargasasini orta-
dan kaldirmak icin bir KOBI tanimi gelistirmistir. Bu tanimda {i¢ 8lgiit kullanil-
mustir. Bunlar; isgéren sayisi, bilango buyiikligi ve bagimsizlik olarak siralana-
bilir (Kiigiikyilmazlar, 2004: 10). Bu tanim Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: AB Komisyonu’nun KOBI tanim1

2 i Yillik Ciro miktar1 veya Bilango s

Olgek Isgoren Sayis1 Degeri Toplam {milyon €} Bagimsizlik

Orta 950'den az 4Q milyon € ge¢memeli veya 27 er veya ’blrka(; biiyiik
milyon € sirkete ait olmamali

Kk 50'den az 7 leyon € gecmemeli veya 5 B.ll‘ veya .blrkaq biiytik
milyon € sirkete ait olmamali

Gok Kiigtik 10'dan az

(Kaynak: Tomur, 2004: 6)
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Tiirkiye’de KOBI'ler ile ilgili olarak farkli kurumlar farkli tanimlamalar getirmis-
lerdir. Devlet Planlama Teskilati KOBI'ler icin yapmis oldugu tanimlamada isgo-
ren sayisini esas almistir. Dokuzdan az iggoren calistiran isletmeler ¢ok kiigiik,
10-49 aras1 isgoren ¢alistiran isletmeler kiigiik ve 50—250 arasi iggoren galistiran
isletmeleri orta buiyiiklitkteki isletmeler olarak tanimlamistir. Hazine Miiste-
sarliginin yapmis oldugu KOBI taniminda isgoren sayisina ek olarak isletmelerin
mali durumlarini da siniflamaya dahil etmistir. Yasal defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400 milyar TLyi agmamak kosuluyla 1-9 ara-
sinda isgoren galistiran isletmeler ¢ok kiigiik, 10—49 arasinda isgoren ¢alistiran
isletmeler kiiciik ve 50—250 arasinda isgdren galigtiran isletmeler de orta biiylik-
liikteki isletmeler olarak tanimlanmaktadirlar. Dis Ticaret Miistesarlig tanimina
gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-200 isgéren calistiran, gercek
usulde defter tutan, arsa ve bina harig sabit sermaye tutari bilango net degeri iti-
bariyla $2.000.000 karsiligt YTLyi asmayan isletmeler KOBI olarak adlandiril-
maktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bas-
kanligi (KOSGEB)nin KOBI tanimi ise iggéren sayisini temel almaktadir. Bu
tanima gore; 1-50 arasi isletmeler igsgoren calistiran isletmeler kiigiik, 51-150
aras! isgoren calistiran isletmelerde orta biytikliikteki isletmeler olarak tanim-
lanmaktadir ( KOBI'ler Verimlilik Kongresi, 2004: XV).

KOBT'lerin faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomisinin biiyiik bir béliimiinii
olusturduklari bilinmektedir. Yapilan tahminlere gore, Tiirkiye’de hizmetler
dahil KOBI sektérii 2000 yilinda toplam isletmelerin %99,8’ini olusturmakta,
toplam istihdamin %76,7’sini saglamakta, sermaye yatiriminin %38’ine ve yarati-
lan katma degerin %26,5’ine karsilik gelmekte, kabaca ihracatin %10’unu olustur-
makta ve banka kredilerinin %5’ini kullanmaktadir (DPT, 2004.).

KOBI'lerin Tiirkiye'de sektérlere gore dagilimi yapilacak olursa; %46,19'u ticaret,
%14,35'1 imalat sanayi, %14,21'i ulastirma, %9,48’i otel ve lokanta, %5,27si sosyal
hizmetler ve %2,08'i ingaat sektériinde faaliyet gosterdikleri goriiliir (Aydin ve
Erdem, 2005).

OECD iilkeleri ile Tiirkiye arasinda bir kiyaslama yapildiginda; Tiirkiye’deki
KOBI'lerin toplam isletmelere oranini OECD iilkelerinden daha az degildir.
Ancak, tiretim oraninin %10-20, ihracat oraninin ise %20-30 daha az oldugu
goriilmektedir (Sarikaya:1995, 12). 2001 yilinda KOBI'lerin ihracattaki pay1 %7
iken 2004 yilinda %9'a ve 2006'da %11’e ¢ikmustir. Tayland’da ayni degerler %50,
Hindistan’da %40, Japonya'da %38, Hollanda’da %38, Fransa’da %26'dir (Yiicel,
2000).

KOBT'lerin yatirim durumuna iliskin veriler in ce.mprek son bes y1l temel alindi-
gina; KOBI'lerin yatirim maliyetlerinin, a0 i:000 7 i, toplam imalat »2nayinin
yatirim maliyetlerinin %25,9'unu gerqeklegtlrulbn boiuxmustur Yatirimlarin
finansmani y6niinden bakildiginda, yatirim harcamalarinin %401 6z kaynak-
lardan, %35’ini kisa vadeli, %25’ini orta-uzun vadeli kredilerden saglamislardir.
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KOBTI'lerde isletme basina diisen yatirim tutari 65-70 bin USD'yi gegmemektedir.
Bu tiir yatirimlarin 6énemli bir kismini da 50 ile 199 arasi isgoren galistiran orta
oOlgekli isletmeler yapmaktadir. Kiigiik dlcekli isletmeler ise 6zkaynak ve kisa
vadeli kredilerle yenileme yatirimi veya darbogaz giderme yatirimi yapmaktadir.
Bu durum da KOBI'lerin teknolojik degisimi takip edememesine neden olarak
gosterilebilir. KOBI'ler toplam kredilerden 2001 yilinda %6,5 pay alirken 2006
yilinda bu oranim1 %10%a ¢iktifi goriilmektedir. Diger {iilkelere bakildiginda;
KOBI'lerin toplam kredilerden aldiklari pay ABD’de %43, Japonya’da %51, Giiney
Kore’de %48, Fransa’da %49,7, Italya’da %39,6, Yunanistan'da ise %26 oldugu
goriilmektedir (MMO, 2007).

KOBTI'ler istenilen malzemenin istenilen zamanda ve miktarda tedarikinde biiyiik
zorluklarla kargilasmaktadirlar. Bu zorluklar ya malzemeye yiiksek fiyat 6demek-
le ya da malzeme standartlarina iliskin toleransi genis tutmakla asilmaktadir. Bu
da, hem maliyeti hem de kaliteyi olumsuz etkilemektedir (Miiftiioglu, 1998).

KOBI'ler esneklikleri ve yaraticilik yetenekleri sayesinde, giiniimiiz ekonomile-
rinde 6nemli bir yere sahiptirler. Teknolojideki ilerlemeler ve ticarette sinirlarin
kalkmasi, en kiigiik isletmenin bile uygun stratejiler gelistirmesi halinde kiiresel
ekonomide rekabet edebilmesini olanakli kilmaktadir (Tan vd, 2006). Giiniimiiz-
de dnemli bir stratejik ara¢ haline gelmis olan tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yénetimi KOBI'lere, kiiresel ekonomilerde rekabet etmek igin firsatlar yaratabil-
mektedir. Ancak bityiik isletmelerle kiyaslandiklarinda KOBI'lerin gesitli malze-
melere iligkin siparis hacmi biiyiik isletmelere oranla daha disiik seviyede kal-
maktadir. Bu da, buyiik isletmelerin yararlandig: tedarik zinciri avantajlarindan
daha az dlgiide yararlanmalarina sebep olmaktadir. Ornegin siparis hacminin
kiigiik miktarlarda kalmasi, @irtinlerin birim maliyetini artirir. Biiyiik miktarda
verilen siparisler de KOBI'lerin stok maliyetlerine yansir.

KOBTI'ler siparis tarz iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyulan malzemelerin 6zel-
likleri alinacak siparise gore degisiklikler gosterir. Stirekli ayni mali kullanmadik-
lar1 igin KOBI'ler tedarikgileri ile uzun vadeli iliskiler gelistirmekte zorlanmakta-
dir (Miiftiioglu, 1998). Bu da KOBI’lerin saglikli isleyecek bir tedarik zinciri
tasarlamasini dolayisiyla da tedarik zinciri yénetimlerini olumsuz etkilemekte-
dir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin KOBI'ler iizerine etkileri hakkinda heniiz goriis
birligi olugsmamuigtir. Bu konudaki mevcut yazina bakildiginda isletme biyiikliik-
lerinin tedarik zinciri yonetimine etkileri konularina deginilmemistir. Genel
olarak tedarik zinciri yonetimi arastirmalari biyiik olgekli isletmelerin bakis
agisina gore diizenlenmistir (Tan vd., 2006:238). TZY, KOB/’lere kalite, maliyet,
miisteri hizmeti ve hatta riskleri azaltma gibi faydalar saglamakla birlikte; onla-
rin 6zel farklilasma avantajlarini azaltarak yonetim ve kontrol fonksiyonlarini
tehlikelere maruz birakmaktadir. TZY'nin KOBIlerle nasil uyum sagladig1 soru-
su tam olarak cevaplanamamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir
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¢alismada KOBI'ler i¢in bu sorunun cevabi arastirilmis ve agagidaki sonuglar
bulunmustur (Arend ve Wisner, 2005:403).

KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelerle karsilagtirildiginda TZY’ni farkli sekilde
uyguladig goriillmiistiir. Uygulamadaki bu farklilik KOBI'lerin performans: ile
onemli 6lciide iliskili bulunmustur. KOBI'ler tedarik zincirindeki ortaklara fizik-
sel olarak yakin olma, tedarik zinciri performansinin gelistirilmesi ve tedarik
zincirin genisletilmesi gibi konulara biiyiik isletmelerin verdikleri 6nem kadar
onem vermedikleri goriilmiigtiir. Bu durum KOBI'lerin tedarik zinciri ortaklarin-
dan elde edebilecegi faydalarin azalmasina yol a¢tig1 sonucuna ulasilmistir. TZY
ile KOBI'ler arasindaki bu zayif uyumlulugun, KOBI’lerin TZY ni etkin bir sekil-
de uygulayamamasindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

Her ne kadar yeni iiriin gelistirme, kalite, miisteri hizmet diizeyi gibi stratejik
odaklanma alanlari KOBI'lerin performanslari ile pozitif bir iliskiye sahip olsa da;
KOBTI'lerin bu stratejik odaklanma alanlarina géreceli olarak 6nem vermedikleri
goriilmistiir. TZY ile KOBI'ler arasindaki bu zayif uyumlulugun, genelde
KOBT'lerin TZY'ni agik bir sekilde stratejik bir kavram olarak algilamamasindan
kaynaklandigi sonucuna varilmigtir.

KOBI'ler TZY nin uygulanmasi kolay oldugu durumlarda uyguladiklari sonucuna
varilmistir. Ornegin, KOBI'ler elektronik veri degisimi kullanan tedarikgilere cok
daha fazla 6nem vermekte ve tedarik zinciri iligkisine biitiinlesmeyi istemektedir-
ler. KOBI'lerin performanslari tedarik zinciri ortaklarini segme kriterleri ile
yakindan iligkili bulunmustur. TZY ile KOBI'ler arasindaki bu zayif uyumlulu-
gun, KOBI’lerin uzun siireli ve kapsamli TZY iliskisi baglatabilecekleri ortaklar:
se¢me kriterlerine odaklanmalar: yerine kisa siireli ve kolay iliskisi baslatabile-
cekleri ortaklar: segmeye odaklandiklar: sonucuna varilmistir.

2. UYGULAMA

Tedarik zincirinin kotii ydnetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giicle-
rini yitirmelerine, tiriin pazar kaybina, hurda maliyetlerinin artmasina ve iglet-
melerin ¢agin getirebilecegi yenilikleri yakalayamamasina sebep olabilir. Ayni
zamanda, tedarikgcilerin de kotii segilmesi isletmelerin tiretimlerinde istedikleri
kaliteyi yakalamalarinin ve iirettikleri mamulleri zamaninda teslim etmelerinin
oniinde problem olacaktir. Bu nedenle; son iiriiniin tiiketicilere saglikli bir sekilde
ulasabilmesi i¢in etkin bir tedarik zincirinin gerekliligi, isletmelerin biytikligi
ne olursa olsun vazgecilmez 6neme sahip bir konu olarak algilanmalidir.

Tedarik zincirinin performansini 6lgmek, sistemin karmasikligindan, sistemin
icersinde gorev alan isletmelerin fazlaligindan ve farkiligindan, sistemin yonetim
olarak homojen bir yapt gostermemesinden dolayi ¢esitli zorluklar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Tedarik zinciri performansini yalnizca yonetim boyutunda
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degerlendirmek ya da yalmzca tedarikgilerin performanslarini degerlendirmek
yeterli olmamaktadir. Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilebilmesi
icin bazi kriterler getirilmesi ve bu kriterlerin olciilebilmesi gerekmektedir.
Ancak tedarik zinciri performansini 6lgebilmek igin 6ncelikle tedarik zinciri
yonetimi gerekliligi bulunmaktadir.

Tedarik zinciri performansini dlgebilmek igin belirlenen kriterler genel olarak
isletme biiyiikliikleri goz 6ntine alinmadan belirlenmektedir. Ancak KOBY'ler i¢in
tedarik zinciri s6z konusu oldugunda konunun farkl olarak ele alinmas: gerekli-
ligi bulunmaktadir. KOBI'ler tedarik zinciri yénetiminde sistemin biitiin yapila-
rina sahip olmayabilirler. Tedarik zinciri yonetimi KOBI'ler i¢in artan maliyet
anlamina gelebilmekte ve performans diisiiriicii etkiye sahip olabilmektedir.

Genel olarak KOBI'ler tedarikgiler ile iliskilerini alici-satici gercevesinde yiiriit-
mektedirler. Bu nedenle, KOBI'ler icin TZY stratejik bir yaklasimdan uzak kal-
maktadir. TZY icerisinde yer alan stratejik satin alma, lojistik biitiinlesme ve
tedarik ag1 esgiidiimii KOBI’lerin artan maliyetler ve genel olarak ucuz tedarikgi
secme kriterleri sebebiyle uzak kaldiklari yaklasimlardir. Bu eksik gergeve igeri-
sinde KOBI’lerde tedarik zinciri yénetimini alici-saticr iligkisi (tedarik yonetimi)
iizerinden degerlendirmek gerekmektedir. Tedarik yonetimi, tedarik zinciri yone-
timinden farkli olarak tanimlanmaktadir ve isletmelerin tedarik yonetimine
egilimleri arttik¢a firmanin iiriin kalitesi performanslari ve operasyonel faaliyet-
lerindeki performanslari da etkilenebilecektir. TZY firmanin ilk aldig1 hammad-
desinden, iirettigi mali miisteriye ulastirana kadar biitiin adimlar1 icerirken;
tedarik yonetimi daha dar anlamda sadece alic1 ve satic1 arasindaki iliskilere
odaklanmaktadir.

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Aydin ili genelinde de KOBI'lerin ekonomi igerisin-
deki 6nemi bityiiktiir. Aydin ili ekonomisi %99 oraninda KOBI agirlikl: bir ekono-
midir. Aydin Ticaret Odasi kayitlarina gore imalat sanayi %88,7'lik bir paya
sahiptir. Aydin ili KOBI’lerinin iirettikleri iiriinler agisindan siniflandirilirsa,
9%70,8 titketim mali, %27,27 sanayi girdisi, %6,93 hem tiiketim mali hem de sana-
yi girdisi iireten igletmelerden olustugu goriiliir (KOSGEB, 2005).

Aydin ili i¢in igletmelerin ilgelere gore dagilimini yapacak olursak; %33,20’si Mer-
kezde, %17’si Nazilli’de, %8,70’i Soke’de, %6,48’i Cine'de, %6,28’i Bozdogan’da,
%5,87’si Germencik’te, %5,47’si Karacasu'da, %4,45’i Kusadasinda, %3,04’u
Kosk'te, %2,63'ii Incirliova’da, %2,63’ii Kuyucak'ta, %2,23'ti Kogarlr’da ve %2,01'lik
kisim da diger ilgelerde faaliyet gostermektedir (KOSGEB, 2005).

Calismada Aydin ili merkezinde faaliyet gosteren Organize Sanayi Bolgesi Aydin
Sanayi Ticaret Is Merkezi (ASTIM)'ndeki KOBI'lerde tedarik yonetiminin teda-
rikci performansina ve igletmenin iiriin kalitesi ile operasyonel faaliyetlerindeki
performansina etkisi arastirilmistir. ASTIM’de toplam 83 adet KOBI bulunmak-
tadir. Calismaya toplam 46 KOBI katilmigtir. Anketin yapildigi dénemlerin fuar
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zamanlarina denk gelmesi ve mevsimsel ¢alisan firmalarin, kapali olmas: gibi
nedenler katilimi azaltmistir. Ayrica firma sahiplerinin anketin yapildigi zaman-
larda is yerlerinde olmamasi ve yetkililerin de, firma sahipleri olmadan anketi
yanitlamak istememeleri gibi nedenlerle, bu firmalara anketler birakilmig fakat
birakilan anketlerin geri doniisleri ¢ok az olmustur.

Tedarik yonetiminin, tedarik¢i performansina ve isletmenin tiriin kalitesi ile ope-
rasyonel faaliyetlerindeki performansina etkisini 6l¢mek amaciyla toplam 25
sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Anket sorulari, Shin vd. 2000 yilinda
yapmis olduklari ¢alismaya dayandirilmigtir. Anket toplam beg bolimden olus-
maktadir. Birinci bélimde KOBI'lerin karakteristik ézelliklerini 6grenmek icin
demografik degiskenlere ait sorulara yer verilmektedir. Anketleri, KOBI'lerin
yoneticileri ya da sahipleri cevaplamiglardir. Dolayisiyla, anketten ¢ikarilacak
sonuglar firmanin tedarik yonetimi egilimlerinin yorumlanmasina ve degisken-
lerin etkilerinin agiklanmasina yardimci olacaktir. Anket, Ek-1'de sunulmakta-

dir.

Sekil 2'de verilen model, KOBI'lerde tedarik yonetimi ile ankette dlciilen diger
degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektedir. Tedarik yonetimi, diger biitiin
degiskenleri etkileyen bir konumdadir. Tedarikgilerin performanslari ise, isletme-
lerin iiriin kalitesi ve operasyonel faaliyetlerindeki performanslarini etkilemekte-

dir.

Ankete katilan isletmelerin %65’i imalat sektsriinde faaliyet gosterdiklerini
belirtmislerdir. Genellikle yurt igine malzeme temini saglayan firmalarin Aydin
ilinde konuslanmasi ve incir, zeytin gibi tarim iiriinlerinin KOBI’lerde islenerek
imalat asamasindan gecirilmesi il genelinde imalat sektoriintin payini arttirmig-
tir. Ankete katilan igletmelerin %19,6’st da ankette tanimli gruplar icerisinde

faaliyet gostermediklerini belirtmislerdir.
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Tarim
/ 5 adet, %11
7 Madencilik

2 adet, %4

Diger
9 adet, %20

Imalat sanayii
30 Adet, %65

Sekil 3 Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektérler

Ankete katilan isletmelerin kurulus yillari incelendiginde; %39'unun 1980 ve
oncesinde, %9 1980-1989 yillar1 arasinda, %35’i 1990-1999 yillar1 arasinda,
%17’si 2000 ve sonrasinda kuruldugu gériilmektedir.

Isletmelerde calisan sayisina bakildiginda, isletmelerin yarisina yakini (%45)
10-24 arasi ¢calisana sahip oldugunu belirtmistir. Bu orani, %26,1 ile 51-150 ara-
sinda galisana sahip isletmeler takip etmektedir. Bu oranlar1 %20 ile 1-9 isgoren
caligtiran, %4 ile 2550 isgére ¢alistiran isletmeler takip etmektedir.

Ankette kullanilan ve demografik olmayan faktorlerden ilki, tedarik yonetimi
faktoridiir. Tedarik yonetimi faktorii isletmeleri tedarik yonetimine iliskin egi-
limlerini 6lgmektedir. Tedarik yonetimi performansini dort boyutta ele almak
miimkiin olmaktadir. Bu boyutlar; tedarikgiler ile uzun siireli iligki kurulmasi,
tedarikgilerin isletmelerin iiriin gelistirme siireclerine katilimlari, daha az sayida
tedarikei ile calisilmasi ve tedarikgilerin se¢iminde sagladiklar: iriinlerin kalite-
lerinin dikkate alinmas: seklinde verilebilir (Shin vd, 2000:324).

Anketin ikinci kisminda isletmelerin calistiklar1 tedarikgilerini verilen kriterlere
gore, son iki yil igindeki performanslarini dikkate alarak degerlendirmeleri isten-
mistir. Bu kriterler, tedarik stireleri, teslimatlarin zamaninda yapilmasi, teslimat-
larin guvenirliligi, teslimatlarin kalitesi, tedarik maliyetleri olarak secilmistir
(Shin vd, 2000:324).

Anketin t¢iincii kisminda isletmelerin iiriin kalitelerini son iki yildaki degisim-
lerine gore, verilen alt1 soru gercevesinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu soru-
lar, tirtin performansi, irtinlerin 6zellikleri, iirtinlerin giivenirliligi, tGirtinlerin
ulusal veya uluslararas: standartlara uyumu, tiriinlerin dayanikhilig ve satis son-
rasi destek seklinde verilmisgtir (Shin vd, 2000:325).

Anketin son kisminda ise, isletmelerden kendi operasyonel faaliyetlerini son iki
yildaki degisimlerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu boliimde verilen
sorular; teslimat giivenirliligi, tirtinlerin tiretim stiresi, liretim maliyetleri, tiretim
gecikmesinden kaynaklanan maliyetler ve {iretim hacmi esnekligi faaliyetleri
icermektedir (Shin vd, 2000: 325).
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Anketin 6lcek giivenirlilikleri Cronbach alfa katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. Cronbach
alfa katsayisinin 0,50 ve iizerinde deger ¢ikmasi dlgegin giivenilir oldugunu gos-
termektedir (Kay1s,2006: 405). Asagidaki tabloda her bir degiskene ait 6l¢ek giive-
nirlilikleri verilmistir.

Tablo 3: Faktorlerin Cronbach Alfa katsayilar:

Faktor Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
Tedarik Yonetimi 4 0,314
Tedarikei Performansi 5 0,751
Uriin Kalitesi A 6 0,816
Operasyonel Performans 6 0,518

Tablo 3’de verilen Cronbach alfa katsayilarina gore tedarik yonetimi faktéri
giivenirliligi 0,50’den kiigitk ¢ikmustir. Diger faktorlerin giivenirlilikleri 0,50’den
bityiik oldugu icin bu faktorlere ait sorularin homojen bir yap: géstermedigi soy-
lenebilir. Ancak, Tedarik Yonetimi faktérii Shin vd.’nin 1999 yilinda yapmis
olduklar: ¢calismadan alinmistir. Bu yapilan ¢alismada olgek giivenirliligi 0,795
olarak hesaplanmistir (Shin vd., 2000: 324). Bu ¢alismada uygulanan anket
sonugclarina gore, giivenirlilik katsayisinin diisiik ¢ikmasinin analiz sonuglarini
degistirmeyecegi disiiniilmektedir. Sonug olarak, faktére ait sorular analizlerden
cikarilmamistir.

Her bir faktore ait tanimlayicr istatistikler asagidaki tabloda verilmektedir. Ali-
nan cevaplara gore, sorularin genel olarak 3,5 ve tizeri ortalama deger aldif
goriilmektedir. Standart sapma degerleri de 2'den kiigiiktiir. En kiigiik standart
sapma degeri tiretim hacmi esnekligi sorusuna aittir (0,93). En yitksek dei: i cnlik
tedarik yonetimi faktériine ait sorularda elde edilmistir. En yiiksek ortalama
degeri ise, irlinleriniz icin verilen satis sonrasi hizmetler sorusunda elde edilmis-
tir (5,70).

Calismada uygulanan ankette amag, faktérler arasindaki iligkileri agiklayabil-
mektir.

Tedarik yonetimi uygulamalari ile tedarikei performansi arasinda iligki vardir.

Tedarik yonetimi uygulamalar: ve tedarik¢i performansi, isletmelerin Giriin kali-
tesini etkilemektedir.

Tedarik y6netimi uygulamalar: ve tedarik¢i performansi, isletmelerin operasyo-
nel faaliyetlerine iligkin performansini etkilemektedir.
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Tablo 4: Faktorlerin tanimlayic istatistikleri
Tedarik Yonetimi Faktorii N | Ortalama st
Sapma

E::l;;igflil :i;:;;lar ile uzun siireli iliski kurmak i¢in oldukca caba 46 437 157
'g]eacf-zll;lll(((;‘:tﬁ;]rr;il':zg t)rllzlrnzs);e)m iriin gelistirme siireglerimize fiili 46 367 1.83
'lf:lciltaer(ill;;;i(sﬁsr)malarm seciminde bizim en 6nemli 6l¢limiiz 46 578 130
gzh:g;cll:az;rllzczzls(%ﬁksek kaliteli tirtin saglayan tedarikgiler ile 46 5.24 127
Tedarikei Performansi Faktorii N | Ortalama S
Tedarik siireleri (s5) 46 3,96 1,23
Tedariklerin zamaninda yapilmasi (s6) 46 4,39 1,26
Teslimatlarin giivenirliligi (s7) 46 4,54 1,19
Teslimatlarin Kalitesi (s8) 46 4,74 1,12
Tedarik maliyetleri (s9) 46 5,07 1,08
Uriin Kalitesi Faktorii N | Ortalama S
Uriinlerinizin performansi (s10) 46 5,50 1,03
Uritinlerinizin Ozellikleri (s11) 46 5,35 1,37
Uriinlerinizin Giivenirliligi (s12) 46 5,41 1,36
Uriinlerinizin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu (s13) 46 5,41 1,20
Uriinlerinizi dayaniklihig (s14) 46 5,57 1,13
Uriinleriniz i¢in verdiginiz satis sonrast hizmetler (s15) 46 5,70 1,28
Operasyonel Performans Faktorii N | Ortalama S
Teslimat giivenirliliginiz (s16) 46 5,39 1,08
Uriinlerinizin {iretim siiresi (s17) 46 4,11 1,55
Uretim maliyetleriniz (s18) 46 5,17 1,25
Uretim gecikmesinden kaynaklanan maliyetleriniz (s19) 46 4,26 1,41
Uretim siireglerinizin esnekligi (s20) 46 4,00 1,12
Uretim hacmi esnekliginiz (s21) 46 4,43 0,93

Arastirmanin hipotezlerini olusturan bu sorular test etmek amaciyla korelasyon
analizi ve regresyon analizi istatistik teknikleri kullanilmistir. Analizde faktorler
icin kullanilacak degerler faktor analizi sonucunda elde edilmislerdir. Faktor
analizleri her bir faktér icin ayr1 ayr1 yapilmis ve sonucunda her bir faktére ait
faktor skorlart hesaplanmistir. Faktor skorlarinin kullanimlarinin avantaji su
sekilde agiklanabilir. Eger analizlerde kullanilacak degerler, her faktérii olusturan
sorularin ortalamalari alinarak hesaplansaydi, her bir soru ortalama degerini esit
agirlikta etki etmis olurdu. Ancak faktor skorlari, faktorleri olugturan sorulara,
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faktor skorlarina gore agirlik vermekte ve her bir soru iligkili oldugu faktordeki
yiiklerine gore son degerde temsil edilmektedir. Bu yiizden analizlerde faktor
skorlar1 kullanilmistir. Faktor analizi sonuglari asagida verilmektedir. Faktor
analizlerinde tek faktor elde edilmeye ¢alisilmis ve metot olarak temel bilesen
analizi (PCA) kullanilmistir.

Tedarik yonetimi faktori icin yapilan faktér analizi sonucunda degiskenligin
%40,57’si agiklanmuistir. Bilesen matrisine gore, elde edilen faktérdeki en yiiksek
faktor ytikii doérdiincii soruya aittir. Analiz sonuglar: agagidaki Tablo 5 ve Tablo
6'da verilmektedir.

Tablo 5: A¢iklanan toplam varyans

Bilesen Ozdegerler Faktor Sonucunda Agiklanan Varyans
Top. | % Varyans | Birikimli% | Top. % Varyans Birikimli %

sl 1,623 40,566 40,566 1,623 40,566 40,566

s2 1,211 30,277 70,844

s3 0,799 19,969 90,813

s4 0,367 9,187 100,000

Metot: Temel Bilesen Analizi

Tablo 6: Bilesen matrisi ve faktor yiikleri

Bilesen
1
sl -0,233
s2 0,026
s3 0,882
s4 0,888

Tedarikei performans: faktorii icin yapilan faktor analizi sonucunda degiskenli-
gin %54,1'1 agiklanmustir. Bilegen matrisine gore, elde edilen faktérdeki en yiiksek
faktor ytiki sekizinci soruya aittir. Analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 7 ve Tablo
8’de verilmektedir.

Tablo 7: Agiklanan toplam varyans

Bilesen Ozdegerler Faktor Sonucunda Agiklanan Varyans
Top. % Varyans | Birikimli | Top. % Varyans Birikimli %

s5 2,706 54,113 54,113 2,706 54,113 54,113

s6 1,053 21,070 75,182

s7 0,772 15,449 90,631

s8 0,240 4,792 95,423

s9 0,229 4,577 100,000

Metot: Temel Bilesen Analizi.
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Tablo 8: Bilesen matrisi ve faktor yiikleri

Bilesen
1
s5 0,461
s6 0,878
s7 0,892
s8 0,903
s9 0,333

137

Isletmelerin iiriin kalitesi degiskeni igin yapilan faktér analizi sonucunda degis-
kenligin %52,71'i agiklanmistir. Bilesen matrisine gore elde edilen faktérdeki en
yiiksek faktor yiikii 14’tincii soruya aittir. Analiz sonugclar1 asagidaki Tablo 9 ve
Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 9: Aciklanan toplam varyans

Bilesen Ozdegerler Faktor Sonucunda Acgiklanan Varyans
Toplam | % Varyans Toplam % Varyans
s10 3,163 52,711 52,711 3,163 52,711 52,711
sil 1,079 17,979 70,689
s12 0,741 12,342 83,031
s13 0,594 9,899 92,930
sl4 0,322 5,368 98,298
s15 0,102 1,702 100,000

Metot: Temel Bilesen Analizi

Tablo 10: Bilesen matrisi ve faktor yiikleri

Bilesen
1
s10 0,574
s11 0,697
s12 0,775
s13 0,739
s14 0,842
s15 0,701

Isletmelerin iiriin kalitesi degiskeni icin yapilan faktér analizi sonucunda
degiskenligin %32,67’si aciklanmigtir. Bilesen matrisine gore elde edilen fak-
tordeki en yiiksek faktor yiikii 17’inci soruya (s14) aittir. Analiz sonuglari
Tablo 11 ve Tablo 12'de verilmektedir.
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Tablo 11: Aciklanan toplam varyans

Bilegen Ozdegerler Faktor Sonucunda Aciklanan Varyans
Toplam | % Varyans Toplam % Varyans

sl6 1,618 32,367 32,367 1,618 32,367 32,367

s17 1,256 25,110 57,477

s18 0,937 18,740 76,217

s19 0,697 13,941 90,158

s20 0,492 9,842 100,000

Metot: Temel Bilesen Analizi.

Tablo 12: Bilesen matrisi ve faktor yiikleri

Bilesen
1
s16 0,472
s17 0,726
s18 0,525
s19 0,666
s20 0,387

Aragtirmamizda yer alan ilk soruyu cevaplamak i¢in tedarik yonetimi faktorii
(F1) ile tedarik¢i performansi (F2) faktérleri arasinda Pearson Korelasyon Katsa-
yist hesaplanmistir. Analiz sonucuna gore iki faktor arasinda anlaml bir iliski
bulunamamugtir. Isletmelerde tedarik ydnetimi uygulamalari, tedarikgilerin per-
formans: tizerinde bir etkiye sahip degildir. Analiz sonucu asagidaki tabloda
verilmektedir. Pearson Korelasyon Katsayisi degeri 0,24 olarak bulunmustur.
Ancak, a=0,05 i¢in anlamli bulunamamis ve iki faktér arasinda iliski yoktur
sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Pearson Korelasyon Katsayisi

Faktorler

F1 F2
F1 1 0,24
Anlamlilik 0,10

Arastirmamizda yer alan ikinci ve ti¢iincii sorulara cevap bulmak amaciyla iki
adet regresyon modeli kurulmustur. Ilk regresyon modelinde bagimh d=¢icken
isletmenin iiriin kalitesi faktorii (F3), bagimsiz degiskenler ise tedarik yonetimi
faktérii (F1) ile tedarikei performansi (F2) faktorleridir. ikinci regresyon rodelin-
de ise, bagimli degisken isletmenin operasyonel performansi faktori (F4) bagim-
s1iz degiskenler ise, tedarik yonetimi faktérii (F1) ile tedarik¢i performansi (F2)
faktorleridir.
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Kurulan ilk regresyon modeline gére, ANOVA analizi sonucunda bulunan F ista-
tistigi 6,958 olarak hesaplanmigstir. Bu sonuca goére, model igin dogrusal iliski
anlamlidir. Bagiml degiskenin (isletmenin {iriin kalitesi fakt6riiniin) agiklanma
oranmi %24,5’dir. Modele iliskin ANOVA sonuglar: Tablo 14’de verilmektedir.

Tablo 14: ANOVA sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler
Mtodel Toplam1 Derecesi Ortalamasi F Anbamidic
1 Regresyon 11,003 2 5,501 6,958 0,002
Hata 33,997 43 0,791
Toplam 45,000 45

Ancak, F1 bagimsiz degiskeni (tedarik yonetimi faktorii) modelde anlamsiz
bulunmustur. Bu sonug, bu faktoriin isletme iiriin kalitesini agiklamada kullani-
lamayacag: seklinde yorumlanabilir. Tedarikgilerin performansi (F2) ise, modele
olumlu katki yaptigindan dolayi isletmelerin tiriin kalitesini agiklamada kullani-
labilecek bir degisken oldugu sonucuna varilabilir. Yani, tedarikgilerin perfor-
manst arttigi takdirde, isletmelerin tiriin kalitelerinde de artis meydana gelebilir.
Modele iliskin sonuclar Tablo 15’de verilmektedir.

Tablo 15: Model katsayilar1

Model Standart Olmayan Katsayilar t Anlamlilhik
B Std. Hata
1 Sabit 1,82969E-16 0,131101779 1,39562E-15 1
F1 -0,032477466 0,136547468 -0,237847445 0,813129141
F2 0,501270029 0,136547468 3,67103131 0,000662926

Kurulan ikinci regresyon modeline gére, ANOVA analizi sonucunda bulunan
F istatistigi 5,514 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, model i¢in dogrusal
iliski anlamlidir. Bagiml degiskenin (isletmenin operasyonel performansinin)
aciklanma orani % 20,4'dir. Modele iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 16’da veril-
mektedir.

Tablo 16: ANOVA sonuglar1

Mode forstr | Sgobest | gpaser | & | aotamiai
2 Regresyon 9,185 2 4,593 5,514 0,007
Hata 35,815 43 0,833
Toplam 45,000 45
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Ancak, F1 bagimsiz degiskeni (tedarik yonetimi faktdrii) modelde anlamsiz
bulunmustur. Bu sonug, bu faktériin isletmenin operasyonel performansini agik-
lamada kullanilamayacag: seklinde yorumlanabilir. Tedarikgilerin performansi
ise, isletmelerin operasyonel performansini agiklamada kullanilabilecek bir
degiskendir ve modele olumlu katki yapmaktadir. Tedarikgilerin performansi
arttig1 takdirde, isletmelerin operasyonel performansinda artis meydana gelebile-
cegi sonucu ¢ikarilabilir. Modele iliskin sonuglar Tablo 17’de verilmektedir.

Tablo 17: Model katsayilar:

Model Standart Olmayan Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata
2 Sabit 2,74E-018 0,135 0,000 1,000
F1 -0,025 0,140 -0,177 0,860
F2 0,457 0,140 3,262 0,002
SONUC

KOBI'lerde tedarik zinciri yénetimini alici-satici iliskisi (tedarik yonetimi) iize-
rinden degerlendirmek gerekmektedir. TZY firmanin ilk aldigi hammaddesin-
den, tirettigi mali musteriye ulastirana kadar biitiin adimlar: icerirken; tedarik
yonetimi daha dar anlamda sadece alic1 ve satic1 arasindaki iligkilere odaklan-
maktadir. Bu ¢alismada, TZY yénetiminin KOBI'ler iizerine etkisi Tedarik Yéne-
timi kapsaminda diistiniilerek analiz edilmeye ¢aligilmigtir.

Bu ¢alismada ii¢ sorunun cevabu arastirilarak TZY nin KOBI'ler tizerine etkileri
aciklanmaya galisilmistir. Bunlar;

Tedarik yonetimi uygulamalari ile tedarikgi performansi arasinda iligki vardir.

Tedarik y6netimi uygulamalari ve tedarikgi performansi, isletmenin tiriin kalite-
sini etkilemektedir.

Tedarik y6netimi uygulamalari ve tedarikgi performansi, igletmenin operasyonel
faaliyetlerine iliskin performansini etkilemektedir.

Calismada Aydin ili merkezinde faaliyet gosteren KOBI'lerde tedarik yénetiminin
tedarik¢i performansina ve igletmenin iiriin k2l i tle operasyonel faaliyetlerin-
deki performansina etkisi aragtirilmigtir. A ¢ s ¢ toplam 83 adet KOBI bulun-
masina ragmen toplam 46 isletmeye iliskin veri anket aracili1 ile toplanabilmisg-
tir. Aragtirmanin hipotezlerini olusturan sorular: test etmek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri kullanilmistuir.
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Ar-Ge kuruluslari olmayan, yeterli yonetici ve uzman ¢alistiramayan, dar serma-
yeli KOBI'ler; tedarik zinciri ve isletme performansi gibi konularda kendilerinden
once yuriinmis yolu takip etmekte yani dev isletmeleri taklit etmeye ¢aligmakta-
dir. Tedarik yonetimi uygulamalarinin (tedarikgilerle uzun siireli iliski, tedarikgi-
lerle yeni iiriin gelistirme siireclerinde isbirligi, kalite odaklilik, az sayida tedarik-
¢i ile caligma) tedarikgi firmalarin performanslarini (tedarik siireleri ve zamani,
teslimat giivenirliligi ve kalitesi, tedarik maliyetleri) artiracagi 6ngériilmektedir.
Yapilan analizlerde, tedarik yonetimi faktori ile tedarikgi performanslari arasin-
da anlamli bir iligki bulunamamuistir. Ancak, ankete katilan firmalarin tedarik
yonetimi uygulamalarina iligkin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 7’li
Likert ol¢egine gore 3,5 ve lizerinde yer almaktadir. Bu durum ankete katilan
KOBT'lerin tedarik ydnetimi uygulamalarinda bulunduklari gostermektedir.
KOBI’ler genellikle siparis iizerine iiretim yapan isletmelerdir. Ancak bityiik islet-
melerle kiyaslandiklarinda KOB['lerin hammadde ve malzemelere iligkin siparig
hacmi biiyiik isletmelere oranla daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bu da, biiyiik
isletmelerin yararlandig: tedarik zinciri avantajlarindan daha az 6l¢iide yararlan-
malarina sebep olmaktadir. Bu durum, fiyat avantaji saglayamayan KOBI'leri
kalite tiriin saglayan tedarikgilerle uzun dénemli ¢aligmaya yonelttigi diisiiniil-
mektedir. Diger bir deyisle, ankete katilan KOBI'ler tedarik zinciri uygulamala-
rinda bulunduklar: sonucuna varilabilir.

Genel olarak, isletmelerde tedarik yénetimi uygulanmalarinin, isletmelerin {iriin
kalitelerini ve operasyonel faaliyetlerini etkiledigi ongoriilmektedir. Calismada
bu sonuglar1 destekleyecek bir istatistiksel bir sonuca ulasilamamuistir. Bu sonu-
cun Tedarik Zinciri Yonetimi Tiirkiye’de yeni bir kavram olmasindan kaynaklan-
dig1 soylenebilir. TZY uygulamalarina baslamak isletmeler igin stratejik bir
karardir, KOBI'ler TZY'ni heniiz stratejik bakis agisiyla algilamamaktadirlar.
KOBI’lerin, tedarikgileri ile olan iliskilerinde izledikleri politika, diigiik maliyet ve
kalitesi standartlar1 karsilayan malzeme saglayan tedarikgiler ile calisma egili-
mindedir. Bu nedenle, isletmeleri tedarik zinciri uygulamalari bu gerceve ile
sinirh kalmaktadur.

Ancak KOBT’lerin sahip oldugu tedarikgi firmalar isletmelerin iiriin kalitesine ve
operasyonel faaliyetlerine olumlu katki yapmaktadir. Isletmeler tedarikgilerini
teslimat siireleri, teslimat maliyetleri ve teslimat kalitesi kriterlerine gore ne kadar
iyi secerlerse operasyonel faaliyetleri (esneklik, maliyet, tiretim siireleri vb.) olum-
lu yonde etkileyecektir. Ayni sekilde, tedarikgilerden aldiklar1 hammaddelerin
kalitesi de, isletmelerin iiriin performanslarini olumlu etkileyecektir. Isletmeler
kendi iiretim siireclerinin ¢iktist olarak kaliteli {iriin elde etmek igin, tedarikgile-
rini sadece ucuz mal yoniinden degil; kaliteleri yéniinden de degerlendirmek
durumumdadirlar.
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