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YONETICILERIN GUC KAYNAKLARININ CALISANLARIN ORGUTE
BAGLILIKLARI UZERINE ETKiSi: CALISANLARIN ALGILAMALARINA BAGIMLI
ANALITIK BiR INCELEME*

Ziibeyir BAGCI** - Yeliz MOHAN BURSALI***

Ozet

Bu calismanin amaci, yoneticilerin kullandiklar gli¢ kaynaklarinin ¢alisanlarin érgtite baghliklar Gzerindeki
etkilerini incelemektir.

Bu amaca ulasmak icin kamu ve 6zel sektdrde calisan 354 katilimci tGzerinde, a) etkileyici kisilik, uzmanlik,
konum ve ekonomik gti¢ algilari, b) érglte yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baglilik dizeyleri
hakkinda bireysel diizeyde veri toplamak icin bir survey arastirmasi gerceklestirilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile yapilan analiz sonucunda, etkileyici kisilik, uzmanlhk, konum ve ekonomik glig
algilarinin duygusal, devamlilik ve normatif baghhgi pozitif etkiledigi; konum ve ekonomik gii¢ algilarinin
duygusal ve devamlilik baglihgini pozitif, ancak normatif bagliligi negatif etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giic, Giic Kaynaklari, Orgitsel Baglilik

EFFECTS OF POWER BASES USED BY MANAGERS ON OF EMPLOYEES: AN
ANALYTICAL STUDY OF EMPLOYEES DEPENDENT PERCEPTIONS

Abstract

The aim of the study is to research the effects of power bases used by managers on organizational
commitment of employees. To accomplish this aim, a survey was conducted to collect individual level
data from 354 participants in public and private sectors on a) impressive personality, expert, positional
and economic power perceptions, and b) effective, continuance and normative commitment levels about
organization. Based on the results of Structural Equation Modeling method, it is found that impressive
personality and expert power perceptions affect affective, continuance and normative commitment
positively. Furthermorepositional and economic power perceptions affect affective and continuance
commitment positively while affecting the normative commitment dimensions negatively.

Key Words: Social Power, Power Bases, Organizational Commitment

1. GiRiS Glic, bir kimsenin diger bir kimseyi istedigi

) o . yonde etkileyebilmesi ve o kimse Uizerinde
Guc olgusu, sosyal iliskiler icerisinde istedigi degisimleri gerceklestirebilmesi ile
karsilikli ~ etkilesimin ~ oldugu her yer ve  jgilidir. Kisaca “kisinin yapmak istediklerini

zamanda kendini  gostermektedir. Gerek  packalanina yaptirabilme yetenedi” (Salancik
sosyal ortamlarda gerekse Orglt ortaminda, e pfeffer, 1977: 4) olarak ifade edilebilecek
hep bir arada bulunmak durumunda olan  giciin ortaya cikmasi belirli bir degisimle
insanlarin aralarindaki karsilikli iliskilerinden 5oy clanacak istegi olan bir kisinin (etkileyen),
dogan, birinin digerine olan bagimliligi, glic  pjr sekilde digerlerine (etkilenen) bu istegini
olgusunun temelini olusturmaktadir. hissettirmesi ve digerlerinin de bu istek

*Bu calisma “Orgiitlerde Calisanlarin  Algiladiklari  Giic  Kaynaklarinin  Orgiite Baghliklari  Uzerine  Etkisi:
Bir Arastirma” adli doktora tezinden tiretilmistir.

** Ars. Gor. Dr., Pamukkale Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Bolimi, DENIZLI
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dogrultusunda  kendilerinden  beklenen
degisimi gostermeleri ile gerceklesir. Diger
bir ifadeyle bir kimsenin belirli bir glice sahip
olmasi tek basina yeterli degildir. Onemli
olan sahip oldugu bu glci amaglarina
uygun olarak kullanabilmesi ve etkilemek
istedigi kisiler Uzerinde gerekli degisimleri
gerceklestirebilmesidir. Bu anlamda
orgutlerde yoneticilerin etkin bir yonetim icin
astlarini belirlenen 6rgiitsel amaglara ulasmayi
saglayacak yonde etkileyebilmesinde sahip
olduklan giici dogru zamanda dogru bir
sekilde kullanmalari 6nem arz etmektedir.
Orgiitlerde  yéneticilerin  giic  kullanma
girisimlerinin alacagi tepkinin muhtemelen
itaat etme, direnme ya da baghlk biciminde
gerceklesecegi soylenebilir (Daft, 1993: 479).
ltaat, calisanin ydneticinin emir ve isteklerine
incelemeden, sorusturmadan, sorgulamadan
ve tartismadan uyma davranisi gostermesidir.
Yoneticinin yaptirim guicline sahip oldugunun
calisan tarafindan kabul edilmesine dayanir
(Usal ve Kusluvan, 1998: 206). Direnme, itaatin
aksine olarak c¢alisanin ydneticinin  emir
ve isteklerini kabul etmemesi veya yerine
getirmeyi reddetmesidir. Bagliik ise calisanin
icinde bulundugu orgiitle psikolojik olarak
butlinlesmesi, drgutiin amaclarini, degerlerini
kabul etmeye, Orgutln vyarar igin ¢aba
goOstermeye istekli olmasi ve bu dogrultuda
orgutte kalma yolunda arzulu olmasi
anlamina gelir (Ceylan ve Demircan, 2002: 52).
Galisanlarin 6rgutin amaglarini, degerlerini ya
da vizyonunu kendi amaclari, degerleri ya da
vizyonlari gibi benimseyip kabullenmelerinde
ya da bunlarla catismak suretiyle istenilen
degisimlere direng gOstermelerinde
yoneticilerin gli¢c kullanma bigimleri etkili
olmaktadir.

Orgiitsel davranis alaninda yoneticilerin sahip
olduklari gii¢ kaynaklarinin neler oldugu ya
da calisanlarin 6rglite bagliliklarinin nelerden
etkilendigi gibi konular tizerlerinde ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasina karsihk, bu iki
konunun birbirleri ile olan iliskilerini ele alan
calismasayisioldukcaazdir. Butlir calismalarda
elde edilen ortak sonug, yoneticilerin
kullandiklari  sosyal gliic  kaynaklarinin
tlrlne gore, calisanlarin orgltlerine olan
baghlklarinin  degisebildigidir (Hinkin ve
Schriesheim, 1989; Rahim vd. 1994; Brown
vd., 1995; Mossholder vd., 1998). Bu noktadan
hareketle, orglitlerde glice sahip olanlar
ile o glcten etkilenenlerin glic - baglhk
iliskilerinde hangi tlir gic¢ kaynaklarinin
kullaniminin, ne tir bir baghlik Gzerinde etkili
oldugunun belirlenmesini amaclayan bu

calismanin, etkin bir yonetim icin yoneticilere
yol gostermesi acgisindan 6nemli  katkilar
saglamasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
TARAMASI

2. 1. Orgiitlerde Gii¢ Kavrami ve Kaynaklari

Glg, belki de insanoglunun en yaygin sosyal
olgusudur. insan hayatinda son derece énemli
bir yere sahip olan gli¢ konusu ile ilgili olarak
Russel (1990); “enerji nasil fizik biliminin temel
bir kavrami ise, gli¢ de sosyal bilimlerin temel
kavramlarindan bir tanesidir” demek suretiyle
sosyal bilimler agisindan tasidigi 6neme vurgu
yapmistir (Russell, 1990: 12).

Glg, bir kimsenin diger bir kimseyi istedigi
yonde etkileyebilmesi ve o kimse Uzerinde
istedigi  degisimleri  gerceklestirebilmesi
ile ilgilidir. Yani bir kisi diger insanlarda
herhangi bir degisimle sonuglanacak bir
eylemi gerceklestirebiliyorsa, o zaman o
kisinin digerleri Uzerindeki glicinden ya da
etkisinden séz edilebilir. Orgiitlerde insanlar,
belirli  amaclari  gerceklestirmek  adina
birbirleriyle etkilesimde bulunduklar sirece
sosyal glic iligkilerinin ortaya ¢ikmasi dogaldir.
Emerson (1962) taraflar arasindaki karsilikli
bu iliskiyi “glic- bagimlilik” iliskisi olarak ifade
etmektedir ve taraflarin bagimlilik dereceleri,
glcli olan ile zayif olani belirlemektedir.
Bu iliskide, aktor A'nin aktor B Uzerindeki
bagimliligi, B'nin aracihgiyla elde edecegi
amaclarindaki duygusal yatirmlariyla dogru
orantili iken, A-B iliskisi disinda baska turla
elde edip edemeyecegi ile ters orantildir
(Emerson, 1962: 32). Bu nedenle A'nin isteyip
de B ile iliskiye girmeden baska yollardan
elde edemeyecedi amaclarini gerceklestirmek
icin B'ye olan bagimhhgi, B'nin A Uzerindeki
Ustinliglinin ya da glclnin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla guicti “bir kisinin
diger bir kisinin davranislarini, tutumlarini,
fikirlerini, inanclarini, amaclarini, ihtiyaclarini
ya da sahip oldugu degerlerini degistirebilme
ya da kontrol altina alabilme yetenegidir”
biciminde tanimlamak mimkindir (Rahim
vd., 1994: 330).

Degisimin ¢ok hizli yasandigi ve yasam
kosullarinin  giderek zorlastigi  glinimiiz
is dlnyasinda, orglitler gibi o6rgltlerde
cahsanlarin da varlklarini strdirebilmeleri,
kendilerini digerlerinden ayiran ve onlari
kendilerine bagimli hale getirebilmek icin
kullanabileceklericesitliglickaynaklarinasahip
olmalarina baglidir. Clinkii bagimhhklarindan
dolayl zayif olan taraftaki kisiler kendilerine

10 Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Number 9, 2011
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gore daha glicli konumdaki kisiler karsisinda,
kendilerini glivencede hissedecekleri bir
dayanak ararlar. Sahip olunan gti¢ kaynaklari
kisilere s6z konusu bu glvenceyi saglamasi
acisindan son derece 6nemlidir (Mossholder
vd, 1998: 534). Ornegin; bir 6rgitte
sahip oldugu bilgi dolayisiyla orgiit adina
vazgecilemez olan bir astin, kendisine gore
daha gicli konumdaki yoneticisi karsisinda
bdyle bir glivenceye sahip oldugu sdéylenebilir.

Literatirde bireylerin digerlerini etkilemede
kullandiklari  gl¢  kaynaklarinin  neler
olduguyla ilgili ¢cok sayida calisma yapilmis
oldugu  gorilmektedir  (Weber, 1946;
French ve Raven, 1959; Mechanic, 1973;
Etzioni, 1975; Dyer, 1979; Robbins, 1991). Bu
calismalarda birbirinden farkli glic kaynaklari
siniflandirmalarn  yapilmis  olup  mevcut
arastirmada kullanilacak siniflandirma Bagci
(2009) tarafindan yapilan “etkileyici kisilik (karizmatik)
glicii”, "uzmanhk giici”, “konum (yasal) giicii” ve “ekonomik
gii¢" siniflandirmasidir. Buna gore;

Etkileyici  kisilik ~ (karizmatik/zdesim) giicii:  Bireylerin
sahip olduklan kisilik o6zellikleri ile diger
insanlarla iliskilerinde kullandiklar Gslup,
konusma bicimi ya da giyinme tarzi dolayisi
ile son derece ikna edici olabilmelerinden
oturd, karsisindakiler lizerinde bir hayranhk
veya bedenme hissi olusturmak suretiyle
etkilenmeye meyillilik meydana getirebilme
ile ilgilidir. Kisisel cekicilik olduk¢a yaygin ve
tartisilan bir konudur. Bazi insanlar ya ¢ok
glcli ve dinamik bir kisilige sahip olduklar
icin ya da ¢ok belirgin sira disi bir yetenege
sahip olduklarn icin son derece etkileyici
olabilmektedirler. Etkileyici gli¢ ya da karizmatik
glig, kisisel guiclin artirlmasinda 6nemli bir arag
olabilir. Karizmatik bir lider kisisel glicte nihai
noktadir ve astlari tarafindan ¢ogunlukla yanlis
yapmayan, namuslu, erdemli ve bilgili bir insan
olarak nitelendiriimekte ve go&rulmektedir
(Rudolph, ve Peluchette, 1993: 12).

Uzmanhk giicii: - Bireylerin aldiklan egitim ile
isyerindegecirdiklerisureboyuncakazandiklar
deneyimleri sonucunda mesleki anlamda
kendileriniyetistirmis olmalari dolayisiile diger
insanlarin takdirini ve de glivenini kazanmalari
ile ilgilidir. Bu tlrli glice sahip olan kisiler,
¢Ozllmesi ¢ok zor gibi goriinen problemler
karsisinda bile uzmanliklarn sayesinde hem
pratik hem de son derece mantikh ¢6zim
onerileri  sunabilmektedirler. Bu yoniyle
dusinildigiinde uzmanhk glclnin ayni
zamanda etkileyici kisilik glici ile yakindan
iliskili oldugunu soéylemek muimkindiir.
Calisanlar herhangi bir liderlik pozisyonuna
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atanmis olmaktan kaynaklanan yasal, zorlayici
ve odullendirme gilicinden ziyade uzmanlik
glclini daha yuksek derecede sayginhk
duyulan bir kisisel gu¢ olarak distinme
egilimindedirler (Rudolph ve Peluchette,
1993:12).

Konum (yasal) giicii: Yasalar tarafindan ya da daha
ust konumdaki kisiler tarafindan verilen ve
diger kisilere ne yapmalari veya yapmamalari
konusunda emir verme hakkini iceren yetkiye
sahip olmaktan ileri gelen bir gii¢ kaynagini
ifade eder. Sosyal yapinin kabullenilmesi
toplumda cesitli bireylere yasal glict kullanma
hakki verir. Bir bireyin yasal gticiiniin alani, o
gliciin tayin edilmesiyle belirlenir (Griffin,
2001: 25). Orgitlerde bu gii¢, yéneticiye
calisanlarinin kendisine uymalarini bekleme
konusunda diizenlenmis bir hak verir. Hem
yoneticiler hem de calisanlar bu isteklere
uyulmasinin  zorunlulugu ve sorumlulugu
konusunda hemfikirdirler (Erkutlu ve Cafra,
2006: 286). Gig, bir 6rgltte hiyerarsik diizeyle
ilgilidir ve siklikla otorite ve yasal gli¢ olarak
adlandirihr. Yasalligin ve gorevin ayricaliginin
kurumsallastirlmasinin ~ bir  gostergesidir
ve pozisyona aittir, gorevliye degil. Hem
yoneticiler hem de astlar pozisyonun glclniin
farkindadirlar ve kabul ederler (Brass ve
Burkhardt, 1993: 441).

Ekonomik gii¢(ddiillendirme/zorlama ydnlii): Sahip olunan
ya da bir sekilde kontrol altinda tutulan para
vb. ekonomik degeri olan varliklardan ileri
gelen bir gii¢ kaynagidir. Bu gii¢ kaynaginin
iki yonli oldugu soOylenebilir. Bir yond,
orgutlerde calisanlarin iyi bir Gcret ve daha
iyi bir emeklilik icin terfi etme ve o6rgitin
diger maddi olanaklarindan (yol, yemek, tatil
olanagi, kres vb. yardimlar) yararlanma gibi
ekonomik temelli getirilere ulasma olanagi
sunma anlaminda &dillendirme gliciini
temsil eder. Diger yonu ise calisanlarin bu
olanaklardan mahrum birakilmasi ya da
birakilacagl yoniinde tehdit edilmesi yolu ile
calisanlar aleyhine kullanilmasi bicimindeki
zorlama ya da cezalandirma yonuddr.

Orgiitlerde yéneticilerin kullandiklar sosyal
glic kaynaklarinin astlar tarafindan itaat etme,
direnme ya da orgiite baghhk olmak Uzere
Uc farkh bicimde karsilik buldugu (Daft, 1993:
479) sonucundan hareketle, algilanan gli¢
kaynaklarinin  orgutsel baghhk Uzerindeki
etkisinin incelenecegi bu calsmada “gii¢”
kavramina iliskin teorik agiklamalarin ardindan
“Orglitsel baglilik” kavramiylailgili agiklamalara
da yer verilmesi, konularin ele alinisi agisindan
uygun olacaktir.

1
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2. 2. Orgiitsel Baghilik

Baghlik, bireyi bir olusuma veya eyleme
baglayan bir slire¢ olarak tanimlanabilir.
Psikolojik bir kavram olan baglilk, 6rgitsel
davranis ve orgut sureglerinde belirleyici bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagliligin
orglt ve organizasyonlarda uygulanabilirligi
orgutsel baghlik kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Kog, 2009: 201-202).

Orgiitsel  baglihgin, calisan ile  6rgiit
arasindaki dogrudan iliski veya badglanti
oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina
ragmen, bu iliski veya baglantinin yapisi ve
olusumuyla ilgili gorus farkhhklar kavraminin
tanimlanmasinayansimaktavefarklitanimlarin
ortaya c¢lkmasina sebep olmaktadir (Gdil,
2002: 38). Bu anlamda Becker (1960) orgitsel
bagliligi, “calisanlarin orgtitte kaldiklari sire
icerisinde 6rgutu icin sarf ettigi emek, zaman,
caba ile elde ettigi statli ve para gibi degerleri
orgitten ayrnildigi zaman kaybedecegi ve
buitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusunun
neden oldugu bir baghhktir” biciminde
tanimlamistir.  Kisinin  6rgltiine duygusal
anlamda bir baglilik hissetmeyecegini sadece
elde edilen kazanimlarin  kaybedilmesi
ihtimalini dlslinerek orgutiine baglandigini
one siirmektedir (ince ve Gil, 2005: 6). Porter
vd. (1974) baghhgi, “bir kisinin belirli bir 6rguit
ile butinlesmesinin  ve 0zdeslesmesinin
glicli” olarak tanimlamaktadirlar. Luthans’a
(2001) gore ise baghhk, “isgorenlerin orgite
sadakatleriyle ilgili bir tutumdur”. Daha
bunlar gibi literatlirde yirmi besin Uzerinde
orgutsel baghhk tanimlamasinin oldugu ifade
edilmektedir (ince ve Giil, 2005: 3).

Orgutsel acidan  bakildiginda,  érgitsel
bagliigin orgutsel etkinligi ve c¢alisanin
mutlulugunu etkiledigi, bagliigr yuksek

olan calisanlarin dusiik olanlara oranla daha
fazla orgutte kalma niyeti tasidiklari ve daha
cok caba sarf ederek, yiiksek performans
sergiledikleri  gorilmektedir  (Poyraz ve
Kama,2008: 148). Ayrica orgutsel baglhhgi
yuksek olan bir calisan, kendi pozisyonunun
gerektirdigi sorumlulugun Uzerine ¢ikarak
orgutiin  hedeflerine ulasmasina yardimci
olmaya calisir. Buanlamda daha az devamsizlik
yapar ve is motivasyonu digerlerine gore daha
yuksektir (Cetin, 2004: 91). Dolayisiyla 6rglite
baglicalisanlara sahip olmanin 6rgitacisindan
avantajli bir durum oldugu ancak kori kériine
baghhgdin da calisanlari mevcut durumu kabul
etmeye itecedi ve bunun sonucunda orgiitiin
dedegisimlere uyum saglama ve yenilikyapma
yetenedinin koérelebilecedi soylenebilir (Cakar

ve Ceylan, 2005: 53). Bu nedenle yonetimin,
cahsanlarin 6rgiite bagliliklarini artirabilecek
ya da azaltabilecek faktorlerin (yas, cinsiyet,
deneyim, 6rgitsel adalet, rutinlik, yapilan isin
onemi, terfi olanaklari vb. ) farkinda olmasi
gerekir (Cetin, 2004: 99).

Literatlrdeki orgitsel bagliik ile ilgili
calismalar incelendiginde, Meyer ve Allen’in
(1990) cahsmalarina dayali “lic  boyutlu

orgltsel bagliik modeli"nin genel kabul
gordigu anlasilmaktadir. Meyer ve Allen 1984
yllinda yaptiklari calismada ortaya koyduklari
duygusal ve devamhlik baghliklarini iceren iki boyutlu
modellerine, 1990 yilinda, orijinali Weiner
ve Vardi’ nin 1980 yilindaki c¢alismalarina
dayanan normatif bagllik boyutunu da ilave etmek
suretiyle Gg boyutlu 6rguitsel baglilik modelini
elde etmislerdir (Meyer ve Alen, 1997: 11). Bu
modele gore;

Duygusal baghlik: Calisanin rgutiyle 6zdeslesmesi
ve onunla bitinlesmesi olarak adlandirilir.
Orgiitiine karsi giiclii bir duygusal baglik
hisseden calisan, calistigi oOrgutte kalmaya
yoksa burada kalmaya ihtiyaci oldugundan
degildir. Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel etkinligi ve
calisanin mutlulugunu etkilemekte, baglilig
yuksek olan calisanlar, disiik olanlara oranla
daha fazla o6rgiitte kalma niyeti tasimakta ve
daha cok caba sarf ederek, yiiksek performans
sergilemektedir (Poyraz ve Kama, 2008:148).
Bunun yaninda duygusal baghliga sahip bir

calisan, kendi pozisyonunun gerektirdigi
sorumlulugun Uzerine c¢ikarak 6rgutin
hedeflerine ulasmasina yardimci  olmaya

cahsir. Bu anlamda daha az devamsizlik yapar
ve is motivasyonu digerlerine goére daha
yuksektir (Cetin, 2004: 91).

Devamlilik baghhdi: Bir kisinin calistigi  6rguti
terk etmesi durumunda kaybedebilecegi
yatinmlarin maliyeti olarak adlandinlabilir.
Kisinin kavramsal uyumuyla ilgilidir. Yani
kisinin kazang¢ ve maliyet algisina dayanir. Eger
kisi orgltten ayrilmanin maliyetini 6rgutte
kalmanin maliyetinden daha fazla gorirse
orguitte kalmaya devam eder. Burada 6rgitte
kalma, kisi acisindan bir kazan¢ olmaktadir
(Kanter, 1968: 499). Devamlilik baghhg
boyutunda ozellikle yas, cinsiyet, medeni
durum ve calisma siresi gibi demografik
ozellikler ~ Oonemli  birer  gostergedirler.
Ornegin; evli ya da nisanli bireyler dzellikle
kadinlar, yalniz ya da bekar bireylere gore
orgutten ayrilmayi cok daha fazla maliyetli
gormektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1972:
557). Diger yandan yash ve kidemli ¢alisanlarin
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emeklilik planlarini bosa c¢ikarmamak ve
birikmis 6rgutsel kazanimlarini kaybetmemek
icin calistiklari 6rgitlerini terk etme konusunda
daha tereddutli davrandiklari gorilmektedir.
Benzer sekilde baska is alternatiflerinin azhgi
da calisanlan bulunduklan 6rgitten ayrilma
konusundaki duslincelerini geri ¢ekmeye
itmektedir (Cohen, 1999: 288).

Normatif baghk: Calismaya devam etmek icin bir
zorunluluk hissi ile ilgilidir. Normatif baghhkta
calisan, 6rgutte kalmaya sirf sadakat ve ahlaki
bir zorunluluk hissi ile bu sekilde olmasini
istedigi icin degil, bu sekilde davranmanin
dogru olduguna olan inancindan o6tird
kendini zorunlu hissetmektedir (Gray ve
Wilson, 2008: 46). Bu durum kisinin kurumuna
karsi duydugu sadakat normlariyla ilgilidir.
Orgiit icerisinde gelisen iliskileri bozmamak,
calisma grubuna ve isverenin koruyuculuguna
sadakat gostermek ve grup icin kendinden
fedakarlik etmek (6rnegin; daha iyi maddi
imkanlar icin baska bir isyerine gitmemek) gibi
grup normlari, kisilerin 6rgttsel baghliklarini
etkilemektedir (Ozkaya vd., 2006: 78).

2. 3. Giig¢ Kaynaklari ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki lliskiler

Literatlirde gerek gii¢ kaynaklari gerekse
orgutsel bagliik konularinda ¢ok sayida
calismaninoldugurahatlklagorilebilmektedir.
Buna karsilik bu iki kavramin, karsilikli
iliskilerini inceleyen calismalarin sayisi ise
oldukca azdir. Bu calismalarda elde edilen
sonuclar genel itibariyle birbirine yakin olup,
calisanlar tarafindan algilanan ve yoneticilerin
sahip olduklari glic kaynaklarinin ¢alisanlarin
orgitsel baglliklarni Gzerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu yonundedir (Hinkin ve
Schriesheim, 1989; Rahim ve Afza, 1993; Rahim
vd., 1994;Brownvd., 1995;Mossholdervd., 1998;
Erkutlu, 2003). Ornegin, Rahim ve Afza (1993),
Birlesik Devletlerdeki muhasebeciler arasinda,
yoneticinin sahip oldugu glc¢ kaynaklari
ile calisanlarin baglliklar, is tatminleri ve
tutumsal ve davranissal uyumlari arasindaki
iliskileri konu alan ¢alismalarinda French ve
Raven (1959) tarafindan onerilen sosyal gii¢
kaynaklarinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar
Uzerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismislardir.
Bu calismada arastirmacilar 6zdesim glicliniin
(B =0.38, p < 0.01) ve uzmanlik guciiniin (3
= 0.17, p < 0.01) duygusal baghlik Gzerinde
pozitif yonde etkili olmalarina karsilik, yasal
gliclin, zorlayict glciin  ve o&dullendirici
guciin duygusal baghlik tGzerindeki etkilerinin
istatistiksel olarak anlaml olmadidi sonucuna
varmislardir. Yoneticilerin sahip olduklar gli¢
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kaynaklari ve bunlarin yoneticinin etkililigi
ve orgltsel etkililik Uzerindeki etkilerini
incelemeye yonelik calismasinda Erkutlu
(2003) farkh sonuglar elde etmistir. Buna
gore Ozdesim glicinin (B = 0.60, p < 0.05),
odillendirici giictin (3=0.41, p < 0.05) ve yasal
glicin (B = 0.48, p < 0.05) duygusal baghhk
Uzerinde pozitif yonli anlamh bir etkisinin
oldugunu, uzmanlik glcunun ve zorlayic
gliclin ise duygusal bagllik tizerinde anlamh
bir etkisinin bulunmadigini belirlemistir.

Bu calismalardan elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, orgitlerde calisanlarin duygusal
bagliliklarinin blyik oranda gii¢ kaynaklari
algilamalarindan etkilendigi sdylenebilir. Yani
etkileyici kisilik glicti, uzmanlik glicti, konum
glct ve ekonomik glic algilamalarindaki
artisa bagh olarak duygusal bagliliklarinda da
artis meydana gelecegi sonucuna varilabilir.
Bu dogrultuda asagidaki gibi hipotezler
gelistirilebilir;

H1:  Etkileyici kisilik giicii algilamalannin¢ahsanlarin
duygusal ~ baglliklar iizerinde ~ pozitif ~ ydnlii
anlam bir etkisi vardir.

H2: Uzmanlik giicii algilamalarinin ¢alisanlarin duygusal
bagliliklan iizerinde pozitif yonlii anlamii bir etkisi vardir.

H3: Konum giicii algilamalaninin ¢alisanlarin - duygusal
baghhiklan iizerinde pozitif yonlii anlami bir etkisi vardir.

H4: Ekonomik gii¢ algilamalarinin ¢ahsanlarin duygusal
bagliliklan iizerinde pozitif yonlii anlami bir etkisi vardir.

Glc¢ ve baglihk iliskisinin pazarlama kanal
Uyelerinin performanslari Uzerindeki
etkilerini  inceleyen Brown vd. (1995),
Nebraska ve Kansas'ta tarim ekipmanlarinin
pazarlanmasi ile ugrasan 1052 satis elemani
Uzerinde mail yoluyla yaptiklari arastirmada,
saticilarin glc¢ kullaniminin perakendecilerin
bagliliklar Gzerindeki etkisini arastirmislardir.
Arastirmacilar yaptiklari analizler sonucunda,
araclll  olmayan gl¢ kaynaklar olarak
isimlendirdikleri 6zdesim glicli, uzmanlik glici
ve bilgi gliciiniin normatif baghlik Gzerinde
pozitif yonli (0.419); aracili glic kaynaklar
olarak isimlendirdikleri odillendirme gicd,
zorlayici glic ve yasal glicin ise negatif
yonll (-0.276) anlamli bir etkisinin oldugunu
belirlemislerdir. Bir diger calismada Zhao
vd. (2008), bir tedarik zincirindeki Ureticiler
ile  musterileri  Uzerinde  yuruttukleri
calismalarinda gti¢ kaynaklarinin  normatif
baglilik tzerindeki etkisini incelemislerdir. Bu
calismada uzmanlik gliciniin (0.34), 6zdesim
glclnin (0.15) ve édillendirici gliciin (0.33)
normatif baghlik lzerinde pozitif etkilerinin
oldugu yoninde bulgular elde edilmistir.
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Diger yandan yasal gliciin normatif baglilik
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi
Uzere, calisanlarin etkileyici glic ve uzmanlik
glcl algilamalarinin  normatif baghliklan
Uzerinde pozitif yonli anlamh bir etkisinin
varhgina karsilik, konum gulcl ve ekonomik
glic algilamalarinin  normatif  baghliklan
Uzerinde negatif yonli bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Yani calisanlarin etkileyici
kisilik ve uzmanlik giicu algilamalari onlarin
normatif bagliliklarini gliclendirirken, konum
glici ve ekonomik gui¢ algilamalari normatif
bagliliklarini  zayiflatmaktadir. Bu noktadan
hareketle asagidaki gibi hipotezler gelistirmek
mumkanddr;

H5:  Etkileyici kisilik giicii algilamalarinin ¢alisanlarin
normatif baghliklar iizerinde pozitif ynlii anlamli bir etkisi
vardir.

Hé: Uzmanlik giicii algilamalarinin ¢alisanlarin normatif
baghiklan tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

H7: Konum giicii algilamalarinin ¢alisanlarin normatif
bagliliklan iizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

H8: Ekonomik gii¢ algilamalarinin ¢alisanlarin normatif
bagliiklan iizerinde negatif yonlii anlami bir etkisi vardir.

Orgute yapilan katkilar karsihiginda belli
odilleri elde edememe sonucunda orgutten
ayrilmaya karar vermeyi iceren aracsal
baglilik ile orgutten ayrilmaya karar verme
durumunda katlanilmasi gereken maliyetleri
dikkate alan devama yonelik baghlik arasinda
rasyonelligin (kisisel cikarlari en Ust dlizeye
¢ikarma, maliyetleri de en alt diizeye indirme
istegi) ele alinis bicimi bakimindan farklilik
olsa da (ince ve Giil, 2005:45-48) her ikisinin
de ekonomik temellere dayanmasi dolayisi
ile benzer sekilde etkileneceklerini soylemek
yanhs olmayacaktir. Bu dogrultuda; Brown vd.
(1995) ve Zhao vd. (2008) gibi arastirmacilarin
calismalarinda kullandiklari aragsal baglhga

iliskin  bulgulardan  hareketle devamlilik
bagliigina iliskin ¢ikarimlarda bulunmak
mumkinddr.

Brown vd. (1995) calismalarinda gli¢ kaynaklari
ile aracsal baglilik arasindaki etkilesimin
yapisal esitlik modeli ile testi sonucunda,
aracil glic kaynaklarinin (6dullendirme glicd,
zorlayici glic ve yasal glic) aragsal baglilik
Uzerinde pozitif yonli anlamh bir etkisinin
oldugu (0.260), buna karsilik aracili olmayan
gli¢ kaynaklarinin (6zdesim, uzmanlik ve bilgi
gulicli) ise aragsal baglilik tizerinde negatif yonli
anlamli bir etkisinin bulundugu (-0.76) tespit

edilmistir. Zhao vd. (2008) ise calismalarinda
uzmanhk giicu, 6zdesim glicii ve yasal gliciin
aragsal baghhk Uzerinde anlamli bir etkisini
bulamamalarina karsilik, zorlayici  gulicin
(0.20) ve odillendirme giictiniin (0.43) aragsal
baglilik Uzerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisinin varligini tespit etmislerdir.

Bu calisma bulgularindan yola c¢ikarak
calisanlarin etkileyici kisilik ve uzmanlik guci
algilamalarinin devamlilik baghliklari Gizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugu; konum glicli ve
ekonomik gli¢ algilamalarinin ise devamhhk
bagliliklarini  olumlu  yonde etkiledigi
sonucuna varilabilir. Bu dogrultuda asagidaki
gibi hipotezler gelistirmek mimkindr;

H9:  Etkileyici kisilik giicii algilamalarinin ¢ahsanlarin
devamlilik baghliklar iizerinde - negatif yonlii anlamli bir
etkisi vardir.

H10: Uzmanlik giicii algilamalarimin ¢alisanlann devamiilik
badliliklar: iizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

H11: Konum giicii algilamalarinin ¢alisanlarin devamiilik
baghhiklar iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

H12:Ekonomik gii¢ algilamalannin ¢alisanlarin devamiilik
baghliklar: iizerinde pozitif yonlii anlami bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.Orneklem

Arastirma, kamu ve 0zel sektorde calisan 354
isgoren Uzerinde yurutulmustir. Katilimcilarin
blyuk bir ¢cogunlugunu (%72,3) isgorenler
olusturmaktadir.  YOnetici  konumundaki
katihmcilarin  orani %27,7'dir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin % 4,5'ini 20 yasin altinda;
%30,5'ini 21 ile 30 yaslari arasinda; % 42,4'Gn{
31 ile 40 yaslan arasinda; %12,1'ini 41 ile 50
yaslarn arasinda ve %10.5'ini ise; 51 yasin
Uzerindeki calisanlar olusturmaktadir. 30
yasin altindaki ¢alisanlarin orani %35 iken, 30
yasin Uzerindeki calisanlarin orani ise; %55 dir.
Agirhgr 30 vyasin Uzerindeki ¢alisanlarin
olusturdugu soylenebilir. Kadin calisanlarin
toplam katihmcilar icerisindeki orani %49.4
iken, erkek cahlsanlarin toplam katihmcilar
icerisindeki orani  %50.6’dir. Katilimcilarin
%7,9'u ilkdgretim, % 55,6's1 lise, %30,5'i
Universite ve %5,9'u ise lisanslstli diizeyde
egitime sahip calisanlardir.  Katihmcilarin
calisma sireleri dikkate alindiginda, %2’sinin
1ile 5 yil, % 29,7'sinin 6 ile 10 yil , %40,7'sinin
11 ile 15 yil, %20,3’Uniin 16 ile 20 yil ve
%7,3'linlin ise; 21 yildan daha fazla bir stredir
bulunduklan o6rgitlerinde calismaya devam
etmektedirler.
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3. 2. Veri Toplama Araclan

Survey yonteminin kullanildigi arastirmada
anket (soru formu) tekniginden
yararlanilmistir.  Kullanilan soru formunun
birinci bolimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular, ikinci bolimde glic
kaynaklari algilamalari ve o6rgiitsel baghliga
iliskin faktorlere yonelik toplam 32 ifade yer
almaktadir. ifadelerin her biri (1) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5) Tamamen katiliyorum’a
dogru derecelendirilen 5'li Likert Olcegi
kullanilarak degerlendirilmistir

Calisanlarin orgitlerindeki glic kaynaklarina
iliskin algilamalar, Bagci (2009) tarafindan
gelistirilen Algilanan Giic Kaynaklarn Olcegi
kullanilarak 6lctilmustir. Buna gore, etkileyici
kisilik boyutunda 5 madde, uzmanlik guci
boyutunda 4 madde, konum gticii boyutunda
3 madde ve ekonomik gili¢ boyutunda
ise 2 madde yer almaktadir. Olcegin yapi
gecerliliginin  test edilmesi icin oncelikle
acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda vyapilan temel bilesenler
analizi sonucunda KMO degeri 0,846 olarak
hesaplanmistir. Daha sonra Varimax metodu
kullanilarak faktorlerin hangi degiskenlerden
meydana geldigi belirlenmeye calisiimistir.
Faktor sayisi sinirlandiriilmamis olup, 6zdegeri
1’den buyik olan faktorler secilmistir.
Faktor yuklerinin alt sinirn 0,40; anlamlilik
dizeyi ise; 0,05 olarak alinmistir. Aciklanan
toplam varyans %61.717'dir.  Aciklanan
toplam varyansin faktorlere gore dagihimi
incelendiginde toplam varyansin 9%21.278'i
etkileyici kisilik, %17,970'i uzmanlik, %13,260'
konum ve 9%9.209'u ekonomik gti¢ tarafindan
aciklanmaktadir.  Olgegin  giivenilirligine
iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari ise
Olcegin geneli icin 0.80, etkileyici kisilik gticl
icin 0.83, uzmanlik gticli i¢in 0.77, konum giict
icin 0.78 ve ekonomik gi¢ icin 0.70 olarak
hesaplanmistir. Son olarak acimlayici faktor
analizinin (explanatory) ardindan dogrulayici
faktor analizi (confirmatory) uygulanmistir.
Buna gore benzerlik orani ki-kare istatistigi
¥2 =255,06 P<0.01 olarak tespit edilmistir.
x2/df orani 3,59, kok ortalama kare yaklasim
hatasi (RMSEA) 0.062, uyum iyiligi indeksi
(GFI) 0.94, dizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFIl) 0.91, normlanmis uyum indeksi (NFI)
0.95 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.97
olarak bulunmustur. Bu bulgular 1s1§inda
glic kaynaklar 6lcegine iliskin faktor yapisini
gosteren modelin dogrulandigi yani 6lcegin
yapl gegerliliginin  saglandigi  sonucuna
varilmistir.
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Orgitsel baghhgin oélcilmesinde, orijinali
Meyer vd. (1999) tarafindan gelistirilen,
3  boyutlu orgitsel baghhk 6l¢eginin
(Organizational Commitment Scales), Tolay
tarafindan  Tirkceye uyarlanmis  bicimi
kullanilmistir  (Tolay, 2003:112-113). Buna
gore duygusal baghlik, devamhlik baghhg
ve normatif baghlk olmak Ulzere 3 boyuttan
olusan dlcegin her bir boyutunda 6’sar madde
yer almaktadir. Duygusal baghhk boyutunda 3
madde ve normatif baglilik boyutunda ise; 1
madde olumsuz oldugu icin ters kodlanmistir.
Olcegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla
uygulanan temel bilesenler analizi sonucunda
KMO degeri 0,808 olarak hesaplanmis ve eldeki
verilerin faktor analizi icin uygun olduguna
karar verilmistir. Daha sonra Varimax metodu
kullanilarak faktorlerin hangi degiskenlerden
meydana geldigi belirlenmistir. Faktor sayisi
sinirlandirilmamis olup, 6zdegeri 1'den buyuk
olan faktorler secilmistir. Faktor yiklerinin
alt sinirt 0,40; anlamhlik dizeyi ise; 0,05
olarak alinmistir. Ozdegeri 3.320 olan birinci
faktorin acikladigi varyans miktan %27.587;
0zdegeri 1.675 olan ikinci faktorin agikladigi
varyans miktari %21.180; 6zdegeri 1.351 olan
Uclincu faktorin acikladigi varyans miktari
ise; %17.676'dir. Orgiitsel baghlik 6l¢cegine
iliskin faktorlerin i¢ tutarhhk katsayilar ise
duygusal baghlik icin 0.794, devamhhk
baglilig icin 0.723 ve normatif baglilik icin
0.706 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore benzerlik orani
ki-kare istatistigi x2 =284.02 P<0.01, x2/df
orani 3.50, kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA) 0.078, uyum iyiligi indeksi (GFI)
0.93, duizeltilmis uyum iyiligi endeksi(AGFI)
0.88, normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.91 ve
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0.94 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara goére o6rglitsel
baglilik 6lceginin yapi gegerliliginin oldugu
sonucuna varilmistir.

4.BULGULAR

Cahsma kapsaminda, bagimsiz degisken
olarak kullanilan gli¢ kaynaklari degiskenleri
ile bagimh degisken olarak kullanilan orgutsel
bagllk degiskenlerinin kendi aralarindaki
korelasyon iliskileri ile ortalama ve standart
sapma degerlerinin yer aldigi tablo 1
incelendiginde, arastirmayakatilan calisanlarin
gl¢ kaynaklarina iliskin algilamalarinin genel
olarak ortalamanin Uzerinde gergeklestigi
gorulmektedir. Her bir degisken ayr ayn
degerlendirildiginde etkileyici kisiligin 3.94
puan ortalamasiile enyiiksek degere sahip gli¢
kaynagi olarak gorildugu, bu glic kaynagini
sirasi ile uzmanlik giiciniin (3.85), ekonomik
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guiclin (3.66) ve son olarak da konum gliciinlin
(3.59) izledigi gortlmektedir.

Yine Tablo 1'de her Ug¢ baghhk tirinin de
ortalamanin {izerinde oldugu gorilmekle
birlikte, arastirmaya katilanlarin  duygusal
bagliliklarinin, devamhlik  baghhklar  ve
normatif bagliliklarina gbére daha fazla
oldugu soylenebilir (3.33). Normatif bagliligin
ise; en az hissedilen baglilik tlri oldugu
gorilmektedir (2.75). Duygusal baghhgin,
devamlilik baghhgindan daha fazla hissedilen

baghhk tiri olmasi calisanlarin orgltlerine
deger verdiklerini ve bu o6rglitte calismaya
zorunlu olduklari icin degil de, kendi istekleri
dogrultusunda, boyle olmasini istedikleri icin,
devam ettiklerini go&stermektedir. Normatif
baghlk tiriinin en az hissediliyor olmasina
ragmen, ortalamanin lzerinde gergeklesmesi
calisanlarin az da olsa bir sorumluluk
hissiyle hareket ettiklerini, 6rgutlerinden
aynilmalart  durumunda kendilerini suclu
hissedebilecekleri yoniindeki algilamalarini
gostermektedir.

Tablo 1: Gii¢ kaynaklari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi sonuglari

Ort. | S.S. EKG UG KG EG DUY DEV NOR
Etkileyici Kisilik 3.94 | 0.901 1
Uzmanlik Gilicu 3.85] 0.799 0.59%*
Konum Gucu 3.59] 0.872 0.52** | 0.45** 1
Ekonomik Gii¢ 3.66 | 0.944 0.46** | 0.37** 0.23** 1
Duygusal Bag. 3.33 | 0.857 0.25** | 0.26** 0.30** 0.07** 1
Devamlilik Bag. 2.80 [ 0.863 | -0.06** | -0.13** [ 0.22** -0.16%* | 0.22** 1
Normatif Bag. 2.75] 0.848 0.12** | 0.41** 0.11** 0.34** 0.36** | 0.28** 1

* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (2 yonlii)
**Korelasyon 0.05 dlizeyinde anlamhdir (2 yonli)

Degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon
iliskileri  incelendiginde, glic kaynaklar
degiskenlerinin kendi aralarindaki
korelasyonlarinin 0,23 ile 0,59 arasinda
degistigi gorilmektedir. Bu bulgular, Rahim
(1988) ve Hinkin ve Schriesheim (1989)
gibi arastirmacilarin calismalarindan elde
ettikleri bulgular ile paralellik gostermekte
ve literatiirde ifade edilen gli¢ kaynaklarinin
birbirlerinden bagimsiz olmadiklar aksine
birbirleri ile iliskili olduklari sonucunu
desteklemektedir (Grene ve Podsakoff,1981:
527-542).

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenlerin
aralarindakikorelasyoniliskilerine bakildiginda
etkileyici kisilik glicti, uzmanlik giicli, konum
glcli ve ekonomik gi¢ degiskenleri ile
duygusal baglilik degiskeni arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski (r=0.25; 0.26; 0.30; 0.27)
bulunmustur. Bu bulgular Jahangir vd.'nin
(2006, 2006, 1994), sosyal gug¢ kaynaklarinin,
islem adaletinin, is tatmininin ve Orgutsel

baghhdin  calsanlarin  6rglitten ayrilma
niyetleri Uzerindeki etkilerini inceledikleri
c¢ahismalan (r=0,47;0.55;0.29;0.07); orgutsel

vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
sosyal guclin, islem adaletinin, orgltsel
baglhgdin ve is tatmininin roltini inceledikleri
calismalan (r=0.14;0.39;0.40;0.14) ve liderin
glci ve astlarin orgltsel baghhklar ve
etkinlikleri ile ilgili olarak gelismekte olan bir

Ulkede teorinin test edildigi calismalarinda
elde ettikleri bulgulari desteklemektedir
(r=0.47;0.55;0.29;0.07).

Etkileyici kisilik glict, uzmanhk glcli ve
ekonomik guic degiskenleri ile devamhhk
bagliligi arasinda negatif yonli anlaml bir iliski
bulunurken (r=-0.06;-0.13;-0.16), konum guicu
ile devamlihk bagliigi arasinda pozitif yonli
anlamh bir iliski bulunmustur (r=0.22). Bu
bulgular, Brown vd.'nin (1995), gli¢ kullanimi
ve baglhk iliskisi ile bunlarin pazarlama
kanali Uyelerinin performanslari Uzerindeki
etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda elde
ettikleri bulgularla paralellik g&stermektedir
(r=-0.13;-0.22;0.06;0.36). Etkileyici kisilik glicu,
uzmanlik glicli, konum gtici ve ekonomik gii¢
degiskenleri ile normatif baglilik arasindaki
iliski pozitif yonli anlamh bir iliskidir
(r=0.12;0.41; 0.11;0.34).

Galisanlarin  algiladiklar  glic  kaynaklarina

iliskin  degiskenlerin, onlarin  orgitlerine
baghliklarini  gosteren  orglitsel  baghhk
degiskenleri Uzerindeki etkilerine yonelik

yapisal esitlik modeli ile analiz sonuglar sekil
1'de gorilmektedir.

Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz
sonucunu gosteren Sekil 1 dikkate alindiginda,
etkileyici kisilik glicti, uzmanhk glicli, konum
glcii ve ekonomik guc¢ algilamalarinin
duygusal baglilik {izerinde pozitif yonla

16 Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Number 9, 2011




Yoneticilerin Giig Kaynaklarinin Calisanlarin Orgiite Baghliklart Uzerine Etkisi: Calisanlarin Algilamalarina
Baguml Analitik Bir Inceleme

T Etkileyici-
( Kigilik
Gucu

Konum

< Guca

Ekonomak
< Gug

P —

Duygusal )
Baghhk )
e -
Devamililk \
Baghlig: )

MNormatf ;
Baghhk >

Sekil 1: Gii¢ kaynaklari ile 6rgiitsel baghilik ararsindaki iligkileri gosteren faktor yiikleri

onemli bir etkisinin oldugu gorilmustir
(y=0.32, y=0.22, y=0.22, y=0.05, t > 2). Bu
sonuclar, Rahim ve Afza'nin (1993) calismalar
(B= 038, B = 0.17, p < 0.01) ve Erkutlu'nun
(2003) calismasinda elde ettigi bulgular (=
0.60, 3=0.04, B =0.48, p < 0.05) ile de paralellik
goOstermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin sahip
olduklari kisilik 6zelliklerinin, egitimlerinin,
deneyimlerinin ve orgutteki pozisyonlarinin
calisanlarin  orgutlerine  duygusal yonde
baglhhk hissetmelerinde etkili oldugu
sonucuna varilabilir.

Etkileyici kisilik gucu algilamalari ve uzmanlik
gucialgilamalarinin normatif baghhk tGizerinde
pozitif yonli énemli bir etkisi bulunurken (y
=0.17,y=0.28, t = 2), konum glicii algilamalari
ve ekonomik gui¢ algilamalarinin normatif
baghhk Uzerinde negatif yonli onemli bir
etkisinin oldugu gordlmustir (y=-0.25, y=-
0.20, t = 2). Bu bulgular, Brown vd.'nin (1995)
c¢ahsmalan (y= 0,419, y= -0,27, t=2) ile Zhao
vd.'nin (2008) calismalarinda elde ettikleri
arastirma sonuglarini desteklemektedir (y=
0,15,y=0,34, y=-0,25,t =2).

Etkileyici kisilik glici, uzmanhk giict, konum
glici ve ekonomik gulc¢ algilamalariyla
devamhlik  baghligr arasindaki iliskinin
yapisal esitlik modeli yardimi ile incelenmesi
sonucunda, her bir gli¢ kaynagi algilamasinin
devamlilik bagliigr Uzerinde pozitif yonli
onemli bir etkisinin oldugu gorilmustir
(y=0.12, y=0.14, y=0.19, y=0.36, t =2). Bu
bulgular Zhao vd.'nin (2008) calismalar (y=
0,43, y= 0,20, t =2) ile Brown vd.'nin (1995)
calisma bulgulanyla (y=0,26,t=2) tutarhhk
gostermistir.
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Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin
yapisal esitlik modeli ile test edilmesinin
ardindan elde edilen sonuclar 1siginda
arastirmanin ortaya koydugu hipotezler ile bu
hipotezlere iliskin sonuclarin toplu gosterimi
tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2'de gorilecegi Uzere arastirma
kapsaminda ortaya konulan hipotezlerden
H9 ve H10 hipotezleri disinda, geriye kalan
tim hipotezler desteklenmistir. Bu bulgularin,
literatlir taramasini iceren ikinci bolimde
ele ahnan cesitli calismalardaki sonuclarla
karsilastirildiginda, gii¢ kaynaklari ile orgutsel
baglilik arasindaki iliskileri ele alan ¢calismalarla

genel diizeyde bir paralellik gosterdigi
soylenebilir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin  duygusal
ve normatif bagdliliklarinin etkileyici kisilik
ve uzmanlk glict algilamalarindan olumlu
etkilendigi gorilmektedir. Galisanin
yoneticisinin  kisiligini, diger insanlarla
iliskilerinde kullandigi Gslubunu, konusma
bicimini ya da giyinme tarzini begeniyor
olmasindan dolayisi son derece ikna
edici bulmasinin yaninda aldiklari egitim
ile isyerinde gecirdikleri siire boyunca
kazandiklari deneyimleri sonucunda mesleki
anlamda kendilerini yetistirmis olmalarindan
dolayr kendisinden beklenilen gorevleri
yerine getirirken ihtiya¢ duydugu teknik
desteg@i rahathkla yoneticisinden alabilecegi
yonindeki  guveni, 0Orgltine  duygusal
baglihk gostermesinde etkili olabilmektedir.
Etkilemede duygusal badlarin (hoslanmak,
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Tablo 2: Arastirma hipotezleri ve elde edilen sonuglar

negatif yonli anlamli bir etkisi vardr.

negatif yonli anlaml bir etkisi vardr.

pozitif yonli anlamli bir etkisi vardr.

pozitif yonli anlaml bir etkisi vardir.

Hipotezler Sonug
H1: Etkileyici kisilik glicu algilamalarinin calisanlarin duygusal bagliliklan Desteklendi
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.
H2: Uzmanlik guici algilamalarinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklan tizerinde Desteklendi
pozitif yonli anlaml bir etkisi vardir.
H3: Konum gticii algilamalarinin calisanlarin duygusal bagliliklarn Gzerinde Desteklendi
pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir. .
H4: Ekonomik glicalgilamalarnnin calisanlarin duygusal baghliklan Gizerinde Desteklendi
pozitif yonli anlaml bir etkisi vardr. .
H5: Etkileyici kisilik glict algilamalarinin calisanlarin normatif bagliliklar Desteklendi
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi
H6: Uzmanlik glicl algilamalarinin calisanlarin normatif bagliliklan tGizerinde
ozitif yonli anlaml bir etkisi vardir. .
H7: FI)(onurzg gucu algilamalarinin calisanlarin normatif bagliliklan tizerinde Desteklendi
negatif yonli anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi

H8: Ekonomik gli¢algilamalarinin ¢alisanlarin normatif bagliliklarn Gzerinde

H9: Etkileyici kisilik glicii algilamalarninin calisanlarin devamlilik bagliliklari
Uzerinde negatif yonli anlamli bir etkisi vardir.

H10: Uzmanlik glict algilamalarinin calisanlarin devamlilik baghliklari Gizerinde

H11: Konum giict algilamalarinin calisanlarin devamlilik baghliklan Gizerinde

H12: Ekonomik giicalgilamalarinin ¢alisanlarin devamlilik bagliliklan Gizerinde

Desteklenmedi
Desteklenmedi
Desteklendi

Desteklendi

saygl duymak ya da mecburiyet gibi) son
derece 6nemli oldugu bilinen bir gergektir.
Birinin digerini etkileyebilmesinde &nemli
olan faktorlerden bir tanesi de inandirmadir.
inandirma, insanlar ikna edebilme kapasitesi
ile ilgilidir ve verilen bir kararin dogrulugu ve
gecerliligiyle dogru orantilidir. Cok etkili ve
mantikli bir hareket tarzi icinde, durumlan
organize edebilen kisiler, digerlerinin goziinde
daha ilgi ¢ekici  gorinebilmektedirler.
insanlarin, daha fazla bilgi, anlayis ya da
deneyime sahip kisilerin direktif ve onerilerini
dinleme ve kabul etme egiliminde olduklar
da dikkate alindiginda, kisinin sahip oldugu
etkileyicikisilik ve uzmanlik glict kaynaklarinin
diger kisiler Gizerindeki etkileme potansiyelini
artirdigi séylenebilir.

Diger yandan ozellikle Ulkemizde
is basvurulari esnasinda sikhkla karsilasilan
ve genellikle “torpil” olarak adlandirilan
herhangi bir kisinin referans olmasi dolayisi
ile calisanlarin  kendilerini ise aldirmada
etkili olan kimseleri mahcup etmemek igin
orgutlerine normatif baglilik gdsterdikleri
bilinmektedir. Bununla birlikte yine halk
arasinda “cekirdekten yetisme” olarak tabir
edilen her hangi bir meslek dalinda kuiglik
yaslardan baglayarak aldigi egitimler ile o
konuda uzmanlasan kisinin kendisini egiten
kisinin emeklerini bosa c¢ikarmama adina

o kisiye ya da calstigi isyerine normatif
baghhk gosterdigi siklikla karsilagilan  bir
durumdaur. Dolayisi ile 6rgitlerde ¢alsanlarin
yoneticilerinin bilgi, egitim ve deneyimlerini
paylasmalari nedeniyle edindikleri bilgi
birikimlerini érgutleri yararina kullanma adina
kendilerini yikimlu hissetmeleri gayet dogal
bir sonuctur.

Calisanlarin, kisilere yasalar tarafindan ya
da daha Ust konumdaki kisiler tarafindan
verilen ve diger kisilere ne yapmalari veya
yapmamalari  konusunda emir verme
hakkini iceren yetkiye sahip olmayi, orgut
icerisinde kendisine verilen gorevleri yerine
getirirken isgal ettigi pozisyon dolayisiyla,
Ustl durumunda oldugu kisilere istediklerini
yaptirabilme imkani veren belirli bir makama
sahip olmay! ve para ve para ile Olcllebilen
degerlere sahip olmayi da glicllliik gostergesi
olarak algiladiklari séylenebilir. Herhangi bir
pozisyona sahip olmak, her zaman olmasa
bile genellikle 6dil ve cezalar Uzerinde
kontrol imkani vermektedir ve insanlar yasal
pozisyona sahip, daha kidemli, yas olarak
daha buytk ya da gecici bir siire icin bile olsa
atanmis yoneticiler tarafindan etkilenmeye
daha istekli olabilmektedirler. Calismada da
bu yonde bir sonug elde edilmis ve calisanlarin
konum gticli ve ekonomik gli¢ algilamalarinin,
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orgutlerine duygusal ve devamlilik baglilig
gostermelerinde olumlu yonde etkili oldugu
gorilmustir.

Kisilerin maddi agidan kendi kendilerine
yetebilir olmalar, onlarnn orgutlerine olan
bagimhhklarini nispeten azaltan ve kisiye
daha 6zgtirce davranabilme olanagi sunan bir
unsurdur. Glic iliskisinde esas olan, taraflarin
birbirlerine olan bagimliliklaridir. Dolayisiyla
orgltlerde calisanlar ile 0Orglt arasindaki
bagimhhk iliskisi dikkate alindiginda, calisan
acisindan  en  onemli bagimhhk sebebi,
calismasi karsihginda alacagi ticrettir. Ucretin
onemi calisan acisindan ne kadar cok ise,
orglitine olan bagmliigi da o nispette
fazla olacaktir. Calismada ekonomik glic
algilamalarinin devamhhk baghhgr Gzerinde
pozitif bir etkisinin oldugu gorilmastdr.
Buna gore calisanlarin ekonomik gii¢
algilamalarindaki artisin, orguitlerine daha
fazla devam bagliligi hissetmelerine neden
oldugu soylenebilir.

Ozetlenen bulgulara dayanarak birtakim
onerilerde bulunulabilir. Bu 6nerileri asagidaki
gibi siralamak mimkdndyir;

Calisanlarin orgutlerine olan bagliliklar hangi
boyutta olursa olsun, daha c¢ok etkileyici
kisilik ve uzmanlik gliciinden etkilendikleri
gorulmektedir. Dolayisiyla gerek yoneticilerin
gerekse diger calisanlarin sahip olduklari kisilik
ozellikleri, bilgi ve uzmanliklar, orgtt icinde
gelisen iliskilere katihmlar ve zorlamadan
ziyade ikna etme yollarina basvurmalari,

calisanlarin  kendilerini  6rgutlerine  bagh
hissetmelerinde etkili olmaktadir.
Ozellikle, degisimin cok hizli oldugu

glinimiz kosullarinda orgltlerin  de bir
takim degisimleri gerceklestirmeleri, kendi
varliklarini devam ettirebilmeleri acisindan
bir zorunluluktur.  Orgiitlerde calisanlarin
mevcut durumu koruma ve yeni durumlara
direnme egiliminde olduklar gercegi de
g6z onlinde bulunduruldugunda, 6rgut
icin  hayati ©6neme sahip degisimlerin
gerceklestirilebilmesiicin miimkiin oldugunca
diger calisanlar tarafindan kabul gormis
kisilerin yardimlarina basvurulmasi, istenilen
degisimlerin daha kisa siirede ve daha az
direnme ile gerceklestiriimesini saglayacaktir.
Milmkiin oldukca calisanlarla bir arada olmak,
onlarla birlikte cesitli aktivitelerde bulunmak,
calisanlar ile iliskilerin gliclenmesinde 6nemli
bir faktordir. Bu sayede gelistirilen iliskiler,
calisanlarin  orgute yonelik daha saglam
duygular beslemelerine yardimci olacaktir.
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Ekonomik kosullarin her gecen giin daha
da adirlastigi glinimuizde ekonomik gli¢
kaynaklarinin etkili bir bicimde kullaniimasi
da calisanlarin bagliliklarini artirmada 6nemli
bir ara¢ olarak yoneticilerin bagvurabilecekleri
alternatifler arasinda yer almaktadir. Bu
anlamdamaddiglculyetersizolancalisanlarina
yapacaklari ayni veya nakdi yardimlar ya
da ¢ocuguna bakmak zorunda olup maddi
olanaklar elvermedigi icin 6zel bir yuvaya
verme imkani olmayan bayan calisanlar igin
kres vb. imkanlar sunulmasi, calisanlarin
orgutleri ile olan normatif bagliliklarini artirici
yonde etki yapabilir.

Bir kisi ayni anda birden cok gli¢ kaynagina
sahip olabilir. Bir yoneticinin sahip oldugu
konum  glclinin  yaninda, calisanlar
tarafindan begenilen bir kisiliginin olmasi,
bilgisine ve deneyimlerine gliven duyulmasi
ve ayni zamanda mevcut imkanlar
dahilinde calisanlarina yaptigi cesitli maddi
yardimlar dolayisiyla, calisanlarinin takdir ve
minnettarli§ina sahip olmasi mimkiindiir. Bu
onu her yonuyle guclu bir kisi yapar. Ama bu,
her zaman mimkin olmayabilir. Arastirma
bulgularinda da gorildigi Gzere farkli giic
tarzlan, farkl baglihk tirleri Uzerinde farkli
derecelerde etkili olmaktadir. Bu nedenle
orgutlerde yoneticilerin hangi tiir glic kaynagi
kullaniminin istenilen tarzda bir bagllik
meydana getirecegini iyi inceleyip, o gig
kaynaklarinin kullanimina ¢alismalidirlar.

Ulkemizde gu¢ kaynaklarinin nasil
algilandigina yonelik calismalar son derece
kisithidir. Bu nedenle toplumsal ozellikleri
de dikkate alarak, daha fazla sayida calisma
yapmak, gliiniin degisen kosullarina gore yeni
gl¢ kaynaklarinin ortaya ¢ikmasinda onemli
bir rol oynayacaktir.

Bu arastirmada oldugu gibi, 6rneklem
seciminde karsilasilan problemler nedeniyle,
calismalar son derece kisith sayida katilimci
ile gerceklestiriimektedir. Bu da her ne kadar
istatistiksel olarak yeterli bir miktara karsilik
gelse de, daha farkli nitelikte diistinceleri olan
calisanlara ulasmada yetersiz kaldigindan,
muimkin oldugunca farkh bolgelerden ve
sektorlerden elde edilecek ¢ok daha fazla
sayida katilimcinin oldugu, yeni calismalarin
yapilmasi yararh olacaktir.
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