


INTERNETTE SOZLESMELERIN KURULMASI
Ars. Gor. Adem YELMEN’

OZET

internet kullanimi, sézlesmelerin kurulusunda giderek yayginlasmaktadir.
Bu galismada internetin s6z konusu konumu karsisinda 6ncelikle alana iliskin
kavramlar acgiklanmistir. Akabinde internet lizerinden sozlesmelerin kurulma-
sinda istifade edilen arag ve usuller incelenmistir. Son olarak s6zlesmenin ku-
ruldugu ve hiikiim dogurdugu ana yonelik aciklamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, sézlesmenin kurulmasi.

ABSTRACT

Use of the Internet is becoming increasingly common foundation of
contracts. In this study, firstly concepts related to the field are examined in the
face of this location of internet. Afterwards, means and procedures which used
the establishment of the contract on the Internet are examined. Finally, the
establishment and when arising of contract are examined.

Keywords: Internet, the establishment of contract.
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I. GIRIS

Sozlesmelerin kurulabilmesi icin taraflarin fiziki olarak bir arada bulunma-
lari gerekmemektedir. Bu durum, irade beyanlarinin birbirleriyle bulusabilecegi
bitiin ortamlarda sézlesmelerin kurulmasina imkan vermektedir'. Giinliik ha-
yatin hemen hemen tim alanlarina yayilmis olan internet kullanimi da, sozles-
melerin kurulusunda ve hatta ifasinda 6nemli bir arag haline gelmistir. Gergek-
ten de, giinimiizde bireyler, bulunduklari yerden internet araciligiyla almak
istedikleri Grlin veya hizmetin degisik tirlerini arastirip karsilastirabilmektedir-
ler. Bu arastirma neticesinde herkes, kendisine en uygun Urini veya hizmeti
belirleyip, siparisini yine internet lzerinden verebilmektedir. Hatta boyle bir
halde 6deme de internet lizerinden gergeklestirilebilmektedir.

Fertler arasindaki iliskilerin internet vasitasiyla kurulmasi neticesinde,
elektronik ticaret ve bu ticarfi iliskilerin gercgeklestiriimesinin araci olarak elekt-
ronik sozlesme kavramlari ortaya cikmistir. internet diinyanin her yerinden
erisilebilen milletlerarasi bir agdir. Bu sayede internet lzerinden milletlerarasi
nitelikli s6zlesmelerin kurulmasini daha kolay hale getirmektedir’. Zira internet,
milletlerarasi sinirlari ortadan kaldirarak, bircok farkl Glke vatandaslari arasin-
da sozlesme iliskisi kurulmasina imkan vermektedir. Asagida da internette bu
neviden iliskilerin kurulmasi siireci ele alinmistir.

Il. INTERNET, SOZLESME, INTERNET UZERINDEN KURULAN SOZLESME
VE ELEKTRONIK ARACLAR MARIFETIYLETICARET KAVRAMLARI

A. internet

internet sdzciigli, “international” ve “network” kelimelerinin birlestirilme-
sinden olusturulmustur ve “milletlerarasi ag” anlamina gelen bir kavramdir®.
Daha teknik anlamiyla internet, belli bir bélgeyi veya genis alani kapsayacak

sekilde isleyen birden fazla bilgisayar agini birbirine baglayan aglar arasi iletisim

YILDIRIM, Fadil; internette Artirma Suretiyle Satim ve Yargi Kararlari, Prof. Dr. Omer TEO-
MAN’a 55. Yas Giinii Armagani, 2. Cilt, istanbul 2002, s. 1303.

TURAN, Gamze; Elektronik Sézlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti, TBBD., S. 77, (Y. 2008), s. 87.

DEMIR, Mehmet; Mesafeli Sézlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara 2004, s. 122;
KUGUKPEHLIVAN, Olcay; Sézlesmelerin internet Araciligiyla Kurulmasi ve Gegerliligi, (Yayim-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2006, s. 21; OGUZ, Habip; internet Ortaminda Kisilik
Haklarinin ihlali ve Korunmasi, Ankara 2010, s. 26; SIRABASI, Volkan; internet ve Televizyon
Araciligiyla Kisilik Haklarina Tecaviiz, Ankara 2007, s. 55.
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sistemini ifade etmektedir®. Teknik anlamda interneti belirleyen “Transfer
Kontrol Protokolii/internet Protokolii (Transmision Control Protocol/Internet
Protocol — TCP/IP)”dir*®. S6z konusu protokol birbiriyle baglanti halinde olan
milyonlarca bilgisayardan meydana gelen ve agda yer alan farkli yapilardaki
bilgisayarlarin birbirleriyle baglanti kurabilmeleri igin gelistirilen bir anlasma
dili, kurallar butinudir’. Burada Transfer Kontrol Protokolii (TCP), mesajin
dogru yere ulastiriimasindan; Internet Protokoli (IP) ise, adresleme sistemin-
den sorumlu bulunmaktadir®. IP ayni zamanda, internete bagli her bilgisayarin
tanimlanmasini ve bulunmasini saglayan kendine 6zgii bir sistemdir’. Buna gére
internet, bilgisayar ile veri alisverisinin saglayan birimler arasinda 6rgttli sekil-
de birlikteligi gerceklestiren, dolayisiyla bilgisayarlar arasi veri iletisiminde ku-
rallari koyan protokoller biitiiniine verilen isimdir'**.

BASPINAR, Veysel/KOCABEY, Dogan; internette Fikri Haklarin Korunmasi, Ankara 2007, s. 72;
BUYUKAY, Yusuf; internette Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,
http://www.e-akademi.org/makaleler/ybu yukay-7.htm, (ET: 05.06.2012); SEKER, Tiilay Bektas;
Yeni Bir iletisim Teknolojisi Olarak internet ve Bilgi Acigi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Konya
2004, s. 55; INAL, Emrehan; E-Ticaret Hukukunda Gelismeler ve internette Sézlesmelerin Ku-
rulmasi, istanbul 2005, s. 5; SAGLAM, ipek; Elektronik Sozlesmeler, istanbul 2007, s. 31; 0GUZ,
s. 26; GUNAYDIN, Baris; internet Yayinciligi ve ifade Ozgiirliigii, Ankara 2010, s. 24.

DEMIR, s. 122; BASPINAR/KOCABEY, s. 72; SAGLAM, s. 32; TOPALOGLU, Mustafa; Bilisim
Hukuku, Adana 2005, s. 81; KAYA, Mine; Telekomunikasyon Alaninda Kisilik Haklarinin Ko-
runmasi, ABD., (Y. 68), S. 2010/4, s. 314; KURT, Levent; Aciklamali-igtihatli Tim Yénleriyle Bi-
lisim Suglari ve Tiirk Ceza Kanunundaki Uygulamasi, Ankara 2005, s. 41; BOZBEL, Savas; in-
ternet Uzerinden Yapilan Hukuki islemler ve Bu Konudaki 97/7 Sayili AB Yénergesi ile Alman-
ya ve isvigre’deki Diizenlemeler, http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/internet_uze-
rinden_hukuki_islem.htm, s. 8.

internetin nitelikleri, teknik altyapisi ve isleyisi hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. DEMIR, s. 121 vd..

BASPINAR/KOCABEY, s. 72; FALCIOGLU, Mete Ozg[]r; Turk Hukukunda Elektronik Satim
Sozlesmeleri ve Kurulusu, Ankara 2004, s. 46-47; OGUZ, s. 26; OZEL, Sibel; Uluslararasi Alan-
da Medya ve internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, Ankara 2004, s. 150; SIRABASI, s. 55-56;
AVSAR, B. Zakir/ONGOREN, Giirsel; Bilisim Hukuku, istanbul 2010, s. 29.

BASPINAR/KOCABEY, s. 72; SARIAKCALI, Turgay; internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler,
Ankara 2008, s. 26.

iNAL, s. 5; 0GUZ, 5. 27; OZEL, s. 150.

BASPINAR/KOCABEY, s. 72; FALCIOGLU, Sozlesme, s. 45; GEZDER, Umit; Mukayeseli Hukuk
Agisindan internette Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, istanbul 2004, (Kisal-
tilmisi: GEZDER, internet), s. 11.

internetle ilgili temel kavramlar olan; diinyayi saran ag (worldwide web), alan adi (domain
name), web sitesi (web site), arama motoru (search engine), e-posta (e-mail), dosya indirme
(download), dosya yikleme (upload), sunucu (server), mp3, internet servis saglayici (ISS),
baskalarina iletme (forward), basit iletim (mereconduit), 6n hafizaya alma (caching), barin-
dirma (hosting), dijital haklar yonetimi (digitalrightsmanagement) gibi kavramlar hakkinda
ayrintili bilgi icin bkz. BASPINAR/KOCABEY, s. 72 vd.
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B. Sozlesme

Sozlesme, kavram olarak; “akit, badit, anlasma, mukavele””, “bir konuda

anlasip karsilikl s6z verme”® anlamlarina gelmektedir. S6zlesme, her seyden
once bir hukuki islemdir'*. Bu sebeple, daha genis bir tanimla sdzlesme, belirli
bir hukuki sonucu dogurmaya yonelik, karsilikli ve birbirine uygun irade beyan-
larindan olusan hukuki bir islemdir',™®. Zira her hukuki islem gibi sézlesmeyi de
taraflar, bir hakki veya hukuki iliskiyi kurmak, devretmek, degistirmek ya da
ortadan kaldirmak amaciyla yaparlar”. Zira sdzlesme, taraflar arasinda bir s6z-
lesme iliskisi meydana getirir'®. S6zlesme iliskisi, gecerli olarak kurulan bir s6z-
lesmenin, taraflar arasinda meydana getirdigi hukuki durum ve sonuclardir®.
Bu mikro hukuk dizeni, taraflar arasinda baglayici olup, onlar hakkinda kanun
gibidir (CC. Art. 1134/1).

C. internet Uzerinden Kurulan Sozlesme

internet Gzerinden kurulan sdzlesmeler®, sézlesmelerin kurulmasinin
bir gériinim seklidir. internet izerinden kurulan sézlesmelerin 6zelligi, ira-

2 BZCAN, Hiiseyin; Ansiklopedik Hukuk SézIigii, Ankara 1975, s. 572.

DOGAN, Mehmet; Biiyiik Tiirkce Sézliik, Ankara 1996, s. 998.

EREN, Fikret; Borglar Hukuku Genel Hiikimler, 14. Baski, Ankara 2012, s. 200; KILICOGLU,
Ahmet M.; Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yeni Borglar Kanunu’na Gore Hazirlanmis Genis-
letilmis 16. Baski, Ankara 2012, s. 52; AKINCI, Sahin; Borglar Hukuku Bilgisi, 6098 Sayili Tirk
Borglar Kanunu Hukimlerine Gore Hazirlanmis 5. Baski, Konya 2011, s. 63.

EREN, s. 200; KILICOGLU, s. 52; REISOGLU, Safa; Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Giincelles-
tirilmis ve Genisletilmis 23. Baski, istanbul 2012, s. 62; AKINCI, s. 63.

TBK. m. 1’de“Sézlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalariy-
la kurulur.”ifadeleriyle s6zlesmenin kurulmasi agiklanmis ancak dogrudan sozlesme tanimi
yapiimamistir. Keza bu durum 818 Sayili Borglar Kanunu igin de gegerlidir.

EREN, s. 200.
EREN, s. 203.
Ayrintili bilgi icin bkz. EREN, s. 200 vd.

Doktrinde internet Uzerinden kurulan sozlesmeleri tarif etmek lzere “elektronik sézlesme-
ler” ifadesi de kullanilmaktadir. Bu konuda SAGLAM (s. 72), elektronik sézlesmeleri; “in-
ternet lizerinde ve internet araclari kullanilarak yapilan sézlesmeler” olarak ifade etmistir.
Yine bkz. AKKURT, Sinan Sami; Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin S6zles-
melerin Hukuki Ozellikleri, AUHFD., C. 60, S. 1, (Y. 2011), s. 26; ZAMMIT, P.
Joseph/GALANT, Felice B.; Elektronik Sézlesme, IBD, C. 73, S. 4, (Y. 1999), (Ceviren: ilyas
CEVIKTAS), s. 942-853. Ancak biz burada “elektronik sézlesmeler” ifadesini kullanmayi, s6z
konusu miesseseyi agiklamak bakimindan uygun gérmedik. Clinki elektronik olan so6zles-
me degil, sdzlesmenin kurulmasinda ve bazen de ifasinda kullanilan vasitalardir. Ayni dog-
rultuda goéris icin bkz. INAL, s. 93.
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de beyaninin karsi tarafa ulastirilmasi asamasinda kendisini géstermekte-
dir’. Burada taraflar, iradelerini birbirlerine internet aracigiyla ulastirmak-
tadirlar®. internet iizerinden kurulan sdzlesmelerin, klasik sekilde kurulan
sozlesmelerden temel farki budur®. Bu sebeple, internet {izerinden kurulan
sozlesmeler de, Borglar Hukukunun sézlesmelerle ilgili getirmis oldugu ilke-
lere tabidir®.

internet tizerinden kurulan sdzlesmeler cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar
arasinda ilk tiir, internet veri bankasi veya giris sdzlesmesidir. internet veri
bankasi s6zlesmesinin konusu, bilgilerin bir veri bankasindan alinip, kullanicinin
bilgisayarina yiiklemesine iliskindir®®. Mesela, yazilim, kitaplar veya bunlarin bir
kismi, resim, film, mizik parcalar gibi verilerin aktarimi bu kapsamda distnu-
lebilir®®. Burada sadece sézlesmelerin kurulmasi degil, s6zlesmenin ifasi da in-
ternet lizerinden gerceklesmektedir”’. Bir diger tiir, mal satimina iliskin sdzles-
melerdir. Bu tip sozlesmelerde her ¢esit malin satilmasi s6z konusudur. S6z-
lesme internette kurulmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu halde sézlesmenin
ifasi yine gelenekgi usullerle yerine getirilmektedir’®. Son tiir ise, internette
hizmet sunumuna iliskin s6zlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin konusu bir hizmetin
yerine getirilmesidir. Ancak hizmet edimi, internet agi icerisinde ifa edilmekte-
dir””. Mesela, danisma hizmetleri, ugak bileti temini, otel rezervasyonlari bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

*' SARIAKCALL s. 39; SAGLAM, s. 71-72.

SARIAKCALI, s. 39; SAGLAM, s. 71; KUCUKPEHLIVAN, s. 48.
SARIAKCALI, s. 39; SAGLAM, s. 71-72.

KIRCA, Cigdem; internette Sozlesme Kurulmasi, BATIDER, C. XX, S. 4, (Y. 2000), s. 99; DEMIR,
s. 144; FALCIOGLU, Sozlesme, s. 61; KILIAN, Wolfgang, (Ceviren: Ayca Akkayan YILDIRIM); Di-
jital iletisin ve Sézlesme Hukuku, Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu, izmir 2002, s.
164; SARIAKCALI, s. 39; KUCUKPEHLIVAN, s. 48; UYUMAZ, Alper; Elektronik Sozlesmelerin
Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin ifasi, DEUHFD., C. 9, Ozel Sayi, (Y.
2009), s. 908.

KIRCA, s. 100; TiRYAKI, Betill; E-Tiketici ve Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,
XIll. Tiirkiye’de internet Konferansi Bildirileri, Ankara 22-23 Aralik 2008, s. 94.

KIRCA, s. 100; UYUMAZ, s. 909; TiRYAKI, s. 94.
KIRCA, s. 100; TiRYAKIi, s. 94.

KIRCA, s. 101; UYUMAZ, s. 909; TiRYAKI, s. 94; BULTER, Ahmet; Tiiketicinin Korunmasi Hu-
kukunda Mesafeli S6zlesme Kavrami, GUESEFD., S. 13, (Y. 11), s. 14.

KIRCA, s. 101; UYUMAZ, s. 909; TiRYAKI, s. 94; BULTER, s. 15.
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D. Elektronik Araglar Marifetiyle Ticaret

“Elektronik araglar marifetiyle ticaret”*® kavraminin genel kabul gérmiis bir
tanimi bulunmamaktadir. Doktrinde bir gériise goére®; elektronik araglar mari-
fetiyle ticaret, dar anlamda algilamakta ve sadece bilgisayar aglariyla gercekles-
tirilen, internet odakli ticari faaliyetlerle sinirlandiriimakta ve bu dogrultuda
aciklanmaktadir. Bizim de katildigimiz diger bir gériise® gore ise, tiim elektro-
nik iletisim araglari, elektronik aracglar marifetiyle ticaretin araclari kabul edil-
mekte ve dolayisiyla bu hususa iliskin daha genis kapsamli bir agiklama yapil-
maktadir. Bu itibarla, elektronik araclar marifetiyle ticaret, “mal ve hizmetlerin
isletmeler veya kisiler arasinda elektronik ortamda islenmesi ve iletilmesi sure-

tiyle gerceklestirilen ticarf islerin biitiinii”**** olarak ifade edilebilir. Elektronik

" Burada kullanilan“elektronik araglar marifetiyle ticaret” kavrami, doktrinde ve uygulamada

yaygin bir sekilde “elektronik ticaret” olarak adlandiriimaktadir. Ancak biz burada s6z konusu
miuesseseyi agiklamak icin, “elektronik ticaret”deyisi yerine “elektronik araglar marifetiyle ti-
caret” ifadesini kullanmanin daha uygun olacagini kanaatindeyiz.

Bkz. GEZDER, internet, s. 9; GEZDER, Umit; Mesafeli Sézlesmeler, istanbul 2006, s. 39;
TOPALOGLU, s. 81 vd; TURAN, s. 83; AVSAR/ONGOREN, s. 180; BUCAKLI, Ali Tamer; Elektronik
Ticaret, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2007, s. 36 vd; KOGUKPEHLIVAN, s. 13.

DEMIR, s. 117; iNAL, s. 14; SARIAKCALLI, s. 18-19; SAGLAM, s. 61-62; KARACA, Derya; Avrupa
Birliginde E-Ticaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye’de Bu Konuda Yapilan Hazirliklar, Calismalar ve
E-Ticaretin Vergilendirilmesi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2006, s. 6; GUN-
GOR, Giilin; internet Yoluyla Girisilen Elektronik Tiiketici Akitleri ve Milletlerarasi Ozel Hukuk-
ta Tiketicinin Korunmasi, AUHFD, C. 46, S. 1-4, (Yil: 1997), s. 101 vd.; GUNGOR, Giilin; Yeni
Dlzenleme Calismalarinda Elektronik Akitlerin Kurulusu ve Click-Wrap Yazilimi Lisansi Soz-
lesmelerinde Hukuk Segimi Kaydi, AUHFD., C. 51, S. 1, (Y. 2002), (Kisaltilmisi: GUNGOR, Dii-
zenleme), s. 20; FALCIOGLU, M. Ozgiir; Elektronik Satimlara iliskin Uluslararasi Diizenleme-
ler, internet ve Hukuk, istanbul 2004, s. 66.

GUNGOR, Diizenleme, s. 19-20; FALCIOGLU, Sozlesme, s. 51; SARIAKCALI, s. 19.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 15 Subat 1997 tarihli Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi’nda elekt-
ronik ticaret, “mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari
tizerinden yapilmasidir.”Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Galismalari Gru-
bu’nun 8 Mayis 1998 tarihli raporuna gore; “Elektronik ticaret; bireyler ve kurumlarin, agik ag
ortaminda (internet) veya sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve gériintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi te-
meline dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerin tiimiini ifade etmekte-
dir.”Ayrintili bilgi icin bkz. SAGLAM, s. 61 vd.; KARACA, s. 4 vd. Birlesmis Milletler Ticaret Huku-
ku Komisyonu (UNCITRAL) ise elektronik ticareti,“Ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri
mesajinin, EDI (elektronic data interchange), Internet, e-mail gibi gelismis yontemlerin yaninda,
telekopi ve faks gibi daha az karmasik veri iletimi yéntemleri kullanilarak elektronik ortamda
degisimine elektronik ticaret denilmektedir.”seklinde ifade etmistir. Ayrintili bilgi igin bkz. KA-
RACA, s. 4 vd.; SEMERCI, Murat; Elektronik Ticaretin isleyisi, Denetimi ve Muhasebelestirilmesi,
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras 2007, s. 9 vd. Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’/nin m. 2/(1)-c hitkmuine gore ise; “Elektronik Ticaret; fiziki ola-
rak karsi karsiya gelmeksizin elektronik ortamda gergeklestirilen ticarf faaliyetleri ifade eder.”
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araclar marifetiyle ticaret, geleneksel ticarete alternatif bir sistem degildir®.
Burada, gelisen teknolojiye paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran
bir yenilik s6z konusudur™®. Zira iletisim teknolojileri, ticarette genellikle aracilik
roliinii Gistlenmektedir®.

Il. INTERNETTE SOZLESMELERIN KURULMASINDA KULLANILAN
YONTEMLER

Cesitli ara¢ ve yontemlerle elektronik iletisime girmek miumkiindir. Ancak
konumuzun “internette sézlesmelerin kurulmasi” olmasi hasebiyle, burada
sadece “internette” sozlesmelerin kullanilmasinda kullanilan yontemler ince-
lenmistir. Bu bakimdan telefon, televizyon, faks, telgraf, teleks gibi araclar ara-
cihgiyla kurulan so6zlesmeler konumuz kapsamina dahil edilmemistir.

internette sdzlesmelerin kurulmasinda temel olarak ii¢ yéntemin kullanil-
dig1 soylenilebilir. Bunlar; elektronik posta, diinyayi saran ag (world wide web)
ve elektronik veri degisimi (EDI)’dir. Elektronik posta teknik anlamda; metin,
ses, resim ve video dosyalari iceren mesajlarin kapal aglar veya internet lize-
rinden karsilikh génderilmesine imkan taniyan bir sistemdir®®. Elektronik posta
mesajlari, elektronik ortamin altyapi unsurlari agisindan birer veridirler ve ag
tizerinde TCP/IP protokolii cercevesinde hareket ederler®. Elektronik postanin
diger iletisim imkanlarina oranla o6zelligi, her kullanicinin mesajlarini génder-
mek ve gelen mesajlari almak lzere kendine ait elektronik posta adresinin bu-
lunmasidir®®. Béylece kullanici, kendisine mesaj goénderildigi anda internete
bagli olmasa dahi, mesaj kutusunda saklanan bu mesaji daha sonra gorebilme
imkanina sahip olur.

Diinyayi saran ag, kisaca web; bir web sunucusunda saklanan verilerin in-
ternet lzerinden paylasilmasi amaci {izerine insa edilmis olan bir sistemdir®.
internet lizerinden kurulan sdzlesmeler cercevesinde web sisteminin kullani-
minda on plana ¢ikan 6ge web sayfasi (web page) ve onunla baglantili olarak

> SARIAKCALI, s. 19.

SAGLAM, s. 62.
SARIAKCALI, s. 19.

FALCIOGLU, Sozlesme, s. 55-56; INAL, s. 11; SAGLAM, s. 40; KUCUKPEHLIVAN, s. 28; YIL-
MAZ, Stleyman; Satim Sozlesmesinin Elektronik Posta (E-Mail) Aracihig ile Kurulmasi, Prof.
Dr. Firat OZTAN’a Armagan, Il. Cilt, Ankara 2010, s. 2333; 0GUZ, s. 35.

FALCIOGLU, Sézlesme, s. 56.
iNAL, s. 11; SARIAKCALI, s. 41; KUCUKPEHLIVAN, s. 29; YILMAZ, s. 2333.
FALCIOGLU, Sozlesme, s. 56; SAGLAM, s. 42; KUCUKPEHLIVAN, s. 28; OGUZ, s. 30-31.
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degerlendirilmesi gereken web siteleri (web site)’dir®. Bilgisayar veya ayni isle-
vi goren bir aracin (mesela, mobil telefon) ekraninda tarama programlari (web
browser) araciligiyla bir batin halinde gosterilen verilerin toplami bir web say-
fasini olusturur. Bir ortak konu ve amacg igin organize edilmis olan web sayfala-
rinin toplami da bir web sitesini olusturur®. Web araciligiyla kurulan sdézlesme-
lerin esasini ise, genellikle web sitesini isletenle web sitesine bagh sayfalari
gorintiileyen kisiler arasindaki iletisim olusturur®. Web sitesini isleten veya
saglayicinin iradesi web sayfasinda beyan edilmekte, web sayfasini gériintile-
yen kisilerin iradesi ise genellikle siparis formlarinin doldurulmasi veya ilgili
kutucuklarin tiklanmasi suretiyle beyan edilmektedir®.

Elektronik veri degisimi*; taraflar arasindaki mal ve hizmet siparislerinin
alinmasi, fatura, irsaliye, konsimento diizenlenmesi islemlerini kodlayarak bilgi-
sayarlar arasinda aktarima imkan saglayan bir sistemdir”’. Elektronik veri degi-
simi sistemini, elektronik posta ve web araciligiyla kurulan sozlesmelerden
ayiran temel nokta, disariya kapal olmasidir®. Elektronik veri degisimi, isletme-
lerde stok kontroll ve siparis verme amaciyla yaygin olarak kullaniimakta-
dir”’,*°. Bu ydntemin isletmeler arasinda kullanilabilmesi igin, ilk &nce bu konu-
da bir so6zlesme kurulmus olmasi gerekir. Bunun yaninda kurulan bu s6zlesmey-
le sistemin isleyisinin belirlenerek taraflarin bilgisayar sistemlerinin uyumlasti-
riimasi gerekmektedir’. Bunlarin disinda, internet telefonu, telekonferans,
sohbet odalarinda yapilan internet sohbeti (chat) ile de karsilikh irade beyanin-
da bulunmak ve sdzlesme kurmak miimkiindiir>. Bu sayede iki veya daha fazla
sayida kullanici, internet lzerinden es zamanli olarak birbirleriyle haberlese-
bilmektedirler. Burada haberlesme, hicbir gecikme veya kesintiye ugramaksizin
muhataba ulagsmaktadir.

> FALCIOGLU, Sézlesme, s. 56-57; SAGLAM, s. 42.

FALCIOGLU, Sozlesme, s. 57.

SARIAKCALLI, s. 40.

GEZDER, S6zlesmeler, s. 109.

Electronic Data Interchange.

FALCIOGLU, Sozlesme, s. 59.

FALCIOGLU, Sozlesme, s. 56; GEZDER, internet, s. 11; GEZDER, Sozlesmeler, s. 36.
SARIAKCALL, s. 23; SAGLAM, s. 90-91.

Yine kredi karti 6demelerinde kullanilan POS (point of safe) cihazlari da bu kapsamda deger-
lendirilmektedir.

SARIAKCALL, s. 24.
SAGLAM, s. 94.
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IV. INTERNET UZERINDEN SOZLESMELERIN KURULMA ANI

A. internette irade Beyanlari

irade beyani; bir hakkin veya hukuki islemin kurulmasi, degistirilmesi veya
sona erdirilmesi seklinde bir hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik iradenin agik-
lanmasidir®. Sézlesme hukukunda bir sézlesmenin kurulabilmesi icin, taraflarin
karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlarinin varligi gerekir (TBK. m. 1). isbu
¢alisma bakimindan énem arz eden, taraflarin iradelerini internet marifetiyle
beyanda bulunduklari hallerdir. Bu baglamda geleneksel anlamda irade beyani
kavrami karsisinda, internette irade beyani kavraminin kendine 6zgi bazi farkli-
liklari ve buna bagli olarak da ayirt edici nitelikleri mevcuttur®. S6z konusu
nitelikler, internette iletisim ortami ve sirecinde somut olarak bir elektronik
mesaja donlsen iradenin, gerek olusumu ve agiklanmasi gerek muhataba gon-
derilmesi ve belli yerlerde depolanmasi asamalarinda kendini géstermektedir®.

internette irade beyanlarina iliskin gesitli tasnifler yapilmaktadir. ilk tasnif; tam
otomatik olan veya olmayan irade beyanlaridir. Burada irade beyaninin tamamen
veya kismen insan kaynakli bir iradenin Griinii olmasi ile tamamen ya da kismen bir
aygit kaynakli gerceklesmis bulunmasi arasinda bir ayrim séz konusudur®. Mesel3,
tam otomatik tekniklerle bir iletisim siirecine bagli olarak iletilen otonom®’ bilgisa-
yar sisteminin, kendisine gelen bir mesaja karsilik vermesi durumunda, tam oto-
matik bir irade beyani séz konusudur®®®. Buna karsilik, kisinin kendi iradesini, in-
ternet (izerinden yine kendi komutu ile muhataba ulastirmasi durumunda ise tam
otomatik olmayan ve insan kaynakli bir irade beyani s6z konusudur.

> EREN, s. 127.

DEMIR, s. 154.

DEMIR, s. 154-155.

DEMIR, s. 159 vd.; iNAL, s. 99.

Ozerk yapisi icinde kendi kendine ¢alisan.
DEMIR, s. 159; iNAL, s. 99.

Mesela, kullanici on-line satis yapan bir web sitesine girmekte, oradaki siparis formuna ge-
rekli bilgileri girdikten sonra formu saglayiciya géndermektedir. Saglayicinin bilgisayarina ula-
san siparis ve formdaki bilgiler, bilgisayar sistemi tarafindan otomatik olarak degerlendiril-
mektedir. Yine stoklara iliskin bilgisayar kayitlari incelenerek basvurunun isleme konulup ko-
nulmadigina, sozlesmenin kurulup kurulmadigina veya diger bir igerige iliskin bir metin yine
otomatik olarak bilgisayar sistemi tarafindan olusturulup muhataba goénderilmektedir. Hatta
¢ogu zaman, siparisle birlikte kullanicinin kredi karti bilgileri de alinmaktadir. Buna miteakip,
bilgisayar otomatik olarak bir taraftan satis bedelini bu kredi karti hesabindan aktarirken di-
ger taraftan da saglayicinin muhasebe veya postalama gibi ilgili birimlerini siparisten veya
sdzlesmeden haberdar etmektedir. Konuya iligkin ayrintili bilgi igin bkz. INAL, s. 99 vd.
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internette irade beyanlarina iliskin bir diger tasnif, bilgisayarl veya dijital
irade beyanlaridir. Bilgisayarli irade beyani ifadesinden anlasiimasi gereken,
kullanilan bilgisayar yazilim programi sayesinde otomatik bicimde hazirlanan ve
gonderilen irade beyanlaridir®. Bilgisayarl irade beyanlari, otomatiklestirilmis
irade beyanlarinin énemli bir tiiriini olusturur®’. Dijital irade beyanlari kavrami
ise, dijital imzali bir elektronik belgede acgiklanan irade beyanlarini ifade etmek
icin kullanilmaktadir®.

B. internette irade Beyanlarinin Hiikiim ifade Etmeye Baslamasi

1. Genel Olarak

internette sézlesmelerin kurulmasinda kullanilan usul ve araglar vasitasiyla
yapilan irade beyanlarinin hazirlar arasinda olup olmadiginin tespiti icin, taraf-
larin dogrudan, kesintiye ugramadan iletisim kurabilmeleri kistasina bakilir®.
Bu dogrultuda elektronik posta ile yapilan irade beyanlarinin kural olarak hazir-
lar arasinda olmadigi sdylenebilir®. Ciinkii elektronik posta ile iletisimde taraf-
lar, her zaman dogrudan ve kesintisiz bir iletisim halinde degildirler®. Gercek-
ten de dogrudan iletisim halinde irade beyanini, muhatap, yapildigl anda 6g-
renmelidir®. Web sitesi araciliglyla sézlesme kurulmasi durumunda bir gériise
gore, miizakereler, hazir olmayanlar arasinda yapilir”,*. Diger bir gériise gore
ise; web siteleri tizerinden tiklama veya form doldurma suretiyle kurulan soz-

DEMIR, s. 162.

DEMIR, s. 161.

Ayrintili bilgi icin bkz. DEMIR, s. 161 vd.
KIRCA, s. 107; SARIAKCALI, s. 42.
KIRCA, s. 107; SARIAKCALI, s. 43.

Bununla birlikte elektronik posta ile iletisimi hazirlar arasinda kabul eden bir gériis de mev-
cuttur. Bu gords, taraflarin ayni anda bilgisayar basinda bulunarak gelen postalara aninda ce-
vap verdikleri takdirde hazirlar arasindaki miizakerelerden s6z edilmesi gerektigini savun-
maktadir. Ayrintili bilgi icin bkz. AKiPEK, Sebnem; Ozel Hukuk ve internet, http://inet-
tr.org.tr/inetconf5/tammetin/hukuk.html; YILMAZ, s. 2336 vd.

SARIAKCALL, s. 43.

KIRCA, s. 108; DEMIR, s. 224; GEZDER, internet, s. 114; OZSUNAY, Ergun; Uluslararasi Calis-
malarin ve Bazi Ulusal Dlizenlemelerin Isiginda Elektronik Ticaret ve E-Sozlesmelerin Temel
Sorunlari, Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu, izmir 2002, s. 130; SARIAKCALI, s. 43.
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% Zira burada aclk diyalog durumu, sahsi soru sorma imkani bulunmamaktadir. Bilgisayarin

yaptigi irade agiklamasi daha 6nce ylklenmis verilere gére belli sartlarla bu sekilde program-
lanmistir ve bilgisayarin kendisinin karar verme imkani bulunmamaktadir. Bilgisayar, muha-
tabin sahsi anlama kapasitesini kavrayamaz ve onun irade beyanini uygun bir sekilde kavra-
yamaz. Ayrintili bilgi igin bkz. KIRCA, s. 108.
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lesmeler, hazirlar arasinda kurulan sézlesme niteligindedir®. Bunlarla birlikte,
web siteleri Gzerinden kurulan bazi s6zlesmelerin hazirlar arasinda yapilan
sdzlesmelere benzetilebilecegini belirten bir goriis de mevcuttur’. Kanaatimiz-
ce, bu husus, somut duruma gore degisebilir 6zellik arz etmektedir. Zira tam
otomatik irade sunma niteligine sahip bir web sayfasinda derhal, dogrudan bir
yanit gelmektedir. Bir web sayfasindan gelen bu neviden yanitlar, ilgili sayfaya
islenen yazilimlar araciligiyla gerceklesmektedir. Yazilim sahibi, bu sisteme
hangi durumlarda veya kullanici tercihlerinde ne yénde irade sunacagini 6nce-
den islemektedir. Kullanici, tam otomatik web sayfasinda tercih veya isaretle-
melerini belirttiginde, ilgili yazilimlar araciligiyla daha énceden islenen iradeyle
derhal karsilasmaktadir. Bu durumlarda hazirlar arasinda sozlesme kurulmasi
s6z konusudur. Bununla birlikte tam otomatik olmayan, belli bir sonuca yonelik
insan iradesini ayrica gerektiren durumlarda ise, s6zlesmenin hazir olmayanlar
arasinda kurulmasi glindeme gelir.

Miuzakerelerin hazirlar arasinda yapildiginin tartismasiz kabul edildigi du-
rumlar ise, iki veya daha fazla sayida kullanicinin, internet lizerinden es zamanl
olarak birbirleriyle haberlestigi durumlardir. Mesela yukarida bahsedildigi Gze-
re internet telefonu, telekonferans, sohbet odalarinda yapilan internet sohbeti
(chat) gibi durumlarda hazirlar arasinda miizakere s6z konusudur. Nitekim TBK.
m. 4/II'ye gore de, telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogru-
dan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.
Madde metni sinirlayici olmadigindan kesfedilen yeni teknolojiler ile de soz-
lesmenin kurulmasi mimkinddr.

2. Hazirlar Arasinda

irade beyanini, karsidaki gériip de hemen cevap verebiliyorsa irade beyani,
hazirlar arasi olarak yorumlanmaktadir™. Bir diger ifade ile, hazirlar arasi irade
beyanlarinda, icap (6neri) sahibi ile muhatap arasinda cift yonli es zamanli bir
diyalog ve dogrudan gériisme biciminde yiiriitiilen bir iletisim s6z konusudur”.

S6zlesmenin yapilmasi teklifini kapsayan ve bu amacla zaman itibariyle daha
once yapilan, karsi tarafa (muhataba) varmasi gerekli, tek tarafli, kesin ve bagla-
yici nitelik tagiyan, muhatabin kabuli ile sézlesmenin kurulmasi sonucunu dogu-

% ALTAS, s. 84.

iNAL, dipnot 97.

ALTAS, Hiseyin; Telekominikasyon Hukuku Ders Notlari II, http://huseyinaltas.net/dersler/
telekomunikasyon-hukuku, s. 83; KIRCA, s. 107; SARIAKCALI, s. 42.

DEMIR, s. 218.
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ran irade aciklamasina icap (6neri)” adi verilir’®. icap ile icaba daveti birbirinden
ayirmak gerekir. icapta, icapta bulunan, sézlesmenin yapilmasi icin gerekli biitiin
noktalari irade beyaniyla kesin olarak agiklamistir’”>. Halbuki bu beyanin muhatap
tarafindan kabuliyle s6zlesme meydana gelir. Buna karsilik icaba davette durum
boyle degildir. Gercekten de, beyan sahibi nihal ve kesin sézlesme iradesini,
bor¢lanma niyetini aciklamamakta, sadece muhataba karsi belirli bir sd6zlesmeyi
yapmaya hazir oldugunu bildirmektedir’®. Bu sebeple icaba davet, beyan sahibi-
nin, muhatabi icapta bulunmaya sevk ve tahrik etmesi olarak tanimlanmakta-
dir”. icabin 6zelligi, muhatabin kabul beyaniyla sézlesmenin kurulmasi oldugu
halde; icaba davetin 6zelligi, karsi tarafin icapta bulunmasini saglamaktir’®. icaba
davet, icap olmadigi igin, davet edeni baglamaz’®. Ancak muhatap, icaba daveti
olumlu karsilayip, beyan sahibine karsi davet konusunda bir icapta bulunabilir.
Beyan sahibi s6z konusu icabi kabul ettiginde s6zlesme kurulmus olur.

Elektronik posta yoluyla gonderilmis bir metnin veya mesajin, icap mi yok-
sa icaba davet mi oldugu, s6z konusu metnin muhtevasina bakilarak tespit edi-
lir. Web sayfalarinda yer alan mal sunumuna iliskin irade beyanlarinda ise ha-
kim gorus, irade beyanlarinin, kural olarak icaba davet niteliginde oldugu dog-
rultusundadir®. Ciinki ilgili web sayfasinda sunulan {riinii daha dnce baska
birisi tiklayip satin almis olabilir. Eger s6z konusu mal son {rtin ise, tiklayan onu
istese de alamaz. Bdyle bir halde s6zlesme kurulmaz. iste bu sebeple, mal su-
numuna iliskin irade beyani, icaba davet olarak nitelendirilmelidir.

internet (izerinden es zamanh olarak birbirleriyle iletisim kuran kisiler
ve/veya kisilerden biri, icap niteligindeki iradelerini beyan ederek s6zlesmenin
kurulmasi icin ilk adimi atar. Esasen burada klasik hazirlar arasinda s6zlesme
kurulmasindan temel nitelikte farkli bir husus bulunmamaktadir. Clinki sadece
taraflarin “hazirlar arasinda” s6zlesme kurulmasi niteligi, internet marifetiyle
gerceklesmektedir.

7 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda “icap” kavrami yerine “éneri” kavrami kullaniimistir.
Bununla birlikte, bu calismada icap kavrami tercih edilmistir.

EREN, s. 243; KILICOGLU, s. 54; REISOGLU, s. 64.

EREN, s. 246; KILICOGLU, s. 54; REISOGLU, s. 64.

EREN, s. 246; KILICOGLU, s. 56; REISOGLU, s. 64-65.

EREN, s. 246; REISOGLU, s. 64.

EREN, s. 246; KILICOGLU, s. 54; REISOGLU, s. 64-65.

EREN, s. 246.

KIRCA, s. 103; DEMIR, s. 216; ALTAS, s. 84; SARIAKCALI, s. 45; GEZDER, Sozlesmeler, s. 129;
TOPALOGLU, s. 109.
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icap sahibi, kabul igin bir siire belirlemisse, bu siirenin sonuna kadar icabiy-
la baghdir. Kabul bu sire icerisinde kendisine ulasmazsa, icap sahibi, icabina
baghliktan kurtulur (TBK. m. 3). Kabul icin sire belirlenmemisse, icap derhal
kabul edilmezse, icap sahibi, icabina baghliktan kurtulur (TBK. m. 4).

internet tizerinden es zamanl olarak birbiriyle iletisim halinde olan kisiler-
den muhatabin, s6zlesmenin kurulmasina yonelik icap beyanini aldiktan sonra,
icabi kabul mecburiyeti yoktur. Muhatap icabi reddedebilir. Bu takdirde icap,
gegerligini ve baglayicihgini kaybeder®. Ancak muhatap, icabi kabul de edebilir.
Kabul beyani; icaba uygun olarak s6zlesmenin meydana gelmesine kesin olarak
imkan saglayan, varmasi (yoneltilmesi) gerekli, tek tarafli bir irade agiklamasi-
dir. Burada, internet lizerinden es zamanli iletisim halinde olan taraflardan
muhatabin, sozlesmenin karsi tarafinin icabina uygun olarak kabul beyanini
acitklamasi hali s6z konusudur. Bununla birlikte icap sahibi, kanun veya isin
ozelligi ya da durumun geregi acik bir kabulli beklemek mecburiyetinde degilse
icap, icaba uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, ortiila (zimni) olarak ka-
bul edilmis sayilir (TBK. m. 6).

TBK. m. 10’da, icap ve kabuliin geri alinmasini diizenlenmistir. Buradaki
kanuni diizenleme geregi, internet lizerinden es zamanli olarak iletisim halinde
olan taraflar arasinda, icapta bulunulduktan veya kabul beyanindan sonra ica-
bin ya da kabulln geri alinmasi s6z konusu degildir.

Turk Borglar Kanunu’na gore, hazirlar arasindaki icaba (kabul icin siire be-
lirlenmemisse), derhal kabul cevabi vermeyi 6ngoérdigi icin, icap beyanini mu-
teakip, muhatabin kabul beyaninda bulundugu anda s6zlesme kurulur ve hi-
kiim dogurmaya baslar (TBK. m. 4).

Kabul icin sire belirlenmisse, bu sire icerinde, kabul beyaninin icap sahi-
bine ulasmasiyla s6zlesme kurulur. Ancak s6zlesme, hiikim ve sonuglarini ka-
bul beyaninin gonderilmesi ile dogurmaya baslar (TBK. m. 11).

3. Hazir Olmayanlar Arasinda

Muhatap, irade beyanini derhal goriip de cevap verme imkanina sahip de-
gilse, hazir olmayanlar arasi irade beyanindan séz edilir®. internet {izerinden
kurulan sodzlesmelerde hazirlar arasinda olmayan sozlesmeler, kural olarak
elektronik posta araciligiyla kurulan s6zlesmeler, somut durumunun niteligine

¥ EREN, s. 252; REISOGLU, s. 64.

EREN, s. 252; KILICOGLU, s. 60; REISOGLU, s. 65.
ALTAS, s. 83; INAL, s. 103; GEZDER, internet, s. 112.
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gore web adresi ve elektronik veri degisimi araciligiyla kurulan soézlesmeler
olarak yukarida belirtilmisti. Bu yollarla internet lizerinden icapta bulunan,
kabul icin bir siire belirlemisse, bu siirenin sonuna kadar icabiyla baglidir. Kabul
bu sire icerisinde kendisine ulasmazsa, icap sahibi, icabina baglliktan kurtulur
(TBK. m. 3). Kabul icin sire belirlenmemisse, icap, zamaninda ve usuliine uygun
olarak génderilmis bir cevabin ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar®, icap
sahibini baglar (TBK. m. 5).

icap beyanini alan muhatap, onun mahiyetine ve muhtevasina gére bir ka-
rara varir. icapta bulunan, kabul icin bir siire vermisse, muhatabin bu siire ice-
risinde icaba uygun kabul beyanini karsi tarafa ulastirmasi gerekmektedir (TBK.
m. 3). Aksi halde icap sahibi, icabina bagliliktan kurtulur. icapta bulunanin in-
ternet Uzerinden gonderdigi icabinda kabul icin herhangi bir siire 6ngérilme-
misse; muhatap, yukarida izah edilen makdl bir sire icerisinde kabul beyanini,
icapta bulunana ulastirmalidir. Zamaninda génderilen kabul, icapta bulunana
gec ulasir ve icapta bulunan icabiyla bagh olmak istemezse, durumu derhal
muhataba bildirmek mecburiyetindedir (TBK. m. 5).

internet lzerinden hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmede de yine
ortllh (zimnf) kabul s6z konusu olabilir. Yani icapta bulunan, kanun veya isin
Ozelligi ya da durumun geregi acik bir kabulli beklemek zorunda degilse icap,
icaba uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, 6rtuli (zimni) olarak kabul
edilmis sayilir.

TBK. m.10’da, icap ve kabullin geri alinmasini diizenlenmektedir. Buna gore;
“Geri alma agiklamasi, diger tarafa icaptan énce veya ayni anda ulasmis ya da
daha sonra ulasmakla birlikte diger tarafca icaptan énce 6grenilmis olursa, icap
yapilmamis sayilir. Bu kural, kabuliin geri alinmasinda da uygulanir.” Geri alma,
bozucu yenilik doguran bir haktir®. Bu hak, geri alma beyaniyla kullanilir. Geri alma
beyani; varmasi gerekli tek tarafli bir irade beyani olup, bununla beyanda bulunan,
daha 6nceki bir irade beyaninin hukuki sonuglar dogurmasini énler, engeller®.

internet Uzerinden kurulan sézlesmelerde, icap ve kabuliin geri alinmasi
hazir olmayanlar arasinda yapilmis olsa dahi, klasik sekilde kurulan s6zlesmele-

¥ Burada icapta bulunan, bekleme siiresinin hesabinda Ug hali géz 6ninde tutmalidir. Bunlar,

kendi icabinin muhataba varmasi igin gegecek siire, muhatabin bu icabin tzerinde icabin ma-
hiyet ve muhtevasina, taraflar arasindaki iliskilere gére dusinilebilmesi icin gerekli siire ve
nihayet kabul haberinin icapta bulunana varmasi icin gegecek siiredir. S6z konusu makdal si-
re, somut duruma gore tespit edilir. Konuya iliskin ayrintil bilgi igin bkz. EREN, s. 248 vd.

EREN, s. 256.
EREN, s. 256; KILICOGLU, s. 61; REISOGLU, s. 66.
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re nazaran daha sinirli bir uygulama alani bulmaktadir®. internetin teknik yapisi
geregi, yapilan beyanin aninda muhatabin hakimiyet ulasmasi s6z konusu ola-
bilmektedir. Mesela elektronik posta yoluyla bir icap génderildiginde, s6z ko-
nusu posta muhatabin elektronik posta hesabina birkag¢ saniye icerisinde ula-
sabilmektedir®. Dolayisiyla geri alma beyaninin icap veya kabul niteligindeki ilk
beyandan 6nce ulasmasi pek mimkiin géziikmemektedir. Ancak burada TBK.
m. 10/I'de yer alan hiikiim geregi, geri alma beyani icaptan veya kabulden son-
ra ulasmakla birlikte, yine icaptan veya kabulden 6nce 6grenilmisse, geri alma
beyani ancak bu takdirde etki gosterir.

internet izerinden kurulan sézlesmelerde, kabul beyani, icap sahibinin ha-
kimiyet alanina ulastigi, vardigi anda sézlesme meydana gelir®. Bunun igin icap
sahibinin, kabul beyanini 6grenmesi sart degildir’®. Ancak daha énce de ifade
edildigi Uzere, acik bir kabul beyanina ihtiya¢c duyulmayan hallerde icap, muha-
tap tarafindan makdl siire icerisinde reddedilmedigi takdirde s6zlesme kurulur.
Yani ortila (zimni) kabul beyaninda, s6zlesmenin kuruldugu an, muhatabin ret
beyaninda bulunmamasi sartiyla icap beyaninin muhataba ulastigi andir (TBK.
m. 6).

TBK. m. 11’e gbre, “Hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler, kabu-
liin génderildigi andan itibaren hiikiim dogurur. A¢ik bir kabuliin gerekli olma-
digi durumlarda, sézlesme icabin ulasma anindan baslayarak hiikiim dogurur.”
Boylece, kabul haberinin icap sahibine vardigi, ulastigi anda kurulan sézlesme,
hiikim ve sonuglarini gegmise etkili olarak génderme anindan itibaren meyda-
na getirmektedir’.

& KIRCA, s. 112; OZSUNAY, s. 132; SARIAKCALI, s. 54.

88 . P . . . . .
Web sitesi lizerinden kurulan s6zlesmelerde, sitede mal ve hizmet sunumunun icap olarak

kabul edilmesi durumunda, yapilan icap siteye girildigi anda 6grenileceginden icabin geri
alinmasi mimkin degildir. Bu durumda musterinin kabul beyani da siparis formunun doldu-
rulup gonderilmesi ile karsi tarafta aninda algilanip isleme konuldugundan, geri alma mim-
kiin olmamaktadir. Musterinin siparisinin icap sayildigi hallerde de, yine ayni sekilde, onun
icabini geri almasi mimkiin degildir. Bu durumda web sitesinin kabul beyani, aninda miste-
rinin bilgisayarinin ekraninda gériinmekte ve Ogrenilmekte oldugundan, geri alma yine
mimkiin degildir. Ancak, bu tlr sozlesmelerde, web sitesi tarafindan genellikle, kisilerin ko-
runmasi amaclyla, siparisin her adimindan sonra misteriye devam etmek isteyip istemedigi
sorulmakta, bu suretle misteriye heniiz s6zlesme kurulmadan miizakereyi kesme imkani ve-
rilmektedir. Konuya iliskin ayrintili bilgi igin bkz. SARIAKGALI, s. 54 vd.

EREN, s. 259; KILICOGLU, s. 62; REISOGLU, s. 67.
EREN, s. 259; KILICOGLU, s. 62.
EREN, s. 260; KILICOGLU, s. 61-62; REISOGLU, s. 67.
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SONUC

GUnlik hayatin hemen hemen tiim alanlarina yayilmis olan internet kulla-
nimi, sozlesmelerin kurulusunda ve hatta ifasinda énemli bir ara¢ haline gel-
mistir. Glinimuzde bireyler, bulunduklari yerden internet araciligiyla bircok
hizmetten yararlanmaktadir. Bunlar arasinda 6demenin internet Uzerinden
gerceklestirilmesi de bulunmaktadir.

internet lizerinden sozlesmelerin kurulmasi elektronik posta, web {izerin-
den tiklamalar veya formlarin doldurulmasi, elektronik veri degisimi, internet
telefonu, telekonferans, sohbet odalarinda yapilan internet sohbeti araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bu araclardan elektronik posta marifetiyle kurulan
sozlesmeler kural olarak hazir olmayanlar arasinda kabul edilmektedir. Web
aractligiyla kurulan soézlesmeler somut duruma gore hazirlar arasinda kabul
edilebilecegi gibi hazir olmayanlar arasinda da kabul edilebilir. internet telefo-
nu, telekonferans, sohbet odalarinda yapilan internet sohbeti marifetiyle kuru-
lan s6zlesmeler ise hazirlar arasinda kabul edilmektedir.

Sozlesme, internet Uzerinden de taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine
uygun olarak acgiklamalariyla kurulur. Hazir olanlar arasinda sozlesme, siire
belirtilmeksizin yapilan icaba usulline uygun kabul ile birlikte kurulur ve hikim
ve sonu¢ dogurmaya baslar. Hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler,
kabulliin gonderildigi andan baslayarak hiikiim ve sonug¢ dogurur. Acik bir kabu-
lin gerekli olmadi durumlarda ise so6zlesmenin, hiikim ve sonuglarini dogur-
masi, icabin ulasmasi ulasma anindan itibarendir.
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