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Extended Abstract

With the expansion of society, individuals have emerged with increased expectations and delineation
of various differences. Such an organization expands the social structure which the society became more
complex and there are many indicators of new social and individual problems (Macionis, 2012). In particular,
employees who work in the service sector and in continuous interaction with people over time develop various
mental, emotional and physical deteriorations in their health. In this case, the situation is described "burnout"
in the literature which discusses employees' work and their private lives in a negative way. Individually the
person lives this process and it may show itself over time in the social fabric. Physical, emotional and mental
of the individuals can be different according to their expectations and a real life affects. So today's people are
faced with the results of their behaviors from society in which situation they live (Freudenberger ve Richelson,
1998). Nowadays, the more accepted and widely used term is burnout. Which describes the dimension of
emotional exhaustion, depersonalization and personal success for people who provide services to other
people. (Maslach, 1982; Maslach ve Leiter, 1997). Teachers who started their careers with an intense excitement
and anticipation often experience this condition over time.

Teachers undoubtedly have a great role in bringing up the individuals in society. It's an important job
and then selecting the appropriate persons having professional qualifications will reduce the levels of burnout
by supporting teachers as well as reducing their individual and social problems Professional burnout was
discussed in the first question in terms of age, gender, branch, marital status and seniority variables. The
second question of the research with the aim to bring a sociological perspective has been constructed for the
purpose of contributing to the literature.

Method

The study was designed according to mixed methods. It is important for mixed method research to have
the coexistence of quantitative and qualitative data on the same basic data. The qualitative dimension of the
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research was carried out on the basis of case studies. The study was designed according to the dimension of
the quantitative descriptive survey model. The study group for the research consists of 250 teachers in primary
and secondary schools. During the determining of the study group it has been taken priorities and availability
of the participations. It has been reached all the participations of study group but who agreed voluntarily to
participate in research, and responding to the questions of interview form was included in the study. In this
context, a total of 231 teachers participated in the research.

Findings

The findings of this study were covered in five themes which were determined by analyzing the
research data. The first question of the survey is "Do the professional burnout of teachers change according to
the varieties of their gender, marital status, age, branches and seniority?" According to the difference between
teachers' gender was researched to answer the question and professional burnout was tested by t-test. It is
observed that no differences were found according to the type of professional burnout of teachers. According
to the difference between teachers' marital status the variable was researched to answer the question whether
professional burnout was tested by the t-test. When the findings are examined, it was found that levels of
married teachers’ burnout are higher than single teachers. It is observed that teachers' burnout level of
differentiation in some subscales and total scores on branches changed. According to the results of primary
school teachers’ burnout level was higher than secondary school teachers. In the study, the variable which
based on the age has changed according to the ages between 20-29 years, 30-39 years and above the age of 40.
When the research findings are examined, according to the seniority variable the total score was reached on
the 11-15 year teachers with highest burnout level. The second part of the research consisted of an interview
form which has two open-ended questions. The questions are about teachers’ social and individual problems
which they encountered during the education process and their solutions to those problems.

Conclusion and Discussion

A person who experienced burnout may be under the influence of this process physically, emotionally
and mentally. When individuals are tired, irritable, anxious, obsessive, in many cases, with symptoms such as
low achievement, they can begin to live the burnout process in their life. Burnout levels which are discussed
here should be reviewed in terms of social and individual problems.

Students with positive and negative attitudes which they face in social life can affect the performance
of teachers, which may vary according to the schools and the students” profile for teachers, approaches and
perspectives can be revealed different in terms of the individual. As a result of this, according to the students'
attitudes during the education process, it is important for teachers to define what they see as a problem.

Individual problems are related to the individual directly rather than the society. Individuals with their
own perspectives can perceive the events which they lived as a problem. This situation can show itself in their
attitudes and behaviors and the individuals may be affected physically, emotionally and mentally. Individuals
solve the problems which they encounter and improve their quality of lives. But unresolved individual
physical, mental and emotional problems can affect the individual and they may cause a variety of mental
diseases. The individual problems can change from person to person with their living environment, conditions
and perceptions. These problems are expressed by the individual who connected them with him/herself. These
can be shown as examples of individual problems like to be a disabled person, not to have good relations with
the others, not to enjoy his/her culture(xenosentrism) or his/her work etc.
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Makale Tarihgesi: Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, farkl
Alindi1 02.09.2015 degiskenler acisindan incelenmis ve yasadiklar: toplumsal ve bireysel sorunlar ele alinmgtir. Veri toplam aract
Diizeltilmis hali alind: olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri, arastirmac: tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (KBF) ve agik
10.10.2015 uclu sorulardan olusan bir goriisme formu kullamilnustir. Goriisme formu sorulart 6gretmenlerin
Kabul edildi 23.10.2015 karsilagtiklar: toplumsal ve bireysel sorunlari ve gelistirdikleri ¢oziimler cercevesinde uygulanmgstir. Verilerin
Cevrimici yaymland: analizinde SPSS ve Nvivo programi kullanilnigtir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
07.02.2016 diizeyleri ile toplumsal ve bireysel sorunlari arasmda dogru orantili bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerinin yiiksek cikmast sorunlara ve ¢oziimlerine yaklagimlarim
dogrudan etkilemektedir.

© 2016 IOJES. Tiim haklar1 saklidir
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Giris

Diinya niifusunun giderek artmasiyla birlikte, toplumlarin yapisinda ortaya ¢ikan degismeler ve
gelismeler, ailelerin yasam tarzlarinin ve 6zelliklerinin degismesi, egitim sisteminin de geliserek degisime
ugramasini beraberinde getirmistir. Bireyler tarafindan olusturulan toplumlar, gesitli kurum ve kuruluslar
toplumsal diizenlemelerle fonksiyonel olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. Fonksiyonel olmayan
toplumsal kurumlar veya kuruluslar islevselligini kaybettigi icin toplumlar iginde zamanla kaybolmaktadir
(Coser, 1987). Fonksiyonel olan kurumlar ve kuruluslar toplum iginde yasatilmaya devam ederken, bu durum
toplumun dinamik tarafini ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun genislemesi ve bireylerin beklentilerinin artmasi
ile birlikte cesitli farkliliklarin ve farklilasmalarin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Toplumun genisleyerek boyle
karmasik bir yapi(organizma) haline déniismesi toplumsal ve bireysel sorunlarin da buna bagh olarak artigin
gostermektedir (Macionis, 2012). Ozellikle egitim sisteminin ve calisanlarinin gelisen ve degisen toplum
yapisina ayak uydurmast ¢ok onemlidir. Hizli niifus artisi, okul ve 6grenci sayisini da artirmaktadir. Buna
bagl olarak yeni dgretmenlerin yetistirilmesi ve ihtiya¢ agisindan istihdam edilmesini gerektirmektedir.
Toplumlarin egitimle degistigi ve degisime ayak uydurdugu diistiniiliirse egitimin merkezinde duran
O0gretmenlerin yetistirilmesinin 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii toplumun ufkunu acacak ve yeni
nesilleri yetistirecek olan toplumun vazgecilmez unsurlar1 6gretmenlerdir. Onlarinda zamanin ihtiyaglarina
gore donanumli yetismesi ve bilgi beceri kabiliyetlerini kullanarak 6grencilerini egitmesi beklenmektedir
(Ozpinar,2007). Toplumdaki degisimin 6gretmenlik meslegini ve 6gretmenleri de etkilemesi s6z konusudur.
Toplumlarin biiytimesi yeni alanlarin ve islerin agilmasi, 6zellikle egitim sektoriiniin ¢ok genislemesi, toplum
ve birey i¢in olumlu ve olumsuz taraflar1 da beraberinde getirmistir. Is ve is gliciine olan talep ile beraber,
calisma hayati icinde de bir yogunlasma ve yigilma oldugu goriilmektedir. Boylece toplumlarin sahip oldugu
kurum calisanlarinin is yiikii de artmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde calisan ve isi geregi insanlarla
stirekli etkilesim icinde bulunan kisilerde zamanla zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak cesitli saglik
bozulmalar1 goriilebilir. Bu durum alanyazina “tiikenmislik” olarak gecerken, calisanlarin is ve 0Ozel
hayatlarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Bireysel olarak yasanan bu siire¢ zamanla toplumsal olan
durumlarda da kendini gosterebilmektedir.

flk kez Freudenberger tarafindan 1970'lerin ortalarina dogru ele alinan “Tiikenmislik” kavrami,
kaynaklarin kullanimina yonelik asir1 derecede ortaya gikan taleplerin bireyi tiiketmeye baglamasi olarak
tanimlanmustir. Istekleri ve talepleri konusunda gok biiyiik beklenti igine giren ve bunlari elde edemeyen birey
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yasadig1 hayattan ve yaptig1 isten de zevk alamaz bir hale gelebilmektedir. Daha sonraki yillarda
tikenmisligin, fiziksel, duygusal ve ruhsal bir ¢dkme durumunun insanlarla ile uzun siire bir arada
¢alismamin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekilmistir (Caputo, 1991; Pines ve Aranson,
1983). Bireyin daha ¢ok beklentileri ve gercek hayatta karsilastiklar: veya yasadiklar: siireg iginde onu fiziksel
duygusal ve zihinsel olarak etkilemektedir. Boylece giintimiiz diinyasinda yasayan insan bulundugu
toplumun, yasantisi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumla karsi karsiyadir (Freudenberger ve Richelson, 1998).

Gliniimiizde daha ¢ok kabul goren ve yaygin olarak kullanilan titkenmisligin duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme boyutlar1 ile insanlara hizmet sunan bireylerde ortaya c¢ikan
tanumidir (Maslach, 1982; Maslach ve Leiter, 1997). Bu ii¢ boyut duygusal ve zihinsel olarak bir ¢okiintiiye
dikkat cekerken, bunun fiziksel yansimalarini da gozlemek miimkiindiir. Maslach titkenmisligi, 6zellikle
sorunlu insanlarla ¢alisan bireylerin uzun siiren ¢alisma hayatlarinda duygusal olarak yasadiklar1 gerginlik
olarak ifade etmektedir (Maslach, 1982).

Bireylerde tiikenmislik; duygusal titkenme ve duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarmin
azalmasi siireci ile ortaya ¢ikmaktadir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Duygusal Tiikenme’den kastedilen, yaptig1
isten dolay1 asir1 yiiklenilen bireyin sonug olarak psikolojik bakimindan tiiketilmis olma halidir (Maslach,
1982). Duyarsizlagma ise; birey ¢alisma ortaminda etrafindaki insanlara olumsuz davranislar sergiledigi, onlara
alayci, sert ve duygusuz tavirlar icine girerek onlari sevmeme durumudur (Maslach ve Jackson, 1984).
Duyarsizlasan birey asabi davranislari ile ¢evresindekilerden ve amaclarindan uzaklasarak, yalniz kalmay1
tercih etmeye baslar. Kisisel Basar: boyutu, bireyin yaptig1 iste kendisini basarili ve yeterli goriip gormemeleri
ve islerini degersiz hissetmeleri durumunu belirtir (Maslach ve Jackson, 1984). Birey mesgul oldugu ve
insanlara yiiz yiize verdigi hizmetlerin anlamsizlasmasz ile ilgili duygulara sahip olmaya baslar. Bu durum
meslegin ilk yillarinda uzun siire gorev yapan Ogretmenlere gore istekleri, talepleri ve idealistlikleri
cercevesinde hareket edip ama karsiligini alamayan Ogretmenlerde daha fazla goriilmektedir (Pines ve
Aranson, 1988; Dworkin, 2001).

Meslek hayatina yogun bir heyecan ve beklentilerle baslayan 6gretmenlerin daha sonra sonuglari
beklentilerini karsilamayinca mesleki tiikenmislik yasadiklar1 gozlenmektedir. Tiikenmisligin nedenlerinin
daha ¢ok isle bagli oldugu Maslach ve Leiter; (1997) tarafindan tespit edilmistir. Bireyin kisisel 6zellikleri ve
calistig1 is ortamu titkenmisligi belirleyici ve ortaya ¢tkmasinda onemli faktorlerdendir (Caputo, 1991). Fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak kendini gdstermeye baslayan tiikenmisligin, bireyin kisisel 6zelliklerine ve ortama
gore azaldig1 veya artig1 soylenebilir. Bu 6zellikleri dogrultusunda bireyin istek ve talepleri agisindan yogun
bir sekilde beklenti igine girmesi ile sonug alamamas1 durumunda tiikenmislik siireci icine girmektedir. Is
ortaminda ise, 6zellikle is yiikiiniin agir olusu veya yaptig1 isi sevmeme gibi nedenler tiikenmislik igin en
onemli durumlarin basinda gelir (Takeda ve digerleri, 2001). Boylece birey fiziki yorgunluk ve duygusal
acidan umitsizlik, caresizlik ve yaptig1 islerden zevk almama veya hosnut olmama bunun sonucu olarak ise,
cevresine karsi olumsuz tutum ve davranislar sergilemesi s6z konusudur (Maslach, 1982; Pines ve Aranson,
1983). Mesleki tiikenmigligi yasayan bireyin c¢alisma ortami ve gevresi tiikenmislik diizeyleri agisindan en
onemli etkenler olarak ortaya ciktig1 sOylenebilir. Yapilan arastirmalar(Caputo, 1991; Babcock, 2003),
tiikenmisligin, bireyin is ortami ve ¢alisma arkadaslariyla iligkilerinin olumsuz tutumlar i¢inde olmasi ile aile
ve gevresinden destek almamasi durumlarinda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Nedenleri yukarida sayilan mesleki titkenmisligi onlemek veya miicadele etmek agisindan mesleki
tiikenmislik envanterini gelistiren Maslach (1982) tarafindan gesitli 6neriler sunulmustur. Maslach, bireyin,
ulagilabilir hedefler belirleyerek gercek¢i olmasinin, isini yaparken farkli yol ve yontemler bulmasinn, is
ortaminda rahatlamasi agisindan kisa molalar vermesinin, olaylari kisisellestirmeyerek, kendisinin de ¢alisma
hayatinda basarili taraflar1 oldugunun farkinda olmasmin énemli oldugunu belirtmistir. Ayrica bireyin,
kendisini tanimasinin ve buna ¢alismasinin, kendisini dinlendirmesi ve rahatlatmasi gerektiginin, gesitli
aktiviteler ve hobilerle arkadaslar1 ile zaman gecirmesinin ve son olarak, is degisikliklerinin mesleki
tilkkenmislik diizeyini azaltacagini belirtmistir. Boylece bireyin fiziki, duygusal ve zihinsel agidan
yorgunlugunu ¢alisma ortami iginde dengeleyebilmesi imkani s6z konusudur.

XXI. ytizyilla birlikte gelisen teknoloji ve yenilikler genelde toplumu 6zelde bireylere 6nceki yiizyillara
gore bambaska imkanlar ve firsatlar sunmaya baglamistir. Boylece toplumun ve bireyin ihtiyaglari, istekleri
ve gelecek adina beklentileri de farklilastig1 goriilmektedir. Is sahibi olma ve isten beklentiler buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bireylerin daha ¢ok, is imkan1 ve maddi gii¢ agisindan daha fazla kazanacaklar: isleri
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talep ettikleri ve beklenti icine girdikleri goriilmektedir. i§i sevmeleri, kabiliyetleri, becerileri, kapasiteleri gibi
sonraki durumlar ise goz ardi edilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda o6zellikle meslek grubu olarak
O0gretmenlerin yaptiklari ise yaklasimlar: ve beklentileri onlarin titkenmislik diizeylerini belirler bir konumda
duruyor olacaktir. Toplumdaki bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik pay siiphesiz 6gretmenlerindir. Bu
kadar onemli bir meslek ve o meslege sahip olanlarin meslege uygun kisilerden secilerek, toplumsal ve
bireysel agidan desteklenmeleri sorunlarini azalttig1 gibi mesleki titkenmislik diizeylerini de asagiya ¢ekebilir.

Alanyazinda mesleki tiitkenmislik diizeyleri ile ilgili yapilmis cesitli meslek gruplarina ait arastirmalar
vardir (Maslach ve digerleri, 1984; Caputo, 1991; Ergin, 1992; Torun, 1995; Maslach ve Jackson, 1985; Cokluk,
1999; Sheesley, 2001; Izgar, 2001; Dagh ve Giindiiz, 2008; Stirgevil, 2006; Toker ve Biron, 2012; Cole ve digerleri,
2012; Sokka ve digerleri, 2014; Shoji ve digerleri, 2015). Bunlarin arasinda 6zellikle 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerini sorgulayan bir¢ok arastirma da mevcuttur (Peker, 2002; Campell, 1983; Akcamete ve
digerleri, 2001; Kirilmaz ve digerleri, 2000; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu ve Kuloglu 1996; Tugrul ve Celik, 2002;
Cokluk, 1999; Schwab, 1983; Aydin, 2004; Sozbilir ve digerleri, 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Skaalvik ve
Skaalvik, 2010; Chang, 2009; Cook, 2012; Maele ve Houtte 2014). Diger agidan 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeyleri ile toplumsal ve bireysel sorunlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi igin arastirmalara
ihtiyag vardir.

Arastirmanin birinci sorusunda mesleki titkenmislik diizeyi yas, cinsiyet, brans, medeni durum ve
kidem degiskenleri acisindan ele alinmistir. Bu demografik degiskenler toplumsal ve bireysel durumla
dogrudan iliskili faktorler oldugu sdylenebilir. Buradaki amag 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile birlikte
toplumsal ve bireysel sorunlarini da algilamak ve anlamak i¢indir.

Aragtirmanin ikinci sorusu ise alanyazina katki saglamak amaci ile sosyolojik bir bakisa agis1 getirmek
maksadi ile kurgulanmistir. Mesleki titkenmislik diizeyleri yiiksek olan mesleklerde calisanlar Ozellikle
ogretmenler karsilastiklari toplumsal ve bireysel sorunlari ve ¢oziim Onerilerini de tiikenmislik diizeylerine
gore yasamaktadir. Yani algilari ve anlamlar: titkenmislik diizeyleri arttik¢a sorunlara artik sorun degil,
kaniksanmis ve kemiklesmis durum olarak bakabilmekte, ¢oziilmesi yerine, “nasil olsa ¢oziilemeyecek”
acisindan bakarak hayatini devam ettirmektedir. Aslinda bu, psikolojik bir durum olan titkenmislik diizeyini
toplumsal ve bireysel bir duruma doniistiirerek sosyal psikolojik bir hale getirmektedir. Boylece
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri toplumu etkilemekte, toplumdaki sorunlar ise Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerini artirmaktadir. Bu ¢alisma, konunun aslinda ne kadar 6nemli olduguna dikkat cekmek
icin hazirlanmistir.

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini farkli demografik degiskenlere gore saptamak ve yasadiklari bireysel ve toplumsal sorunlari ele
almaktir. Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri;
a) Cinsiyet
b) Medeni durum
c) Brans
d) Yas
e) Kidem degiskenlerine gore anlamli bir sekilde degismekte midir?
2) Ogretmenlerin gdrevleri siiresinde kargilagtiklar bireysel ve toplumsal sorunlar ve bu sorunlara
kars1 gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri nelerdir?

Yontem

Calisma karma yonteme gore desenlenmistir. Karma yontem arastirmalarinda dnemli olan ayni temel
verilere ait nicel ve nitel verilerin bir arada bulunmasidir. Karma arastirma yontemi, bir ¢alisma veya birbirini
ardina yapilan veya baglantili olan ¢alismalarin, nitel ve nicel verilerin toplanilmasi, ¢alisma ile ilgili yaklasim
ve kavramlarin kullanilmasi, sunulup analiz edilme ve yorumlanma siireci oldugu belirtilmektedir. (Creswell,
2003; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Leech ve Onwuegbuzie, 2007). Boylece arastirmaci, elde ettigi verileri
daha etrafli degerlendirme sansina sahip olmaktadir. Verilerin nitel ve nicel yontemlerle ele alinmasi, yapilan
arastirmada verilerin birbirini desteklemesi veya birbirinin eksikligini gidermesi imkani olmasinin yaninda,
farkli aragtirma yontemleri kullanulacagindan dolay: arastirmaciy: zorlamas: veya uzak tutmasi da s6z konusu
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olabilir (Kiral ve Kiral, 2011). Arastirmacinin segeneklerinin ¢ogalmasi, arastirmanin daha verimli ve amaca
yonelik bulgulari elde etmesini ve yorumlamasini saglayacaktir.

Arastirmanin nitel boyutu durum c¢alismas: temel alinarak yiriitiilmiistiir. Durum c¢alismasi, nitel
arastirma yontemleri igerisinde bulunmakta ve “nasil ve ni¢in sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol
edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak veren bir arastirma yontemi” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 277). Glesne (2013) gore ise durum c¢alismasi, bir¢cok farkh
disiplinlerde kullanilarak farkli seyleri ifade etmede arastirmalarda yararlanilan bir yontemdir.

Arastirmanin nicel boyutu ise betimsel taramasi modeline gore desenlenmistir. Karma yonteme gore
desenlenen bu calismada; 6gretmenlerin mesleki titkenmislik betimsel tarama modeli kullanilmasi ¢alismanin
nicel boyutunu olusturmaktadir. Tarama modeli, ge¢miste goriilen veya halihazirda bulunan veya var olan
durumu, var olduklar1 hali ile betimlemeyi amaglayan arastirmalarda kullanilan bir modeldir (Karasar, 2011).

Calisma grubu

Bu arastirmanin calisma grubu Bayburt merkezde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta
olan 285 ogretmenden olusmaktadir. Bu calisma grubuyla arastirmanin ytiriitiilmesinin nedeni; ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin bireysel ve mesleki problemlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma
grubu belirlenirken Oncelikle zaman ve ulasilabilirlik gz oniinde bulundurulmustur. Calisma grubunun
tiimiine ulasilmis fakat arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden ve goriisme formu sorularina cevap
verenler arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢ercevede toplam 231 6gretmen arastirmaya katilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlere ait demografik 6zellikler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri

N %

Cinsiyet Kadin 138 59,7
Erkek 93 40,3
20-29 yas 122 52,8
Yas 30-39 yas 86 37,2
40 ve tizeri 23 10,0
. Evli 123 53,2
Medeni Durum Bekar 108 16,8
Sinif Ogretmeni 74 32,0

Brans sw .
Brans 6gretmeni 157 68,0

Veri Toplama Araclar

Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ile birlikte arastirmaci tarafindan gelistirilen ve agik
uclu sorulardan olusan bir goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerini belirlemek icin kullanilan 6l¢gek Maslach tarafindan gelistirilmis daha sonra Ergin (1992) yilinda
Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmaya baglanmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), tiikenmisligi
“Duygusal Titkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Bagar1” {i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Ergin (1992)
tarafindan uyarlanan 6lgegin 6zgiin formuna iliskin giivenirlik katsayilar;; Duygusal Tiikenme 0.83,
Duyarsizlasma 0.65 ve Kisisel Basar1 0.72. olarak hesaplanmistir.

Gortisme formunu hazirlama asamasinda Ogretmenlere egitim- Ogretime iliskin gesitli sorular
sorulmustur. Gozlemledikleri ve belirtmek istedikleri sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri hakkinda gortisleri alinarak
verilen cevaplar dogrultusunda toplumsal ve bireysel sorunlari 6gretmenlerin gozii ile sorgulayabilecek 2
adet soru hazirlanmigtir. Daha sonra hazirlanan sorular bir egitim sosyolojisi, bir rehberlik ve psikolojik
danismanlik ve iki egitim programi alan uzmani tarafindan incelenmistir. Ardindan bir dil uzmarnu ile birlikte
calisilarak sorularin anlasilmasi ile ilgili, giic ifadeler veya ifade yanligliklar1 diizeltilmistir. Diizeltilen bu form
goniillii 6gretmenlere dagitilarak nitel veriler toplanmustir.

Verilerin Analizi
MTE ile elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
C)gretmenlerin brans medeni durum ve cinsiyet degiskenine gore mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda fark

olup olmadig t testi ile stnanmustir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yaslarina ve kidem
durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) testi yapilmistir. Analiz 6ncesinde verilerin ANOVA'nin varsayimlarini karsilayip karsilamadig:
incelenmistir. Bunun i¢in; puanlarin, bagimli degiskenin her bir diizeyinde normal dagilim gosterip
gostermedigi ve bagimli degiskene iliskin varyanslarin her bir 6rneklem i¢in esit olup olmadig1 incelenmistir.
MTE'nin her bir alt boyutuna ait puanlarin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmede carpiklik ve
basiklik katsayilari ve Kolmogorov-Smirnov testi dikkate alinmistir. Yapilan bu analizler sonucunda verilerin
homojen dagildig: saptanmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore incelenmesi

Aragtirmanin birinci sorusu olan “C)gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri, cinsiyet, medeni
durum, yas, brans ve kidemlerine gore degismekte midir?” ifadesine yamit aramak iizere, 6gretmenlerin
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) lgeginden almis olduklari puan ortalamalari; cinsiyete, yasa, bransa ve
kidem durumuna gore karsilagtirilmistir. Ogretmenlerin cinsiyete gore Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
Olgeginden almis olduklar: puanlar iizerinde t testi yapilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Cinsiyet. Tablo 1, incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinin alt boyutlarda ve toplam puan tiiriinde farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
erkek ve kadin 6gretmenler her {i¢ boyutta da benzer puan ortalamalarina sahiptirler. Ayn sekilde toplam
puan tiirtinde de cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilasma gozlenmemistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore t testi sonuglart

Cinsiyet N X Ss t p

Kadin 138 17,22 5,74

DPygusal -0,04 0,97

Tiikenme Erkek 93 17,25 6,23
Kadin 138 12,80 3,60

Duyarsizlasma -1,32 0,19
Erkek 93 13,42 3,35
Kadin 138 30,97 4,07

Kisisel Bagar1 0,10 0,92
Erkek 93 30,91 4,23
Kadin 138 60,99 9,05

Toplam -0,52 0,60
Erkek 93 61,58 7,58

Medeni durum. Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore mesleki
tiikenmislik diizeylerinin bazi alt boyutlarda farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore evli 6gretmenlerin;
duygusal tiikenme ( X =18,29, p<.05) ve kisisel basar1 (X =31,64, p<.05) boyutlarinin puan ortalamalar1 bekar
Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Ayni sekilde evli 6gretmenlerin toplam
puan ortalamalarinin da (Y=62,82, p<.05) bekar 6gretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde
yliksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin duyarsizlasma boyutunda herhangi bir fark gozlenmemistir.

Tablo 2. C)gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore t testi sonuglari

Medeni Durum N X ss t p

Evli 123 18,29 5,82

D}Jygusal ] 2,96 0,00*

Tiikenme Bekar 108 16,02 5,84
Evli 123 12,89 3,61

Duyarsizlasma . -0,75 0,46
Bekar 108 13,23 3,39
Evli 123 31,64 3,71

Kigisel Basar1 . 2,77 0,01*
Bekar 108 30,16 4,45
Evli 123 62,82 8,91

Toplam . 3,11 0,00*
Bekar 108 59,41 7,59

P<.05

Brans. Tablo 3’te sunulan bulgular incelendiginde, brans degiskenine gore, 6gretmenlerin titkenmislik
diizeylerinin bazi alt boyutlarda ve toplam puanda farklilastigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore sinif
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Ogretmenlerinin; duygusal tiikenme (Y=19,59,' p<.05), duyarsizlasma (Y=13,84,‘ p<.05) ve toplam puan

tiiriinde ( X =64,59; p<.05) puan ortalamalari brans 6gretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde
yiiksektir.

Tablo 3. Ogretmenlerin mesleki titkenmislik diizeylerinin bransa gore t testi sonuglari

Brang N X ss t p

Smuf Ogr. 74 19,59 6,09

Duygusal Tiikenme 4,32 0,00*
Brans 157 16,11 5,52
Smif Ogr. 74 13,84 4,10

Duyarsizlasma 2,37 0,02*
Bransg 157 12,68 3,13
Siif Ogr. 74 31,16 4,28

Kisisel Basar1 0,54 0,59
Brans 157 30,85 4,07
Simif Ogr. 74 64,59 10,33

Toplam 4,30 0,00*
Brans 157 59,64 6,94

P<.05

Yas. Tablo 4’te sunulan bulgular incelendiginde, yas degiskenine gore; Duygusal Tiikenme alt
boyutunda 20-29 yas ( =16,49), 30-39 yas ( =17,53), 40 ve tizeri ( =20,00) yaslardaki 6gretmenlerin duygusal
tiikenmislerinin yaslarinin ilerlemesi ile daha da artig1 gozlenmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise 20-
29 yas ( =13,27), 30-39 yas ( =12,71), 40 ve iizeri ( =13,13) yaslardaki 6gretmenlerin sonuglar: birbirine yakin
cikarken, 30-39 yas aras1 6gretmenlerin diger yas gruplarindan biraz daha az duyarsizlastiklar: goriilmektedir.
Ogretmenlik meslegi agisindan tecriibeleri ile birlikte mesleklerinde en verimli zamanlar1 olmasi sebebi ile 30-
39 yas arasinin daha az duyarsizlasmasimin miimkiin oldugu sdylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutunda 20-29
yas (=30,30), 30-39 yas ( =31,86), 40 ve lizeri ( =30,96) yaslar1 arasinda 0gretmenlerin sonuglari birbirine yakin
cikarken, 30-39 yas ( =31,86) aras1 6gretmenlerin verileri diger yas gruplarina gore biraz yiiksek ¢ikmustir.
Toplam puan tiirtinde ise 20-29 yas ( =60,07), 30-39 yas (=64,09), 40 ve {izeri ( =62,10), yaslar1 arasinda 30-39
yasa aralig1 daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin yasa gore mesleki titkenmislik diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma dagilimlar

Yas N X Ss
20-29 yas 122 16,49 5,70
Duygusal Titkenme 30-39 yas 86 17,53 6,16
40 ve lizeri 23 20,00 5,57
20-29 yas 122 13,27 3,40
Duyarsizlasma 30-39 yas 86 12,71 3,49
40 ve lizeri 23 13,13 4,14
.. 20-29 yas 122 30,30 4,63
Kisisel Bagar1 30-39 yas 86 31,86 3,35
40 ve tizeri 23 30,96 3,38
20-29 yas 122 60,07 7,97
Toplam 30-39 yas 86 62,10 8,61
40 ve tizeri 23 64,09 9,86

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas agisindan anlamli olarak degisip degismedigini
betimlemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA), farkin hangi grubun ortalamasindan kaynaklandigini
bulmak amaciyla Tukey HSD testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 5’te sunulmugtur.

Tablo 5 incelendiginde, Ogretmenlerin yas degiskenine gore mesleki tiikenmiglik diizeylerinde;
Duygusal Titkenme alt boyutunda (Fees) = .0,03; p<,05), duyarsizlasma alt boyutunda bir anlamlilik
bulunamazken kisisel basar1 (Fee7) = .0,03; p<,05) boyutunda anlaml: bir farklilasma g6zlenmektedir. Bununla
birlikte Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri toplam puanda da (Fes = .0,04, p<0,05)
farklilasmaktadir. Tukey HSD testi sonuglar incelendiginde, yas degiskenine gore 40 ve tlizeri yaglardaki
Ogretmenlerinin puan ortalamalar1; duygusal titkenme ve toplam punda; 20-29 yas ve 30-39 yas araligindaki
O0gretmenlerinin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Bu sonuglara gore tecriibeleri artan ama
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meslekleri agisindan artik enerjilerinin titkenmesi ile ileri yaslardaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Ogretmenlerin mesleki titkenmislik diizeylerinin yasa gére ANOVA testi sonuglar1

Yas KT df KO F p Tukey
Gruplar
250,95 2 125,48 -1
Duygusal Titkenme Aras1 3,65 0,03* ; N
Gruplar Ici  7829,89 228 34,34
Gruplar
1 2
Duvarsizlasm Arasi 6,06 8,03 0,65 0,52
uyarsiziagma Gruplarici 2812,42 28 12,34
Gruplar
isi 122,32 2 1,1
Kisisel Bagar1 Arast ,3 61,16 3,67 0,03* 21
Gruplar Ici 3799,06 228 16,66
Gruplar 4195 2 209,47 31
Toplam Arasi 2,96 0,04* 39
Gruplar I¢i 16109,36 228 70,66
P<.05

C)gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin kidem agisindan anlamli olarak degisip degismedigini
betimlemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA), farkin hangi grubun ortalamasindan kaynaklandigini
bulmak amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir.

Kidem
Tablo 6. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin kideme gére ANOVA testi sonuglari

Kidem N X Ss
1-5y1l 101 17,26 5,46
Duygusal Titkenme 6-10 y1l 43 12,98 5,27
11-15 y1l 50 19,10 6,18
16-20 y1l 32 20,31 4,39
21 ve tizeri 5 14,80 6,69
1-5 y1l 101 13,37 3,32
6-10 y1l 43 13,12 3,55
Duyarsizlasma 11-15 y1l 50 12,88 3,80
16-20 y1l 32 12,28 3,74
21 ve tizeri 5 12,60 2,41
1-5 y1l 101 29,58 4,46
6-10 y1l 43 33,19 2,89
Kisisel Bagar1 11-15y1l 50 31,80 4,10
16-20 y1l 32 30,63 3,03
21 ve tizeri 5 32,80 1,64
1-5y1l 101 60,21 7,45
Toplam 6-10 y1l 43 59,28 8,86
11-15 y1l 50 63,78 9,55
16-20 y1l 32 63,22 8,60
21 ve uizeri 5 60,20 7,01

Tablo 6’da sunulan bulgular incelendiginde, kidem degiskenine gore; duygusal tiikkenme boyutunda,
16-20 yil (Y=20,31), duyarsizlasma boyutunda 1-5 yil (Y=13,27), kisisel basar1 boyutunda 6-10 yil (Y
=33,19) ve toplam puan tiiriinde ise 11-15 yil (Y=63,78) aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin en yiiksek
puan ortalamasia sahip oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenme boyutunda, 6-10 yil (Y =12,98),
duyarsizlasma boyutunda 16-20 yil (Y =12,28), kisisel basar1 boyutunda 1-5 yil (Y =29,58) ve toplam puan

tiiriinde ise 6-10 yil ( X =59,28) aras1 kideme sahip olan &gretmenlerin en diisiik puan ortalamasina sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7, incelendiginde, 6gretmenlerin kidem degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeylerinde;
Duygusal Tiikenme (Fqo0) = .0,00; p<0,05) ve kisisel basar1 (Fs1y = .0,00; p<0,05) boyutlarinda anlamh bir
farklilasma gozlenmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri toplam puanda da
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(Feen =.0,04, p<0,05) farklilasmaktadir. Tukey HSD testi sonuglar1 incelendiginde, kidem degiskenine gore 16-
20 y1l aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 diger 6gretmenlere gore anlamh bir sekilde
yiiksektir. Bu sonuglara gore 16-20 yil arasi kideme sahip olan Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin kideme gore Tukey HSD testi sonuglari

Kidem KT df KO F p Tukey
i’;‘g ar 128638 4 32160 i:;
Duygusal Tiitkenme 10,70 0,00* 43
Gruplarigi  6794,46 226 30,06 45
Gruplar 4, 66 4 7,92
Duyarsizlasma arast 0,64 0,63
y ¥ Gruplarici 279681 226 12,38
Gruplar
isi 4 4 115,01 -
Kisisel Basar1 arast 60,03 5,0 751 0,00* é }1
Gruplarigi 3461,35 226 15,32 ]
Gruplar 26 16 4 181,54 31
Toplam arasi 2,60 0,04* 3-2
Gruplarigi 15802,13 226 69,92 3-5
P<.05

Arastirmanin ikinci sorusuna iliskin bulgular.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen ve agik uglu sorulardan olusan bir
gortisme formu kullanilmistir. Form iki agik uglu sorudan olusmakta ve dgretmenlerin gorevleri siiresince
karsilastiklar1 toplumsal ve bireysel sorunlarla onlara gelistirdikleri ¢6ztim Onerilerine yanit aramak {izere
kurgulanmigtir. Ogretmenlerin konuyla ilgili goriislerinde meydana gelen kodlamalarla olusturulan model
Sekil-1 de sunulmustur

Sekil 1. Ogretmenlerin karsilastiklar1 toplumsal sorunlar ve gelistirdikleri ¢oziimler

Sekil-1'de goriildiigii gibi Ogretmenlerin ¢alistiklar1 yerlerde ikamet yani ev veya lojman
imkanlar1(f=25), ulasim(f=19) ve sosyal hayatin ne kadar faal oldugu(f=16) ile ilgili sorunlar1 6én plana
cikardiklar: goriilmektedir. Bu sorunlari sirasiyla 6grenci ailelerinin bilingsizligi(f=7), 6grencilerin tekrar
yapmamasi(f=6), egitimin desteklenmemesi(f=4), 6grencilerin saygisizligi(f=2) ve yoneticilerin ilgisizligi(f=2)
izlemektedir.

Ogretmenlerin az bir kismi gelistirilebilecek ¢oziimler kisminda fikirlerini paylagmistir. Coziimler
yine toplumsal agidan sorun olarak algilanan konular iizerinde dile getirilmistir. Fikirlerini paylagan
Ogretmenler daha verimli bir 6grenme igin ailelerin bilin¢lendirilmesi gerektigini(f=4), lojman imkaninin
saglanmasi(f=4) ve yoneticilerin ilgilenmesi(f=2) gibi ¢dziim Onerilerinde bulunmustur.

Asagida 6gretmenlerin goriislerinden derlenen bazi béliimler sunulmustur:
OG1: Ogretmenler icin en énemli sorun sosyal aktivitelerin azhigi, ahisveris imkanlarin azhgi ve kiralik
konut sikintis1 sayilabilir.
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OG2: Ogrenci velilerinin 3renci okul durumlar: ile ¢ok fazla ilgilenmemeleri ve 6gretmenlere bu konuda
yardimct olmamalaridir. Bu sorunla ilgili velileri 6gretme ve bilgilendirme amaglh seminerler ve programlar
diizenlenebilir.
Goriisme formunda ele alinan ikinci soru ise “Ogretmenlerin bakis agisi ile Ogrenci temali sorunlar ve
gelistirdikleri ¢oziimler” konusunda olmustur. C)gretmenlerin konuyla ilgili goriislerinde meydana gelen
kodlamalarla olusturulan model sekil-2 de sunulmustur.

O
Geligtirdikleri O
Yoneticilerin
ilgilenmesi

cozlumler

f=4

C’)Qret&nlerin
kargilagtiklan

Q

Aileleri
bilinclendirmek

Lojman
imkaninin

Q

toplumsal
sorunlar

Ailelerin =7 saglanmasi
bilincsizligi
f=4
. f=19
Egitimin =16 f=2 =2 <25

desteklenmemesi

Qgrentilerin
tekrar
yapmamasi

Sosyal
aktivite
eksikligi

Ogrencilerin
sayqgisizhgi

Yoneticilerin

ilgisizligi

Sekil 2. Ogretmenlerin bakis acis1 ile 6grenci temali sorunlar ve gelistirdikleri ¢oziimler

Sekil-2’de Ogretmenlere Ogrencilerin okula ve derslere karsi tutumlari sorulmus ve &grencilerin
ilgilerinin ne boyutta oldugu 6gretmenlerin bakisa acilari ile yorumlanmaya ¢alisilmistir. Ogretmenlere gore
ogrencilerin derse ve okula kars1 olumsuz tutumlarinda en biiyiik iki faktor, ailelerinden ilgi gormemeleri
(f=27) ve imkanlarin yetersizligi (arag-gereg-mekan) (f=25) konularindadir. Bazi dgretmenler ise 6grenci
tutumlarinda sorun olmadigini normal diizeyde(f=18), imkanlara gore iyi(f=17) ve olumlu(f=16) alt basliklar1
ile belirtmislerdir. Toplumsal problemler sorusuna gore bireysel sorunlara yaklasim agisinda, ¢oziim
onerilerine katilim biraz daha fazla olmustur. Ogrencilerin tutumlarini bireysel olarak olumlu hale getirmek
i¢in 6gretmenler ailelerin ¢ocuklar ile ilgilenmesini saglanma(f=7), okullarin alt yapisini saglamlastirilma(f=4)
ve tasimali egitimi iyilestirilme(f=3) Onerilerinde bulunmuslardir.

Toplumsal ve bireysel acidan ortak olan ¢dziim Onerisi ailelerin bilinglendirilmesi(f=4) ve ¢ocuklari ile
daha fazla ilgilenmeleri(f=7) konusunda olmustur. Aile toplumsal bir kurum olmasi ve 6gretmenlerinde aile
kurumuna dikkat ¢ekerek toplumun temel yapi tasini isaret etmesi karsilastiklar: sorunlarin aslinda toplumsal
oldugunu gostermektedir. Aym zamanda ailenin fertleri toplum hayatina aileleri ile katilmakta ailede
toplumsallasmaktadirlar. Tutumlar: da ailelerin durumlarina gore sekillenmesi agisindan ailenin egitime ve
¢ocuklara yaklasimi 6nemli bir durumdur. Bir anlamda toplumsal ve bireysel acidan ¢ocuklarin egitime bakisa
acis1 okul ve aileye gore sekillenmektedir.

Asagida 6gretmenlerin goriislerinden derlenen bazi béliimler sunulmustur:
OG3: Sartlar ve imkanlar g6z oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin basart durumlarimin iyi oldugunu
diisiiniiyorum. Fakat pek cok 63renci okumay: gerekli gormedikleri, aileleri tarafindan desteklenmedikleri ve
maddi imkanlari yeterli olmadiklar1 i¢in okula karst olumsuz bir tutum gelistiriyor ve kapasitelerinin gok azini
kullanabiliyorlar.
OG4:Ogrencilerin basarilarmin ve anlama kapasitelerinin zayif oldugunu diisiiniiyorum. Okula gelme
konusunda istekliler ama édev yapama ve ders ¢alisma konusunda hic istekli degiller.
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Sonug ve Tartisma

Mesleki tiikenmisligi yasayan bir kisi fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bu siirecin etkisi altinda
kalabilir. Birey yorgun, sinirli, kaygili, sabit fikirli, diisiik basar1 gibi halleri ile bir¢ok belirtileri hayatinda
yasamaya baslayabilir.

Arastirmanin birinci sorusu ”C)gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, cinsiyet, medeni durum, yas,
brans ve kidemlerine gore degismekte midir?” seklinde ifade edilmistir.

Aragtirmanin bu sorusunu cevaplamak i¢in 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadig: t testi ile stnanmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore mesleki titkenmislik diizeylerinin alt boyutlarda ve toplam puan tiiriinde farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin mesleki titkenmislik diizeyleri {izerinde etkili
olmadig sOylenebilir. Calismanin bu bulgusu kimi arastirmalardaki (Cokluk, 1999; Dagh ve Giindiiz, 2008;
Sozbilir ve digerleri, 2010; Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007) bulgularca desteklenmektedir. Buna ek olarak bazi
calismalarda, kadin ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri yiiksek cikarken (Ormen, 1993), baska
calismalarda erkek 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. (Girgin
ve Baysal 2005; Esmeray ve Ercen, 2007). Cinsiyet degiskenin 6gretmenlik meslegi agisindan tiikenmislik
diizeylerine gore daha ¢ok incelenmesine ve tartisiilmasina ihtiyag vardir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup
olmadig: t testi ile stnanmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore mesleki titkenmislik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir. Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore
sorumluluklarinin daha fazla oldugu gergekligini goz 6niinde bulundurursak, toplam puan tiirtinde mesleki
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasiuin dogal bir durum oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Alanyazinda katilimcilarin medeni durumlari ile mesleki tiikenmisligin ilgili oldugu konusunda sonuglara
ulasilmistir (Tiimkaya, 1996; Tugrul ve Celik, 2002; Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007). Sonuglar yapilan
arastirmalarin bolgelerine ve boyutlarina gore degisiklik gostermis, dul olan veya bekar olan dgretmenlerin
tiikenmisliklerinin de daha ytiiksek oldugu durumlar elde edilmistir.

Brans degiskenine gore ise bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin baz1 alt
boyutlarda ve toplam puanda farklilastigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore sinif ogretmenlerinin; brans
Ogretmenlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek c¢ikmustir. Sinif Ogretmenlerinin brans
Ogretmenlerine gore alt siniflarla mesgul olmasi onlar1 duygusal agidan daha fazla yordugu ve etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Bu agidan smif 6gretmenlerinin duygusal olarak yipranmas: hizlanmaktadir. Sinif
Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri daha fazladir. Bunun sebebi
ogrencilerini yaslarinin kiigiik olmasi ve bunun igin her agidan daha fazla efor sarf etmeleri gosterilebilir. En
belirgin sekilde duygusal titkenme alt boyutunun diger boyutlara gore brans 6gretmenlerinden fazla ¢itkmasi
duyussal acidan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulagilmistir(Tiimkaya, 1996; Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007; Dagli ve Giindiiz, 2008; Sozbilir ve
digerleri, 2010).

Arastirmada, yas degiskenine gore; duygusal titkenme alt boyutunda 20-29 yas, 30-39 yas, 40 ve {izeri
yaslardaki 6gretmenlerin duygusal tiikenmislerinin yaslarinin ilerlemesi ile daha da artig1 gozlenmektedir.
Duyarsizlagma alt boyutunda ise 20-29 yas, 30-39 yas, 40 ve iizeri yaslardaki 6gretmenlerin sonuglar: birbirine
yakin c¢ikarken, 30-39 yas arasi Ogretmenlerin diger yas gruplarindan biraz daha az duyarsizlastiklari
goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi agisindan tecriibeleri ile birlikte mesleklerinde en verimli zamanlar
olmasi sebebi ile 30-39 yas arasinin daha az duyarsizlasmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Kisisel basar1
alt boyutunda 20-29 yas, 30-39 yas, 40 ve {izeri yaslar1 arasinda dgretmenlerin sonuglar1 birbirine yakin
cikarken, 30-39 yas aras1 6gretmenlerin verileri diger yas gruplarina gore biraz yiiksek ¢ikmustir. Bu da bir
onceki alt boyuttaki duyarsizlasma da degerlerin diger yas grubuna gore az ¢ikmasini agiklamaktadir. 30-39
yas aras1 6gretmenlerin, 6grencilere diger yas araliklarina gore daha duyarl yaklastiklari icin kisisel basarilar:
da bu duyarliliklar ile dogru orantili olarak artmamaktadir. Yani ilgilenmelerini ve iletisimlerinin sonucu
olarak sonuglar1 gormekte ve bunlar1 da basarilar1 olarak gormekte olduklari1 sdylenebilir. Yasla baglantili
olarak titkenmislik diizeyinde yas ilerledik¢e artmasi beklenmektedir. Bu durum dogaldir. Fakat buradaki
verilerde 40 ve iizeri yas grubunun 30-39 yas grubuna gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha az oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi yaslarinin ilerlemesi ve emeklilik ¢agina yaklasma veya gelme durumlarinda
O0gretmenlerin mesguliyetleri acisindan isi birakma veya bir bosluga diismesi s6z konusudur. Bunu tekrar
meslege sarilarak calisabildigi kadar meslegini yapmak istemesi ile insanlarla siirekli ilgilenir. Bu durum
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kendilerini mesgul ederek, bir bosluga diismemelerini desteklemek i¢in tekrar mesleklerine sarilmasi olarak
aciklanabilir. Yani yasi ilerleyen 6gretmen aslinda meslegi ile hayata baglandigini, birakirsa bir belirsizlik
yasayacagin diisiinme durumunda oldugu goriilmektedir. 30-39 yas aras1 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerinin en yiiksek ¢ikmasinin sebebi ise daha fazla caba, efor ve gayretlerinin sonucu olarak hem
verimliliklerinin zirvesini yasamakta hem de yavas yavas en doruk noktaya dogru gelerek artik yaslar ile
birlikte yavaglamaya baglamaktadirlar. Istek ve talepleri yaptiklari islere gore daha da yiiksek olmakta ama
karsiligini goremedikleri zaman bir tiikenmislik yasamis olabilirler. Alan yazinda yapilan bir¢ok arastirma
farkli sonuglara ulagmistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte tiikenmisliginde artmasi (Ergin, 1992; Sucuoglu ve
Kuloglu 1996; Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007; Avsaroglu vd. 2005) ve yasin titkenmisligi etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ciktigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalardan farkli olarak bu arastirmada ileri yas
Ogretmenlerin tiikkenmisliklerinde azalma goriildiigii ve 40 yas alt1 6gretmenlerin tiikenmisliklerini yiiksek
giktig1 goriilmiistiir. Alanyazinda bu bulguyu destekleyen ¢alisma da bulunmaktadir (Baysal,1995).

Aragtirmanin bulgular: incelendiginde, kidem degiskenine gore; toplam puan tiiriinde ise 11-15 yil aras:
kideme sahip olan 6gretmenlerin en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu arastirma da
mesleki tiikenmislik diizeyi 11-15 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerde daha yiiksek gikmustir. Yapilan baz
arastirmalarda ise mesleginin ilk yillarini yasayan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulgulara erisilmistir (Pines ve Aranson, 1988; Dworkin, 2001). Bundan farkl: olarak mesleki
kidem artikga titkenmislik diizeyinin yiiksek ¢iktig1 calismalarda vardir (Ergin, 1992; Tugrul ve Celik, 2002;
Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007).

Ogretmenler agisindan toplum hayatinin iginde kendileri agisindan sartlarin olumlu hale getirilmesi ile
yaptiklari ise daha fazla yogunlasma imkanlari olacaktir. Bu da onlar igin en dogal durumdur. Kendi hayatlar:
ile ilgili olan sorunlar ne kadar halledilirse ve mekanlar egitim 6gretime ne kadar hazir hale getirilebilirse,
o6grenmenin daha saglikli ve verimli olacagi her zaman dile getirilmektedir. Burada &gretmenin sosyal
bakimdan ihtiyag ve gereksinimlerinin karsilanmis olmas: énemlidir.

Buraya kadar tartisilan mesleki tiikenmislik diizeyi toplumsal ve bireysel sorunlar acgisindan da gozden
gecirilmelidir. Oncelikle toplumsal gerceveden &gretmenlerin sosyal problemleri algilayisi ve mesleki
titkkenmisliklerine ne kadar yansiyabilecegi incelenebilir. Bir olay veya durum bireye veya topluma zararh
etkileri oldugu tespit edilirse sosyal problem olarak tanimlanabilir (Bassis ve digerleri,.1982). Toplumsal
problemler toplumdan topluma farklilik gosterebilir. Toplumlarda kendi 6zellik ve sahip olduklar1 hayat
standartlarina gore karsilastiklar1 olaylar1 ve durumlar1 degisebilmektedir. Toplum icinde genis bir insan
toplulugunu etkileyen veya etkilemesi diisiiniilen olaylar veya durumlar toplumsal sorun olarak
goriilmektedir (Farley ve Allen, 1987). Toplumsal sorunlara 6rnek olarak; issizlik, yoksulluk, ayrimcilik,
egitimin kalitesi, yerlesim alanlar1 yetersizligi veya problemler, ulasim gibi bir¢ok konu gosterilebilir.

Toplumsal hayatin iginde sosyal hayatta karsilastiklart1 olumlu ve olumsuz durumlarla birlikte
ogrencilerin tutumlar1 da 6gretmenlerin performanslarini etkilemektedir. Calistiklar1 bolgelere ve okullara
gore degisebilen dgrenci profili, 6gretmenlerin bireysel olarak farkli yaklasimlarini ve bakisa agilarini ortaya
koymaktadir. Bunun sonucu olarak ogretmenler iginde bulunduklart durumlar: egitim &gretim agisindan
Ogrenci tutumlarina gore neleri sorun olarak gordiikleri 6nemlidir.

Bireysel sorunlar ise toplumdan ziyade daha cok bireyin direkt sahsm ilgilendiren durumlarla
alakadardir. Birey kendi bakis agis1 ve algilamasi ile etrafinda karsilastig1 olaylar1 ve durumlari problem olarak
gorebilmektedir. Bu onun tutum ve davranislarinda kendini gosterirken birey fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak problemden etkilenebilir. Bireyler karsilastiklari problemleri ¢ozerek hayatlarini siirdiiriirler ve
kalitesini ytikseltebilirler. Coziillemeyen ve bireyi fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak derin etkileyen
problemler cesitli ruhsal hastalilara kadar bireyi etkileme durumu s6z konusu olabilir. Bireysel problemlerde
bireyden bireye, yasadiklari ortama ve sartlar ve algilama durumlarina gore farklilik gosterebilir. Bu
problemler, ¢evresindeki olaylar1 degil de, bireyin kendisiyle bagl olan durumlarini ifade eder. Bireysel
problemlere Ornek olarak; fiziksel bir engeli olmak, bulundugu ortami sevmemek, kendi kiiltiiriinden
hoslanmamasi, yaptig1 isi sevmemek, insanlarla anlasamamak gibi konular gosterilebilir. Calismanin
bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler sunulmustur.
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1. Yapilan goriismelerde ogretmenlerin sorun olarak ulasim imkanlarinin smmirliligina degindikleri
saptanmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin gorev yaptiklar: yerdeki imkanlarin iyilestirilmesi bireysel
ve toplumsal agidan mesleki verimliliklerini arttirabilecegi sOylenebilir.

2. Ogretmenlerin, ogrencilerin okula kars: tutum acisindan ortaya koyduklar1 problemler ailelerin
ilgisizligi ve arac- gere¢ eksikligi oldugu goriilmiistiir. Ailelerin bilinglendirilmesine yonelik
seminerler diizenlenmesi ve okullarin arag-gereg eksikliklerinin karsilanmasi gerektigi sdylenebilir.
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