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KOBT'lerde ihracat Performansini Belirleyen Unsurlarinincelenmesiinegél’de Faaliyette Bulunanisletmeler Uzerinde Bir
Alan Arastirmasi”
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OZET: Kiiresel ekonomiyle bitiinime ve dy pazarlara agiimada KQwer énemli roller tstlenmektedir. KOBerin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanan avantajlari dikkatendiginda ekonomik sistem agisindan faydalari dahaniigsamaktadir.iletisim ve
bilgisayar teknolojilerinde y@nan hizli dgisimin kobi'lerin ihracat politikalarina olan olumigansimalarina paralel olarak ihracat
konusunda devlet geiklerinin de artmasi énemli gethe gdstergeleri olnytur. Kobi'lerin ihracat diizeylerinin galiriimesi ve
ihracat performanslarinin belirleyici unsurlari kamunda olan noktalarin belirlenerek sirekli gali politikasi temelinde organize
edilmesi 6nemli bir cama alani konumuna gelgtir. Ozellikle kobi'lerin (ilke ekonomilerine yansag olumlu katkilari ve g
ticaretten aldiklari pay dikkate aligehda s6z konusu 6nem daha da iyi sufddilmektedir. Bu dg@rultuda calgmanin amacini,
kobi’'lerin ihracat performanslarinin belirleyici surlarinin incelenmesi gfturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, ihracat,ihracat performansi.

Examination of Elements which determine the Export Pefiormance of SMEs: A Field Study on Businesses Opdiag in
inegol

Abstract: SMEs take important roles on to spread externaketsarand to be integrated with economy. BenefitSMEEs would be

comprehended clearly in terms of economic systerenwtieir structural features are taken in to actoRise of government
incentives in respect of export in parallel wittsjtive contributions of the rapid changes on comitation and technology to SMEs
export policies have been the significant develapnmedicators. Enhancement of export levels of SMBd reorganization of the
essential points in the base of development palibive become an essential study field. The aforBomed importance will be

understood better when positive contribution of SM& country economy and their share in foreigddreonsidered. Accordingly,
the aim of this study is the examination of sigrafit elements of SMEs export performances.

Keywords: SMSE, export, export performance

GIRis

Isletmeler agisindan énemi giderek daha da artmakia pazarlama faaliyetlerininglétmelerin performanslarina yapmoldugu
katkilar yaygin birsekilde kabul edilmektedir. Pazarlama faaliyetlerimygulama yetenekleri,sletmelerin uluslararasgena
sureglerinde hayati bir rol oynamaktadigletmelerin uluslararasgama silrecinde daha iyi bir diizeye gelmesinde pararla
stratejilerinin ihracata yonelme niyetindeki firraed bir referans noktageklinde hizmet etfi bilinmektedir (Tooksoon, Mohamad;
2008). Cgu gelsmis ve gelmekte olan Ulke hikimetleri ihracati, déviz rezeriviin gelsmesine ve bir Ulkenin katayabilecgi
ithalat seviyesini yiikseltmesine katkigkamasi nedeni ile bir éncelik olarak ele almaktadirinracat yoluyla, § yaratiimasi,
istihdam olanaklarinin gstiriimesi, yggam standartlarinin yiikseltiimesi, daha iyi gala kgullarinin olgturulmasi ve daha verimli
calsan kletmelerin ortaya ¢ikmasi olanakh hale gelmektedliracata mikro diizeyde bakiggnda, kletmelerin kendi yerel
pazarlarina bamhhklarini azalttgl, satglarini yukselttgi, istihdam dizeyini arttirgh ve yiiksek bgari dizeyi ve uzun dénemli
baks acisi olgturdusu goriilmektedirihracat pazari gelirme bir secimden ziyade uzun dénergleime amaglarina yamasinda
ve makro dizeyde ekonomik kalkinmaninglaamasinda ©nemli bir kilometrata konumundadir. Bu durumda, bélgesel
ekonomilerde ihracat performansi Uzerine etkishdbktorlerin analiz edilmesinin, donaniml kardicgar tarafindan kaynaklarin
kullaniimasi ve gele@e yonelik ekonomi politikalarinin belirlenmesindaha faydali olaga gorilmektedir. Yapilan agarmalar,
bdlgesel ihracat deneyimininstena altyapisi, navlun maliyetleri, ihracat konusaipdofesyonellerin cezbedilmesindeki giiclikler ve
deneyimli calsanlardan dolayi ger lilkelerdeki rakiplerle kiyaslargnda engeller veya dezavantajlar olarak gorilmektétstelik
ihracat pazarlarina olan mesafe uzaktla temel engellerin bmda gelmektedirihracat performansi stratejik ve ekonomik olarak
belirlenmekte ve boyleliklesietmelerin stratejik ve ekonomik amaglarina uygdignderecede yansimaktadihracat performansi
ile ilgili yapilan calgmalarda, ihracat performansina etki eden belirleyicsomut yani daitim, triin, migteri ile iletisim, kontrol,
ar-ge, teknoloji, tedarikci ve finansman olaraldéaedilirken, soyut yani tutum, yetenek ve bilgiaitat performansi belirleyicileri
olarak belirtilmitir. Ayrica, argtirmacilarin kisa donemli odaklanmadan ziyade ud@nemli odaklanmaya &nem vermelerinin
ihracat performansina etki eden spesifik bigigken old@gunu dikkate almalarinin faydali olagafade edilmgtir (Freeman, Lawley,
2005, Valos, Baker, 1996, Schroder vd., 2001). Busmpada; gercekligirilecek alan argtirmasi aracifilyla, kobi'lerin ihracat
performanslarinin belirleyici unsurlarinin incelesshamaclanmaktadir. Oncelikle literatiir incelenyegiilarak, ihracat performansi
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ve ihracat performansina etki eden unsurlarlai ilgjilklamalara yer verilerek konu agiklanmayasgalcak ve daha sonra kantitatif
bir argtirma yapilarak, literatiirdeki veriler desteklenmegalsilacaktir.

KOBI'LER iN TANIMI VE ONEM i

Kobi'leri tanimlamak Uzere farkh lke ve kurumlarafindan c¢gtli tanimlamalar yapilmgtir. Bu nedenle Uzerinde uzlanig bir
kobi tanimi bulunmamaktadir. Kobi'lere farkli amag nedenlerle hizmet veren kurum ve kusldu ¢aitli tanimlamalara gére
hareket etmekte ve dolayisiyla uygulamada farkhfikortaya cikmaktadir. S6z konusu farkhliklar eeiyle bazi kobi'ler
uygulamalara dahil olabilirken, girleri uygulamalarin ginda kalabilmektedir. Ustelik kobi'lere yonelik elcedilen istatistiksel
verilerin de farkli yorumlanmasina yol agmaktad®iifey, 2008: 22). Turkiye’'de T, TOBB, KOSGEB vb. farkh kurumlar
tarafindan farkli tanimlarin bulunmasi, AB ilbirligi gibi konularda yganan sikintilar nedeniyle AB kobi tanimiyla uyurhiale
getirilmistir. Bakanlar Kurulunun 2005/9617 sayili karari kigbul edilen “KOH tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkindak
yonetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazeteydgimlanarak, yayim tarihinden alti ay sonra yiiige girmitir’. Yeni
ybnetmelge gore kobiler, mikro 6lceklisietmeler; cakan sayisi on kiden az ve yillik net satihdsilati veya mali bilangosu bir
milyon TL'yi agsmayan, kicuk olceklisletmeler; cajan sayisi elli kiden az ve yillik net satihasilati veya mali bilangcosu e
milyon TL'yi asmayan, orta oOlceklisletmeler; cakan sayisi ikiylizelli kiden az ve yillik net satih&silati veya mali bilangosu
yirmibes milyon TL'yi asmayan gletmelerseklinde siniflandiriingtir (Akdemir, 2009:196, Karabulut, 2009:19).

Kobi'lerin ekonomik sistem ve sosyal agidan taldmaz diizeyde 6neme sahip olduklari bilinmektefirupa’da 6lgcek ekonomisi
guncellgini aciklamaya yonelik egemen gérdlmaya balamistir. Buylk sletmelerin sayisinin eskiye nazaran azalma gosgéyme
Uretim sistem ve teknolojilerinin hizla glemesi, tuketici gilimlerinde ysganan dgisim o6zellikle kisisellestirilmis mal ve
hizmetlerin Uretilmesine yonelik ortaya ¢ikan zduluklar kobi’lerin dnemini daha da hissettirmekite&dz konusu énem kobilerin
yapisal 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu oké#dhi; istihdama olumlu etkileri, ekonomik sistenetiisinde énemli bir paya
sahip olmalari, buylklietmelere cgtli i s kollarinda destek olmalari, dinamik bir yapiyaipadimalari, burokrasinin az olmasi, hizli
karar alma, kontrol mekanizmasi sayisinin gazlesneklikleri ve uyum yetenekleri olarak kisaceettenebilmektedir (Guney,
2008:21, Cukaci, 2009:77, Kuguk, 2009:95-96). Kebiti ekonomik hayata #kin katkilarinin yani sira sosyal hayatta da énemli
roller Ustlendgi gorulmektedir. S6z konusu roller; bolgelerarasliggislik farklarini azaltma, milkiyetin yayginimasini sglama,
girisimciligi 6zendirme ve demokratik bir toplumun gturulmasi olarak ifade edilebilmektedir (Cukaci, 2@D).

LITERATUR TARAMASI

Pazarlar ve rekabetin kiresegligesi, yurtdgi pazarlarin, bliyime odaklslétmelere yonelik giderek daha fazlasgelarini
surdurebilecg@ bir hale gelmesini gdamistir. Uluslararasi pazarlarda micadele edebilmék yerel firmalarin yeteneklerinin
siniflandirldg ihracat performansi géli faktorlere b&imlidir. Bu faktorler, verimlilik, tcretler, teknojia yenilik, déviz kuru
oranlariseklinde ifade edilmektedir (Aysan, Hacihasging 2007:183)ihracat performansi, sghr, pazar biyiime orani, pazar pays,
karlilik, yatirimlarin geri dénme orani, ihracat aglari ve hedeflerinin uygulanabiligli sgilanan tatmin gibi kriterleri kapsayan
genk bir gosterge @yla 6lcimlenmektedir. Performansin élciilmesineglinbdylesi gerd yaklagimlarin kullaniimasi, birgok farkli
ihracat performansi bulgularini kiyaslamayi ve @erfansin belirleyicileri Uzerine ortak bir ggrdlusturmayi zorlatirmaktadir
(Julian, 2003)ihracat performansinin élgiilmesinde objektif ve skitif desiskenler kullaniimaktadir. Objektif @eskenler karlilik,
satglar gibi kayitl finansal dgerlerden olgurken, subjektif dgiskenler yoneticilerin ihracat faaliyetlerineskin algilamalarini yani
finansal olmayan unsurlardan giaktadir (Pergin, 2005:142).

Verimlilik ve ekonomik biyime (zerine serbegtienin (liberalizasyon) etkisi son zamanlardaki tiaiara iliskin tartismalarda
dikkate dger bir 6nem almaktadir (Taymaz, Yilmaz, 2007; 1XKQ)resel ekonomiye yonelikgdim ve bir¢ok llkenin dy ticaret
acil baskisisiddetinin bir sonucu olarak, ihracat pazarlarindad davrargi ve performansi son yillarda 6nemli bir gala alani
halini almstir. S6z konusu ¢aimalarin dnemli bir bélumd firmalarin fangic ihracat gereklerinin ve giinlerinin argtiriimasi
Uzerine odaklanmgtir. Elbette argtirmalarin akgi, yerel firmalarin uluslararasi ¢evrenin gercekllariyla kasilastiklar yerlerde,
uluslararasilgma surecinde Bngic gamasi lzerine odaklanilarak ihracat pazarlamasisiee katkida bulunulmaktadir. Ancak,
ihracatla grasan firmalarin davraglar Gzerine, 6rngn deneyimsel bilgi sahigli ve ihracat eylemleri vb. konularda daha az gorgul
argtirma yapildg goriulmektedir. Ulusal duzeyde ihracatin arttiabmin muhtemel bir yolunun daha fazla ihracat yapm
konusunda ihracat firmalariningték edilmesi yoluyla gercekiebilecginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Mevcut ihrgdatin
performansi ve ihracat davramin yasal bir hak oldiu, béylesi cakmalarin gelecekte ihracatin gatiesi ve bgarisiyla ilgili kamu
ve ozel sektor yoneticileri acisindan biyiik 6negrdign sonucuna ukaimaktadir (Katsikeas, vd., 1996; @hracat performansi ve
firma davrangi Gzerine cgitli arastirmalar yapilmgtir. Kisaca yapilan agarmalara dginilecek olursa; Aysan ve Hacihasgho
(2007), Turkiye Uretim sektoriintn ihracat perforsiabelirleyicilerinin aratiriimasina ydnelik 1996-2006 dénemini kapsayan
Uretim sanayi verilerinin bir panel yardimiyla ibsa tedarik fonksiyonu tahmin edilmeye e¢amistir. Calsmada, ihracat
performansina etki edensii faktorler oldusu belirtiimis ve maliyet rekabetinin roli ortaya koyularak vuequmstir. Katsikeas,
Piercy ve Loannidis (1996) tarafindan yapilansgadda, ihracat performansglatme buyikligu, ihracat deneyimi, ihracatstekleri,
ihracatta kanlasilan problemler, rekabetci 6zellikler, ihracat thatieri gibi deiskenler firma davragi ile iliskilendirmistir. Ibeh
(2003) tarafindan gercekl&ilen aragtirmada, karar alicilarin 6zelliklerslétme 6zellikleri ve gletmeye 6zgu yetkinlikler ile ihracat
performansi arasindakigkilere yer verilmektedirisletme diizeyinde ihracat davranarastirmasinin, disal cevreye ikkin faktorler,
isletmeye 6zgu yetkinlikler ve karar alicilarin 6#déri olmak lGzere U¢ kategoride girlendirilebilecgi ifade edilmektedir. Nazar,
Saleem (2009), ihracat performansina etki edenrlarswodnetim 6zellikleri olarakfutumsal 6zellikler, yetenek temelli 6zellikler,
davrangsal dzellikler,isletme 6zellikleri ve yetenekleri olarakletme buyukligl, teknoloji diizeyi, yurtdi bagglanti ve & yapisi,
bilgi ve ihracat planlamasihracat pazarlamasi stratejik yénetimi olarakjuslararasi pazarlama gmamasi kullanimi, pazar



bélimleme ve hedef pazarlama, Uriin 6zellikleriatigma, daitim ve tutundurmaeklinde ifade etmektedir. Thirkell ve Dau
(1998;814), ihracat engelleri, ihracdileni, ihracat problemleri, ihracat yapmayanlattaacatcilarin kiyaslanmasi, ihracat gati,
ihracat diizeyi, ihracat bilyiime gimlugu ve ihracatla ilgili yonetimin algilamalari olarakkiz balik altinda belirtmtir. ilk dort
yaklasim, ihracat aktivitesiyle ilgili Ustesinden gelirsdc bglangic engelleridir ve temelde ihracataslaena karari noktasinda
odaklaniimaktadir. Sonraki U¢ yakim, ihracat sonucu ojan sonuglari belirten ve belirli ihracat faaliyeliizeyine odaklanan
yaklasimlardir. Bu yaklaimlar, objektif ve ekonomik temelli 6Ictimleri ifadgmektedir. Son olarak sekizinci yayta, ekonomik ve
stratejik olarak tepe yonetiminin gerceks@aasinin daha subjektif bigekilde deerlendiriimesini ele almaktadir. Julian (2003),
ihracat pazarlamasi performansini istatistiksetaddaanlamlilgini Tayland'daki ihracat firmalari Uzerine yaptklargtirmada
belirlemeye cagmistir. Cavugil ve Zou (1994) tarafindan gglirilen ihracat performansi 6lgai kullanarak Tayland’daki ihracat
firmalari Uizerinde test etglérdir. Styles, Ambler (2000), ihracat performarimerine gercekkgirilen aragtirmalarin ¢gunun
pazarlama stratejisi ve pazar cevresi ile ilgilimiaya ilgkin faktorler Gzerine odaklanilarak yapgei, iliskisel konularin agik bir
sekilde ortaya koyulmagini ifade etmektedir. Gercekladikleri arastirmanin ihracat performansi tzerine giiven wiilaahhida
gibi iliskisel deiskenlerin etkisinin ampirik olarak incelenerek lagirdeki s6z konusu klogu doldurmayr amaclagh ifade
etmiglerdir. Maurel (2009), Styles, Ambler (1994) tarafan gercekigirilen aragtirmada, ihracat performansina etki eden faktorler
¢ siniflandirma dikkate alinarak incelestini Bunlar icsel faktorler, dsal faktorler ve ihracat stratejisidihracat performansina
etki eden i¢sel faktorlergletme 6zellikleri, $letme ydnetimi, teknolojik kaynaklar ve karar dacin 6zellikleri olarak ele alinrstur.
Dissal faktorler ise,sletme cevresi ve sektorel dzelliklerdihracat stratejisinin belirleyicileri olarak, pazaria karmasi stratejileri,
is ortaklari ile ilskiler, Griin adaptasyonu, gafik farklilastirma veya odaklanma ve snistratejisi incelenngtir. Ihracat
performansina etki eden @gkenlere yonelik gedtirilen model isesekil 1'de gosterilmektedir.

Cevre, dektorel Ozellikler,
| Pazatlar
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Ihracat Stratejisi

Sekil 1: ihracat Performansina Etki Eden Faktorlereiliskin Model
Kaynak: Maurel, 2009; 119.

Mavrogiannis vd. (2008), ihracat performansininibigik bir modelini belirlemeye ve galirmeye calgmiglardir. Calsmanin
bulgularinda ise, ihracat performansinin belirldgic ihracat pazarlama karmasi, gimsel odaklanma, ticari engeller ve ihracat
problemleri belirlenmtir. Thirkell ve Dau (1998), Pazar odaklilik ileréitat performansi arasindakiskiiyi A&S modelindeki
degiskenleri kullanarak ortaya koymaya gahislardir. O'Cass ve Julian (2003}letme 6zellikleri, ¢cevre ozellikleri ve pazarlama
karmasi o©zelliklerinin ihracat pazarlamasi perfanmaiizerindeki etkilerinin incelegiérdir. Lu ve Julian (2007) tarafindan
gerceklatirilen argtirmada, internettin iletimsel yonu ele alinmive i¢sel ve dsal iletsimin sirdurilmesi, tam zamaninda Uretim
ve teslimat, iljkisel pazarlama vegaalani uygulamasinirsletmelerin bgaril bir sekilde uluslararasiymna sirecinde buyuk énem
tasidigl vurgulanmgtir. internetin, potansiyel yabanci gtérilerle, stratejik ortaklarla, ticari kurullar ve aracilarla gesibir iletisim

agl olusturulmasina katki ggamaktadir. Ayrica, ¢ift yonli ilefim yapabilme sonucu uzun dénemliKilerin kurulmasina olanak
sagzlamaktadir. Toften (2005), Kdksal (2008), ihracarzgr bilgisi kullaniminin ihracat bilgisi ve ihragaerformansi Uzerine olan
etkisini, La vd. (2005) barih bir sekilde ihracat yapilabilmesine olanak gmmasinda hizmet ihracat pazarlamasinin
belirleyicilerini incelemslerdir.  Literatirde bulunan gdi arastirmalara dginildikten sonra argirma metodolojisine yer
verilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM 1, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin oncelikli amaci, ihracat performansina etiéreunsurlarin belirlenmesidir. S6z konusu amditiratirde incelenen
argtirmalardan yararlanilarak (Tooksoon ve Mohamad)82@-reeman ve Lawley, 2005; Valos ve Baker, 199&cin, 2005;
Styles ve Ambler, 2000; Maurel, 2009; Julian, 2008xacat performanslarini etkileyen faktorlegletme 6zellikleri, yoéneticilerin
tutumlari, ihracat pazarlamasi stratejileri ve eset kaullar baliklari altinda ele alinarak ifadeler eturulmustur. Aragtirma
literatlirdeki argtirmalar yoluyla olgturulan ifadeleri élgmeye yonelik sistematik Bikilde veri toplamaya olanak veren anket
yontemi ile gerceklgirilmistir. Anket formu, yonetici 6zelliklerinin incelenrsg isletme 6zelliklerinin incelenmesi, ihracat
performanslarina gkin incelemeler ve ihracata etkisi olan unsurlaimeelenmesi olmak Uzere doért bélimden sotaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler betimleyictistiksel analizler ve ¢ok @igkenli istatistiksel analizler yardimiyla SPSS 13
paket programinda analiz ediktii. Oncelikle betimleyici analizlerden olan frelawe yiizde analizleri gercektiilmis, daha sonra
aratirmanin amacina yonelik olarak faktér analizi uggumstir. Calsma kapsaminiinegol'de faaliyet gosteren firmalar
olusturmaktadir ve sadece ihracat yapglatimeler izerine inceleme yapiktir. Arastirmanin en énemli kisitlarindan birigiegol



isletmelerinin énemli bir bélimundn mobilya ve teksgktériinde faaliyet gosteregidtmelerden olgmasidir. Bu nedenlegalikli
isletme grubunu mobilyasletmeleri ve tekstil sletmeleri olgturmaktadir. Anketlerin sietmelere ulstirimasinda konuyla
bilgilendirilmis anketorler kullaniimgi olup, kolayda 6rnekleme ydntemiyle 105letmeden veriler toplanstir. Verilerin
siniflandiriimasi ve bilgisayar ortamina gieri sirasinda eksik veriler bulunan ve yetersikedler inceleme @i birakilmstir.
Toplam olarak 95 firmadan dénen anketler incelenayens olup gagidaki bulgular elde edilngiir.

Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirmada, betimleyici istatistiksel analiz yéntemiez yorumlayici istatistiksel analiz yontemlerillamiimistir. Oncelikle, olcge
iliskin glvenilirlik analizi ve betimleyici istatistiks analizler sonucu elde edilen bilgilere yer vagktedir.

Guvenilirlik Analizi

Gergeklatirilen aratirmanin givenilirlik analizinde Cronbach Alfa)(deseri ele alinmytir. Guvenilirlik analizi iki boyutlu olarak
yapiimstir. Oncelikle argtirma kapsaminda oncelikle ihracat performansi hradat performansina etki eden unsurlargkiili
degerlendirmeler, ikinci olarak faktor analizi sonudanelde edilen 6 faktorun i¢sel guvenififlincelenmgtir. Faktdr analizi
sonucunda elde edilen faktorlerin guivenilirlikggderi ileride verilmektedir. ihracat performan& Wracat performansina etki eden
unsurlarin genel givenilirlik gerleri ise tablo 1'de verilngtir.

Tablo 1: Guvenilirlik De gerleri

Boyutlar Cronbach Alfa (a)
Thracat performansina yonelikgglendirmeler ,907
Ihracat performansini etkileyen unsurlar ,960
Olcesin genel dgerlendirmesi ,967

Olgese iliskin Cronbach Alfa ¢) deserlerine bakildtinda hem boyutsal olarak hem de genel olaraksiiggiksek bir guvenilirlik
degerlerine sahip oldgu belirlenmitir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Betimleyici istatistiksel Analiz Bulgulari

Betimleyici istatistiksel analizler kapsaminda,saranaya katilangletme ydneticilerinin cinsiyet,gétim durumu, yonetim diizeyleri
ve yonetim deneyimi 6zelliklerigletmelerin ise ¢agan sayisi, ihracat yaptiklar tlke sayisi, kaligdggbsine sahiplik ve faaliyet

alanlarina ilgkin ozellikleri incelenmitir. ifade edilen 6zelliklere gkin frekanslar, yiizdeleri ve ortalamalari tablo €'d
gosterilmektedir.

Tablo 2. Yénetici veisletme Ozelliklerine iliskin Betimleyici Veriler

Yonetici Ozellikleri [Fr. % isletme Ozellikleri [ Fr. [ %
Cinsiyet Calisan Sayisi
Kadin 23| 24,2 1-50 Arasi 56 58|9
Erkek 72| 75,8 50-250 Arasi 31 32,6

250> Den Fazla § 8,4

Egitim Durumu ihracat Deneyimi
Orta@retim 10| 10,5] 1-5Yil Arasi Den. 58  61j1
Lise 40| 42,1 6-10 Yil Arasi Den. 30 316
Onlisans 10| 10,8 11-15 Yil Arasi Den. 5 §3
Lisans 32 33,7 16- Yildan Fazla Den 2 2,1
Lisanusti 3 3,2
YoOnetim Dizeyi Kalite Belgesine Sahiplik
Alt Duzey 5 5,3| Evet 48 50,5
Orta Diizey 56| 58,9 Hayrr 47  49]5
Ust Diizey 34| 35,4 Toplam 95 100
YOnetici Deneyimi
1-5 Yil Arasi Den. 43 45,3
6-10 Yil Arasi Den. 34 35,8
11-15 Yil Arasi Den. 9 9,8
16- Yildan Fazla Den 9 9,6
Genel Toplam 95| 100
isletmelerin Faaliyet Alanlari
Madencilik Sanayi -- --
Gida ve Tltin Sanayi 4 4,2




Dokuma ve Hazir Giyim Sanayi 22| 23,2
Kagit Uriinleri ve Ambalaj Sanayi 1] 11
Kimya, Pet. Ur., Lastik ve Plastik S. 5 5,3
Tas ve Toprga Dayali Uretim San. 1 11
Makine Uretimi ve Metal E/a San. 3 3,2
Otomotiv Sanayi 1 1,1
Elektronik Arac ve Gereg Uretim San -- --
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 58| 61,1
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sanayi -- --
Diger -- --
Toplam 95| 100

Ihracat yapilan (lke sayisi gigkenine 78 gletme cevap verrgive ortalamasi 6,14 olarak belirlesgtin. isletmelerin ihracat
yaptiklari Ulke sayisi 1-35 arasindagigeektedir. Bazigletmeler bu soruyu obirakmslardir. Argstirmaya katilan sletmelerin

bazilari fason uretim yaptiklarini bu nedenle kabilgesi bulundurmadiklarini ifade ederken geteslak 1SO-TSE belgelerine
sahiplik oldgu belirlenmitir. Isletmelerin ihracat performanslarini 6lgmeye yoneifladelere ilskin deserlendirmelerinin

ortalamalari tablo 3'de gésterilmektedir.

Tablo 3: ihracat Performanslarini Olcmeye Yénelik Dgerlendirmeler

ifadeler Xort 6 Yorum
Ihracat pazarinda ngigri memnuniyetimiz yilksek diizeydedir 4,21 944 Yiksek
Planladgimiz ihracat saglarina ulamaktayiz 3,92 1,054 | Yiksek
Thracat karlilgimiz tatminkar diizeydedir 3,96 ,983| Yuksek
Ihracat §lemlerini baarili bir sekilde yapmaktayiz 4,28 ,895 |  Yuksek
Ihracatta rekabet diizeyimiz giderek artmaktadir 4,24 986 Yiksek
Kalite diizeyimiz giderek galnektedir 4,32 , 791 Yiksek
Ihracat pazarlarindaki rgigrilerle uzun vadeli ifkilerimiz 4,35 770 Yuksek
gelismektedir

Ihracat yetkinkimiz giderek artmaktadir 4,18 ,866 |  Yiksek
Ihracat Pazar payimiz yeterli biytikliktedir 3,61 74,2 | Yuksek
Ihracat pazarimizin biyuime orani yiiksektir 3,93 9,08 Yiksek
Ihracat saglarimiz giderek artmaktadir 4,00 1,010 Yiksek
Genel Ortalama 4,09 ,702 Yiksek

Xor= (1-2,33 dilik, 2,34-3,66 orta, 3,67-5 yliksek)
Yorumlayici/statistiksel Analizler

Faktor analizi, bir grup désken arasindaki gkilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve 6zethigcimde sunumunu gtayan bir
analiz yontemidir (Nakip, 2003;403). Atama deiskenleri arasindaki gkilere bakilarak daha 6zet bir perspektifslaanak
amaciyla gercekigirilen faktér analizi sonucunda 6 faktor belirleigrolup, ilgili faktorlere ilgkin analiz dgerleri ve faktor yukleri
tablo 4 ve tablo 5'de gdsterilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 1,87

Bartlett's Test off Approx. Chi-Square 1653,463

Sphericity df 351,000
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartfig#sti sonuglarina bakimizda: KMO dgeri ,871 ve Bartlett’'s ,000 olarak
belirlenmigtir. Analiz sonucunda 6 faktor elde ediimive elde edilen faktérler toplam varyansin %69,860aciklamaktadir.
Faktorler dgiskenler ve literatirdeki ¢aimalar dikkate alinarak faktor isimlendirilgtir. Faktdrler ve faktor yikleri tablo 5'te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Faktor Analizi Sonuglari ve Alfa Degerleri

Kaynaklar Yonetsel Pazarlama | Bilgi Paylasimi _ Pazar
Rekabet ve Tekno. Faaliyetler Yetenekleri Ozellikleri
. Unsurlari ___Yapi . . . .
IPB21 ,484 | IPB3 | ,653 | IPB14 | ,564 | IPB40 | ,632 | IPB10 ,697 | IPB33| ,839
IPB26 412 | IPB4 | ,736 | IPB22 | ,722 | iIPB41 | ,500 | iPB13 ,634 | IPB34 | ,702
iPB28 ,662 | IPB6 | ,778| IPB23 | ,782 | IPB42 | ,696 | IPB20 ,505 | IPB36 | ,602
iPB29 ,741 | IPB7 | ,835| IPB24 | ,739 | IPB43 | ,619




IPB30 ,715 | iPB8 | ,815 iPB44 | ,616

iPB31 ,786

IPB32 ,651

Aciklanan 15,008 14,481 11,383 10,511 10,308 7,669

Varyans 15,008 29,489 40,872 51,383 61,692 69,360

C.Alfa (a) ,889 ,813 ,849 ,812 , 754 ,621

A.Varyans: 69,360; Temel Bienler An.; Varimax RotasyoPB: ihracat Performansi Belirleyicileri

Tablo 6: Faktorlerelliskin Ortalamalar ve Standart SapmagBeeri
1.Rekabet Unsurlari Faktériine Dahil Olan Deiskenler Xort c
Yoneticilerimiz ihracati rekabet araci olarak gokteelir 3,873 ,991
Ihracat pazarlarinda tutundurma faaliyetleripel& vermekteyiz 3,905 1,000
Fiyat rekabetinden ziyade kaliteye 6nem vermekteyiz 4,136 1,058
Thracat pazarindaki rekabetggmlugu yiiksektir 3,968 ,93¢
Ihracat pazarindaki geineleri surekli izlemekteyiz 4,000 ,978
Ihracat pazarindaki iiriin ve hizmetlere yonelik setizeyimiz 3,957 1,051
yuksektir
Ihracat pazarinin 6zelliklerine uygun olarak pazada 4,021 ,989
stratejilerimizi uyarlamaktayiz
Fakttére Dahil Olan Tum Dgskenler 3,980 0,776
2.Kaynaklar ve Teknolojik Yapi Faktorine Dahil Olan Xort z
Degiskenler
Isletmemizin ihracata yénelik kaynaklari yeterli dydedir 3,768 1,095
Isletmemizin teknoloji kullanim diizeyi yuksektir 3P4 ,926
Isletmemizin bilgi teknolojisi alt yapisi gucliudiir 785 1,030
Isletmemizde ileri tretim teknolojisi kullaniimaktadi 3,778 ,947
Isletmemizdeki Uretim sureglerinde teknolojik olareaklan yiksek
" 3,715 ,930

diizeyde faydalaniimaktadir
Fakttére Dahil Olan Tum Dgskenler 3,783 0,853
3.Yonetsel Faaliyetler Faktoriine Dahil Olan Dgiskenler Xort )Y
Yoneticilerimiz yabanci kulturleri yakindan tanintetir 3,389 1,339
Yone}|0|ler|m|; ihracat konusunda gorevli persomatitive 3.452 1,155
edebilmektedir
lslet.memlzvlhracat pazarlarindaki firmanin aracilarpsitli 3252 1,246
tesvikler sgslamaktadir
Ihracat pazarlarindaki sgtilara 6zel gitim programlari 3.063 1,294
uygulanmaktadir
Fakttére Dahil Olan Tum Dgskenler 3,289 1,045
4.Pazarlama Yetenekleri Faktoriine Dahil Olan Dgiskenler Xort pY
Mausterilerle iligkilerimizi strekli gelstirmekteyiz 4,326 ,75(
Pazar bolimlendirme ve hedef pazar se¢imi stretijil 4.042 966
kullanmaktayiz
Garanti kgullarimiz ve migteri hizmetlerimiz yeterli dizeydedir 4,084 ,883
Uriinlerimizin teslimat zamani sektérdeki rakiplenaiha iyidir 4,042 ,964
Thracat pazarindaki kanalskilerimiz yiiksek diizeydedir 3,831 1,068
Faktdre Dahil Olan Tum Bgskenler 4,065 0,697
5.Bilgi Paylasimi Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort )Y
Isletmemizin yurtdyi baglanti noktalariyla bilgi paykami yiiksektir 3,726 1,08
Yoneticilerimiz yabanci pazarlar hakkinda bilgi adhir 3,800 1,047
Yoneticilerimiz ihracati avantajli bir strateji oék gbérmektedir 3,984 1,00p
Faktore Dahil Olan Tum Bgskenler 3,838 0,857
6.Pazar Ozellikleri Faktoriine Dahil Olan Desiskenler Xort )Y
Ihracat pazarindaki hiikiimetin pazara miidahalesiktiiir 3,505 1,382
Thracat pazarinda g#i engellerle kagilasmaktayiz 3,694 1,158
Ihracat pazarindaki diriinlerinizingka triinlerle ikame edilebilir 3,33p 1,441
Faktore Dahil Olan Tum Bgskenler 3,512 1,005

Tablo 5'te yer alan verilere gore, rekabet unsunaryansin %15,008'ini, kaynaklar ve teknolojikpya#614,481'ini, ydnetsel
faaliyetler %11,383'Unu, pazarlama yetenekleri %1Q, bilgi paylaimi %210,308'ini ve pazar Ozellikleri %7,669'unu;ptam
olarak %69,360'in1 aciklamaktadir.




Incelenen faktorlere dahil edilengigkenler ve s6z konusu gigkenlere ilskin ortalamalar ve standart sapmaelderi ise tablo 6'da
yer almaktadir.

Elde edilen 6 faktére dahil olan vgdetmelerin ihracat performansina etki eden unsariigkin olarak en yiksek ortalama ve en
disuk standart sapma geerlerine sahip olan unsurlarin pazarlama yetenie@ldugu goriilmektedir. Pazarlama yeteneklerine dahil
edilen dgiskenlerin biri dginda tamaminin aritmetik ortalama gaéei 4’in Uzerindedir. Bu bulgu, ihracat yapagtetmelerin
pazarlama yeteneklerinin glcliu ofduinu géstermektedir. Ber deziskenlerin de 6nemli derecede etkiligigkenler olduklari, elde
edilen veriler dikkate alinarak ifade edilebilmedite

isletmelerin ihracat performanslari ve bu performagtkaeden faktorler arasindaki korelasyon tablte@yer almaktadir. Bu tabloya
bakildginda, ihracat performansi ile pozitif yonde en ylksderecede #kili olan faktérin “rekabet unsurlar” olgu
gorulmektedir. Bunun yaninda, “bilgi paylmi” ve “pazarlama yetenekleri” faktorleri de iheaerformansi ile yiksek dizeyde
iliskili olan faktorlerdir. Ihracat perfornansi ile ihracat performansina etkinefaktorler arasindaki kilere goz attiktan sonra,
ihracat performansina etki eden faktorlerin aramkndiskileri incelemekte yarar vardir. Tablo 7’ye bakgada, “rekabet unsurlari”
ile “bilgi paylasimi”, “pazarlama yetenekleri” ile “bilgi payjani” ve “pazarlama yetenekleri” ile “rekabet unsur! arasinda
yuksek diizeyde pozitif yondegki oldugu gérilmektedir.

Tablo 7.ihracat Performansi veihracat Performansina Etki Eden Faktorler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler r RU KTY YF PY BP PO
RU Pearson-Corr.
p (cift-yonli)
KTY Pearson-Corr. ,627
p (cift-yonli) ,000
YF Pearson-Corr. 574 ,604
p (cift-yonli) ,000 ,000
PY Pearson-Corr. ,667 ,582 ,5885
p (cift-yonli) ,000 ,000 ,000
BP Pearson-Corr. , 758 ,596 ,571 663
p (cift-yonli) ,000 ,000 ,000 ,000
PO Pearson-Corr. -,103 ,073 ,147 -,102 -,127
p (cift-yonli) ,320 ,482 ,156 327 ,222
iP Pearson-Corr. , 703 ,643 434 ,680 ,691 -,200
p (cift-yonli) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,052
n (95); p: ,01 diizeyinde cift yonlt anlamlilik

Ihracat performansi ile bu performansa etki edebiatesiskenler arasindaki korelasyon incelendikten sorvagciat performansi
Uzerinde dnemli Olctide belirleyici olan gigkenlerin ortaya konulmasi icin yapilan coklu regumes bulgularina géz atilmasi
gerekmektedir. Tablo 8'de c¢oklu regresyon analizitigkin bulgular yer almaktadir. Coklu regresyon anabzib& msiz
degiskenlerden hangilerinin katilagenin saptanmasinda “Forward Selection” yéntemiilbeedilmistir. Forward Selection yéntemi,
analiz sonucu okturulacak regresyon modeline girecek her bigitvsiz dgiskenin etkisinin 6lgilmesi ve s6z konusu modeli
onemli derecede etkilemeyecek gd&enlerin modelden c¢ikariimasidir (Kalayci, 2006:R6@apilacak analizde bu ydntemin
kullaniimasiyla; yonetsel faaliyetler ve bilgi paymi desiskenlerinin parametreleri anlamsiz ofdu icin (p>0,05) analizden
cikariimg ve geriye kalan dort lgamsiz dgiskenle analiz gergekdérilmi stir.

Coklu dgrusal regresyon analizi sonucu dort modelstlulmustur. F istatistgi bulgusu, doért modelin de anlamh olgltnu
(p<0,001) belirtmektedir. Bu bulgu, dért modelin kidlanilabilecgini gdstermektedir. Rekabet unsurlari, splwrulan ilk modelde
tek baina ihracat performansinin % 49,5’ini agiklamaktadyrica, rekabet unsurlari dért modelde de yeraddtadir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizindiliskin Bulgular

Model R R? S.H. F P
1 0,703 0,495 0,501 91,01pb 0,000
2 0,758 0,575 0,467 62,26[7 0,000
3 0,781 0,610 0,445 47,493 0,000
4 0,797 0,635 0,433 39,08b 0,000
Model B S.H. Beta t P
1 Sabit Terim 1,564 0,27¢ - 5,786 0,000
Rekabet Unsurlari 0,636 0,067 0,703 9,540 0,000
2 Sabit Terim 0,921 0,293 - 3,144 0,002
Rekabet Unsurlari 0,407 0,082 0,450 4,931 0,000




| Pazarlama Yetenek | 0,383 0,092 0381 4,175 0,p00
3 Sabit Terim 0,832 0,284 - 2,931 0,004
Rekabet Unsurlari 0,309 0,086 0,342 3,576 0,001
Pazarlama Yetenek 0,309 0,092 0,307 3,362 0,001
Kay.ve Tek. Yapi 0,206 0,072 0,251 2,863 0,005
4 Sabit Terim 1,286 0,333 - 3,866 0,000
Rekabet Unsurlari 0,283 0,085 0,313 3,341 0,001
Pazarlama Yetenek 0,286 0,090 0,285 3,181 0,002
Kay.ve Tek. Yapi 0,241 0,071 0,298 3,369 0,0p1
Pazar Ozellikleri -0,112 0,046 -0,16p -2,452 0,006

Olusturulan dordincu ve son modelde yer alan rekabeunari, pazarlama yetenekleri, kaynaklar ve tejilolyapi ve pazar
Ozellikleri desiskenleri ile ihracat performansi arasinda pozitifiljive gucli bir dgrusal iliskinin oldugu (r=0,797) gorulmektedir.
Ayrica, s6z konusu géskenlerin ihracat performansindaki @gmin % 63,5'ini acikladil ortaya c¢ikmytir. Bu modele gore
kurulacak regresyon denklegiiyledir:

ihracat Performansi= 1,286 + (rekabet unsurlari288), + (pazarlama yetenekleri X 0,286) + (kaynakkateknolojik yapi X 0,241)
- (pazar ozellikleri X 0,112)

Ancak dordinct modelde yer alan pazar 6zelliklegigkeninin ihracat performansi tzerinde olumsuz ydbideetkisinin oldgu
g6zden kaciriilmamalidir.

SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ve bir alt diizeydesletmelerin ekonomik sistem agisindan en fazla 6wermeleri gereken konularin gada ihracat
gelmektedir.ihracat ve ithalat arasinda dengeniplaadigi ekonomik sistemler Bia bir ifade ile ithalatindan fazla ihracat yapan
ekonomiler sghkli bir sekilde biyime 6zelline sahip olabileceklerdir. Bu ac¢ilardan balgidda ekonomik sistemin makro ve
mikro diizeyde bgarili bir sekilde kletilebilmesinde ihracatin gstiriimesinin énemi buyuktirisletmelerin baaril bir sekilde
inracat yapabilmeleri ihracat pazarlamasi plangfistirebilmeleri ile mimkiin olabilecektiihracat pazarlarinin yapisgldyisi,
Ozellikleri ile isletme Ozelliklerinin dengeli birsekilde uyumlu hale getirilmesi s6z konusu planlanalsonucunda
olusturulabilmektedir. Bu nedenle, performansi yuksekitimacat yapabilmenin anahtarlarinin belirlenn@@smli bir ydnetsel karar
noktasini ifade etmektedir. Bu gahanin ana amacini, ihracat performansina etki daleidrlerin incelenmesi olturmaktadir.
Inegol'de faaliyet gosterenlétmeler iizerinde anket teRniyardimiyla gercekigirilen calsma sonucunda elde edilen bulgulari
Ozetleyerek yorumlamakta yarar vardir. Onceliklepign faktor analiziyle ihracat perfomansini beln dgiskenler
siniflandiriimg ve 6 faktor ortaya cikmstir. Bu faktorlerden “pazarlama yetenekleri” faktiiiin en yiksek ortalama girine sahip
oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, agarmaya katilansletmelerin “pazarlama yeteneklerine” vetdonem duizeyini yansitmaktadir.
Ayrica, s6z konusulietmelerin en az 6nem yuklgdifaktoriin “yonetsel faaliyetler” oldtu ortaya ¢ikmytir.

Ihracat performansi ile ihracat performansini lmligh faktorler arasindaki korelasyorskisi incelendginde; sirasiyla “rekabet
unsurlan”, “bilgi paylaimi” ve “pazarlama yeteneklerinin” ihracat perfomsgyla pozitif yonde en yuksek dizeydekili olan
faktorler old@gu gorilmektedir. Bunun yaninda, “ydnetsel faaliygtiiaktorinin ihracat performansi ile pozitif yonée digik
diizeyde ilgkili faktor oldugu ve “pazar dzellikleri” faktoriniin anlamlilik srmda olmakla beraber, ihracat performansi ile tiega
yonde ilskili bulundugu kasimiza ¢ikmaktadir. Yapilan korelasyon analizi ikkaga ¢ikan bulgulari inceledikten sonra bir adim
Oteye gidilerek ihracat performansini belirleyeasoldgiskenler ile ihracat performansi arasindaki nedeiliggdi yapilan ¢oklu
regresyon analiziyle ortaya konulgtur. Yapilan analiz sonucu, “rekabet unsurlari”’paZarlama yetenekleri”, “kaynaklar ve
teknolojik yap1” ve “pazar 6zellikleri” déskenlerinin ihracat performansi Gizerinde anlamliaigle etkide bulundiu saptannstir.
Bu desiskenlerden ilk G¢unln ihracat performansi tzerindgtd yonde, “pazar 6zellikleri” d&éskeninin ise negatif yonde etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmytir. Bu bulgu argtirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biridir ¥& konuda birka¢ yorum yapabilmek
olasidir.ilk olarak, “rekabet unsurlar” geskeninin ihracat performansi izerinde en fazla etdian degisken oldgunun ortaya
cikmasi, bu faktori okturan dgiskenlerin incelenmesi gerekini gostermektedir. Bu faktdre bakifginda, pazara ydnelik
pazarlama stratejilerini uygulama, pazari izlemezgpdaki ygun rekabetin farkinda olma ve ihracati rekabetiaoéarak gérme,
Urtiinde kaliteye 6nem verme ve Urtinl destekleyemétier Gzerinde ygunlasma gibi dgiskenlere dnem verilmesininglétmelerin
ihracat performansini olumlu yénde etkilgidanlasiimaktadir.

ikinci olarak; miteri iliskilerini ve dazitim kanali ilskilerini gelistirme, secilen hedef pazarlara uygun pazarlamdegitesini
kurgulama, Urdnleri rakiplerden daha hizl teslitme ve sat sonrasi yeterli diizeyde hizmet sunma gikiigleenlerden olgan
“pazarlama yetenekleri’ne verilen 6nem diizeyiniradat performansi lizerinde “rekabet unsurlari”dalden sonra ikinci derece
onemli etkiyi yaptsi anlgiimaktadir. “Rekabet unsurlar” ve “pazarlama yetldew” degiskenlerinden sonra; yeterli kaynak,
teknolojik altyapi ve bilgi birikimini ifade ederkaynaklar ve teknolojik yapi” faktérinun ihracatrfpemansindaki désimlerden

bir béluminid agiklagh ortaya ¢ikmytir. Son olarak, hikimetler tarafindan pazara gapmhiidahaleler, konulan yasal engeller ve
olusan ikame Urtnler gibi géskenlerden olgan “pazar 6zellikleri” faktoriniin ihracat perfornsam olumsuz yonde etkilegi
belirlenmistir. Buraya kadar dgnilmeyen “yonetsel faaliyetler” ve “bilgi payami” faktdrlerinin ise, ihracat performansi Uzernd
anlamli bir etkisinin olmagh saptanmtir.



Arastirmadan elde edilen bulgular ve litaratiir taransasiucu KOBlere dnerilerimizsunlardir:

- KOBT'lerin ihracat performanslarini arttirabilmek igincelikle rekabetci stratejiler tizerinegymlasmalari gerekmektedir.

- lIkinci olarak pazarlama yeteneklerini gélime konusunda gerekli cabalarin gosteriimesiadht performansinda
isletmelere olumlu sonuglar dorabilecektir.

- Ayrica, gerekli teknolojik altyapi ve bilgi birikimin oldugu alanlara ygunlagilmasi da ihracat performansinin daha da
artmasini sglayabilecektir.

- Son olarak, ihracat yapilan pazarlardaki geélerin incelenmesi, bu pazarlargkeimenin ve faaliyet gostefgisektoriin
SWOT analizinin yapilmasi, gerekli stratejileriigliruimasi ve etkili kararlarin alinmasinda énemeatecektir.
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Turkiye'de Turizm Gelirleri ile Bilylime Arasindakiiliskinin Analizi
Elcin AYKAC ALP *

OZET: Galsma, Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin ekonomik bilyiimejsn etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Tirkiyetole sektorden
elde edilen gelir ile blylme arasindakskli T-VAR (Threshold Vector Autoregressive) analitle test edilmgtir. Calismada, incelenen
doénemde turizm gelirleri, turizm talebi, buylmedéyriz kuru dgiskenlerinin d@rusal olmayan bir yapi arz etmesi nedeniyle sézikan
analiz secilmji ve bdylece daha ghkh sonuclar elde edilngtir. Calisma, turizm gelirleri ile blyiime arasindaki pozitiifskiyi
gostermekle birlikte bu gkinin turizmden elde edilen gelirde %30'un lzerirzds olmasi halinde ortaya ciktni gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérd, Bayime, T-VAR
Analysis of the Relation Between Tourism Income an@Growth in Turkey

ABSTRACT: This study aims examination of the Tourism SedtoiTurkey and its effects on the economic growthe Trelation
between income from this sector and growth in Tynkas tested by T-VAR (Threshold Vector Autoreghessanalysis. This method is
chosen because of the nonlinear structure of touingome, tourism demand, growth and exchangearadethereby robust results from
this analysis realized. However this study shovesgbsitive relationship between tourism income gravth, it is seen that this result
requires 30% increase in tourism income.

Keywords: Tourism Sector, Growth, T-VAR.

GIRIS

Insanglunun neredeyse var gluyla beraber ortaya ¢ikan ihtiyaglardan biri seyahme ihtiyacidir. Bu ihtiyacin ¢ok gig sebeplerin
arasinda ekonomik sebepleri ofdugibi hemen hemen timiinde ekonomik sonuglarigatikkat cekmektedir.

Turizm 6zellikle ikinci Diinya Sava@’'ndan sonra tiim diinyada gelie hizini arttirngtir. Bu artsa ulgim sektoriinde sayasirasinda
gelisen teknolojinin de pozitif etkisinin vagh gozlemlenmitir. Tlrkiye'de ise turizmin gejiminde iki 6nemli adim mevcuttur.
Bunlardan ilki 1980 istikrar tedbirleri ikincisi@s1982’de ydrirlge giren Turizm Tgvik Kanunu’dur. Turizm hareketlerinin ggiini ile
birlikte sektortin Glke ekonomilerine katkisi da Giebir inceleme alani haline gelstir.

Calsmanin ilk bolimiinde Turkiye'de turizmin gegiiniekonomideki yeri ve GSMH'ya etkisi incelenecekiikinci bélimde turizm
sektoriinden elde edilen gelir ve bilyiime arasintigki T-VAR (Threshold Vector Autoregressive) yonteknilanilarak incelenngtir.

TURIZM SEKTORU VE BUYUME iLiSKiSi LITERATUR TARAMASI

Turizmin ekonomiye olan etkisini inceleyen gaialar buylimeye, kalkinmaya, bélgesel kalkinmaythdama etkisi gibi faktorleri
incelemilerdir. Bu calsmalara verilebilecek bazi ¢rneklgu sekilde siralanabilir; Elias ve Proencga (2008) spasilarinda turizmin
bdlgesel kalkinma lzerine etkisini GMM metodu iteelemgtir. Eugenio-Martin vd. (2004), Fayissa vd. (2008)lismalari Latin
Amerika Ulkeleri icin turizm ile bilyime arasindakiskinin incelendsi calismalardandir. Khalil vd. (2007) Pakistan iginCroes v
Vanegas (2008) ¢amasi Nikaragua i¢in, Brau vd. (2003) ve Lee ve @h@D08) OECD ilkeleri ve gindaki dlkeler icin bu ikkiyi
panel data metodu kullanarak incelgleidir. Dritsakis (2004) ¢aimasinda Yunanistan i¢in, Balaguer ve Cantavelldald2002)
Ispanya icin yapraioldugu calsmada turizm ile biyime arasindaki uzun déneskijli gostermitir. Ayrica Kore igin, Oh (2005)
¢alismasi bu ydnden konuyu ele alan galalar arasindadir. Goékdemir ve Durdu (2007) Tieklg turizm ile ekonomik buyimeyi
ARIMA modelleri ile incelemjler ve uzun dénem dengesKisinin varligina saret etmglerdir. Turkiye'de hizmet sektdriindeki biyiime
ile turizm talebi arasinda uzun dénem dengéigdine karet eden ve ilk olaraksik modellerin kullanildgl calisma ise Aykac Alp (2010)
calismasidir. Ayrica Turkiye icin Tosun (1999), GlndigzHatemi (2005), Bahar (2006) gahalari mevcuttur.

TURKIYE'DE TUR izZMiN GELISIMT

Tilrkiye ekonomisinde planli donem olarak adlandmi1960’lardan itibaren turizm sektoriiniin gengediendirmesi yapilacak olursa,
sektordeki gefim Sekil 1'de gérulmektedir. Galme hem gelen yabanci ziyaretci sayisinda hem diegdibariyle gérilmektedir.

* Dr., e-mail:aykace @gmail.com



Sekil 1: Planli Dénemde Gelen Turist Sayisi ve EldEdilen Gelir
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Kaynak: Veriler DPT (Devlet Planlama gkélati) internet sitesinden elde ediltir

1980'li yillarda tim dinyada turizm sektoriinde ¢ergyaretci sayisi agisindan gerekse elde edildinegeacisindan blyik ilerleme
olmustur. Turkiye'de 1980’li yillarda yganan bu patlama daha 6nce dginiédi gi Gzere 1980 istikrar tedbirlerinin bir sonucuddyrica
1983 yilinda Turizm Bakarii biinyesinde okturulan Turizm Gelitirme Fonunun etkisi ve ayni yilda ylrigiigiren kamu arazilerinin
turizm yatinmlarina tahsisi hakkinda yénetrgglide etkisi ile turizmin ekonomideki pay! artm.

1990 yilindan itibaren gelen yabanci ziyaret¢i saye elde edilen gelir hizindasg@an ary oranindaki diiis teror olaylar ve saga
nedeniyle yganmstir. 1990’larin balarinda tirmanan terér olaylarinin yani sirgustos 1990'da itayan 1. Kérfez Saw#nin etkisi,
Ozellikle elde edilen gelirlerde olmak Uzere gefyaretci sayisinda da goériilmektedir. Ancak platdabeklenen gercelgmeler ile
gerceklgen deerler arasindaki sapmanin biyikliisavain etkisinin daha blylk paya sahip aldau gostermektedir. Benzergigler
1995 yilindan itibaren tekrar terdr olaylari etkisi de gortlmektedir. 1995-1999 vyillari arasindebt olaylarinin etkisi, 2003 yilindan
itibaren de 2. Kérfez Sayein etkisi planlarin gergeldme oranlarina yansimaktadir. 1987-2007 yillari iades dikkat gekici bir gjer
nokta gelen ziyaretci sayisi ve gelirler acisindarbiiyiik etkinin Birinci Kérfez Sayaile yasanmg olmasidir.ikinci buyiik etkinin ise
terér olaylarinin negatif etkisidir. Ancdkinci Kérfez Saval benzer negatif etkiyi ayni bilyiiklikte gostermgimi

Dunya Turizm Orgitiiniin (WTO) verilerine gére, 20@linda diinyada gelen yabanci turist sayilari iceginde Tirkiye dokuzuncu
sirada, elde edilen gelirler itibariyle onuncu daayer almaktadir. Yine 2007 raporuna gore Turiaktéri bu gelimini daha hizh
arttirarak devam ettirecek ve 2010 yilinda 105Q/omilturist ve 1550 milyar $ turizm gelirine, 202Miryda 1600 milyon turist ve 2000
milyar $ turizm gelirine ulgmasi 6ngdrilmektedir.

Tirkiye'de Turizm Sektori ve GSMH'ya Etkisi

Turizm sektoriiniin Turkiye'deki yerini gecggtén glinimiize etkisini, bu sektériin geti ¢izgisinin gorilebilecg bir analiz olan GSMH
icindeki yerinin analizi bu agidan 6nemli bir yegkil etmektedir.

Sekil 2: Turizm Gelirleri ve GSMH icindeki Payi (1963-2006)
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Kaynak: T.C. Kiltlr ve Turizm Bakarg, Turizm istatistikleri, (http://www.kultur.govXr

Yukaridaki sekilde elde edilen turizm gelirleri ve bu gelirlerGSMH igindeki payi gortlmektedir. Bu gdsterge bevi Tirkiye'de
turizmin gelsim slrecini gostermektedir. Turkiye'de turizmin ¢ok farkli tirii mevcuttur ancak son yillara kadalirgsazlama
bakimindan incelenginde en yiksek payi kiyr turizmi almaktad$ekil 2 incelendiinde GSMH icindeki payin 1984 yilinda %1’e
ulastigl goriilmektedir. 1984 yilindan itibaren elde edilgglirlerin GSMH icindeki payinin asthizi ise Umit verici niteliktedir. 1984
yihinda goriilen, GSMH iginde turizm gelirlerininyain artginda yganan bu sigramada 1980 sonrasi alinan tedbirlgiipleesiz 1982
yihinda yurirlige giren 2634 sayili “Turizmi &gk Kanunu” dur.

Dolayisiyla konunun incelenmesi gereken birden Igokutu bulunmaktadir. Biri GSMH icindeki payin wilitibariyle ancak %8’lere
¢ikabilmis olmasidir. Bu durum olumsuz bir gorintl sergilesegagidaki sekilde de goruldgl tzere, gerek GSMH icindeki pay
gerekse gelirlerdeki astyillar itibariyle oldukca yiiksek sigramalar gostétir.



Sekil 3. Turizm Gelirleri ve GSMH Icindeki Payi (1963-2006)
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Kaynak: T.C. Kiltlr ve Turizm Bakarg, Turizm istatistikleri, (http://www.kultur.govXr
TURKIYE'DE TUR iZzM SEKTORUNDEN ELDE ED iLEN GEL iR VE BUYUME iLisKisi

Turizm sektdrt Gzerine yapilgiolan calgmalar Tarkiye icin talep tahmini, genel makro ekonilo etkileri ise dg ticaret aggini
kapatmaya olan katkisi ile blylimeye etkisi 0zelimtelenmgtir. Bu calsmada da sektodriin biyume (zerine etkisi 1998'dbaritin
dogrusal olmayan yontemlerle incelenecektir. Sektotiiyime Uzerine etkisi incelengniolmakla beraber dipusal olmayan
yontemlerden T-VAR (Threshold Vector Autoregresyiaealizinin kullanimi ile farkli bir perspektif kaaktadir.

Data ve Ekonometrik Metodoloji

1998:01 — 2009:12 ddneminde aylik veriler kullarakd, turizm sektériinden elde edilen gelir ile bilyiimano arasindaki ki T-VAR
yontemi ile analiz edilmektedir. Her iki data dawsiensel etkiler icermektediilk etapta mevsimsel etkiler arindirignve logaritmik
donisiim uygulanmytir. Bu gamadan sonra veriler incelegiide gerek krizlerin etkisiyle ddviz kurlarindakniadesisimler gerekse
alinan tedbirler, son ddnemde degigen yapi nedeniyle ziyaretci sayisinda ve hizmetdsékdeki bliyimede gousal olmayan yapinin
varhgl goralmitir. Kuskusuz elde edilen gelir Gizerinde turizm talebinolagisiyla gelen ziyaretci sayisinin ve doviz kumretkisi
mevcuttur. Bu etkilerin analize katilmasi gereldrigimdstiir. Ancak gerek turizm talebi gerekse ddviz kutyidme ile gelir ilgkisinin
incelendgi bir sistemde belirlenmegiiicin analize dysal dgisken olarak dahil edilrgtir.

Ekonometrik Metodoloji

Ozellikle déviz kurundaki d#sim ve yasal diizenlemeler ani rejimggigklikleri yaratmistir. Tim bu etkiler goz 6niine alirgginda tiim
degiskenler icin TAR modellerinin uygunfiu argtiriimistir. Analiz turizmden elde edilen gelir ile blylraeasindaki igkiyi T-VAR
yontemi ile incelemektedirilk asamada hem TAR modellerinin uyguglinun sinanmasi hem de serilerde birim kokin gl
argtirmada kullanilabilecek Caner ve Hansen (2001) T#ifm kok analizi kullanilmytir. ikinci asamada serilerin ayni dereceden
durgzan oldwgu geleneksel birim kok testlerinden ADF testi kollarak test edilmgtir. Daha sonra ise T-VAR analizi uygulargbm.

Dogrusal Olmayan Birim Kok Testleri

Literatirde d@rusal olmayan zaman serilerinde birim kokin tesimesbi konusunda farkl yontemler kullangdigérilmektedir. Blake

ve Fomby (1997), Pippenger ve Goering (1993), D#/9) testinin dgrusal olmayan zaman serilerinin analizindgaoesiz oldgunu
kanitlayan sonuglar elde ediktir (Kapetanios vd., 2003)jncelenen zaman serisiningtasal olmamas: halinde uygulanan ADF testinin
alternatif hipotezde yanltanimlama nedeniyle uygulanamay@ca dginen diger calsmalar ise Enders ve Granger (1998) ve Enders
(2001) calgmalaridir.

Caner ve Hansen (2001) Birim Kok Testi

Caner ve Hansen (2001) gahas! literatiiriin iki rejimli TAR modelinde bire yiakAR koki olmasi durumuna izin veren bir model
calismasidir. Similasyon sonuglari sirecin gercektefrudal olmayan bir yapiya sahip olmasi halinde uggah birim kok testinin
geleneksel ADF testine nazaran ¢ok daha yiiksek gidegunu géstermektedir.

Caner ve Hansen (2001) iki rejimli ve otoregresifrb koke sahip TAR(k) modelini incelesterdir. Esik etkisi i¢cin Wald testi, birim kdk
surecinin testi icin ise Wald testi ve t-testi luliimstir.

Bu ¢alsmada uygulanacak olan Caner ve Hansen (200%jr@dinda izlenen yontengagida agiklanmtir.
TAR modeli,

Aytzel'x[—ll{ <V}+9)fl|{412y}+? @)

* Veriler T.C.M.B.'ndan ww.tcmb.gov.tJ elde edilmtir.



dir. (1) numaral denklemd& _, = (yt_l I;' Ayt_l...Ay_k )' olarak tanimlanngtir. t=1,...,T ve I{.} gbsterge fonksiyonudur. Hata

terimlerini ifade eder€, ~ 1.i.0. oldusu varsayiimaktadir. Bazm=1 icin Z, = Y, — }j_., dir. I, kesim noktasi ve dgusal trendi
iceren deterministik bikenler vektoradir. & 6nceden belirlenrgj kesin durgan ve sirekli dalim fonksiyonu ile ergodik bir
desiskendir. ik degeri )/ bilinmemekte y[1T =[y1,y2] aralginda yer almaktadir. Bu aralikta)/; ve ), igin

P(Z <y)=m >0, P(Z <y,) = 1T, <liliskileri yazilabilmektedir.

Analizde 91 ve 92 bilesenleri birbirinden ayri incelenmive bu parametrelere ait vektorler,

Py £
6=15|6=|5 )
a, a,

Y,_4 serisinin iki rejiminde(,ol,,oz), Y,_4 serisinin gim parametreleri,(ﬂl,ﬂz), deterministik bilgenlerin gim parametreleri,

(0’1,0’2), (Ayt_l, ...,Ayt_k) icin tanimlanmy egim parametreleridir (Caner, Hansen, 2001).

Esik degeri )/ parametresinin EKK tahmirﬂ'z(y) degerinin minimizasyonu ile bulunmaktadir;

Esik etkisi,

H,:6,=6, 3)

bilesik hipotez ile sinanmaktadir. (3) numarall hipotetzst edilmesi standart Wald istaistiV+ ile yapilmaktadir.

Diger ilgilenilen konu olan birim kokin vag icin hipotez ise,
Hy:0,=0,=0 @)

dir. (1) numarali denklemde (4) numarali hipotegegk oldusunda Y,_; de birim koékiin varfiindan bahsedilebilmektedir. (4) numarali
denklemde gosterilen hipotez icin standart Waldltistigi de Ry ile gosterilmesi halinde (4) numaral hipotezdbitsg/ icin RT (y)
standart Wald istatigti olmakta ve bu durumda dRT = R.(}A/) olmaktadir. R istatistigi standart Dickey - Fuller istatigtnin iki

parametreye geneffiirilmis halidir. (1) numarali denklem ve yukaridaki parémadisitlar gecerliykenQ, ve 0O, parametreleriy,
surecinin durganhgini test etmektedir. Bu durumda, (4) nolu denklenyer verilen hipotez sinanmaktadirg Hipotezinin kabul
edilmesi halinde (1) numarali model dgaa TAR modeli olarakAyt durggan degiskeni ile yazilabilmektedir. Y, desiskeni bu

durumda birim koéke sahip I(1) sireci izlemektedderi durgan ve ergodik isep:1 6zel durumundaO, <0, £, <0 ve
(1+ p,)(1+ p,) < 1ise model durgandir (Caner, Hansen, 2001).

(4) numaral denklemle gosterilery Hipotezinin alternath‘ii-|l P < 0 ve P, < O seklinde kurulmaktadir. Ancak Gigtincii bir durum
da s6z konusudur. Kismi birim kék durumunda

P <0 ve p,=0,
H,: yada ®)
p,=0 ve p,<0.

hipotezi gegerli olmaktadir. Hhipotezinin kabul edilmesi halindg/, sireci bir rejimde birim kék gibi hareket ancalgadi rejimde
durazan bir siire¢ izlemektedir. Hhipotezinin kabull halinde sire¢ dgaa deildir. Ancak klasik birim kok siirecine de sahipzddir.



Ho hipotezini test etmede kullanilan yontem Wald isteidir. Kisitsiz alternatif ise0; Z0 ya da g, # O seklindedir. Test istatist,

Ry =6+t ()

dir. Burada { ve %, (1) numarali EKK denkleminden elde ediI@l ve ,52 parametreleri icin t oranlaridir.;He H, alternatifleri tek
taraflidir. Cift tarafli Wald istatisgi tek tarafli versiyonuna nazaran dahgidiiglice sahiptir. fhipotezini tek tarafli alternatifi olan
P, <0 yadap, <O olan tek tarafl Wald istatig

Rr =t | 2<q +t§|{ﬁ2<0} ™)

ile hesaplanir. Caner ve Hansen (2001)gasinda, R ve R testlerinin H ve H, alternatiflere kan giicli oldgu belirtilmistir. Test
istatistiginin anlamli olmasi halinde Hhipotezi yani serinin birim kdke sahip olmasi rediir, ancak H hipotezi mi yoksa H
hipotezinin mi gegerli oldgunu agiklga kavyturmak icin iki farkh rejimde birim kok testi yapmya olanak veren tve t istatistikleri
onem kazanir. Bu rive — istatistiklerinden birinin anlamli olmasi halintg alternatifinin tutarli oldgu anlamina gelir ve § Hy, H,
hipotezleri arasinda secim yapma ofaneerir. Calsmalarinda geftirmis olduklari testin ADF birim kok testine nazaran gltest
edilmis ve her durumda testin gliciiniin daha yiiksekgoldu kanitlanmstir.

TVAR Analizf

TVAR analizinden dgrusal olmayan zaman serilerinin asimetri, rejimsisieni ve ¢oklu denge gibi 6zelliklerinin incelenmeden
kullanilan baarili bir modelleme prosediri olarak yararlanilradkt Incelenen zaman serisinde i¢sel dinamikler sebelaiglerejim
degisikliklerinin olmasi durumunda uygulama alani bulrzeakr.

Calismada turizm gelirleri ile biyime arasindakgkide dgrusal olmayaryok etkilerinin yayiliminin incelenmesi hedeflenmekt. Bu
iki unsurda da etkili oldgunu digtiindigiimiiz ancak system icinde belirlenmesi konusunderlyétlgiye sahip olmadimiz déviz kuru
degiskeni ise dysal olarak modele katilgtir. Tahmin edilen TVAR modeli;

Y=pt+ AT+ BI(L) Yoy + (02 + AP Y+ B2 (L) V) |+ (8)

Y, degiskeni (i) icsel dgiskenlerinden olgan i¢sel dgiskenler vektoridur. Bsal degiskenler icin ise (g) ifadesine yer verilngtir,
Ayy
Ay,

Ay, 9)
An,
An,,

An

it
buradai=1,...,n, j=1,...,mdir.

I [.], d dereceden gecikmet; esik degiskeni y esik degerinin altinda dger aldginda 1 dger durumlarda O deri alan gosterge
fonksiyonudur. Gosterge fonksiyomy.] gdstergesic, 4 desiskenininy desiskenine bgl olarak aldg deserler itibariyle iki farkh rejimi
tanimlamaktadir. VAR modelinde yer alan sabit tefimA matrisi ve B(L) lag operatérii ile gosterilen tnig polinomu gibi ifadeler
vasitaslyla rejimler arasindaki asimetri modeleildatilmektedir. > , A1 ve B1(L), I; [] = O ile tanimlanan rejim icin VAR
parametrelerini gosterirkeny® +p?, Al + A2 veB1 (L) + B2(L), I;[.] = 1 ile tanimlanan rejim icin VAR parametreleririisgermektedir.
Modeli olusturan dgiskenlerin hareketlerinden i¢sel bir sire¢ @dusaptanan rejim geiminin modellenmesic nin Y, icindeki
degiskenlerden birinin fonksiyonu olarak tanimlanmasiihimkiin olmaktadir. DolayisiyM de yar alan herhangi bir gigkene gelen
bir sok c.. t=1,...,T ve K.} gdsterge dgéskenlerine etkilerine bz olarak baka bir rejime gegie sebep olabilmektedir (Calza ve Sousa,
2005).

Ekonometrik Sonuglar

Elde edilen ekonometrik sonuclar iki bélimde inoetektedir.ilk bolum serilerin geleneksel birim kok testler iCaner ve Hansen
(2001) birim kok testinin sonuglarini icermektedieleneksel birim kok testleri serilerin 1(1) offlina karet ederken Caner ve Hansen

2 Bu béliimde bulyiik élctide Bildirici, Alp, Bakig£2010) cagmasindan yararlanilgtir.



(2001) testi sonucunda elde edilen bulgular sémildogrusal olmayan birim kdke sahip olmasinin yani siegrusal olmayan yapiya
sahip olmasi hakkinda da bilgi vermesi acisindamndarz etmektedir.

Birim Kok Testleri Sonuglar

Blylme (GR), Turizm Gelirleri (1), Doviz kuru (USPJurizm talebindeki d&sim (TD) i¢in birim kok test sonuglarisagida verilmitir.
Tablodan da gorilebilegegibi tim degiskenler (1(1)) birinci dereceden d@gandir. Tablo 5 ise Caner ve Hansen (2001) Birim Kékt
Sonuclarini gdstermektedir.

Tablo 4: GR, I, USD, TD Dgiskenleri Geleneksel Birim Kok Testleri

-DGR-
Testlistatistigi 1% 5% 10%

ADF (11) -6.222934 -3.483312]  -2.884661 -2.579140
-DI-

ADF (5) |  -8.154293 | -3.480818] -2.883579  -2.5786(1
-DUSD-

ADF (11) |  -6.714242 | -3.484653] -2.885249  -2.579441
-DTD-

ADF(12) | -6.038971 | -3.481217| -2.883753  -2.5786%4

Parantez igindeki rakamlar AIC bilgi kriteriessalinarak secilen gecikme uzunluklarini gostetetkk

Tablo 5: Caner-Hansen (2001) Birim Kok Testi Sonugri

Degiske Wald Bootst.p | Asimp.
n istatistigi | -degeri p-
i GR (6) 42,59 0,0 0,01
e GR(12)| 3264 0,16 0,14
% TD (7) 37,62 0 0
o 1 (5) 39,55 0 0,01
g | (6) 24,99 0,04 0,14
2 |usb@ | 4238 0,05 0,05
R USD 33,56 0,15 0,08
® | GR() 11,05 0,1 0,11
ES | GR(12) 3,63 0,63 0,86
Sss| TD(?) 10,89 0,1 0,12
nkE®
~=2 | 15 7,75 0,33 0,31
SO | 18 16,14 0,02 0,02
ESS|UsSD@) | 1064 0,09 0,13
o USD 3,11 0,65 0,85
2 _ | GR(6) 11,05 0,1 0,093
ET | GR(12) 3,63 0,51 0,78
UE) S = | TD(7) 10,89 0,1 0,1
~x2[ 1(5 7,75 0,30 0,27
SR 1 16,13 0,02 0,01
ESS[usD@) 8,66 0,14 0,20
o USD 311 0,53 0,79
= GR (6) 1,65 0,5 0,64
g GR (12) 0,71 0,62 0,96
= TD (7) 1,98 0,2 0,47
g [ (5) 1,93 0,32 0,50
g 1 (6) 2,003 0,30 0,46
a USD (1) 2,94 0,05 0,11
< UsD 1,63 0,33 0,65
x GR (6) 2,88 0,2 0,12
S_ | GR(12) 1,77 0,31 0,64
$2 [TD (@) 2,63 0,2 0,19
a" 1 (5) 2,01 0,18 0,46
o 1 (6) 3,48 0,01 0,03




Usb (1) 1,41 0,95 0,73
USD 0,67 0,59 0,93

BlylUme serisi icin gecikme uzurgu 12 olarak belirlenngtir. Uygulanan test sonucunda m gecikme paramefidsi. Gecikme sayisi k,
AIC kriterine gore belirlenngtir. m ise Caner ve Hansen (2001) gaiasindan hareketle SSR minimum olasekilde belirlenmitir.
Bootstrap Eik Testi incelenen seridesi& etkisini sinamaktadir. Bunun igin uygulanan Wadkkti sonucunda k ve m gecikme
uzunluklarina goére elde edilen test istatistikleziolasilik dgerleri verilmistir. Tablo 5'de gik testi sonuglarinda m gecikme igigile
etkisinin varlgl s6z konusudur. k gecikme icigile etkisinin varlgl reddedilmekle birlikte Caner ve Hansen (2001)sgasinda da
oldugu gibi m gecikme durumunda elde edilen sonuglakatix alinmaktadir.

Benzer durum Turizm Talebi, Turizmden elde edilefirgre doviz kuru dgiskenleri icin de sdz konusudur. Dolayisiylagdasallik sifir
hipotezine kan esik etkisinin varlgini gdsteren alternatif hipotez timgiden icin de kabul edilmektedir. Turizm Talebi seign
gecikme uzunlgu hem k hem de m parametresi i¢in 7 olarak beligtir. Turizm gelirleri dgiskeni icin uygulanmy olan birim kok
analizinde ise k parametresi 6, m parametresi is&fak belirlenmitir. DOviz kuru serisinde ise k gecikme uzugdull, m gecikme
uzunlyu 1 olarak belirlenngtir.

Bu sinamadan sonraki adimda\R R, testlerine yer verilngtir. R, testi ¢ift tarafli (two — sided) Wald istatigi gosterirken R testi tek
tarafll sinamadir. Serinin dugan oldgunu gésteren sifir hipotezineH( : p, = p, =0) kassilik H, : p, # p, # 0 hipotezini sinamakta

olan R testi sonuclarinda dretim serisi hem k hem de oikgee uzunluklarinda duganhgl gosteren sifir hipotezini Wald istatistikleri
ve olasilik dgerlerinden de gorulege gibi reddetmektedir. Rtesti sonuglarinda dad,: p, = p, =0 serinin durganligi hipotezine

kasilik H,:p <0, p,<0 serinin birim koke sahip oldgunu gésteren alternatif hipotez kabul edilmekteRirtesti sonuglarina gore

tum deiskenlerin birim kdke sahip oldw gorilmektedir. Caner ve Hansen (2001) testi seute dginildigi gibi ¢ift tarafli Wald
istatistigi tek tarafli versiyonuna nazaran dahaiddguce sahiptir. Bu sebeple tek tarafli test sanee t , t, testlerine dayanarak son
karar verilmitir. Tek ydnlu R testi incelendiinde tim dgiskenlerin birim koke sahip oldw gorilmektedir.

t; ve b testlerinde ise her bir rejim de birim kokin varhiest edilmgtir. Tek tarafli § testinde her iki rejimde de dganligi gosteren
H,:p,=p,=0 hipotezi birinci rejimde birim kok etkisinin vagini gosterenn, : p <0, p,=0 hipotezine kan sinanmy ve tim

degiskenlerin birinci rejimde birim kok etkisine sahifdagu goriimigtur. Yine H : p = p, =0 hipotezine kagsi bu sefer ikinci rejimde
birim kok etkisinin varlgini sinayanH, : p, =0, p, < 0 tek tarafli } testi sonuglarinda da aysekilde birim kok etkisinin var oldtu
gorulmstar.

T-VAR Analizi sonuglari

Analizde buyime ile turizmden elde edilen gelirlecelenmgtir. Test prosedirii olarak Bildirici, Alp, Bakistg2010) kullanilmgtir.
Suphesiz turizmden elde edilen gelirlerde doviz kunu ve turizm talebinin etkisi olduk¢a yiksektim@ak bu iki dgisken sistemde
incelenen dgiskenleri etkilemekle birlikte sistem icinde belirreemektedir. Bu sebeple déviz kuru ile turizm taleigsal deisken
olarak sisteme dahil edilgtir. 1998:01-2009:12 dénemi incelenerek elde edlleAR denklemleri gagida verilmitir,

-0,017- 0,44GR, - 0,5AGR,+ 0,@%|,- 0,001 ,- O0,088SD,- O0/ID,+y v, O
AGR _ (0, 008) (0,217) (0, 238) (0, 046) (0, 049) (0,09) (0,073)
-0,001- 0,158GR, - 0,09GR,+ 0,019 ,- 0,082 ,— 0,120, +0,0ATD_ +u,, v ,> 0,
(0, 002) (0, 086) (0, 086) (0,012) (0,012) (0, 029) (0,014)
-0,032+ 0,634GR, - 0,04XGR,- 0,129),- 0,032 ,+ 0,@69SD,+ OAB5ED,+y y,<
Al = (0,039) (1,06) (1,172) (0, 226) (0, 242) (0, 444) (0, 358)
‘" ]0,0026+ 0,738GR, + 0,078GR,— 0,89 ,~ 0,049 ,+ 0,2005D,+0,63RATD,+y, V,> 0,¢

(0,011) (0,531) (0,532) (0,077) (0,076) (0,178) (0,089)

Elde edilen bulgularsiginda buyime ile turizmden elde edilen gelirler ardaki farkin %30'dan diilk oldusu ya da sit oldugu
durumlarda birinci rejimin gercekiggini gostermektedirikinci rejim ise bu iki dgiskenin aralarindaki farkin %30'dan fazla ofdu
durumda gecerli olmaktadir. Her iki rejimde de Binceki donemde turizmden elde edilen gelirin blyenelan pozitif etkisi
gorulmektedir. Ancak ilk rejimde yani %30’un altegerceklgen arts oraninin var olmasi halinde turizm talebinin bigymnegatif,
ikinci rejimde ise pozitif etkiledii gortlmektedir. Turizmden elde edilen geliri iserliki rejimde de pozitif yonde etkilemektedir. Her
rejimde de bir énceki donem blylime orani turizmirigeini pozitif yonde etkilemektedir. Blylimeninrizm gelirlerine olan pozitif
etkisinin turizm gelirlerinin blylimeye olan poziétkisinden daha kuvvetli olgu gorilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin afain
yatan sebepler incelergitide blylme ile paralel giden istikrar ve giveraomt gelen turist sayisini ve bungbalarak da elde edilen
geliri etkilemektedir. Dier taraftan turizm gelirlerinin bllyimeye pozitikisinin disiik olmasinin sebeplerinden en énemlisi ise turizm
gelirlerinin dlgllmesindeki glcluklerdir. Turizm lgéri hizmetler sektéril icinde yer almasinin gegirdlcme giicliklerinin yani sira
icinde kayit dgili g en ¢ok barindiran sektorlerden biridir. Bu sebdgllyimeye olan etkisinin sinirli dlgiide sonuchaasidg agiktir.
Incelenen dénem teror olaylarinin da var gldir dénemdir. Bu sebeple modele terdr kukl&igeni katilmg ancak sonuclarda
anlamlh dgisiklik yapmadgi icin bu modele yer verilmestir. Denklemler incelenginde gorilen bir dier etki doviz kurunun turizm
gelirlerine pozitif etkisidir. Doviz kurundaki agtibir diger deyile Ulke parasinin ger kaybetmesi turizm sektdriinden elde edilen



gelirleri arttirmaktadir. Bunun sebebi konaklamedilyelik ya ve bunun gibi turistlerin harcamalarini ucuzhgg¢lmesi sebebiyle tercih
edilmesi, turizm talebinin ve elde edilen gelirlerouna bgl artis yasanmasidir. Bu pozitif etkinin ilk rejimdezali gini daha da 6nemli
olctde hissettirgji gorilmektedir.

SONUC

Calismada 1998:01-2009:12 doneminde Turkiye'de turizkt@®@énde elde edilen gelir ile bilyime arasindakkilT-VAR analizi ile
incelenmgtir. Bu alanda yapilan bazi ¢gghalarda analiz tekpi olarak VAR analizi kullaniimakla birlikte genetlie verilerde var olan
dogrusal olmayan yapi g6z ardi ediktmi. Yapinin d@rusal olmamasi ve TAR modelleri ile modellenekigirlincelendikten sonra
buylme ile turizm sektdriinde elde edilen gelir gxdaki iliskinin analizi T-VAR analizi ile ortaya koyulngtur.

Biyimenin turizm gelirlerine olan etkisi her ikijirmde de pozititken turizm talebinin bllyimeye olatkisinin farklilgmasi gelen
yabanci ziyaret¢i sayisindaki am biiyimeye etkisinin 6nemini ortaya koymaktadialkhma planlari incelengiinde turist baina elde
edilen gelirin turist sayisindaki aian daha 6n planda olgu gériilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ inceleneneddale bilyiimeye olan
etkinin turist sayisi ile olan lgantisini ortaya koymakla birlikte elde edilen stirbgina gelir artyi hedefinde istenilen diizeye heniiz
gelinmedgini géstermekte, hedefin 6nemini bir kez daha ateyymaktadir.

Calismada uygulanan analiz sonucunda elde edilen pardiulgu ise turizm gelirlerinin biiyiime izerinerpjaozitif etkinin varlginin
yani sira elde edilmesi planlanan turis§iba gelir diizeyine ulabilmek icin gerekli 6nlemler alinirken bu hedetkikeyen en 6nemli
desisken olan gelen turist sayisindaki @rida %30’un altina dinemesi gerekgidir. incelenen dénemden ¢ikan bigeii sonug doviz
kurunun elde edilen turizm gelirlerinde satisebep olmasidir.
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Tiirkge Ogretmeni Adaylarinin Elestirel Diisiinme Egilimleri Uzerine Bir Ara stirma
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Cumhuriyet Universitesi gitim Fakiiltesi Turkge Eitimi Blimii

OZET: Bu calsmanin amacl, Tiirkcegéetmeni adaylarinin ejeirel disiinme gilimlerini 6grenme stili ve sinif dgskenleri
acisindan dgerlendirmektir. Cakmanin verilerini toplamak amaciyla “California Eieel Disinme Eilim Olgegi” ve “Kolb
Ogrenme Stilleri Envanterikullaniimistir. Arastirmanin cakma grubu, Atatiirk Universitesi, Cumhuriyet Univegsitve Karadeniz
Teknik Universitesi Tirkge timi Bolumlerinde @renim géren 240 genciden olgmustur. Veriler SPSS 11.5 programiyla analiz
edilmigtir. Arastirma sonunda; Turkcegdetmeni adaylarinin genel olarak X: 3.77 oranintlén(l, Max.6 aralginda) elstirel
disiinme gilimine sahip olduklari; ayrica Turk¢egetmeni adaylarinin ejgrel distinme gilimlerinin 6grenme stilleri ve sinif
dizeyine gore anlamli farkhlik gostegdtespit edilmgtir.

Anahtar kelimeler: TlUrkce @retmeni adayi, eptirel disinme, Turkce @timi, 6gretmen gitimi.
A Study on the Evaluation of Turkish Pre-service Teahers’ Critical Thinking Tendency

ABSTRACT: Purpose of this study is to evaluate the Turkighgarvice teachers’ critical thinking tendency witgard to variables
of learning style and class level. “California CrticThinking Tendency Scale” and “Kolb Learning $tyhventory” for collecting
the research’s data. Research sample consist oftadignts study in Ataturk University, Cumhuriyet Wbrsity, and Karadeniz
Technical University Turkish Education Departmeriimta anaylsed with SPSS 11.5 programme. Resultieoktudy can be
summarized as follow: Turkish pre-service teacthenge critical thinking tendency at the rate of 3(¥iin.1, Max.6), and also there
are meaningful differences in pre-service teachergiency with regard to variables of learningesgd class level.

Key words: Turkish pre-service teachers, critical thinkifigrkish education, teacher education.

GIRIS

Cagdas egitim anlayslarinda strateji, yontem-teknik, muifredat vgrétmen yettirme gibi acilardan grenene yonedi hizla
surmektedir. Teknoloji destekligéenme, § birlikli 6 grenme, aktif grenme, etkinlik temelli grenme, beyin temelli genme bu
ybnelisin sonucu ortaya ¢ikan unsurlardan bazilaridir.iéeen ve devamli dgsim yasayan bilgi ve bilginin kullanimgekillerini

Ogrenene @retip yerlaik bir alisgkanlik haline dongtirmek icin anlay, yontem, materyal ve ders surecindgediciyi 6n plana
cikartan strateji, yontem ve teknikleri kullanmakila zorunlu duruma gelrglir. Egitim yaklasimlarindaki dgisim; bireye
kazandirilacak bilgi, beceri, yeterlik ve deneyirmiegehresini ayrica sinirlarini dagigirmistir. Artik, bireyin aldgi egitim ile salt

bilgiyi 6grenmeyi dgil; is birligini, yaratici dgunip ¢ézimler Gretmeyi, teknolojiyi kullanarak ljig ulasmay! ve yaaminda dgru

ayni zamanda faydali kararlar vermede etkili olaglajtirel distinme becerisini kazanmasi gerekmektedir.

Ogretimin hemen her kademesinde derslerin etkilirbil hedef ve kazanimlara gdhilmesi @rencilerin @renme siirecine aktif
olarak katilmalarina, diinme sureclerinisler hale getirmelerine Igadir. Aksi takdirde grenme gerceklgnez, ezberlemekten
ileriye gidilemez (Paul ve Elder, 2001). Gunumuzdigiyi beceri ve akkanliklar hélinde @renip etkili ve hizli karar vermesi
gereken @rencinin, kendisine sunulan bilgiyi ¢6ziimleyebilindsska bir ifade ile bilgiyi nasil kullanagani bilmesi cok dnemlidir
(Brad, 1994). Bu hdamda elgtirel distinme becerilerine sahip olmanin gerekilortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle ilk, orta ve
yuksek @renim dizeyinde grencinin kazanmasi gereken en Onemlisbdl beceri elgirel disiinmedir. Elgtirel diginme
becerisinin gitimin bir pargasi olmasigiencilerin akademik anlamda dahaédali olmalarini sglayacaktir (Elias ve Kress, 1994).

Presseisen’e (1985; Akt. Kuriim, 2002: 32) goregtitimin birinci kademesinde 6nemli olan husus tebealerileri gretmek iken,
zihinsel gel§ime bali olarak, ilkésretim ikinci kademede ve ortgtetim dizeyinde daha kargk becerilerin @retilmesi uygun
olur. Gsrencinin daha ileri diizeyde glinme siireci ile tagtirimasinda sekizinci ve lise birinci sinif uygurir zamandir.
Orta@sretimin sonunda ise giinme becerileri daha kapsamli ve kagrkalarak verilebilir.

Elestirel disinme ilk olarak Ennis tarafindael&stirel distinme; anlatimin anlamini bulmak, onun kabul yaekdedilmesine karar
vermektit” (Ennis, 1991)seklinde tanimlanngtir. Bunun dginda literatirde elgirel disinme icin pek cok tanim yapilgtr.
Elestirel disinme, ne yapilagana ve neye inanilagaa karar vermeye odakh mantikli ve yansiticgiohime bicimi (Dam ve
Volman, 2004); bireyin hem kendi hem desetierinin digiince ve fikirlerini daha iyi anlama ve sunma yefgmedaha iyi
kullanmak icin gercekkigirilen etkin, diizenli vesievsel bir siire¢ olarak (Chaffe, 1994; Akt. Kbkdendi®03); Facione'ye gore ise;
yorum, analiz, dgerlendirme ve cikarimlarin yaninda delillerin, kawitarin, yontemlerin, dlgutlerin ve glamlarin agiklanmasiyla
bir amag dgrultusunda yargida bulunma ve karar verme olamakrtanmstir (Ozdemir, 2005). Bunlara ek olarak gieel disiinme
bireyin ac¢ik, bgimsiz ve mantiksal giinebilmesi olarak tanimlanirken, bu kavramin miigakeeya sirekli olumsuz eliide
bulunmak anlamina gelmedide unutulmamalidir (Kulahgi, 1995).

Chaffee (1994) elgirel disiinmenin karar verme ve problem ¢ézme Ulzerinde alitl etkisinin oldgunu belirtmektedir. Bu etki
bireyin kendi eylemelerini ve cevresinde neler olbjttigini anlamlandirmasina yonelik yapici bir ¢ézimlemedElestirel
¢bzUmleme sistemi, problemlerin tanimlanmasindeh@hangi bir amaca yonelik ¢ahalarin bglamasinda, karar vermede ve
geriye donuk dgerlendirmelerde kullanilabilecek bir sistemdir (AKibkdemir, 2003). Ayrica ilgili literatir incelenginde elatirel



distinme becerisinin tanimlama, beceri, boyutlar viklfalanlarinda ¢gtli calismalar yapilmgtir (Walters, 1986; Clark ve Birx,
1993; Alfaro ve La Fevre, 1999; Johnson, 2000; $lesve Schwarz, 2007; Cawe Uzunboylu, 2009).

Elestirel disinme, belirli bir konuda mevcut farkli glinceleri dgisik eleklerden gegirerek etkili olan ve olmayanlaimbirinden
ayirir. Elstirel disinmeyi kullanmazsak, ayni konuda yararl yaramsikili etkisiz, ilgili ilgisiz birgcok diglince birbirine girer ve
kafamizi kawtirir, verimli bir ¢oziime ya da karara gttaamizi onler (Ciicefdu, 2003).Insanin gerek diincelerini gerekse
eylemlerini d@ru-yanls, faydali-zararli, gerekli-gereksiz vb. stzgeclerdgecirerek dgru davrany ve alskanliklarina ulamasi
elestirel disinme becerisine Igadir.

Elestirel disinme becerilerinin gretilmesinde en énemli faktdr goetmen”dir (Ennis, 1991: Akt. Dam ve Volman, 2004).
Ogretmenin Ustlengli gorevler gitim icerigi ve hedef kitleye gore d@gsiklik arz eder. @retmenlerin grenme sirecinde en énemli
gorevi rehberlik ederekgdencilerin neyi nasil greneceklerini gdstermek gienmeyi kolaylatirmak, tam @renmeyi sglamaktir.
Ogretmen bu gorevini yerine getirirkegrééncilerin yaratici, katilimei, kendine giivenerpveblemlere elgirel yaklasabilen kiilik
Ozelliklerine sahip birsekilde yetsmelerini de g6z ardi etmemelidir. Clunku Ozelliklesgiel ve yaraticl dgiinme, @&rencilere
problemlere ¢6zim bulma ve derse aktif katiliglamada cstli 6 gretim stratejileri sunar.

Ogrencinin elgtirel disiinme becerilerine sahip hiekilde yaami igin gerekli bilgi, beceri ve deneyimlerlgitdebilmesi icin alan
bilgisi ve pedagojik agidan iyi yethis 6gretmenlere ihtiya¢ vardir. Ashton (1988), okullaelestirel distinen bireyler yegtirme
amacinin 6nindeki en bluylk engeligréimenlerin elgtirel disiinme bilgi ve becerisinden yoksun olmasi @lew belirtmtir.
Wilks (1995)'e gore de okullarin, iyi sorgulayamhd fazla katiimci olan, tagtnalara daha agik olan, tahminleri ve oncelikleri
belirleyen, alternatifler arayan, g gorislerden anlam c¢ikaran géenciler yettirilebilmesi icin ©ncelikle dersleri verecek
Ogretmenleri bu yeterlilikleri kazanacakkilde yetitirmek gerekmektedir (Aybek, 2007).

Dil 6gretiminin temel hedeflerinden biri dilin ses, yami isleyisini kazandirirken bireyin dili kullanirken yarati@lestirel, dasru ve
etkili 6rnekler Uretebilmesidir. Ayrica ana dilgi@timi bireyin iletsim becerilerini gelitirirken disinme becerilerini de ggtirmeye
6nem verir. Bu agidan ana dili olarak Turkgegtiminde elgtirel disinmenin dnemi deerlendirildiginde, okuma, dinleme / izleme,
konuwsma, yazma temel dil becerilerinin ve dil bilgisirdgretiminde elsgtirel disiinme becerisinin etkili oldiu gorilir.

Tirkge @retimi icerisinde elgtirel disiinmenin 6nemi Tiirkge Dersigetim Programi'nin amaglarinda da yer almaktaditirkge
Dersi Ggretim Programi'yla dinlediklerini, izlediklerini vekuduklarini anlayan; duygu, glince ve hayallerini anlatan; glieel ve
yaratici diginen, sorumluluk Ustlenen, girnci, cevresiyle uyumlu, olay, durum ve bilgilereikdi birikimlerinden hareketle
argtirma, sorgulama, ejérme ve yorumlamay alkanlik haline getiren, estetik zevk kazagme milli deserlere duyarli bireyler
yetistirilmesi amaglanmtir.” (MEB, 2006: 3). Goruldgi gibi elatirel disinme becerisini kazandirma ilis@tim Tirkce dersinin
amacladgi bir kazanimdir.

Turkce dersinde @encilere elgtirel disinme becerileri kazandirma ve bu bilingle dirétimini s&lamak igin @retim sirecinde
etkili yontem, teknik ve materyallerin kullaniimasirttir. Ancak bu kazanimin gercejdteesi icin gerekli 6n kel elestirel disinme
becerisine sahip gietmenlerdir. Turkce gretmenlerinin elgtirel disinme becerilerine sahip olmasi ve bu becerileri
degerlendirebilmesi icin Tirkce gietmeni yetjtiren lisans programlarinda aldiklargigmin icerigi ve uygulamalari bunun igin
uygun olmalidir.

Bu gerekcelerden hareketle Turkcgréimenlgi boéliuminde okumakta olan Turkcesrétmeni adaylarinin ejgrel disiinme
egilimlerinin aragtirlmasinin durumun tespiti agisindan faydali spaudguraca distniimistir. Bu nedenle agsarmada, Tirkge
Ogretmeni adaylarinin ejerel disiinme gilimlerinin 6grenme stili ve sinif déskenleri agisindan gerlendiriimesi amaclanntir.

YONTEM
Bu bélimde argirmanin modeli, cagma grubu, verilerin toplanmasi vegaelendirilmesi stireci hakkinda bilgi verilgtir.

Arastirmanin Modeli

Bu aratirma, betimsel agiirma modellerinden tarama modelinde yapstmi Bu model, gecngte veya halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan gtama yaklaimidir. Arastirmaya konu olan ki, olay, olgu, durum veya nesne kendi
kosullari icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya, betimlenmeye gdir (Karasar, 2006: 77).

Calisma Grubu

Arastirmanin cakma grubu; 2009-2010z#im-6gretim déneminde Atatiirk Universitesi, Cumhuriyet Ubrsitesi ve Karadeniz
Teknik Universitesi Tiirkge gtimi Bolimlerinde @renim géren 240 gienciden olgmaktadir. Her sinif seviyesinden (1, 2, 3 ve 4.
sinif) 60’ar @renci secilmjtir. Calisma grubuna alinan 24@encinin 124°0 erkek, 116’s1 kizgéencidir.

Verilerin Toplanmasi ve Dgerlendiriimesi

Olgesi (CEDEO) kullaniimgtir. Olgek, kuramsal olarak belirlengnie psikometrik olarak da test edik alt 6lcgge ve 75 maddeye
sahiptir. Toplam 7 boyut ve 75 maddedensatu California Elgtirel Distiinme Eilimi Olgeginin alt 6lgeklerinin i¢ tutarhlik
katsayilari (Cronbach Alfa) .60 ile .78 arasindgigieken, toplam puan i¢in 6lgn ic¢ tutarlilk katsayisi .90 olarak bulungtur
(Kokdemir, 2003). Olggin Tirkceye uyarlanmasi Kokdemir (2003) tarafin@dr3 @renci (izerinde yapilngir.  Madde toplam
puan korelasyonu ve temel bigmler analizi sonucunda 6lcek 75 maddeden 51 madidelrilmistir. Tlrkgceye uyarlanmidlgesin
alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar (alfegl ile .78 arasinda @diirken, ol¢ein i¢ tutarlilik katsayisi ise .88 olarak bulungtur.



Olgek tim maddeleri gerlendirildiginde puani 240’ tan az olanskerin genel elgtirel disiinme gilimlerinin disiik, puani 300'den
fazla olan kKilerin ise elgtirel disinme gilimlerinin yiiksek oldgu soylenebilir. Ozellikleri anlatilan CEDEO benzasstirel
disiinme olgeklerinden farkh olarak (Orgie, Watson-Glaser Efirel Akil Yiriitme Guicti Testi) bir beceriyi 6lgmekin degil,
kisinin elsstirel diginme gilimini belirlemek amaciyla kullaniimaktadir. Bu @l¢ elatirel distinme literattirii yardimiyla ortaya
¢ctkmig kuramsal alt yapisi zengin bir 6lcektir (K6kden2g03).

Arastirmamizda olggin toplam puani dikkate alinarak gieel disiinme diizeyi belirlenngiir. Olgesin alt boyutlar dikkate
alinmamgtir. Anket likert tipte dizenlenmyi “1-Hi¢ Katiimiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Kismen Kéaniyorum, 4- Kismen
Katiliyorum, 5-Katiliyorum, 6- Tamamen Katiliyoruggklinde puanlandiriingtir.

Turkce @retmeni adaylarinin gienme stillerini belilemek amaciyla Kolb (1985)'uelistirdigi 6grenme stili envanteri
kullaniimistir. Kolb 6grenme stili envanteri, bireyin hangtkillerde @&renmesinin daha kolay oldunu ortaya koymaktadir.

Kolb Ogrenme Stilleri Envantemde dort @renme stili  [Yerlatiren(sezgisel)-Dgistiren(Dansarak)-Ayrstiran(Pratik)-
Oziimseyen(Teorik)] tanimlansgtir.

Ogrencilerin hangi baskingienme stiline sahip olduklari, envanterde yer alaudelerden aldiklari puanlara gére belirlenmektedi
Kolb &grenme stili envanterinde giencilerin kendi grenme stillerini en iyi tanimlayan dorgenme stilini siralamalarini isteyen,
her biri dorder segenekli 12 madde yer almaktadir.

Kolb Ogrenme Stili Envanteri, gegerlik ve giivenirlik azaldskar ve Akkoyunlu (1993) tarafindaBgitim Fakiltesi Gretmenlik
Sertifikasikurslarina katilan toplam 103 ygédine uygulanarak yapiltir. Envanter icerisinde yer alan 4 temgténme bigiminin
puanlari ve birlgtirilmis puanlarin guvenir§i Cronbach Alphaile hesaplanmtir. Elde edilen bulgulara goére glvenirlik
katsayilarinin (Cronbach) 0,73 ile 0,83 arasinda glgtigi gorilmistir. Kolb drenme stili envanteri igin daha sonra yapilan bazi
guvenirlik calgmalarinda (Denizliglu, 2008) da Cronbach Alpha gulvenirlik gdgglerinin .70’den biyik olmasi envanterin bu
calisma icin kullanilabilecek bir giveniligie sahip oldgunu géstermektedir.

Aragtirmanin verileri grenme stilleri ve sinif dgskenleri gbz 6niinde bulundurularak SPSS 11.5 progtaranaliz edilmitir.
BULGULAR

Tirkce Qsretmeni Adaylarinin (grenme Stillerine Yo6nelik Bulgular

Tablo 1. Tiirkce Osretmeni Adaylarinin Ogrenme Stilleri

Ogrenme Stilleri Ogrenci Sayisi  Frekans
Yerlestiren-Sezgisel 70 29,2
Degistiren-Dangarak 64 26,7
Ayristiran-Uygulamali 54 22,5
Oziimseyen-Teorik 52 21,7
240 100,0

Chi-Square(z): 3.600; p. 0.308

Tablo 1'de gorildgu Uzere Turkcegretmeni adaylarinin % 70'inin yegliren; % 64’Unln dgistiren; % 54’Undn aystiran; %

52'sinin 6zimseyen @enme stiline sahip oldw tespit edilmjtir. Bu bulgular, gretmen adaylarining@enme stilleri acisindan
aralarinda anlamli bir fark olmagini ve ¢alsma grubunun grenme stilleri agisindan genele hitap gtii géstermektedir (Chi-
Squarg): 3.600; p. 0.308).

Tirkce Qsretmeni Adaylarinin Elgtirel Diisiinme Egilimlerine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Turkce Osretmeni Adaylarinin Elestirel Diisiinme Egilimlerine Yo6nelik Genel Ortalamalar

Standart Standart

Maddeler n X Sapma Mad. X Sapma
41 240 4,63 1,36€ 2 3,74 1,582
42 240 4,52 1,40¢€ 1 3,72 1,621
49 240 4,43 1,18C 32 3,6¢ 1,163
46 240 4,39 1,37€ 23 3,67 2,021
44 240 4,39 1,317 21 3,65 1,843
43 240 4,37 1,52¢ 22 3,62 1,785
50 240 4,35 1,24¢ 11 3,62 1,440
20 240 4,31 1,34t 16 3,57 1,859

45 240 4,30 1,20z 8 3,54 1,701




51 240 4,28 1,364 9 3,52 1,419

48 240 4,24 1,30z 17 3,51 1,628
6 240 4,2C 1,27¢ 18 3,4¢ 1,785

31 3,4€ 1,483
35 240 4,13 1,50¢ 39 3,44 1,787
33 240 4,04 1,47C 24 3,3¢ 1,751
15 240 3,93 1,54¢ 14 3,37 1,651
40 240 3,88 1,84¢ 3 3,32 1,848
19 240 3,86 1,63C 12 3,24 1,773
26 240 3,85 1,267 10 3,2C 1,744
27 240 3,83 1,41¢ 28 3,2C 1,300
30 240 3,80 ,928 5 3,18 1,633
4 240 3,77 1,574 37 3,14 1,734
7 240 3,75 1,331 38 3,12 1,668
34 240 3,75 1,792 13 3,08 1,714
36 240 3,74 1,324 29 3,01 1,508
25 240 3,74 1,617 47 2,48 1,645

Genel Toplam X: 3.77

Tablo 2'de goriildgu Gizere Turkge gretmeni adaylarinin:

‘Tim hayatim boyunca yegeyler calymak harika olurdd.maddesi igin X:3.72:nsanlarin iyi bir digiinceyi savunmak icin zayif
fikirlere giivenmeleri beni rahatsiz edemaddesi icin X: 3.74;Cevap vermeye kajknadan 6nce, her zaman soruya odaklanirim.’
maddesi icin X: 3.32;Buyuk bir netlikle dgtinebilmekten gurur duyuyorummaddesi icin X: 3.77:Dort lehte, bir aleyhte gori
varsa, lehte olan dort gos@ katilirnm’ maddesi icin X: 3.18'Pek ¢ok Universite dersi ilging gigddir ve almaya dgmez.’maddesi
icin X: 4.20; ‘Sadece ezberi g# disiinmeyi gerektiren sinavlar benim i¢in daha iyidimaddesi icin X: 3.75; Diger insanlar
entelektiiel merakimi ve ataici Kisili gimi takdir ederler maddesi i¢cin X: 3.54;Mantikliymy gibi davraniyorum, ama @éim.’
maddesi i¢in X: 3.52;Dugstincelerimi diizenlemek benim i¢in kolaydmaddesi icin X: 3.20;Ben dahil herkes kendi cikari igin
tartisir.” maddesi icin X: 3.62;Kisisel harcamalarimin dikkatlice kaydini tutmak bemgm énemlidir.’ maddesi icin X: 3.24;Biyuk
bir kararla yuz yiize gelgimde, ilk énce, toplayabilegen tim bilgileri toplarim’ maddesi icin X: 3.08;'Kurallara uygun bigimde
karar verdgim igin, arkadalarim karar vermek icin bana damilar.” maddesi icin X: 3.37; Acik fikirli olmak neyin dgru olup
olmadgini bilmemek demektirmaddesi i¢in X: 3.39;Diger insanlari ¢gitli konularda nelerdistindiklerini anlamak benim igin
énemlidir’ maddesi icin X: 3.57; /nandiklarimin timii icin dayanaklarim olmalmaddesi icin X: 3.51; Okumak, mimkiin
oldusunca, kag@im bir seydir.” maddesi igin X: 3.49;/hsanlar cok acele karar vegimi séylerler’ maddesi igin X: 3.86;
‘Universitedeki zorunlu dersler vakit kaybidir.” ddesi igin X: 4.31;'Gercekten cok karmak bir seyle @grasmak zorunda
kaldigimda benim i¢in panik zamanidimaddesi icin X: 3.65;Yabancilar sirekli kendi kilturlerini anlamayarasacaklarina,
bizim kiiltirimuzi caimalilar.” maddesi igin X: 3.62;/hsanlar benim karar vermeyi oyalgtni digtiniirler. maddesi igin X: 3.67;
‘Insanlarin, bir bakasinin fikrine kan cikacaklarsa, nedenlere ihtiyaci vardimaddesi igin X: 3.39;Kendi fikirlerimi tartisirken
tarafsiz olmam imkansizdimaddesi icin X: 3.74;Ortaya yaratici secenekler koyabilmekten gurur dugd maddesi igin X: 3.85;
‘Neye inanmak istiyorsam ona inanirinrmaddesi icin X: 3.83; Zor problemleri ¢6zmek iginguasmayi sirdirmek o kadar da
onemli dgildir.” maddesi igin X: 3.20; Digerleri, kararlarin uygulanmasinda mantikli standartn belirlenmesi igcin bana
basvurular.” maddesi i¢in X: 3.01Zorlayici seyler &grenmeye istekliyimdir maddesi igin X: 3.80;Yabancilarin ne dgiindiklerini
anlamaya ¢akmak oldukca anlamlidirmaddesi icin X: 3.46;Merakli olmam en guclu yanlarimdan birisidimaddesi icin X: 3.62;
‘Goruslerimi destekleyecek gercgekleri ararim, desteklemkeyi deiil.” maddesi i¢in X: 4.04; Karmagik problemleri ¢dzmeye
caliymak glencelidir! maddesi igin X: 3.75;Di gerlerinin distincelerini anlama yetegenden dolay! takdir ediliim.maddesi igin
X: 4.13; ‘Benzetmeler ve anolojiler ancak otoyol izerindekneler kadar yararlidif maddesi i¢in X: 3.74;Kendinizi mantikli
olarak tanimlayabilir misiniz? maddesi i¢in X: 3.14; Mer seyin nasil jledigini anlamaya cakmaktan gercekten Rlanirnm’
maddesi icin X: 3.12; fsler zorlastiginda, dgerleri problem iistiinde camayi siirdiirmemi isterlér.maddesi icin X: 3.44;
‘Elimizdeki sorun hakkinda acik bir fikir edinmek dnceliklidir’ maddesi icin X: 3.88;Celiskili konulardaki fikrim genellikle en
son kongtugum kiiye bazlidir.” maddesi icin X: 4.63;Konu ne hakkinda olursa olsun daha fazfgehmeye hevesliyimdirX:4.52;
‘Sorunlari ¢dzmenin en iyi yolu, cevabiskasindan istemektirmaddesi igin X: 4.37;Karmagik problemlere dizenli yakiamimla
taninirnm’ maddesi i¢in X: 4.39;Farkl diinya goriglerine kagi acik fikirli olmak, insanlarin diiindiginden daha az dnemlidir
maddesi icin X: 4.30"; ‘@renebilecgin her seyi &ren, ne zamansé yarayacgini bilemezsin maddesi icin X: 4.39;Her sey
X: 4.24; ‘Ne diyindigumi biliyorum, o zaman neden seceneklegedendiriyor gibidavranayim.maddesi igin X: 4.43;Digerleri
kendi fikirlerini ortaya koyarlar ama benim onladuymaya ihtiyacim yokmaddesi icin X: 4.35;Karmagsik problemlerin ¢dziimiine
yonelik dizenli planlar gefiirmede iyiyimdir. maddesi i¢in X: 4.28 oraninda bigiém ortalamasina sahip olungu tespit edilmitir.

Tablo 2’de CEDEO maddelerine verilen cevaplara géide edilen ortalamalar en yiksektensigieé dgsru siralanmytir.
CEDEO'den elde edilen verilere gére Turkggrd@imeni adaylarinin Celiskili konulardaki fikrim genellikle en son kogtugum
kisiye bazlidir’ maddesi igin (X: 4.63) oraniyla en yiksekliene, ‘Her sey gorindgu gibidir.” maddesi icin (X: 2.49) oraniyla en



disuk esilime sahip olduklari belirlenrgiir. Bunun yaninda Digerleri, kararlarin uygulanmasinda mantikli standartn
belirlenmesi icin bana b&ururlar.” maddesi i¢in (X: 3.01) diizeyinde bigikme sahip olmasi, kismen de olsgrétmen adaylarinin
bencil ve 6n yargili olmadan durum ve olaylara ggtkini, elatirel ve objektif kararlar verebildini gdstermektedir.

Turkce @retmeni adaylarinin genel olarak X: 3.77 oranindin(1, Max.5 aralginda) ortalamanin Ustiinde bir gleel distinme
egilimine sahip olduklari belirlenngfir.

Tirkce Qsretmeni Adaylarinin Siniflara Gore Elgirel Diiglinme Egilim Diizeylerine Yénelik Bulgular

Tablo 3. Tiirkce Osretmeni Adaylarinin Siniflara Gore Elestirel Diisiinme Egilim Diizeyleri

N X Standart Sapma
1.SINIF 60 4,064 0,835 F(3,236) p
2.SINIF 60 3,035 0,830
3.SINIF 60 4,046 0,845 18,994 0,000
4.SINIF 60 3,923 0,978
Toplam 240 3,767 0,968

Turkce @retmeni adaylarinin ejérel disiinme gilim dizeylerinin siniflara gére analizi sonucunda:sinifta okuyan gencilerin
X: 4.064, 2. sinifta okuyangtencilerin X: 3.035, 3. sinifta okuyargr@ncilerin X: 4.046 ve 4. sinifta okuyagréncilerin elstirel
disuinme gilim duzeyi ortalamalarinin X: 3.923 olgu tespit edilmjtir. 1 ve 3. siniflardaki grencilerin 2 ve 4. siniflardaki
Ogrencilere gbre daha yiksek duzeydestalel disiinme gilimine sahip olduklari gérulmektedir. Elde ediléulgular, Turkce
ogretmeni adaylarinin sinif diizeylerine gorestel disinme gilimleri arasinda 1 ve 3. siniflar lehine anlanih farkin oldusunu
gostermektedirk(3,236):18,994, p: 0,000).

Tiirkge Qsretmeni Adaylarinin @renme Stillerine Gore Elgtirel Diisiinme Egilimlerine Yoénelik Bulgular

Tablo 4. Tirkge Ogretmeni Adaylarinin Ogrenme Stillerine Gore Elatirel Diisiinme Egilimleri

Standart
N X Sapma F(z,239 p
Yerlestiren-Sezgisel 70 3,367,75070
TS c

Degistiren-Danisarak 64 4,31¢,88951 36,134 0,000
Ayri stiran-Uygulamali 54 4,29¢,82002
Oziimseyen-Teorik 52 3,078,75538

240 3,767,96804

Turkce @retmeni adaylarinin ejgérel distinme gilim duzeylerinin @renme stillerine goére analizi sonucunda: Ygiten &srenme
stiline sahip @rencilerin X: 3.367, déstiren &grenme stiline sahip giencilerin X: 4.319, aystiran @&renme stiline sahip
ogrencilerin X: 4.295 ve 6zumseyergrénme stiline sahip g@encilerin elgtirel disinme ilim dizeyi ortalamalarinin X: 3.073
oldugu tespit edilmitir. Degistiren ve ayrtiran &renme stiline sahipgencilerin yerlgtiren ve 6ziimseyenggenme stiline sahip
Ogrencilere gore daha yuksek dizeydesteled disinme gilimine sahip olduklar goérilmektedir. Elde ediléulgular, Tirkge
Ogretmeni adaylariningienme stili dgiskenine gore elgirel disiinme gilimleri arasinda d@stiren ve ayrgtiran @&renme stillerine
sahip @retmen adaylari lehine anlamli bir farkin gidau gdstermektediiF(3,236): 36,134, p: 0,000).

SONUGC VE TARTISMA
Calismada Turkge gretmeni adaylarinin eférel distinme gilimlerini 6grenme stilleri ve sinif diizeyleri agisindargeidendirmek
amaclanmytir. Calsma sonundasagidaki sonuclara ufalmistir:

1. Turkce @retmeni adaylari genel olarak: 3.77 oraninda (Min.1, Max.5 arginda) elgtirel disinme gilimine
sahiptirler.

2. Turkce @retmeni adaylarinin gjérel disinme gilimleri sinif diizeyine gore anlamh farklihk gésmektedir. 1 ve 3.
sinif Gsrencilerinin elgtirel disiinme gilimlerinin 2 ve 4. sinif grencilerine goére daha yiiksek ofglu gorilmistiir. Universite
Ogrencilerin elgtirel disiinme becerilerinin sinif diizeylerine goére farkldiisterdgine yonelik ulailan bu sonug, literattirdeki bazi
calismalarin sonuclariyla érginektedir (Akar, 2007).

3. Turkce @retmeni adaylarinin eférel disinme gilimleri dgrenme stillerine gére anlamli farklilik géstermelite
Degistiren ve ayntiran Grenme stillerine sahip gdencilerin elgtirel disiinme gilimlerinin yerlestiren ve 6zimseyengtenme
stillerine sahip @rencilere gore daha yiksek ofdugdrilmigtir. Myers ve Dyer (2004) tarafindan yapilan bingaada grenme
stillerinin elatirel disiinme becerileri Gzerindeki etkisi anaulmistir. Aragtirma sonucundagdenme stillerinin elgirel disinme
Uizerinde etkili oldgu gorilmigtir. Bu ¢alsmayla birlikte benzer bazi ¢gitnalarin sonuglari ile agarmamizda ulalan sonuglar
ortismektedir (Colucciello, 1999; Toress ve Cano, 199%igZAee Stenberck, 2000; Given ve Kirim, 2007).

Genel olarak Tirkge @etmeni adaylarinin ortalamanin Ustiindestekd disinme gilimine sahip olduklar belirlenrgiir; ancak
Turkge @retmeni adaylarinin daha ust duzeydatetd disinme gilimine sahip olmalarinin beklengistylenebilir.



Halpern (1988)'a gbre son zamanlarda yapilarsmalar toplum icerisindeki bircok insanin ve 6zddildgretmenlerin yeterince
distinmedgini ya da kusurlu diiind{sini goéstermektedir. Halpern bu sonugtan yola c¢kkaokullarda @rencilerin elstirel
disuinmeyi @renebilmesi ve bilgiyi yeni, désik kosullara uygulayabilmesi i¢in @etmenlerin déiinme konusundaggilmesi
gerektgini belirtmistir (Korkmaz, 2009: 12). Bitungietmenler gibi Tirkce gretmenlerinin de yiksek dizeyde gl disiinme
becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Aslan, 20@8im ve Goktal, 2004; Erdgan ve Wak, 2005; Yapici, 2007).

Bu nedenle Turkce gimi BOlumu lisans miufredatlarinda ve uygulamaldan elgtirel disinme becerilerine yonelik
dizenlemelerin yapiimasigtetmen adaylarinin eférel disiinme gilimlerinin farkli degiskenler etrafinda tespit eilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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ABSTRACT: In recent years, regional disparity problem acprswinces and regions of Turkey and solving suggesthave been
debated by many scientist and politicians. East\&edt dualism is very clear that Western part ef¢buntry is significantly more
developed than the East. This situation can be shbe tools of spatial statistics reveal the presesf spatial dependence across
provinces and regions. The presence of heterogesaitflected in the distribution of Local Indicas of Spatial Association (LISA)
statistics. The aim of this study is to present®AL.analysis by using GeoDa (Geographic Data Ansligsogram) in order to show
regional disparity and clusters in Turkey. This gapresent important result on the distributiogfwth in provinces of Turkey and
its relation with other important indicators of @spment. Findings shows that powerfulness (or wes&) of per capita GDP levels
of provinces parallel to patent applications, auwibite numbers, electricity consumption, entrepresieip, net migration rates,
unemployment rates, per capita export and impaetacy rates, university degrees, and bed numbkrer hundred thousand
patients in Turkey. Despite East and South Eagteatolia provinces obtain high level public investmh values; these cities have
less level per capita income.

Keywords: Regional Disparities, Regional Cluster, Local Indicatof Spatial Association (LISA), East-West Dualis

OZET: Son yillarda, Turkiye'nin bolgeleri ve illeri asmdaki bolgeselsitsizlik problemi ve ¢oziim énerileri pek ¢ok bilimsani ve
politikaci tarafindan tagiimaktadir. D@u ve Bati dualizmi ¢ok aciktir ki, tlkenin bati béleri belirgin birsekilde dg@usundan
daha fazla geyimistir. Bu durum iller ve bolgeler arasindaki mekankagimliligin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan mekansal
istatistigin araclari ile gosterilebilir. Heterojenitenin ugr LISA istatistiklerinin dglliminda yansitilmaktadir. Bu ¢gnanin amaci,
Turkiye'de bolgesel gtsizlik ve yigisimlar gostermek icin GeoDa programi kullanarak lBBA analizi sunmaktir. Bu caima,
Turkiye’'nin illerinde biytumenin dalimi ve kalkinmanin gier 6nemli gdstergelerle gkisi Gizerine 6nemli sonuclar sunmaktadir.
Bulgular gostermektedir ki, Tirkiye'de illeringkibasina GSYH diizeyinin yiikseki (azlig1), patent bgvurulari, otomobil sayilari,
elektrik tiketimi, girsimcilik, net goé¢ oranlari, ssizlik oranlari, k§i basina ithalat ve ihracat, okuryazarlik orani, Uniiters
mezunlarinin sayisi, bin hastasivea digen yatak sayisina paraleldir. iove Giney Dgu Anadolu illeri yiiksek dizeyde kamu
yatirimi almasina gamen, busehirler diik seviyede ki bagina gelire sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Bélgesel Kitsizlik, Bolgesel Ygisim, LISA, Dagu-Bati Dualizmi
INTRODUCTION

In recent years, regional disparity problem acquss/inces and regions of Turkey and solving suggesthave been debated by
many scientist and politicians. East and West doals very clear that Western part of the courgrgignificantly more developed

than the East. East regions are very weak in tefhdevelopment indicators, such as patent appdicst automobile numbers,

electricity consumption, entrepreneurship, net atign rates, unemployment rates, per capita exgodt import, literacy rates,

university degrees, and bed numbers of per hurtimdand patients.

Turkish regional imbalances have been the subjeatlarge literature over the years. Atalik (199®)estigates regional income
disparities over 1975-1985 and finds that ineqigslihave increased. Ates et al. (2000) try to as$ies performance of the
Southeastern Anatolia Project by measuring signh lzeta-convergence between the recipient regiodstia® rest of Turkey

(excluding Marmara). They discover that convergeiscéaking place among these (Eastern) regions. é8egb al. (2000) also
conclude to the absence of beta and sigma conwergewer 1975-1997. As Ertugal (2005) indicatesyvipres contributions

conclude that re-distribution policies did not resaily achieve the aim of increasing cohesioniwithe country. Celebioglu and
Dall'erba (2010) perform an exploratory spatialedahalysis on the growth and development levehef76 Turkish regions over
1995-2001. Their results shed new light on theitigion of growth across Turkish regions and ékation with public investments
and human capital, two indicators of development.

A couple of reasons have been highlighted in trst ajustify the East-West divide that has martteedd Turkish regional economies
for a couple of decades (Ates et al. 2000; Balk®5t9Gezici and Hewings 2004). They are, among etlisequalities in salaries
(Elveren and Galbright, 2008), the dependence oitwtyire and weakness of industrial sector (Ozagal. 2006; Akgungor

2003), the divide in the education level (Ozturl®20Tansel and Gungor 2000), the migratory flowesrfithe east to the west (Keles
1985; Kirdar and Saracoglu 2007), ethnic terror{§fKK terrorist organization, especially after th@70s) (Feridun and Sezgin
2008), populist and misguided policies applied byagnments (TUGIK Report 2008) and the lack of atévinvestment in the east
(Deliktas et al. 2008). Balkir (1995) proposed tassify the Turkish regional disparities in thretegaries: demographic disparities,
including migration and urbanization, economic disfes, that include several of the components tioead above, and the
disparities in infrastructures, including the psion of public services.

This situation can be shown the tools of spatetisgtics reveal the presence of spatial dependatross provinces and regions.



DATA

Our dataset comes from the Turkish Statisticalitinst and the State Planning Organizafiofihey represent for each region the
level of per capita income in 2001 because of Hatigation. There is no province level per capitBiSdata after 2001. Besides we
use per capita public investment in 2007, per agpitent applications in 2009, per thousand nurobautomobile in 2009, per
capita electricity consumption in 2008, per cap#atrepreneurship in 2008, net migration rates (fheusand) in 2009,
unemployment rates (%) in 2008, per capita exmintigr) in 2008, per capita import values (doller2008, literacy rates in 2009,
university degrees (%) in 2009 and numbers of Iped fundred thousand patients) in 2007. At the same these indicators are
generally used by World Bank in World Developmertitators Databases. Our dataset has been compmysgH frovinces.

QUARTILE MAPS

The analysis starts with the quartile maps of tis&ridution of our variables for each province. Karcolors in the maps represent
higher values and lighter colors characterize loeeels.

Figure 1 displays the distribution of province leper capita GDP in 2001. This figure shows obvipeast-west duality in Turkey.
Especially Eastern and South Eastern Anatolia pomd have low level per capita GDP.

Figure 1: Distribution of province level per cap@®P in 2001

Figure 2 shows per capita public investment in 2@t capita public investment values randomlyrithiste. Around of Istanbul,
Ankara, Sivas and Erzurum have taken high levetppita public investment in 2007.

Figure 2: Province level per capita public invesitria 2007.

Figure 3 displays distribution of per capita patapplications in 2009. Applications of patent cartcate especially in Marmara,
Aegean and Central Anatolia Regions. East providmegen't got enough application. Beside there is pplieation in some
provinces of East and South East Anatolia Regions.

Figure 3: Distribution of per capita patent apgiizas in 2009

Figure 4 demonstrates per thousand number of aditeria 2009. In this figure clearly appear thatrénis big east and west duality
in Turkey. Particularly South Eastern Anatolia oegis very poor in terms of automobile figures.

Figure 4: Per thousand number of automobile in 2009

L www.turkstat.gov.tr, Turkish Statistical Institute
2 www.spo.gov.tr, State Planning Organization



Electricity consumption is accepted as importamtidator of development process. Many provinces astEAnatolia and some
provinces of middle Anatolia have less level pepitzaconsumption of electricity in 2008. Figure &ndtes per capita electricity
consumption in 2008 (MWh). This quartile map is tieo evidence of disparity in Turkey.

Figure 5: Per capita electricity consumption in 200

Figure 6 shows per capita entrepreneurship in 20B8pecially industrial cities (such as Istanbulyd8il Izmir, Denizli), coastal
areas and Ankara (capital city of Turkey) haveflggres about per capita entrepreneurship.

Figure 6: Per capita entrepreneurship in 2008

Figure 7 indicates province level net migrationesatfper thousand) in 2009. While big cities in westregions have positive
migration rates (it means that this cities haveemaknigration), East and South Eastern Anatolia ipces have mostly negative
migration rates in province level (it means thas ttities have given migration).

Figure 7: Province level net migration rates in 200

When we look at Figure 8, it can be observed themployment rates (%) in 2008. All South Easterratdha, a part of
Mediterranean Region (Mersin, Adana, Osmaniye, Hd€aWlarss) and Edirne have higher values of unemploymemsrat

Figure 8: Unemployment rates (%) in 2008



Figure 9 introduces per capita export (dollar) @8. Industrial centers of Turkeis{anbul,izmir, Kocaeli, Bursa, Manisa, Denizli,
Ankara, Eslkgehir, and Kayseri) and generally coastal areas Iigle values about per capita export. It is intethat Hakkari,
Sirnak, Trabzon and Rize have also high values. Vdaldrexplain special state here that Hakkari §mdak have high border trade
levels. Besides Trabzon and Rize have Free Zonettade area).

Figure 9: Per capita export (dollar) in 2008

Industrial areas in Turkey have bigger import raten East and South Eastern Anatolia regions. IWlasiportation of Turkey
comes from especially harbor cities such as Istadmcaeli, Izmir, Mersin, and Samsun. These progsghave common trait as free
zone. Figure 10 shows this distribution in 2008.

Figure 10: Per capita import values in 2008

Figure 11 denotes literacy rates in provinces ak&y in 2009. While west areas and coastal areasedatively rich in terms of
literacy rates, again East and South Eastern Amatjions are generally poor. This is also angpleénter of disparity in Turkey.

Figure 11: Literacy rates in provinces of Turkey2D09

The other important indicator of development ralate education is the level of university degreigufe 12 related to university
degree (%) in 2009. The poorest areas are againaBdsSouth East Anatolia regions. The richestsaega big cities (Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, and Mersin) and thitterlands.

Figure 12: University degrees (%) in 2009



Figure 13 is about (per hundred thousand patients)bers of bed in 2007. Particularly Ankara anchitgerland have excellence
level towards other regions. Erzurum, Sivas and ts@me near neighbors have high level of bed fatiepts. Again the lowest
values are belonging to East and South Easterrofagtrovinces.

Figure 13: Numbers of bed (per hundred thousandigaj in 2007

We are going to investigate regional clusters acregions of Turkey in the next section.

METHOD AND FINDINGS
Definition of Spatial Weight Matrix

A spatial weight matrix is the necessary tool tpdase a neighborhood structure on a spatial datasetsual in the spatial statistics
literature, neighbors are defined by a binary refethip (O for non-neighbors, 1 for neighbors). sTpaper is performed under
GeoDa. Two basic approaches have been used foirdefieighborhood: contiguity (shared borders) distance. Contiguity-based
weights matrices include rook and queen. Areasaighbors under the rook criterion if they shammmon border, not vertices.
Distance-based weights matrices include distannd$and k nearest neighbors. Based on these twegisné_8 nearest neighbor
matrix has been created to investigate the digtabwf variables of interest. The k_8 nearest nlegg matrix only below:

w; (k) =0if i =]
w; (k) =1if d; <D, (k) and \;Vij (k) =w; (k) /ZW” (k) for k=8 1)
w; (k) =0if d; > D, (k)

where dij is great circle distance between centroids ofaredi and | and Di (k) is the & order smallest distance between

regionsi and J such that each regidnhas exactly 8 neighbors. Now that the weight métas been defined, we estimate a couple
of spatial statistics that will shed some lighttba spatial distribution of our variables (Ansell®88).

LISA Analysis

LISA statistics measure, by definition, the present spatial autocorrelation for each of the lomatof our sample. It captures the
presence or absence of significant spatial clusiersutliers for each location. Combined with thassification into four types
defined in the Moran scatter plot above, LISA imdés significant local clusters (high—high or loaw) or local spatial outliers
(high—low or low-high). The average of the Local fslio statistics is proportional to the Global Mosahvalue (Anselin 1995;
Anselinet al. 2007).

Anselin (1995) formulated the local Moran’s statistfor each regioril and year{ as the follows:

|, = % Dwx, with my=>%*/n (2)
i i



where w; is the elements of the row-standardized weightsixi@/ and x; (xj) is the observation in regioh(j). The significant

results (at 5%) of the LISA statistics are presénfEheir significance level is based on a randotiimraapproach with 999
permutations of the neighboring provinces for eslabervation.

The randomization approach is used in the contéxd aumeric permutation approach to describe thapemation of pseudo
significance levels for local spatial autocorrelatstatistics. In order to determine how likelwituld be to observe the actual spatial
distribution at hand, the actual values are rangtaeshuffled over space 999 times. According te tidlculation, some provinces
have LL-type autocorrelation, but also some prosinkave HH-type autocorrelation. We also providelttSA maps (figures 14 to
26) as a visual representation of these results.aRes show provinces in HH quadrants and blues ameain LL quadrants the next
figures.

Findings

Our first LISA Cluster Map (Figure 14) is about papita GDP in 2001. It is clear that there is int@or duality between East and
West Anatolia regions. Marmara region is completelylaced in High-High (HH) part of Scatter Plobr®@ersely East and South
Eastern Anatolia regions are in Low-Low (LL) part.

Figure 14: LISA cluster map of per capita GDP i®20

Figure 15 shows LISA cluster map of per capita jouibivestment in Turkey. There is no cluster abmuitlic investment in Turkey.
Public investments randomly distribute.

Figure 15: LISA cluster map of per capita publiegatment in 2007

Figure 16 explains cluster map of patent applicetion 2009. It can be mentioned about significactlyster in this subject. Big
cities in the west part of Turkey such as IstanKokaeli, Sakarya, and Bursa replace in High-Highi)ldrea of scatter plot. Many
provinces in the east part of Turkey are in Low-L{W) area.

Figure 16: LISA cluster map of per capita patemgli@ation in 2009




Figure 17 examines numbers of automobile (per tod)sin 2009. West and/or coastal areas (excludahbal, Bursa and Kutahya)
are mostly HH part of scatter plot. Almost all Eastl South eastern Anatolia provinces are in Lia.are

Figure 17: LISA cluster map of number of automolfder thousand) in 2009

Figure 18 indicates LISA cluster map of per capitectricity consumption across of Turkey region@vihces that have high level
electricity consumption in the Marmara Region atttacpositive level each other. Conversely East 8odth Eastern Anatolia
provinces attract to negative level each other.

Figure 18: LISA cluster map of per capita electyicionsumption in 2008

Figure 19 demonstrates another cluster sample.m&psshows an important duality about per capiteepreneurship in 2008. East
and west duality is very clear.

Figure 19: LISA cluster map of per capita entrepreship in 2008

Figure 20 is related to net migration rates in 2@s$pecially while Marmara Region and west parAikara (capital city of Turkey)
are in positive cluster (HH) area, again almostt Ramatolia provinces are in negative cluster (Lk¢a The provinces in HH area
take migration, but provinces in LL area give migm.

Figure 20: LISA cluster maps of province level megration rates (per thousand) in 2009




Figure 21 explains cluster map about unemploymatgsrin Turkey. Black Sea Area and north part oLitnn are in negative
attractive centers. But east part of Mediterraneza Area and all South Eastern Anatolia provincespasitive attractive centers.
We should keep in the mind that, in this picturegative attractive centers present low level unegipent values, conversely
positive attractive centers present high level ysleyment values.

Figure 21: LISA cluster map of unemployment ragé3 in 2008

According to Figure 22, there is no big clusterwthmer capita export. But provinces such as Istatncaeli, Bursa, and Sakarya
are positively attractive centers.

Figure 22: LISA cluster map of per capita expodii@r) in 2008

Figure 23 also introduces more important clustantRigure 22. There is big cluster especially imteof per capita import values in
East and South Eastern Anatolia provinces.

Figure 23: LISA Cluster Map of per capita importues in 2008

Figure 24 designates very significant cluster abitetacy rates in Turkey. It is clear that westtpaf Turkey is completely in
positive attractive (HH area) center. After all EAsatolia provinces are mostly in Low-Low areaschtter plot. Regional duality is
very clear in this cluster map.



Figure 24: LISA Cluster Map of literacy rates iopinces of Turkey in 2009

Figure 25 shows province level university degree3urkey. Again while west parts of Turkey havehhlgvel university degrees,
east parts of Turkey have low university degregsrés in 2009. This situation is parallel to litgraates figures.

Figure 25: LISA Cluster Map of university degreeg (#2009

Figure 26 displays numbers of bed (per hundredstéwod) in Turkey. Particularly around of Ankara Kamya, Esksehir, Afyon,
Cankir, Burdur, Zonguldak, Bartin, Kastamonu) is iglHHigh area. But blue areas (around of Antakya#®n®ep, Kilis, Osmaniye
and around of Hakkar§irnak, Van, Bitlik, Siirt, Batman, #r1, 1gdir, Mus) are in Low-Low area in cluster map.

Figure 26: LISA Cluster Map of numbers of bed (pandired thousand) in 2007

CONCLUSIONS

The purpose of this paper has been to perform alysia of the economic disparities and dualitie®ss 81 Turkish provinces. We
have investigated the spatial distribution of oariables. Firstly, our quartile maps have reve#hedgap between East and West of
Turkey. Secondly our scatter plots display moghefeastern provinces in the Low-Low quadrant &edwestern ones in the High-
High quadrant. Finally, LISA statistics confirm theignificant presence of local spatial autocorietatand highlight spatial
heterogeneity in the form of two distinct spatilisters of high and low values of variables.

This paper present important result on the distidouof growth in provinces of Turkey and its rédat with other important
indicators of development. Findings shows that péess (or weakness) of per capita GDP levelgro¥inces parallel to patent
applications, automobile numbers, electricity cangtion, entrepreneurship, net migration rates, ypleyment rates, per capita
export and import, literacy rates, university degreand bed numbers of per hundred thousand patiefiurkey. Despite East and
South Eastern Anatolia provinces obtain high Iguddlic investment values; these cities have lessd lger capita income.

These results confirm the dualistic structure ofk€y’'s economic geography, as many previous stutielsshowed. However, our
results also show that this form of spatial hetermity goes along with the presence of spatialcautelation among provinces.



Based on our results, we recommend fighting intermddalances by promoting investments in educatiod the training of
unemployed in the poorest areas. Besides privatersewestment should be attracted to east pafuokey. We also believe that
developing the social and economic conditions & HEast should be on the government’s priorityd@sthat migration to the West
and eventually ethnic terrorism in the East willrbduced to a minimum.
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Yoneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecindeinovasyona Baks Acisi: Kardemir Ornegi
Given MURAT"  Halime GOKTAS KULUALP ™

Ozet: Isletmeler kiireselken rekabet ortaminda gleen durumlara ayak uydurmak ve giinimiizde etkisiskinabir sekilde
gosteren ekonomik krize kartedbirler almak adina yeniden yapilanmaya ve &sgona yonelmek zorunda kajtm. Bu ¢alsmada
yapilan literatlir cagmalari sonucunda inovasyonun yeniden yapilanmecisidle etkili bir ara¢ olabile@e kanisina varilny ve
yoneticilere uygulanan anketle y6neticilerin yemidgapilanma sirecinde inovasyona kakgilari ortaya konulmaya cglmistir.
Calismada yoneticilerin yeniden yapilanma sirecinde asgena bakiacisi “stratejik yonetimin rolli, inovasyon straigjyeniden
yapilanma bgari faktorleri, insan kaynaklari yonetiminin rolilovatif 6rgit kultlri ve grenen orgit yapisi” acilarindan analiz
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Yapilanmanovasyon, Demir-Celik Sektorii, KardemirSA.

Managers’ Points of View About Innovation at the Rstructuring Process: The Case of Kardemir

Abstract: Organizations are forced to run to restructure iandvation in order to adopt changing situationglibal competition
world and to take preventive measures against ltfteabeconomic crisis that effects all organizasi@ominantly in nowadays. At
the end of literature studies, innovation is bad@dvo an effective tool for restructuring and wtitiis survey is applied to managers,
their point of views about innovation at the restaing process are displayed in this study. lelgtimanagers’ point of views about
innovation at the restructuring process is analyrederms of the role of strategic management, strategy of innovation,
performance factors of restructuring, the role whlan resources, innovative organization culturelaaching organization structure.

Keywords: Restructuring, Innovation, Iron and Steel Sectordéair AS.

GIRis

Isletmelerin kiireselken rekabet ortamina uyumgsayabilmeleri icin dgisime ayak uydurmalari gerekmektedir. Ciinkii sadece
degisimi kabullenen ve 6rgit yapilarinin gétni icin strekli dgisim uygulayan gletmeler varliklarini devam ettirebilmektedir.
Artan rekabet ortamindalétmelerin rakipleriyle etkili miicadele etmesi Ulgnini, hizmetlerini ve Uretim yontemlerini strekliarak
degistirmeleri ve yenilemeleri ile mimkin olmaktadir. d¢gellgen rekabet tim o&rgitlerin yonetim ve Uretim ardayinda
tamamiyla yeniden giinmeyi gerektirmektedir.

Isletmelerde yapilacak yeniden yapilanmasgadlarinda 6rgitiin biitiinsel olarakggéme hazir olmasi ve caainlarin dgisime
uyumu buyik énem gamaktadir. Bu nedenle, yeniden yapilanma sadecdigigilreclerin geftiriimesine odaklanmanin yanisira
calsanlarin gle ilgili tutum ve davrarslan Uzerinde de durmalidir. Yeniden yapilanngierin en uygun hangiekillerde
birlestirilecegini, elenecgini, uygulanacgini ve yenilenecgni bulabilmektir. Bu kadar radikal bir dsim ancak yaraticilik,
inovasyon ve aggirmayla miamkin olacaktir.

Yeniden yapilanma slrecinde inovasyonun etkisicélieyen bu ¢agma, girg ve sonug bélimleri hari¢ iki bélimden gtoaktadir.
Birinci boélimde yeniden yapilanma ve inovasyonunrikearka plani incelenngiir. Calismanin ikinci béliuminde “Kardemir
Yoneticilerinin Yeniden Yapilanma Siirecindeovasyona Baki Agisini inceleyen Uygulama Caimasi’ni anlatan ampirik
calismaya yer verilmtir.

KAVRAMLAR VE TANIMLAR
Yeniden Yapilanma

Konuya iligkin kaynaklarda, yeniden organize etme,gigien mihendislgi, is sureclerinin yeniden yapilandiriimasis i
transformansyonu gibi @ik kavramlarla da ifade edilebilen yeniden yapilanng anlaysini temelden d&stirmeyi hedef
almaktadir. Yeniden yapilanmagldtmelerin yonetsel-6rgitsel yapilarindg, ve is sireclerinde, cevresel boyuttakiskiler

bltiininde bgan aagl bir desisim zinciri olusturan; beraberinde kendine 6zgu kurallar ve yapktiren; en 6nemlisigletme

literatrine “siire¢” kavramini tekrar ve ¢ok daakli boyutlarla yeniden kazandiran bir yaktadir (Seymen, 2000: 3).

Gunumuzdesietmelerin dgisen kagullara uyum sglamak tGizere érgutlenmeleri ile ilgili birtakim glgikliklere gitmeleri ve ydnetim
felsefelerinisu ana kadar allagelmiin disinda farkli d@rultulara oturtmalari; dgsim muhendiski, yeniden yapilanma, kiigiime,
is sureglerinin yeniden yapilandiriimasi, kureseliyap. kavramlarla ifade edilmektedir. Farkli kawiarla anilmasina kein tim
bu kavramlarda ortak olan husugetmede yeniden yapilanmanin temel nokta olaraknsiggolmasidir (Cetin, 1996: 3).

Hammer ve Champy (1994: 28)’e gore, yeniden yapiiammevcut olani onarmak ya da sadece kulcigksittekler yaparak temel
yapinin korunmasi anlamina gelmemelidir. Yenidgmlgama, uzun stre dnce belirlegriy yapma usullerini birakaraklétmenin
irin ya da hizmetlerinin yeniden yaratiimasi vesterilere dger sunulmasi icin gerekeglére en bgindan bglanmasiseklinde
“i sletmeyi yeniden yapilandirmak™tir.

" Bu galsma “Yoneticilerin Yeniden Yapilanma Sireciri@vasyona BakiAcisi: Kardemir Orng”, ZKU, SBE isletme Anabilim Dali’ nda
yapilan Yuksek Lisans tezinden derlesgtini

" Prof. Dr., Zonguldak Karaelmas Universitdktjsadi veidari Bilimler Fakiiltesi Cagma Ekonomisi ve Endiisttli skileri Balimii

™ Ars. Grv. Zonguldak Karaelmas Universitdsiisadi veidari Bilimler Fakiiltesisletme Béliimii



Bu ¢algmada benimsenen “yeniden yapilanma” kavragtetrnelerin gerek miteri talepleri gerekse firmalararasi rekabetsyagibi
degisen rekabet kgullarina uyum sglamak amaciyla orgltsel sireclerini gterilerine iyi hizmet sunmak diincesiyle daha
dinamik, esnek, yaratici ve inovatif bir 6rgut ama ile etkinlik, performans ve verimlilik aghh salayacak sekilde yeniden
tasarlamalarini ifade etmektedir.

Inovasyon

Inovasyon, Latince bir sézcik olan “innovatus’tanetiiis; “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontenm kullaniimaya
baslanmasi” anlamina gelmektediinovasyon “yeni ve farkli bir sonug” olarak tanimiaaktadir. Tirkce'de ‘yenilik’ ve
‘yenilikcilik' gibi s6zciiklerle kagilanmaya cafilsa da, bu sdzcukler inovasyonun gergek anlaresrmamaktadir. (Elci, 2006: 1).

Inovasyonun tanimi ile ilgili iki temel farkli yalkdan literatiirde yer edinngir. Kimi zaman bir %ey” (bir tiriiniin bir piyasada veya
bdlgede ilk defa taninmasi) kimi zamanda bir “stif@k defa yeni bir rtin ortaya ¢ikarma vesiesireci) olarak tanimlanmaktadir
(Oguztiirk, 2003: 254)inovasyon, yeni diiinme bicimleri, $eyleri” yapmanin yeni yollarini yaratma, onlari dare, insanla ilgili
ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma ve bemime eylemlerinin biri ya da tiimi olarak tanimlafiaffisher, 2001: 210).

Oslo Kilavuzu'nda tanimlang sekliyle; inovasyon, sletme i¢i uygulamalardagyeri drgitinde ya da diliskilerde yeni ya da
onemli derecede iyilgirilmis bir Griin (mal ya da hizmet), sureg, yeni bir pkaraa yontemi ya da yeni bir 6rgitsel yontemin
gerceklatiriimesidir. Bir inovasyon icin asgari kal, Grlin, sire¢, pazarlama yontemi ya da 6rgutSetgmin gletme igin yeni (ya
da 6nemli derecede iyilerilmis) olmasidir. Bu yenilik, sletmelerin ilk defa geftirdikleri ve diger isletme ya da orgutlerinden
uyarlams olduklari Grlnler, sirecler ve ydntemleri kapsatadk (OECD ve Eurostat, 2006: 50). Yeni Urlgletmenin mevcut
trunlerinden énemli olciide farklilik gosteren oikddre, tasarim ve kullanimlara sahip yeni bir iimetir. Onemli derecede
iyilestirilmi g Grtin ise performansi fazlasiyla ggeiilmis ve arttirilms Griindir (Townsend, 2004: 155).

Inovasyon, bilimsel agarmadan buly, gelistirmeye ve ticarilgtirmeye kadar yeni bir tiriin ya da lretim siireciayaadaki tim
faaliyetlerdir. Bilimsel argtirma, belirli bir kullanim alani diiinilmeden zihinde gekn yeni bilgi; buly, prototip model yapimi
dahil belirli bir amaca ukanak icin bilimsel bilginin uygulanmasi; ggirme ise nihai Uriin ya da sirecegda tuketici kullanimina
sunulabilmesi igin prototipi diizeltmektir. Ogir; lazer teknolojisinin gejtiriimesi bilimsel argtirma, lazer teknolojisinin diilikte
kullanimini sglayacak lazer delgisinin yapilmabulug, bu lazer delgisinin elle tutulabilir, @iler tarafindan kullanilabilir hale
getiriimesibulusun gelstiriimesi ve bu yeni bulsun disgilere pazarlanmasi iseovasyondurYilmaz, 2003: 4).

Yaraticilgin érgutte gun gectikce daha fazla 6nem kazanmmeedenlerinin banda tiketicilerin istek ve beklentileri gelmektedi
Tuketiciler giinltik ygamlarinda siirekli yeni problemlerle kdasmakta ve bunlara ¢oziim beklemektedir. Orgutlerdat@lik 6n
plana cikartilarak, birbirinden pansiz dgince ya da fikirler bir araya getirilebilir, yepyegbzimlere ve fikirlere ukalabilir.
Ayrica rekabet gin gectikce zagtaakta, bilginin hizla yayilmasi sonucu yenilikleabgik eskitiimekte ve hizla taklit
edilebilmektedir. Miteri talep ve ihtiyaclarini kerlayarak ve miteriye yeni alternatifler sunarak talep yaratacakagici fikir ve
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Bakan, 2004: 8).

Temelden Yeniden Diiinme (icsel Oziimseme)

Yeniden yapilanmayi benimseyen Bietmede yoneticiler sietmeleri ve §leyis tarzlari ile ilgili “Yaptigimiz isleri neden yapiyoruz?
Neden bugekilde yapiyoruz?” gibi en temel sorulari sormakutundadir (Hammer ve Champy, 1994: 29). Bu temallaon
sorulmasi, yoneticileri, sierini yuritme tarzlarinin altinda yatan, sdze dfidmis kural ve varsayimlari gézden gecirmeye
zorlamaktadir. Bu noktada, misyon belirleme biyiilerd taimaktadir. isletmelerin varlik nedenlerini ortaya koymalari ya d
kendilerini ne tur birgletme olarak gérmek istediklerini belirlemeleri ‘sgbon aciklamasi” olarak bilinmektedir. Misyon aarasi,
isletmenin kendisini nasil gor@und, hedef pazarini, ne Uretgiog kullanacg teknolojiyi, olusturmak istedii imaji, biyime ve
karlilik konusundaki dgiincelerini ifade eden genel felsefesidir (KogeR8:974-75).

Ote yandan yeniden yapilanma galalarina bglamadan oncesletme yonetiminin vizyon gafiirmeye yonelik faaliyetleri de,
temelden yeniden diinmenin dger bir 6nemli boyutunu olturmaktadir.ileriyi gérmek, gelegge ait tahminler yapmak ve bu
tahminlere gdresletmenin ana hedef ve stratejilerini belirlemekrakatanimlanabilen “vizyon gelirme”, bu anlamda 6énemli bir
adimdir (Goker, 1996: 107).

Dolayisiyla, misyonunu yeni k@n belirleyen ve bu dwoultuda yeni bir vizyon geftiren bir sletme, yeniden yapilanma
tanimlarinda da belirtilgioldugu gibi, temel gorev ve sorumluluklari ilgévlerini yepyeni bir baki agisi altinda gorebilmekte ve
yeniden tasarlayabilmektedir (Altingla2005: 5).

Stratejik Onem Talyan ve Dger Yaratan Siirecler

Sire¢ bir ya da birka¢ girdinin alinip bunlardarijstari icin deser olwturacak bir ¢iktinin yaratilgi faaliyetlerin toplami olarak
belirtiimektedir. Burada 6nemli olan nokta, siredar anlamda o6rgut icerisindeki gorevlereslb&kalmadan ve bolim sinirlar
icerisine sikgmadan, gerekiinde oOrgit sinirlarinin 6tesine gecgen bir kavrarduglidur. Yeniden yapilanma sipgiri yerine
getirilmesi, tedarik, kredi verme ve yeni trin gi@lime gibi kavramlari da kapsamaktadir (Hammer var@by, 1994: 32).

Yeniden yapilanmanin ana konusunu sireclestaimakta ve gletmeler yeniden yapilanmadgidikli olarak sire¢ odakli bir 6rgut
yapisi olgturmay! hedeflemektedir. Bu ydniyle de gelenekselit yapilarinin gecerli oldiu yaklgimlardan kesin cizgilerle



ayrilmaktadir. Yeniden yapilanmada surecin igindekimlar dg@al bir sira icinde gergekdariimektedir. Uygulama sureglerinds, i
neyin neyi takip etmesi gereftig6z 6niine alinarak siralandiriimaktadir (HammeeChampy, 1994: 48).

Yeniden Tasarlama

Yeniden yapilanma sureclerinin pek ¢oksigevardir ancak dnemli olan hangi yeniden yapilangsidinin hangi § birimi ya da
sure¢ Uzerinde uygulanggnaa dair d@ru karar verilebilmesidir. Buradaki bir gér 6zellik, yeniden yapilandirilacakiri 6rgut
sinirlarinin 6tesine gecirilmesidir (Hammer ve Chgym®94:50). Bu gegj yeniden yapilanmanin odak konusu olan sireclegin
bu sireclerin destekleyicisi olan sistemlerin, fidlarin ve orgitsel yapinin, yeniden ve titiziklasarlanmasiyla gercegtieilir.
“Sistemlerin yeniden tasarlanmasi” deniidde, bilgi slem ve ydnetim bilgi sistemlerinden, sosyal ve liét sistemlere kadar
uzanan bir boyut diiintlmelidir. “Yeniden tasarlanmasi gereken politka denildiginde ise, glerin nasil yapilagana iliskin
yiritme ve davragikurallari ile yonetmelikleri belirleyelemler kastedilmektedir. Yeniden tasarlama sirexitidjiitsel yapilarin,
diger bir ifadeyle gletme icindeki tim birimlerin, ¢caima gruplarinin ve mevcut drgigemasina dayanak glurulan ilke ve
kurallarin yeniden tasarimi s6z konusu olmakta8ey(men, 2000: 8).

INOVASYON KULTURU

Son yillarda yganan rekabetci ortamin birgok firmayi ciddi bigimdgk altina soktgu bilinmektedir. Lider olansletmelerin dahi ciddi
krizler yaadgl bu ortamda,sletmelerin Urlinlerini, slreclerini ve drgutsel yapni surekli yenilemeleri varliklarini devam etieleri
bakimindan ¢ok dnemli hale geltii. Gerek mikro, gerekse makro boyutta firmalar tikeler icin inovasyon uretme/inovatif olma
rekabette bgarili olabilmenin temel unsurlarl haline gejtini Fakat inovasyon yapabilmenin ve inovatif birmia olabilmenin kolay bir
konu olmadl, 6zelsartlara ihtiyag oldpu da hemen belirtiimesi gereken bir gergektiovasyonun bariimasi son derece giig, lieyden
Once 6zel bir kilture ihtiya¢ duyulan bir konudékdogan, 2007: 95).

Inovasyon “fletmenin gevrede meydana gelergigienlere uyum sglayabilmesi icin 6rgut kultlrine der yaratmasi” (Pervaiz,
1998:30-31)seklinde tanimlanmaktadiftnovasyon bir anlamda, 6rgut kiltirindn dnciist &ladgilanmali, gletmenin ic ve di
cevresindeki surekli dgsimlere uyum sglayabilmesi icin bir avantaj olarak kullanilabilridit (Pervaiz, 1998:34).

Yaraticilik ve inovasyonu belirleyen bir kiltirioyoitlar gagida aciklamalar verilen strateji, yapi, destek anékmalari, inovasyonu
cesaretlendiren davralar ve iletsim olarak siniflandiriingtir.

Strateji: Isletmenin misyon ve vizyon tanimlamalarina inovasyorkatiimasi ile inovasyon stratejisi uygulanmayalammalidir.
Inovasyonu ve kaliteyi vurgulayan agik ve aiabir vizyon ve misyon tanimi ve bunu hayataigeek icin olan isteklilik, gletmenin
inovatifligine 6nemli dlcude katkida bulunmaktadir (Martinshegblanche, 2003: 69-73).

Yapi: Inovatif kiiltiirin en énemli pargasi esngiklibzglirligii ve takim cagmasini temel alan bir yapinin vartiir. Bir 6rgiitte karar
alinirken insiyatif kullanabilme, giclendirilgbir personel ve 6zerklik, 6zgugiin 6nemli gostergeleri arasindadir. Bu tur bir tiegl
koordineli ¢algan grup ve ekiplerin vagi, cok disiplinli calsmayr mimkin kilan, dolayisiylgétmede inovasyonu etkileyen bir durumdur.
Bu cercevede, modern yonetimin vurguiagatay orgtler inovasyonu kolaytaan yapisal diizenlemelerdir (Martins ve Terblan@003:
69-73).

Destek Mekanizmalari: Bir isletmede inovasyon icin uygun ortamin gilwulmasi ile ilgili davrarlar ve mekanizmalarin vagh
Orgit kiltard icin ¢cok dnemlidir. Paraya, zamaniggiieknolojilerine ve yaratici insan gliciine sahipisletme, bu konuda karili
olmaya adaydir. Ayrica, bigletmede fikirlerin desteklenmesi ve ddl sistenui,tbr bir kulttrin vazgecilmez parcalaridir (Mastin
ve Terblanche, 2003: 69-73).

inovasyonu Destekleyen Davraslar: Bir isletmede yapilan hatalara kayénetimin tavri, dier bir ifadeyle “hata toleransi”
inovasyon acisindan ¢ok 6nemlidir. Hatalarindiol ile kagilandgl ve hataya grenme firsati olarak bakilan ortamlarda kiltir
inovatiflik yolunda tgvik edici olmaktadir. Dengeli bir risk alma kultgrijletmede bdlumler arasindasg@man rekabet, geime
karsi yonetim ve cabanlarin olumlu tutumlarinin olmasi, gabay tolere edebilme ve ¢6zme skanliklar, sletmede kdltiri
belirleyici boyutlardir (Akdgan, 2007: 98)

iletisim:  Orgut kiiltiiriiniin acik ve giivenle desteklenir @mgaraticilik ve inovasyonu olumlu etkilemektedBirbirine giivenen,
anlgmazlga dismenin yadirganmagh ve hatta tgvik edildigi catsma ve a¢gmazlarin kabul edifii daha da énemlisi personelin
duygusal olarak kendini emniyette hisggthir isletmede acik ilegim var demektir (Akdgan, 2007: 99).

Orgiit kultariintin yapisi, ayni zamanglietmenin inovasyon anlayni da belirleyebilmektedir (Pervaiz, 1998:34). Hiilbilesenleri
dikkate alinarak, insan gkilerine 6nem veren, acik ve amla bir ydneticiye sahip olan, eferiye agik olan ve 6zeféiri de
yapabilen, gecrgten ders ¢ikararak gelegeodaklanan, risk almaktan korkmayagitli&ci bir yapi gosteren, bireysel ggiline énem
veren ve ekip ¢caimasini da gegtiren bir 6rgutiin inovasyonu bir kiltiir haline gdigi ya da inovasyonu bir kltiir olarak sgadgi

sdylenebilir.

Inovasyon firmanin arisi icin anahtar bir faktérdiir ve gligimlerle ba etme konusunda ise firmanin inovasyon kiiltiiriingendli

bir roli vardir. Firmanin inovasyon Kkiltirii elwgdilik gdsteriyorsa dgisimlere tepki verme zamani kisa olacaktir ve bdylece
degisim slrecinden kazanch c¢ikilacaktir. Tersig@rebu zaman uzun olursa inovasyon sirecinin yagaridan ve problem ¢ézme
sirecinin bgarisindan bahsetmek sézkonusu olmayacaktir. Zanhanepki gésterilememiolmasi da beraberinde kaynak israfini



getirecektir.inovasyon kiiltiriiniin yaratiimasinda tiim gl ve yonetimin birlikte yer almasi firmanin tamada inovasyonun
yararhliginin hissedilmesini gfayacaktir. Firma sorunlarini gizlemek yerine onkanaliz edip tanimhiyorsa inovasyona uyumu o
derece kolay olacaktir (Cannarella ve Piccioni, 3003

INOVASYON STRATEJiSi

Bir firma icin inovasyon, artan sglarla ve pazar paylyla, ggiirilmis ve iyilestirilmis dagitim performansiyla ve yiikselen sati
gelirleriyle portfdytindeki yeni trtnlerin artan ssiyla kazancin artmasi; yeni trlinlerin pazara ellstirelerindeki kisalma, artan
Uretkenlik/Uretim, dgtimdaki sire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin dgh&ullaniimasiyla maliyetlerin azalmasi anlamina
gelmektedir (Esim, 2009:133). Bu nedenle inovasybmaumsal stratejinin en dnemli parcasinistlwan ve sirekliii olan bir
faaliyet olarak yaklglmalidir.

Shen ve dierleri (2009), lojistik firmalardaki inovasyon ydtimaini sistem perspektifi agisindan incelatini Lojistik firmalardaki
inovasyon faaliyetlerini karngek bir yapi olmaktan kurtarmak icin 6 unsurdansalu bir model geftirmistir. Bu elementlerin érgut
icine dailimi 6rgut gucunl etkilemekte bu durum ise inowasybgarisini artirmaktadir. Ofturulan modele goére, inovasyon
sistemine gig beslisi, stratejik inovasyon etrafinda toplanan osglitinovasyon, sure¢ inovasyonu, kultirel inovasymrarlama
inovasyonu ve uriin inovasyonudur.

Inovasyona yonelme esasinda siirekfiigen kurallara uyum g#ayabilmek ve rakipleri saf gh birakarak rekabet edebilmektir.
Musteri memnuniyet ve sadakatini @ayan baarili inovasyon sonuclari yerini tekrar satin alrsatin alinan drdnle ilgili yan
hizmetleri de alma ve ger misterilere de tavsiye etmgkline donigmektedir (International Trade Forum, 2000: 28pvasyonun
degisensartlara uyum zorunlulgu getirmesi ise inovasyonun gucli bir stratejik gthm araci oldgunun kaniti olarak gosterilebilir.

Inovasyonun giictinderSekil 1) yararlanarak orgutlerine surekli saa getirmek isteyenslietmeler igin tek yol inovasyon
distincesini gelitirmek ve inovasyonu $gik etmektir. Sekil 1'de goruldigu tUzere inovasyonun rekabete, insanlarasteniye ve

isletmeye ¢ok sayida yarari bulunmaktafiletmeler artan rekabete kadirenmek, farklilik yaratarak rgterilerinin ilgisini cekmek

ve yaraticl ¢caganlarla inovatif bir §letme olmak igin inovasyon yapmak zorundadir.

Sekil 1: inovasyonun Giicii

isletmeye Yararlari
-Surdurilebilir
Muisteriye buylime araci
Yararlari -Artan migteri itibar
. -Misteri ve son -Artan kar marjlari
Insanlara kullanicilarin ihtiyag-Artan gelirler
Yararlari ve talepleri daha iyi[-Galisanlarin elde
Rekabete Katkilari-Artan is firsatlar |l ariianir tutulmasinda ari
-Essiz rekabetci  FArtan ortak, cakan| artan misteri -Artan olumlu medy
sunumlar ve rekabve son kullanicl  |saqakat ve destei
UstanlEu ratmini bagimlili g1
-Pazara rekabetgi -Enerjlk, yaraticl VE_Artan m['g;teri
girisleri engeller  [istekli bir calsma 1oy 4y usu
istekli bir calsme

Kaynak: Hasan K. Giilg ve Hasan Biilbiil (2004); “Toplam Kalite Yonetiminigietmelerde Yenilik Caymalarina Katkilarr”,
G.U.,/1.B.F Dergisj 1/2004, s. 118.

Bir igsletmenin var olabilmek icin pazarda stregelen kyamsekabet sagmi kazanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sahip olsim

gereken en onemli silah iyi hazirlargnibzimsenmi ve bagariyla uygulanan bir stratejidir. Kurumsal bir s#ja isletmenin

surdurdlebilir rekabet avantajinin kagnain ne oldgu, bu rekabet avantajini koruyabilmek icin pazamdeil konumlanmasi

gerektgi ve stratejik dnceliklerinin neler olgu sorularina cevap vermelidir. Biglétmede inovasyon faaliyetlerinin gzaisi,

isletmenin inovasyon stratejisinin kurumsal stratéjgsbitiinlgmis olmasina bgidir. inovasyon stratejisinin getirilebilmesi icin;

= [sletmede cakanlarin ihtiyag ve beklentilerinin iyi anjdmasi,

= s yapilan pazarin taninmasi,

Paydalar ve onlarin beklentilerinin bilinmesi,

Pazarin, paydsarin ve cakanlarin ihtiyaclarinin bir vizyon etrafinda bigleilmesi,

Belirlenen vizyonun herkes tarafindan “paylan” bir vizyon olmasinin gganmasi,

Isletmenin hedeflerinin, misyonunun ve stratejik pran hazirlanmasi gerekmektedir (Kobifinans, 2008).

Avsar (2006), cabmasinda stratejik acidan yeni Uriin geilinenin rekabet avantaji yaratmadaki rolinus@nmaistir. Bu amagcla
2001 yilinda yeniden yapilanma karari alarak birfaokli gida kategorisinde Uriin pazara sunan Fuka889 tlketicisine anket
calismasi uygulanngtir. Béylece Tukg 1n yeni Urin gelitirme stratejilerinin tiketiciler tarafindan nasibilandgi belirlenmeye
calsiimistir. Anket verilerinin analiz sonuclarina gore Tgkaodern ve inovatif bir firma olarak gerlendiriimis ve bu nedenle
tuketiciler tarafindan tercih edilgtir. Isletmenin stirekli yeni trtinler gikarmasi ve Grimde yapti farklilastirma ve yeniliklerle
rakiplerine Ustiinlik ggamasi tiketicilerin tercih nedenlerinin 6nemli biranini olyturmaktadir. Uriin ggdinin fazla olmasi ve
yenilikleri ilk uygulayan gletme olmasi goéreceli olarak satinalma kararinagahetkide bulunmaktadir.



Gokmen (2006), caimasinda yeniden yapilanma ve kiigiilmeyi durumsgiiitasiminin bir gergi olarak ele almytir. isletmelerin
degisen rekabet kgullarinda maliyetlerini d§iirmeleri, uzmankamalari, esnek bir yapiya glaalari, karliliklarini artirmalari ve
guclenmeleri gerekmektedir. Tim bunlar icin iseiglen yapilanma ve kiculmelegarttir. Calsma kapsaminda mobilya vesaat
olmak uzere iki temel faaliyet kolu bulunalnkara merkezli Zirve Mobilya vensaat Taahhiit AO’da yoneticilerle soyie
niteliginde sletmeyi yeniden yapilanma ve kigulmeye goétirendmeyim inovasyonu yapmalarini gerektiren nedemieglenmgtir.

Bu nedenler igerisinde hantal hiyegiirorgut yapisi, gereksiz 6rgit kademelerinin vevkilerin ayiklanmasi, ggiksiz buyime
sonucu kaynak israfinin dnlenmek istenmesi ve iistigg kadar kar etmeyersletme kollarinin tasfiye edilmesi gibi nedenler yer
almaktadir.

Inovasyon stratejisisietme stratejisinde acgikca anlatllmalldsietmg stratejisindeslietmeyi dger isletmelerden ayiran inovasyona
dair farkhlamis ve onu 6n plana cikaran yonlerine yer verilmelittiovasyonu uygulamak bir ekigidir. Bu nedenle, inovasyon
stratejisi 6rgiitiin tim birimleri arasinda sinegratacalgekilde tasarlanmahdir.

ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi

Arastirmanin Amaci

Bu aratirma 6zellgtirme sonrasi Kardemir A.'inde yeniden yapilanma sirecinde yoneticileriaviasyona bakiagisini etkileyen
faktorlerin neler oldgunu ve bu faktorlerin ydneticilerin inovasyona balagisini etkileme duzeylerini ortaya koymayi
amagclamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kardemir A.inde yonetici konumunda cahnlardan olsmaktadir. Isletmedeki yonetici sayisi 169’'dur.
Calismanin orneklemi ise 107 ydneticiden ghaktadir. Cakbma kapsaminda yoneticilere uygulanmak Uzere baakdnket
formlarindan 107’sinin geri dogi sa&lanmstir. Anket formlarinin geri doniiorani %82,30 olarak belirlengtir. 107 olarak
belirlenen érneklemin ana kitleye (169) orani i€8% olarak tespit edilrgtir.

Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Anketin Uygulanmasi

Townsend (2004), ¢amasinda inovasyonun varlik nedenini daha ¢ok yim&avramlari aracin ile agiklamaya ¢ajmistir. Bu
calsmadan hareketle bu atamada da yeniden yapilanmada inovasyonu etkildgktdrler kapali uclu sorulaeklinde ve yerli ve
yabanci literatiirden de edinilen bilgilgrginda hazirlanan ankeglggsinde yonetimsel kavramlar acisindan incelestimi

Degerlendirme 6lggi olarak metrik olcek tiirlerinden ble Likert 6lgegi kullaniimistir. Olgekte 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2
“Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5'Kesinlikle katiliyorum” ifadelerini temsil etmektkr. Ankette katilmcilarin
yas, cinsiyet, @itim durumu, kurum i¢i pozisyon, kurum ig¢i hizmetiresi ve kurum igi yoneticilik goérev silresinden gain
demografik bilgilere de yer verilgtir. Ayrica, ankette yoneticilerin 6rgit yapisidgkin 6zdegerlendirmelerini iceren sorular da
bulunmaktadir.

Anketin b&imsiz dgisken sorularinin anlamlilik testine tabi tutulmasniscu Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayisi 0,918rak
belirlenmistir. Anketin ba&imli desisken sorularinin anlamlilik testine tabi tutulmasnscunda ise Cronbach Alpha ic tutarlilik
katsayisi 0,859 olarak belirlengtii. Alpha degseri O ile 1 arasinda gerler almakta ve kabul edilebilir bir Alpha gkinin en az 0,7
olmasi beklenmektedir (Altugik vd., 2005: 116).

Arastirmanin Hipotezleri

Yoneticilerin yeniden yapilanma surecinde inovasydraks acisini belirlemek Uzere toplamda 6 adet hipotelkstgilmi stir.
Hipotezler, yapilan literatlir agarmasi sonucunda inovasyonu etkifgddisiinilen ve yeniden yapilanma sirecine de yansiyan
onemli sayilacak yonetim kalemlerinden ghaktadir. Hazirlanan anket formu argmlla edinilen verilerin dgerlendirilmesi
regresyon analizi yapilarak test editiri

Hipotezler sirasiylau sekildedir:

H1: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde irepana balg acisini “inovatif orgut kulttrd” faktéri olumluletemektedir.

H2: Yoneticilerin yeniden yapilanma sirecinde irsyana balg agisini “@renen 6rgit yapisi” faktori olumlu etkilemektedir.
H3: Yoneticilerin yeniden yapilanma surecinde irsyana balg acisini “insan kaynaklari ydnetiminin roli” fakibrolumlu
etkilemektedir.

H4: Ydneticilerin yeniden yapilanma sirecinde irspana balg agisini “yeniden yapilanma g¢zeu faktorleri”  olumiu
etkilemektedir.

H5: Yoneticilerin yeniden yapilanma sirecinde ireyana bakg acisini “stratejik yonetimin roli” olumlu etkilerkiedir.

H6: Yoneticilerin yeniden yapilanma surecinde irsy@na balg agisini “inovasyon stratejisi” faktort olumlu ééghektedir.

Arastirmaninin Sinirhliklari

Inovasyona yonelik bu caina demir celik sektoriinde faaliyet gosteren Karde.’nde Aralik 2008 tarihi itibariyle hizmet veren
yoneticilere uygulanmgtir. Arastirmanin genelde demir celik sektériinde gerggikignesinin nedeni, kirresefen diinya ortaminda
rekabetin hizla argi ginimuz kgullarinda bu sektdrde stratejikbirlikleri ve bittinlgme faaliyetlerinin artmasiyla birlikte tim
diinya firmalarinin hizli bir dgsim ve yeniden yapilanma sirecine girmesidir. Ozed@gedemir AS'nde gerceklgtirilmesinin
nedeni ise, busietmenin Turkiye' nin ilk blyik sanayi kurullarindan biri olmasi, @r sanayinin getimesine ve demir c¢elik
sektériiniin geg§mesine dncilik etmesi, 6zealieme sonucunda ¢ahnlari tarafindan satin alinan zarar edenskgtrnenin kar elde



eden bir §letme konumuna nasil getirifgihi ve bu suregte yeniden yapilanma ve inovasydigmalarinin etkisinin olup olmagini
ortaya koymaktir.

Anketin yoOneticilere uygulanma nedeni, inovasyoglden dgisimleri gbzlemleyerek inovasyonun yeniden yapilarstieecinde
etkili bir faktor olup olmadiina dair karar verme yetkilerine sahip olmasidir.

Arastirmada Kullanilan Yontem ve Tekniklérastirma ile ilgili veri toplamak igin “anket tekpi’ tercih edilmistir. Arastirmanin
istatistiksel analizi “faktér analizi” ve bunagaolarak yapilan “regresyon analizi"yle gercegtiglmi stir. Faktér analizi sonucu elde
edilen faktorler arasindaki skinin ortaya konulabilmesi amaciyla belirlenen taler “regresyon analizi” ne tabi tutulrstur. Faktor
analizi olarak “temel eksen faktdri” secilirken regyon analizi olarak “dgusal regresyon analizi” uygulanghir. Bu amacla
verilerin analizinde “SPSS 15.0 for Windows” igséik paket programi kullanilngtir.

CALI SMANIN BULGULARI

Orneklemin Demografik ve Mesleki Qgskenlere Gore Dgilimi

Ankete katilan yoneticilerin %12,1'i bayan ve %8i,8rkektir. Yoneticilerin ya dagilimi incelendginde %49,5'lik bir oranla 31-40
yas grubunun ilk sirada yer algligoriilmektedirikinci sirada %32,7 oranla 21-30sygrubu ve ugiincii sirada %5,6’lik oranla 51-60
yas grubu yer almaktadir. Bu rakamlar Kardemi§Ain geng bir yonetici yapisina sahip ofglunu gostermektedir.

Ankete katilan yoneticilerin %0,9'u lise/meslekeks, %92,5'i lisans, %5,6's1 yiksek lisans ve %0,8bktora diizeyindegdime
sahiptir.

Katiimcilarin mezun oldgu fakilte durumu déskenine gore dalimi incelendginde ankete katilan ydneticilerin %89,7’sinin
muhendislik, %2,8’inin iktisadi ve idari bilimlerev%21,9’unun ise der fakiltelerden mezun oldu gdrulmektedir. Yoneticilerin
%5,6’s1 bu soruya yanit vermedicin kayip gézlem olarak kabul edilgtir.

Ankete katilanlarin blytk goinlugu olan %72'lik kismini miihendis yoneticiler glurmaktadir. Bu dalimi %12,1'lik oranla
mudur/mudar yardimeisi konumundaki yoneticiler patmektedir. Ust diizey yoneticilerin orani %0t&Iim yoneticilerinin orani
%0,9 ve dger konumdaki yoneticilerin orani %3,7'dir. Ayrideayip gézlem orani da %0,9’dur.

Katilimeilarin kurum ici hizmet siresi gigkenine gére dalimi incelendginde ankete katilanlarin %43,9'unun 5 yil ve aland
%28'inin 6-10 yil, %19,6’ sinin 11-15 yil, %1,9’'unu6-20 yiIl ve %6,5'inin 21 yil ve Uzerinde Kardemi.S.’de hizmet verdii
gozlenmektedir.

Katihimcilarin %43'G 5 yil ve alt, %37,4'0 6-101y0610,3'0 11-15 yil, %1,9'u 16-20 yil ve yine %1921 yil ve lzerinde
Kardemir AS.’de ydnetici olarak gorev yapmaktadir. YonetiditeP05,6'sI bu soruya yanit vermgdiicin kayip gozlem olarak
degerlendirilmigtir.

Demografik dgiskenlerle faktér analizi sonrasinda glurulan faktorlerin regresyon analizine tabi tutabn sonucunda anlamli
sonuglara ulglamamstir. Demografik bilgilerden okan veri seti argirma analizi kapsamina dahil edilmetiii Bu nedenle,
¢alisma icerisinde sadece demografilgigkenlere ait bilgiler verilmtir.

Faktor Analizi Sonuclar

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunfim korelasyon matrisi ile test edilgnve toplam dgisken sayisinin en az %20'si ile %30
korelasyona sahip olmayan (Murat ve Cevik, 2008: dé@)skenler analiz dinda tutulmgtur. Korelasyon matrisinden sonra veri
setinin faktor analizine uygurgu Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testipidarak ol¢ulmigtir. KMO ve Barlett testleri
sonuglari Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Testleri nin Sonuclari

Test Deger

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,881
Ki-Kare Istatistgi 1374,514

Barlett Anlamlilik Degeri 0,000

Tablo 1'e gore faktdr analizine tabi tutulacak veetinin anlamhilik dgerinin %5'ten kigik oldgu saptanngi ve verilerin faktor
analizine uygunlgu ispat edilmitir.

KMO testine gore KMO dgeri herhangi bir déskenin diger deiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinte it
olmaktadir (Albayrak, 2006: 131). Bu nedenle KMOrord'e ne kadar yakinsa hata pay! o kadandikte ve analizin uyguniu o
kadar yukselmektedir. Faktor analizine tabi tutalageri setinin KMO orani Tablo 1’de gorilglii izere 0,881 ¢ikrgtir. Bu deser
veri setinin faktor analizi icin uygungunu gostermektedir.

Faktor tlretmede literatiirde yaygin olarak kullanilyéntem varyansa katilma ytzdesi 1'den biyik deddrierin dikkate
alinmasidir. Bununla birlikte, turetilen faktorlerioplam dgiskenligin belirli bir yiizdesini agiklama yetegiee sahip olmasi ve



yorumlanabilirlik agisindan uygun olmasi da gerekieéir (Murat ve Cevik, 2008: 11). Tablo 2'deki sglara gére varyansa
katilma ylizdesi 1'den buylk olan alti tane faktidieeedilmi ve bu alti faktdriin toplam varyansin %64,41'inikéegma yetengine

sahip oldgu gorilmitir.
Tablo 2: Agiklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdaserleri Turetllen_lifoegglllmpl\ girhklar Agg:?r\lllﬂ:gqu ‘Sl'cl)ﬁ;erlr:|
L Varyan Kumdulati Kamulat
Faktor Toplam Vazro%?ns Ku?lzl)atlf Toplam z f Torgla Vazro%?ns if
(%) (%) (%)
1 9,873 37,972 37,972 9,452  36,3536,353 3,191 12,272 12,272
2 2,035 7,827 45,799 1,652 6,353 42,707 2,453 9,4331,705
3 1,312 5,045 50,844 ,863 3,317 46,024 2,341 9,0080,710
4 1,246 4,793 55,637 , 743 2,857 48,881 2,319 8,9189,627
5 1,205 4,634 60,270 ,702 2,699 51580 2,216 8,5248,151
6 1,076 4,140 64,410 ,630 2,421 54,001 1,521 5,850 54,001
7 ,896 3,448 67,859
8 877 3,375 71,233
9 ,836 3,217 74,450
10 ,751 2,889 77,339
11 , 746 2,871 80,209
12 ,637 2,448 82,658
13 ,585 2,248 84,906
26 ,128 0,494 100,000

Faktor matrisi ile dgiskenlerin, ayni anda birden fazla faktorle korelasymun olmasi nedeniyle faktorlerin isimlendiriimesi
olduk¢a zorlamaktadir (Altungik, 2005: 226). Bu nedenle, faktor isimleri faktdatrisinin dondirilmesi ya da rotasyonu yéntemi
ile belirlenmitir. Arastirmada faktor dondirme ydntemlerinden olan varirekniginin kullanilmasi uygun gorilngtir. Varimax

teknigi sonucunda elde edilen dondurukriaktor matrisi Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Varimax Teknigiyle Dondurilmis Faktér Matrisi

Faktor
1 2 3 4 5 6

S20 ,192 ,223 -,010 ,132 , 793 ,206
S21 ,061 ,057 ,080 ,192 ,802 ,266
S49 ,105 ,266 , 178 -,018 481 ,037
S27 ,504 177 ,294 ,484 ,230 ,083
S29 521 ,206 ,205 , 119 ,242 ,059
S30 ,604 ,199 ,280 ,276 ,080 244
S31 ,683 ,067 ,236 ,367 ,056 333
S32 571 325 ,155 , 169 ,051 ,010
S36 513 ,409 ,203 ,028 ,267 , 153
S33 ,225 ,402 ,080 ,182 111 ,239
S34 ,136 534 ,192 422 325 ,073
S35 ,298 ,365 213 , 197 ,149 -,074
S51 ,235 474 ,118 ,079 ,220 429
S52 ,348 531 ,308 ,068 127 ,364
S53 ,149 ,608 ,058 , 166 ,191 ,105
S37 ,102 217 551 341 ,225 -,074
S39 ,185 ,202 517 ,265 173 ,366
S40 ,189 ,085 ,513 333 -,003 ,055
S42 ,400 ,292 ,597 ,073 -,001 -,100
S23 ,195 ,015 ,536 ,027 ,086 ,198




S26 ,459 ,007 ,288 ,673 ,132 ,153
S28 414 ,266 247 ,531 ,093 -,055
S43 -,063 -,191 -,058 -,466 -,075 -,203
S50 ,240 ,399 ,283 ,458 ,063 ,304
S24 ,340 ,162 ,260 ,043 ,340 478
S46

-,012 -,096 -7,59E-005 | -,137 -,194 -,475

Dondurtlmig faktor matrisi esas alinarak ayni faktdére dahinolen yiksek @rlikli degiskenler belilenmi ve faktorler

olusturulmaya bganmstir.
Varimax tekngiyle dondurilm§ faktdr matrisine gére geskenlerin isimlendiriimesi yapilngtir.

Tablo 4: Faktor isimleri

Faktor Faktor icindeki Degiskenler Faktor Ismi
1 S27 S29 S30 S31 S32 S3 Inovasyoncu Orgiit Kiiltiirii
2 S33 S34 S35 S51 S52 S5 grénen Orgiit Yapisi
3 S37 S39 S40 S42 S23 Insan Kaynaklari Yonetiminin Rolii
4 S26 S28 S43 S50 Yeniden YapilanmadBaFaktorleri
5 S20 S21 S49 Stratejik Yonetimin Roli
6 S24 S46 Inovasyon Stratejisi

Faktorlerin Icerikleri
Faktor

1 S27Dig gevredeki dgisime uyum gdsterme camalari,

S29Calisanlarin cama sireglerinde risk alabilmesi,

S30Yenilik yapmak isteyen departmanlara istenilen maddnanevi desfgn sgslanmasi,
S31Calisanlarin yenilge baks acilarina dnem verilmesi,

S32Degisimlerin ¢alsanlar tarafindan ¢cok ¢abuk benimsenebilmesi,

S36Calisanlarin firmanin yeni hedefleriyle ilgili olan yehilgileri 6zimseyebilmesi.

2 S33Hata yapan personelig sureglerini gdzlemlemesinin ve hatasigrenerek diizeltmesinin ganmasi,

S34Digsal kaynaklardan (degmanlar, miteriler, eitim firmalari gibi) s&lanan tecribe ve fikirlerin, firman
ogrenmesi i¢in faydall bir ara¢ olarak kabul edilmesi

S35Personelin gegrgtien geleng bilgi ve uygulamalari okuyarakgtenmesini sglayan bir agivin varlgi,
S510grenen bir 6rgit olma adina bir bitiin olarak kékitkiarum kiltiriine sahip olma,

S52isletme yoneticilerinin guglendirilngiliderlik anlaysinin Gsrenen bir 6rgiit olmaya katki gamasi,
S53Calisanlarin takim halinde ¢aima ve @renme yetengne sahip olmasi.

3 S37Personelin yeni Uriin Uretimine uyum surecjtétme i¢i kurs ve seminerlerle destekleme,
S39Calisanlarin gletmenin kullmabilecgi yeni fikirler, programlar veya faaliyetler hakida yonetime sunagg
onerilerinin dinlenmesi,

S40Basarili personelleri ddillendirmek amaciyla (Ucretleryilestiriimesi, prim sistemi gibi) désik yontemle
uygulanmasi,

S42isletmenin yonetiberini gelistirmek amaciyla onlari her yil yeterli sayidaghaolduklari alanla ilgili konferan
seminer, toplanti ve kurslara géndermesi,

S230st yoneticilerin yeni geyimelerden haberdar olmasigitemi ve gelistirimesi amaciyla onlarin ubal vey.
uluslararasi fuarlara katiiminingganmasi.

4 S26Calisanlara yaraticiliklarini gosterebilecekleri imkaniarilmesi,

S28Calisanlarin bireysel gelimlerine imkan sglanmasi,

S43Yeni Uriin tasarimind@rgut yapisinin geleneksgiinden kaynakli engellerin ortadan kaldiriimasi,
S50Calisanlarla etkin bir iletim icerisinde olunmasi.

5 S20Inovasyonun, sietmenin uyunglamasina ve gelegmi daha iy
gérmesine yardimcl olmasi,

S21inovasyonunsietmenin uzun dénemli temel amaglari arasinda lyeas,

S49isletmenin faaliyetlerini gergekdérirken misteri odakli dginmeye 6zen

godstermesi.

ic ve di cevresini taniyarak cevresine

6 S24isletmenin “yenilikgilik” kavramini misyon edinmek \gelecekte de vizyonu haline getirme cabalari,
S46inovasynu sirekli olarak uygulayabilmek igin ganlarin inovasyona gosterdikleri tepkiyi azaltiaalfyetle
yuritmesi.




Faktor yuku %30’ dan buylk olan ggkenler ve bu dgskenlere verilen faktor isimleriyle @eskenlerin icerikleri Tablo 4'te yer
almaktadir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Modele iligkin hipotezlerin regresyon analizi yapikmolup, b&msiz dgiskenlerin b&ml desisken Uzerindeki etkileri
incelenmitir. Bu amagla yoneticilerin inovasyona balacisi ortalama ger olarak hesaplangwe bu dgerler b&mli desisken
olarak alinmgtir.! Faktér analizinden elde edilen sonuglar isgiinaiz dgiskenler olarak ele alinarak model kurulgnte elde edilen
sonugclar Tablo 5'te verilrgiir.

Regresyon analizi sonuclarina bakildda regresyon modelinin (Tablo 5) bir bitin olaekamh (F=40,586, Sig<0,05) ve
faktorlerin yoneticilerin inovasyona bakacisini agiklama guciniin %70 didubelirlenmitir. Diger bir ifadeyle, yoneticilerin
yeniden yapilanma sureciningaaisinda inovasyona balacgisindaki dgisimin %70'i elde edilen alti faktor ile aciklanabigrktedir.
Dolayisi ile bulgular H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 olkmiazere kurulan 6 hipotezi de destekler niteliktedi

Tablo 5: Faktorlerin Yoneticilerin inovasyona Baks Acisi Uzerindeki

Etkileri

Bagimsiz Dgiskenler KatsayI Standart Anlamlilik VIF
Hata Degeri

inovatif Orgit Kiiltiird 175 ,038 ,000 1,033
Ogrenen Orgiit Yapisi ,142 ,041 ,001 1,036
insan Kaynaklari ,248 ,040 ,000 1,046
Ydnetiminin Roll
Yeniden Yapilanma ,221 ,038 ,000 1,024
Basari Faktorleri
Stratejik Yonetimin ,266 ,036 ,000 1,048
Rolu
inovasyon Stratejisi ,222 ,043 ,000 1,038
Bagimh Degisken: Yoneticilerin inovasyona Baks Acisi
Duz R?=0,702 F-ist.=40,586 Delibt.=1,680 Anova Sig.=0,000

Regresyon analizi sonucunda elde edilen tim faktdn@neticilerin inovasyona bakacisi tizerindeki etkisinin pozitif ve %1 énem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ofgutespit edilmitir.

Sekil 2'de ise faktorlerin bamh desisken zerindeki etkilerini ve anlamlilik derecelérireren teorik model yer almaktadir. Bu
sekle gore, “stratejik yonetimin roli” amsiz dgiskeni 0,266’lik katsayr deeri ile baimli desiskeni aciklayicilik siddeti
bakimindan en yilksek dereceye sahigisken olmutur. “Ogrenen 6rgiit yapisi” amsiz dgiskeni ise 0,142'lik katsay! deri ile
bagimli desiskeni agiklayiciliksiddeti bakimindan en giik dereceye sahiptir.

! yéneticilerin inovasyona bakagisi ankette yer alan bu amagla yoneticilere fitimis 12 genel sorunun ortalamasi alinarak hesapkammi



Sekil 2: Faktorlerin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkilerini ve Anlamlilik Derecelerini Veren Teorik Model

Ogrenen Orglit
Yapisi

B=0,142
Sig= 0,001

Yeniden
Yapilanma Bgari
Faktorleri

Insan Kaynaklai
Yoénetiminin Rol

B= 0,221
Sig= 0,000

B= 0,248

Sig= 0,001 Yoneticilerin YY

slirecinde
K Inovasyona Bak
AgIsI ;
- — Inovasyon
B= 0,222 Stratejisi

B=0, 175 _
Sig= 0,000 \r/ Sig= 0,000

B= 0,266
Sig= 0,000

inovatif Orgit
Kaltara

Stratejik
Yonetimin Roli

Ozdgerlendirme Sorularina Ait Bulgular

Anketin son kisminda y&neticilere 6rgtt yapilaridgisimi ile ilgili 4 adet 6zdgerlendirme sorusu yoneltilgtir. Yoneticilerin bu
sorulara katilim oranlarsagida yer almaktadir.

“Isletmemizde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile 6iig yapisinin daha az kademedensatubir yapiya donginesi gerekir” 6nermesine
yoneticilerin %37,4'0 (40 ydnetici) “katiliyorum”egengini isaretlemekte iken %33,6'si (36) yonetici “katiimiyar’ segengini
isaretlemstir.

Onermesine yoneticilerin %45,8'i (49 yonetici) “katorum” derken %36,4'U (39 yonetici) “kesinliklatiyorum” demektedir.

“Isletmemiz orgiit yapisinin (dikey ve yatay gorev taupin yakin ile§imine yer veren) daha yalin bir yapiya démési gerekir”
Onermesine yoneticilerin %41,1'i (44 yonetici) “katorum” secengini isaretlemstir.

“Isletmemizin performansi ve bilgiyi dikkate alan, iliere agik orgiitsel camaya uygun yonetsel sistemlere d§mési gerekir”
Onermesine yoneticilerin %62,6's1 (67 yoneticiptihyorum” secengni uygun goérmigtar.

Kardemir AS. yoneticileri orgutlerine yonelik Ozeféri yapabilme yetengine sahiptir. YOneticilerin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ile daha az kademedensalu ve daha yalin bir 6rgiit yapisi gliwulmasi, performansi ve bilgiyi dikkate alan,
yenilikleri benimseyebilen bir sistem kurulmasi yeni fikirlerin gelitirilip, yeni uygulamalara doéuiiirilmesi icin bir Ar-Ge
BolUmu kurulmasina olan ihtiyaglarini bildirgterdir.

SONUGC

Analiz sonucunda elde edilen veriler ginana igin gelgtirilen toplam 6 adet hipotezin tamamini destekigeliktedir. Bir baka
ifadeyle, olgturulan faktorlerin timi yoneticilerin yeniden ykgmma sirecinde inovasyona bakcisini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkileyen dg@skenlerdir. Yoneticilerin yeniden yapilanma sire@ndovasyona bakiagisini etkileyen faktorler; inovatif
orgut kaltart, @renen orgit yapisi, insan kaynaklari yonetiminiliirgeniden yapilanma kari faktorleri, stratejik yonetimin roli
ve inovasyon stratejisi olmak Uzere toplamda 6 ddétken olarak tespit edilrygiiir.

Yapilan calymada argtirmaya konu olan sietmede yoneticilerin yeniden yapilanma sirecindevasyona baki acilari
degerlendirilmistir.  Yoneticilerin baks acisi yeniden yapilanma surecinde inovasyonuegtil faktorleri belirlemek suretiyle
sonuclandiriimgtir. Bu sonuca dayanarak yeniden yapilanmakta glatmelerin uygulayaga inovasyonda 6ncelikli olarak hangi
unsurlar dgistirmeleri ya da geftirmeleri gerekti konusunda 6nerilerde bulunulgtur.



Isletmelerin yeniden yapilanma ve inovasyonsginlerinde baari salayabilmeleri igin cakma sonucunda tespit edilen “stratejik
ydnetimin roll, inovasyon stratejisi, yeniden yaprha bgari faktorleri, insan kaynaklari yénetiminin roléipvatif 6rgut kalttr ve
Ogrenen 6rgut yapisi” faktorlerine dnem vermelertweelikle bu faktdrleri gejtirmeyi amag edinmeleri gerekmektedir. Yoneticiler
tarafindan yeni gelimekte olan yonetim teknikleri takip edilmeli ve gigmden korkmadan bu tekniklerlétmenin tim
fonksiyonlarinda uygulanmahdir.

Bu calsma ile genelde yoneticilerin dikkati “yeniden yamma” ve “inovasyon” faaliyetlerine odaklanmak istken, 6zelde demir
celik sektoriindeki yoneticilerin inovasyona vermielgereken 6nem vurgulanmaya edimistir. Calsma yeniden yapilanma
surecinde inovasyonun katkisini ortaya koyma amédeyerli literatiirde ilave bir katki Zamaya ¢aba gostermektedir. Ayrica, bu
calismanin ileride yapilacak akademik gatelarda farkli sektorlere uygulanarak yoneticileyieni yonetim teknikleri ile ilgili
farkindaliklarinin élgiilmesinde faydali olgcaistinilmektedir.
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Nurettin Topgu'da Milliyetcilik Ve Anadolu Milliyet¢ ili gi

Hasan DURAN Aydin POLAT "

Topcu'nun milliyetcilik goriglerine yer verilmgtir. Topcu'nun milliyetcilik anlaygi; yerli ve islami deerlerden giiciini alan
Anadolucu Milliyetciliktir. Ona gore milliyetcilik; Hoyrat ve kaba bigovenizmden arindiriing kayn&ini énce insana, sonra
Islam’a dayayan ruhcubir milliyetciliktir ve gendheak, batililama ve Tirkgiliik-Turancilik keiti bir séylem olarak geirmistir.

Anahtar Kelimeler: Milliyetcilik- Anadolucu Milliyetcilik- Tirk Ronesnsi- Anadolu Sosyalizmi

ABSTRACT: This study is based on the thoughts of Nurettpc¢li on Nationalism. Topgu was among the few pbpbgers who
contemplated on the question “what path should dilevied fort he advancement of Turkey?” Topcu'siowlism, namely
Anotalianist Nationalism, takes heart from nativel dslamic values. For Topco, nationalism shouldcleansed from vulgar and
rude chauvinism; should be rooted in humanity aildm and thus, should be a spiritualist nationalissed on, in general, a
discourse against westernization, Turkism and Tianan

Keywords: Nationalism- Anatolianist Nationalism- Turkish R&sance- Anatolian Socialism
Giri s

Turkiye'deki ¢caggdaslasma surecleri, yukaridarsagiya dagru bir gelsme ¢izgisi izlemitir. Yani “halka r&men halk i¢in” toplumu
cagdaslastirma politikalari egemen olngtur. Yukaridan gagiya dagru ¢cazdaglastirma politikalarinin, geleneksedlisavunan ve yerli
degerlere tutunarak kalkinmaya ve gefieye cakan cevreler (zerinde yarditi rahatsizliklarin dile getirilmesindéslamci
radikalizmin yani siralslam dininin dgerlerini, milliyetgiligin kodlariyla uyumlulgtiran sentezci bir gésiin zaman zaman etkili
oldugu (Gsiin, 1992: 14) da bir gercektir. Milliyetcilik byekliyle garplilgma politikalarinin kansinda durmaktadir. Yerli vislami
degerlerden guclini alan bu milliyetci yaklalardan biri de Anadolucu Milliyetgiliktir.(Alver,2006: 258-265) Anadolucu
milliyetgiler, soyut birislam’dan dgil, Anadolu’da Tirk soyunun gelenekleriyle bicimtaiy, 6zgiin ve milli birislam’dan stz
etmektedirler.

Anadolucu, cemaatg¢i bir milliyet¢li savunan gorgleriyle taninan ve temel gdgléri itibariyle Hareket Felsefesinin kurucusu
Maurice Blondel (1861-1944)'den etkilenen (TopguP&020) Tirk Felsefesi’'nin unutulmaz simalarindaar@itin Topcu’nun,
genel olarak, batililgna ve Turkculik-Turancilik keiti bir séylem olarak gedtirdigi gorisleri, Turk modernlgmesi sureglerine
onemli elgtiriler getirmekte; yeni toplumsal, siyasal ve gadi dneriler ortaya koymaktadir.

Osmanliimparatorlgunun yikildgi, killeri izerinde yeni bir devletin gdugu dénemlerde cocukluk ve ilk genglik yillarini gegi,
zengin bir dgunce ceitlili gi icerisinde, Uretken bir kalem olarak kitaplari makalelerinin yani sira yayimi zaman zaman kegnti
ugrasa da kurucusu olgu Hareket Dergisi (Dgan, 2006: 360-366) ile gdgiérini ilim ve siyaset cevreleriyle pagi@a imkani
bulmustur.

Fakat Topcu’nun zengin fikir hayati, toplumda zanmgerisinde yeteri kadar yanki bulmatm ve takipgcileri ¢ok sinirl bir kalem
erbabiyla sinirli kalngtir’.

Yasadigi Dénemde Tirkiye Ve Dunyadaki Diglince Ortami

Topgu'ya gore; Avrupa, Rénesans ve romantizmini idainin getirdi ask ahlakina borgludur ve Batidaki ilim hareketinimnisdi
Eflatunla balayan ve Hiristiyanfiin &leme getirdii aska balanan edebilik fikridir. (Atlansoy, 2006: 377) Batikd Ronesans ve
reform hareketleri Avrupa’da yeni bir uygaih baglamasina neden olrgiwr. Cagarafi kesifler ile yeni kaynaklara ukan Avrupa
devletleri, Sanayi Devrimi ile kalkinmasini hizlamdis, Fransizihtilali ile de ulusculuk akiminin yayilmasi ve inshaklari
konusunda duyarliliklarin artmasi sonucu imparatdarin yerini daha kigik 6lcekli ulus devletlemalya balamistir.

Batidaki bu yeni dénem geineleri iyi takip edemeyen Osmaiinparatorlgu’'nda ise mevcut dugan zihniyet, sistemirslerligini
kaybetmeye bgamasi, idarede ve toplumsakKilerde yozlama ve c¢gitli ic ve dis etkenlerle toprak kayiplari ve ekonomide zafiyet
baslamistir. Imparatorlgun ayakta kalmasi ve vagini devam ettirebilmesi icin aydinlar ve devlet mtirinca birtakim araylara
girisilmistir. (Kara, 2001: 10) Gerek ulus devlet bilincifsmanh Ulkesinde de yayllmasi, gerekse Batirgardian mudahaleleri
sonucunda, ¢dzim arayan cevrelegiglie projeler ve fikirlerle gtin yiiziine ¢ikgtir. 11l. Selim ve 1. Mahmut'la bglayan dgisim

ve yenilgme hareketleri, Senediitifak, Tanzimat Fermani, Islahat Fermani, |. veNlesrutiyet siirecleri boyunca ¢ok zengin,
nitelikli ve renkli tartsmalara taniklik etngtir. imparatorlgun ve 6zelde Turk Yurdu'nun korunmasi ve gefiténsasi konusunda
ortaya atilan d§iince akimlarinin lghicalari, Osmanlicilik, Batililama, Milliyetcilik (Turkgiiliik-Turancilik) veislamciliktir. (Kara,
2001: 15)
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Milliyetgilik (Turkculik-Turancilik)

ibn-i Haldun, toplumun sureklinde yasalar ya da soztaelerden cok “asabiye” rol oynagini belirtmektedir. Asabiye, kabile tipi
bir 6rgiitlenmeye karik gelmekte ve irrasyonel bir kapsama girmekte@dgiin, 1992: 35) Osmanli aydinlarini da etkisi altaten,
Ziya Gokalp'in 6nciliunde sistemli hale gelen ve Cumhuriyetin kurucu lioiesinin de énemli bir aygini olusturan milliyetgilik
akimi, (Kara, 2001:31) Turk¢uluk-Turancilik formayITirk irkinin gegngten bugiine y@ms bulund@gu hinterlandi Turan dlkisu
ile kapsayan ve Turk irkina ait kiiltiirel formlanegikaran bir ideoloji olarak bu dénemde iyideyeéyortaya ¢ikmytir.

20. Asrin balarinda baticilikla i¢ i¢e bir Tirkgllik akiminielbmeye baladigi gériilmektedir. Baticilik yoni Cumhuriyetten sonra
iyice agirhk kazanan bu milliyetcilik fikrine sahip olanta gore; millet olarak vagimiz Cumhuriyet'le bgladigindan, gercek
milliyetcili gimiz de bu tarihle bgar. Tirk milleti Avrupa Medeniyetini benimseyerbktili ¢cadas ileri bir topluma doéngecektir.
Bunun igin batinin burjuva milliyet¢li model alinarak ekonomik olarak gugcli zimrelegkager ve iktidar sahipleri tarafindan
sahiplenilmi ve geng halk yginlarina dikte ettirilmtir. (Celik, 2000: 9) Ancalislam diinyasindaki milliyetci hareketleringis! ile
ilgili yapilan argtirmalar, milliyetci-asabiyeci ideolojinin biekilde islam dini ile uzlamak durumunda oldiunu géstermektedir.
Islam dini ile o6rtgen milliyetcilik tecriibelerinde, Avrupa’da olgu gibi, tarihsel bir ontolojinin milliyetci bir idaojiye
donisturulmesi sirecinden cok, geleneksel-dinsetederin gézden gegcirilerek, milli davalar olarakny@en yorumlanmasi s6z
konusu olmaktadir. (Battal, 2006: 119-126)

Nurettin Topcu, milliyetcilik gérglinde farkh bir bakg acisi ortaya koyar ve der ki; “Hoyrat ve kabadoivenizmden arindirilng)
kaynagini 6nce insana, sontalam’a dayayan ruhgu (spiritiialist) bir milliyetgidtstintlmelidir. (Okay, 2006)

Topcu’ya gore; bir milleti var eden glg, ortak ilemarasindaki misyonlardir ve bu misyonlar sadedesal olabilir. Turancilar, irk
gibi maddi bir unsuru giiderek milliyetgilik yapmagalssiyorlardi ki, bu iceriksiz maddi bir harekettirklkriteri tizerinden yiikselen
bir milli dava olamaz. (Topgu, 1978a: 27)

Tirk Rénesansi

Bugunden yarina gercekt&ilmesi amaclanan Tirk ronesansi icin dncelikldiBen yasadgl sireci anlamakta fayda vardir: Bati
diinyasi 16. yuzyila kadar, her alandsitjeesaretlerin sahnesi olrgiwr. Bu yiizyilda bglayan ilk kimildanglar, 17. yizyilin banda
Descartes ve Bacon gibi iki buyik zekayagiticede agilacak ronesansin velileri olrgatefini baislamistir. Descartes, buyuk bir
putu deviren gir bir kiligc gibi fikir &lemindeki taassuba indiglisu muazzam darbe ile Garbin digna sarsti: Hur olmayan
disunce, diglince dgildir. (Topgu, 1978b: 103)

Dustncenin hirriyete kawmasinin, dtan gelen otoritelerden siyrilmak ve igten geletirablardan korunmak sayesinde kabil
oldugunu da biliyoruz. Her @& otoritelerle his ve menfaat zincirlerinden kduy hakikatlerin kutsal kapisini bize acacaktir ki, b
ulvi acilisa Rénesans diyebilegie. (Topcu, 1970: 69) Turk milliyetcii icin de Rdénesans yapmanin zamani ggimi(Topgu,
1978b: 95) Ronesans yenidengdp manasindadir. Her Ronesans inganliyaptgl bir iman hamlesidir. Ronesansin birska
karakteri de gka teslim oly kelimesiyle ifadelendirmek istegimiz ferdiyetcilik, lirizm ve tabiat sevgisidir. @pcu, 1970: 110)
Ferdi dehalar rdnesansi yarattiktan sonra rénasaesniyet icinde yayllmasi, devami ve bekasi iBiinesans duygusu verebilen
mektebe ihtiya¢ vardir. (Topgu, 1970: 112)

Milli tarihimiz Malazgirt'le 11. ylizyillda Anadolu'd baladiktan (Emre, 2006: 42-47) sonra, Selgiltar burada bir R6nesans
devri actilar. (Topgu, 1970: 117) Fatih, Bayezid ¥&uz doneminde Osmagallari’nin rdnesansini goririz. Fakat duraklama
devriyle beraber heniiz hedefine g@lmadan Osmanli'da yengime hareketleri durmyu Ill. Selim, 1l. Mahmut ve Abdilmecid’in
Bin yillik tarihi olan buyuk milletimiz kendi vagiinin ifadesi olacak Universiteyi yeniden kurabilkdae (Topgu, 1970: 116) Bunu
hazirlayacak universiteleri acaga. Kendi kabguna cekilmg, tahsisat paykmakla megul, saray cusseli tniversitelergle hukuk
surunlin olmasa bile bir milletin mutlaka beyneyiatii vardir. (Topgu, 1978b: 136)

Kendimizi yine kendimizde aragimiz su anda ruh diinyamizda bir R6nesans yapmak, deviitirAnadolu’da kuruldgu giinden
bu yana kazanilmien biyuk zaferi olacaktir. (Topgu, 1978b: 132) Bun&ans, bir romantizm ile berabergdoak, yani bugin
perisan ve mglup duygularimizdan ve bunagraen hamleye hazir kalbimizin ¢arpintisindan hajetaktir. Bizim romantizmimiz
tohumlarini, bir taraftan géar dile getiren gk destanlariyla Anadolu’nun halk edebiyatindgeditaraftan ilahi ruhu yeryizine
vahiy aydinlgi halinde indiren Selguklu mimarisinde bulacakZiehirli otlar elbette yolunacak, sapkinliklar vébgaciliklar bertaraf
edilecektir. (Celik, 2000: 29)

Bati kiltrinun Gretgi bir kavram olarak irk¢ilik fikrini reddeden Topgayrica Tirk Yurdunda yanan en énemli rdnesansin, yani
Selcuklu ronesasinin g&isizlginin sebebi olarak da Mol istilasiyla beraber ayni déneme rastlayan Hseldlirilarini garet eder
ve gecmjte Tirk ronesansini yok etmeye gah ve son zamanlarda garpiriza olarak kanmiza c¢ikan Bati’'nin, son iki yiizyilda da
sermayeyi elinde bulunduran Yahudi-Mason orgiitlerinaski ve yonlendirmesiyle ¢On, 1992: 120) Tirk toplumunun igine
irkgilik fitnesini yayarak Turklgiin veislamlgin ebediyen yeryiiziinden kaldiriimasina araciliigieitsavunur. (Topgu,1978a: 54)

Anadoluculuk ve Misliman Anadolu Sosyalizmi

Osmanli imparatorlgu’'nu son dénemlerinde Osmanlicilikslamcilik ve Turancipa tepki olarak dgan Memleketcilik ya da
Anadoluculuk akimini Niizhet Sabit ve §RaHatipoglu gibi sosyalizmi savunan aydinlar da destrekleesik Nizhet Sabit,
1909'da ¢ikarmaya Bkdigi Vazife Dergisinde rafine bir yurtseverlikle kgmlmis sosyalizmin drngni vermistir. Rasit Hatipoglu
ise, koyculigun yukseldgi 1930’lu yillarda Dénim Dergisinde koycllik, kooasfcilik ve yerli sosyalizmi savunnstur.
Topcu’'nun higbir zaman 1rk merkezci olmayan incglmiilliyetciligi ve sosyalizmi Nizhet Sabit'i, kdycliu ve kooperatifci
sosyalizmi de Rgt Hatipoglu’nu andirmaktadir. (Mollaer, 2006) Bu iki yazanrtaya koyduklari tezlerden etkilenen Topcu'yaegor
Musluman Turk'un devlet telakkisi, Musliman Anad@osyalizmi'dir. Gunkiislam ahlakiyla milliyetciin birlesmesinin zorunlu
ve tabii sonucu sosyalizmdir. (Celik, 2000:68)



Belirgin olarak 1917'de Turanci milliyetgié, immetcislam birlisine ve Osmanliciia tepki olarak dgan Anadoluculuk Hareketi,
Turk kualtdrinin Anadolu'da temellergihi, bu yiizden Anadolu'nun her yoniyle ele alimpelenmesi gerelgini savunmaktadir.
(Ugan, 2006: 84-91)

Anadolucularin savungu, 1071 Malazgirt sagendan sonra Tirk tarihinde yeni bir devir acilmasi Anadolu’nun yeni yurt
edinilisinin 6nemi, Yahya Kemal, Cev8gkir Kabagacl, R. Guz Arik, Necip Fazil Kisakurek ve Ahmet Kutsi Tecsi fikir ve
sanat adamlari tarafindan da sikliidenmistir. Bu donemlerde savunulan romantik Anadoluculaknian zaman resmi ideoloji ile
de celgmistir. (Topgu, 1978b: 22) Anadolucu hareketin dndilgen Remzi Quz Arik'a gore; tarih, bir kader bigi etrafinda
yasayan milli toplulgun hafizasidir. Milli hayat salt maddi bir gggyis birligi olamaz, bunun 6tesinde hjuurdur da. Vatan ise
kendimize madde olarak menfaat temin etrgieziiman bile yoluna can verilecek topraktirg{@, 1992: 25)

ruhundan ayirmak oldwnu, Anadolu Turkid’ntn milliyetcilik davasinin Bath barbar milliyetgilginden farkli oldgunu savunan
Topgu'nun gorglerinde derin bir Anadolu koyliisu sevgisi yatmakta®na gore, yapilmasi gereken bir Ronesans yakatrma
aslinda Tirkleislam Rénesansinin yargitbir ulustu; bu yiizden de Topgu tasavvufa bilyii&nirverir. Ronesansin ilk basagna
Kuran, tasavvuf ve Avrupa felsefesiyle bigkmn dozmasi; ikinci basama Ustln bir iktidarin aklin saltanatini ilan etmdsginci
basamal hiir digiinceye ulgmakti. Onunislam ahlaki formiilii ¢ ilkeye dayaniyordu: Hurmegrhamet ve hizmet.(Karaman,
2006: 32)

Sevdalisi oldgu medeniyet projesinigantiyesini Anadolu’ya kurmak isteyen Topcu, “Yarninkirkiye'nin kuruculari, ygama
zevkini birakip ygatma akina gonil verecek, sabirli ve azimli, lakin gosgz ve niimaysiz ¢alsan, ruh cephesinin madegtileri
olacaklardir. Bu ruh amelelerinin ilk ve esasii, insan yettirmektir’ (Oztiirk, 2006: 392-395) diyerek AnadolucCemaatgi
Milliyetcili gin temel aksiyon noktalarini ortaya koymaktadir.

Felsefi anlay ve metod bakimindan, insafih kurtulusunu ahlaki dgerlerin yiiksekinde goren ve spiritualist bir felsefe akimi olan
Hareket Felsefesinin Turkiye'deki temsilcisi olanptu, her ne kadar Anadoluculuk akimi icerisindgedendiriliyor olsa da bazen
Anadoluculari Islamiyet ve Osmanlilar kasindaki tutumlarindan dolay! etemis; disiinceleri, zaman zaman Tirkgiler ve
Islamcilarla paralellik arz etgtir. (Karaman, 2006: 123)

Siiphesiz Topgu, Marksist bir sosyalizmi savunmaz. Bkomiinizm elgtirilerinde gérmek mumkindir: Marksist sosyalizmahir
varligl ve ferdi iradeyi reddeden, milletin hayat kayraalkii hice sayan,sélik adina insan hirriyetlerini harcayan, kini lenyok
etmeye caban, iptidai anlamda birsilik giiden, hasta ruhlara hitap etmektedir. (Topt861: 32) Kollektivist d§ilince geleng
icinde bu tiir bir sosyalizm kamiza komunizm olarak ¢ikmaktadir. Kollektivistsdiihcenin dger sonucu ise f&zmdir.

Ruhcu sosyalizm ana ilkeleritslam’dan almahdir. Topgu’nun devlet tasavvururiddasamakta hak mevkiini, millet mistiklerinin
ilahi iradeyi dosdgru tercime edecek ve her cephedgebir imdadina yegecek en kaymak tabakasi olan bir dini zimre alagak;
mevkiini ise salt bir kaba giic olmayan, adalet disyggelsmis polis tekilati olusturacaktir.ikinci basamakta gtim ve adalet,
liclincii basamakta ise memleketin yogligavb. islerini ylriiten mekanizmalar bulunacaktir gfih, 1992: 175)

Ruhgu sosyalist bir dizende makine medeniyeti vedieli ekseninde bir toplumsal ggineye ve sanayiyneyesiddetle kagi olan
Topgu, ahlak ile iktisadi ayri alanlar olarak dizagden liberalizme ve amaca yfeada her yolu ve yontemi olabilir goren
makyavelist manga radikal bir kagi durus icerisindedir ve milli iktisat politikalari ile tisadi sleyisi ahlak ile sinirflandirmak ve onu
ahlaka tabi kilmak istemektedir. g0n, 1992: 184) Bunu gamanin yolu da devletci bir mali yapilanma veztiir denetim siireci
isletmektir. Boylece milli devlet, ruhcu sosyalistteis icerisinde Uretim ve tiketimi denetleyecekiyéutin tGzerindeki Uretim, fazla
Uretimim tiketiminin 6zendirilmesi vesiu tiiketimi kontrol altina alabilecektir. Bu anlamdTopcu, kér maksimizasyona alir,
kazang hirsinin yerine hizmeti 6ne ¢ikarmaktadrrbakima trampa devrinde olglu gibi ihtiyaglara orantili Gretimden yanadir.
Sanayileme, yalnizca daha fazla kazan¢ kiltiriyle helagdmarayrimini ortadan kaldirmakta; hirs ve menfaaygdlarini
yaymaktadir. Mulkiyetin belirli ellerde toplanmaaine gelir adaletinin bozulmasina sebep olan llbgtisadi uygulamalar yerine
kooperatifcilgin yayginlgtiriimasi milli biinyemize daha uygun olacaktir. §ta, 1978a: 199)

Mulkiyetin temerkizunl vesan Uretimi 6nlemek icin devlet topgen bir kismini devlet elinde tutacak, tarimsal iimat blyik
kismini tekeline alacaktir; kendilerine verilegit eniktardaki toprakta da koyliler ihtiyaclarinatgeek kadar retimlerini yapacak,
bdylece yalin bir hayat icerisingahsiyetlerini ve ahlaklarini korumwlacaktir. (Topgu, 1978a:219)

Emek y@un kapall bir Uretim sisteminden yana olan Topcn'merdgi bu ruhgu sosyalist dizen, kentlilerden ziyadesdda
yerlesik kdylulere hitap etmektedir. Emek gon ve sanayilgneden uzak bu dretim bicimiyle, makinenin yaragacehavet ve en
bilyiik toplumsal ayip olan avarelik tehlikesi det@eaf edilmi olacaktir. (@iin, 1992: 185)

Ruhgu sosyalist bu diuzenle birlikte, demir devrindeprak devrine, sermaye devrinden gonul devringilgmek; ruh ilimleri
ilerleyecek, guizel sanatlarsddinyanin anlatilmasini birakip insanin i¢ diinydsiderinlgecektir. Felsefe ilhama sarilacak ve dinle
elele verecek. Din ise kaideci sihirbazlarin elimd@rtarilarak onun kalp ile icteki sonsugluin arasindaki gerili gam ipi Gzerinde
ve 6limun 6tesindeki yayis oldugu anlgilacaktir. (Topgu, 1973: 7)

Sonug

Blondel ve Bergson Uzerinden son dort yuz yillik Bfisefesini kritik etmj, Hegel sonrasi Bati felsefesini vargjuluk
dolaylarinda temel alarak surekli diri tutulmasireden Allah ile ilskiyi yenilemeyi hedef alan Hareket Felsefesi iam
distincesine 6nemli katkilar gamistir. Kullandgl dildeki sorumluluk anlaginin sagirtici boyutlari onu felsefe sahnesinden
tasirarak yerli bir aydin bilinciyle, Cumhuriyetin kilit zamanlarinda sosyo-ekonomik hayata ydn verenlarazazmasini
salamtir. (Yanar, 2006: 168-173)

Turk milletinin zor zamanlarinda yams ve dnemli toplumsal ve siyasal gatfielere taniklik etngiolan Nurettin Topgu, maalesef
Turk Caides Disiince Hayatinda hak egtiilgiyi gérememitir. Bunda onu farkli kilarsahsiyet dgerleri ve 6zgin dfiincesinin
hékim cevrelerde karligini bulamayacak kadar temiz ve saf yoninin etldligu distinulmelidir.



Topgu'nun sahih bir diiindir, samimi bir vatanperver, ideal bir ihyaci onman altinda yatan i gi, hassasiyeti, y@m pratgi; bir
yerlere kapilmak ve kapilanmak ankagdan uzaki ¢agdas Islam digiincesine getirgi en onemli vasiflari olturur. (Yildirm,
2006: 178-199)

Topgu'nun digiinceleri ve ltopyasi diince hayatimizda hak ¢itkarsili g1 bugin icin heniiz tam olarak bulamarisa da o, higbir
zaman Umidini kaybetmeglnin ve davasina olan inancinin bir yansimasi &ldkareketin Otuz Yili” balikli makalesinde; biz,
sosyalizmin, bir kul hakki davasi olglunu, ismi ne olursa olsuiislam dininin cemiyet hayatina, bahusus asrimizyathartlarina
tatbikinin tek ve zarurekli oldugunu anlatmaya ¢ahik. iginde bulunduklari hayat agisindan bizi seyredeatasinda hakli ve
muztarip yaayanlarla kalplerinin sesini duyacak kadar hirgyleavigmus ruhlar bize hak veriyor ve bizi tebrik ediyorléglerinde
davamizin gercekjenesi yolunda sabirsizlananlar oluyor. Ancak biaomkabir tavsiye ediyoruz” demektedir.
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A Postcolonial Analysis of J.M. Coetzee’s Two Novel$Vaiting for the Barbarians and Life and Times of Michael K.

Hatice Elif Diler*
Derya Emir?

Summary: Colonialism is a type of domination in which pol#éicracist, economic and cultural issues are impasgethe colonized
groups through the medium of exploitation, degratagnd torture. For centuries Western nationsir thepreme position and
imperial power, exploited the colonized economicahd culturally by destroying their traditions aadlture. The term ‘post-
colonial’ was originally used by the historiansd®scribe the period after colonization. This stimbuses on J. M. Coetzee, one of
the pioneers of South African literature, and e hovelsWaiting for the Barbariang1980) andLife and Times of Michael K
(1983) as post-colonial literary texts.

Keywords: Post-colonialism, Colonialism, J. M. Coetz@éaiting for the Barbariand.ife and Times of Michael K.

Ozet: S6miirgecilik, sémiiren bir grubun sémiirilen lzeziigdismar, yikim, eziyet vgiddet kullanarak, politik, irkgi, ekonomik,
kiltirel agilardan hakimiyet ve egemenlikglsanasidir. Yuz yillar boyu Batili devletler, ekondmie kulturel baski kullanarak
siyaht yerli halki somurmger ve kendi tahakkiim ve egemenliklerini kullanamkarin haklarini, gelenek ve géreneklerini hice
saymglardir. ‘S6mirgecilik sonrasi dénem’ terimi iseittgiler tarafindan bu dénemden sonra ortaya ¢ikaecs tanimlamak amaci
ile kullaniimstir. Bu ¢alsmanin amaci, eserlerinde sézkonusu dénemi anlaaBiney Afrika’ nin en dnemli yazarlarindan biri
olan J. M. Coetzee'niBarbarlari Beklerkenve Michael K. Yaami ve Ygadigi Dénemadli romanlarini Sémurgecilik Sonrasi
Edebiyat kapsaminda incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Somiurgecilik sonrasi, Sémurgecilik, J. M. CoetzZRarbarlari Beklerken Michael K. Yaami ve Ygadigi
Doénem

INTRODUCTION

Colonialism is a process during which dominant geoemploy their supreme power and domination overdblonized people
through the medium of exploitation, degradation torture. In this respect, colonialism as statedBblyAshcroft (Ashcroft et al.
2000: 42), “is the system by which dominant groimpssociety constitute the field of truth by impogispecific knowledges,
disciplines and values upon dominated groups”. thersake of constructing a national unity and cimusmess, white colonial
identity and imperial powers exploited and violatied colonized people economically and culturajhdisregarding their traditions,
values and culture and replacing them with thein malues. In relation to racist problems Ashcréft{croft et al. 2000: 46) states
that “in colonies where the subject people wera different race, or where minority indigenous gesgxisted, the ideology of race
was also a crucial part of the construction andinadization of an unequal form of interculturalagbns”. Together with political
and economic propagandas, literary representatitsosplayed an important role in the constructibimerialistic behaviors and
ideas of colonial powers. After “the long and freqtly bloody process of dissent, protest and ravelto secure their
independence” (Ashcroft et al., 2000: 50), colomiadl postcolonial works came out as a result ofékaionship between literature
and history.

The term ‘postcolonial’ was originally used by thistorians to describe the period after colonizatla literary criticism it has been
used since the late 1970s to discuss the varioasral political, and linguistic effects of colalism. As a term, postcolonialism
“has subsequently been widely used to signify thi&igal, linguistic, and cultural experience ofcggties that were former European
colonies” (Ashcroft et al., 2000: 186).

In his bookReading the Novel in English 1950-200. Brian Shaffer (2006: 17) classifies English-laage novels into three
groups according to their relation to history ahd issue of colonization. The first group incluiesvels from countries in which
literature and culture are British or demonstratégaificant degree of continuity with that of Britdi The second group, which is
related to the concern of this present study, thesu“postcolonial Anglophone novels, which emandtedh formerly subject,
British-held colonies in which the majority of thehabitants had been living in situ for centuriesct8formerly colonized nation
includes present-day Kenya, Nigeria, South Africal &ganda”(2006: 17). Included in the second group of Englésiguage
novels, South African literature has been domindtgdwo outstanding novelists: J.M. Coetzee and MNadbordimer. Nadine
Gordimer is the first South African novelist whosvewarded the Nobel Prize for Literature in 197%4Tiee ConversationisShe has
an Afrikaaner background. Similarly, J. M. Coetzebp was awarded the Nobel Prize for Literatur@303 and many prestigious
literary awards, comes from a family of a mixed @an and Jewish background. Being internationallyl-k@bwn authors,
Gordimer and Coetzee have focused on the problempatheid in South Africa. Coetzee, as a white risivelriting about South
Africa, is described by Attwell as: “writing not a@scitizen of the First World but of the Third—oerpaps the First within the
Third—and therefore, like other white South Africariters, he faces the problem of cultural autlydiittwell, 1993: 4).

Regarded as important postcolonial writers, theimneanphasis is mostly on the opposition of coloriz@ppressors). However,
Coetzee has been criticized by Nadine Gordimer &nd)far from presenting direct and straightforwaistorical and political
doctrines and ideas. In a similar way, Vaugharictzéés Coetzee for not offering a solution to theljems of colonialism: “Coetzee
thus casts himself in the role of diagnosticiarihef malady of Western culture who is unable to psapany cure for this malady”
(cited in Marais, 2000). Aboutife and Times of Michael ,KGordimer explains her dissatisfaction as follows:

! @gr. Grv. Dumlupinar U_niversitesi, Fen-Edebiyat Fadsi, Bati Dilleri ve Edebiyati Bolumu
2 Okutman, Dumlupinar Universitesi, Fen-Edebiyatifiasi, Bati Dilleri ve Edebiyati BSlimii



the unique and controversial aspect of this wotkas while it implicitly and highly political, Coe¢e’s heroes
are those who ignore history, not make it. Coetasbile fiercely moved far beyond commonplace
understanding of their plight, does not believeha possibility of blacks establishing a regimet thdl do
much better.{cited in Meritt, 2006)

Gordimer criticizes the hero of the novel, Mich&elas being passive and incapable of articulatisnideas clearly: “an idea of
survival [. . . .Joutside a political doctrin¢tited in Meritt, 2006). As a response to Gordiraeriticism, Coetzee declares that:

one writes the books one wants to write. One dbesite the books one doesn't want to write (. The
book about going off with the guerillas, the bookthe heroic tradition, is not a book | wanted-tatey
wanted enough to able to bring it off, however muchight have wanted to have written it - thatatday,
wanted to be the person who had successfully btafgthe writing of it.(cited in Meritt, 2006)

J. M. Coetzee was born in Cape Town on 9 Februar@.19d had a family who spoke both English and Asfaiks. He attended the
University of Cape Town, graduated with B.A. degneel 961, and began his working as a computer prageanin London. By
completing his PhD at the University of Texas ir699Coetzee returned to the University of Cape Tovwrere he became a
professor of English Literature in 1972. Coetzed¢ &buth Africa and moved to Australia in 2002. Wh@aetzee published
Disgracein 1999, he was criticized and attacked for tloeysof a disgraced university professor who losegdb at the university
because of a sexual relationship with a studeng. Hitesident of South Africa, Thabo Mbeki, reportestid of the book: “South
Africa is not only a place of rape” (cited in Meri2006). Coetzee's move to Australia is widely &dkto these reactions. He
declared his reason for immigration in an interviéan interview is perhaps not the best medium hiclw to explore moral or
intellectual complexities. And leaving a countryiis some respects, like a break-up of marriages #n intimate matter{cited in
Meritt, 2006).

As a successful novelist and linguist, Coetzeernsitige and faithful to the colonial history of mative country. This sensitivity has
led Coetzee to talk about the universal struggleveen the oppressed and oppressor as a main thgeetjmective in his narratives.
In postcolonial writing, he justifies the positiaf the other by revealing the damaged and defor8eudth African life under
apartheid.

J.M. Coetzee’sWaiting for the Barbarians

Published in 1980WVaiting for the Barbarianss J.M. Coetzee’s third novel. After its publicatj the novel received the James Tait
Black Memorial Prize, the Geoffrey Faber Award, @inel CNA Literary Prize in 1980. Referring to the Gegmet Constantine P.
Cavafy's poem with the same titM/aiting for the Barbarians (1904%oetzee’s novel, in general, tells about unknowbbhbarians
who never arrive or exist. The novel, in fact, does give an explicit account of South African bist but rather it is a successful
allegorical representation of apartheid regimenin place in the world.

The setting of the novel is an unspecified geoggblplace where the readers are told the storgnftbe voice of unnamed
magistrate who serves as a binary model of selfither. The issues of colonizer/the colonized urerttortured, self/the other are
used recurrently in the novel. The title of the elosreates the sense of disturbance and pain. dtel opens with the arrival of
Colonel Joll with a band of soldiers from the ThBdreau to declare their superiority over the invesibarbarians. In this respect, in
the beginning of the novel, there is an encoungéwben the colonizer/colonized, and the oppresgpréssed.

The major plot of the novel is both related witle Bmpire’s persistent efforts to construct a Idbatbarians, foe, etc.) for the other
and the colonized other’s consistent resistancaith attempts. As the novel progresses, it becataas that the native folks of the
area do not fit the role of “barbarian” and “foéiat the Empire has constructed for them. Refusinigetincluded in the history of
imperial colonizer, throughout the novel, the cdted other attempts to remain as an absence, aafathnvisible in the colonial
record of the Empire.

In order to prove its position as a superior andlized nation and culture, Empire attempts to dafe the existence of the native
inhabitants of the area. In fact, since the basparare being awaited any time and everywhereeimativn, in each reported attack or
case of rape or plundering, they are immediatedynield for the illegal act- guilt, crime or burglawthout, any evidence. When the
magistrate is sent to prison, a soldier talks alioern as: “Barbarians. They cut away part of thearkinent over there and flooded
the fields. No one saw them” (Coetzee, 2004: 108).

Although the barbarians are nearly invisible in #nea, the soldiers of the Empire degrade, toturguppress the inhabitants even
the fishing folk, falsely believing that they ararbarians. Pursuing the barbarians to prove ttudiméal power over them, Colonel
Joll and his soldiers capture twelve prisonersjeiilg that they are planning to attack the Emp@elonel Joll exhibits the
prisoners in the town square of to prove the emcsteof barbarians: “Stooping over each prisonduin he rubs a handful of dust
into his naked back and writes a word with a stitkharcoal. | read the words upside down: ENEMY ENEMY . .. ENEMY . ..
ENEMY.” On the back of his prisoners, he writes therd "ENEMY" (Coetzee, 2004: 115) but the magistratrrates that the
marks left by the charcoal are being erased shaftsr being inscribed. It proves that to erasedkistence of the other in the
history of imperial powers is impossible and tlsishie result of nameless fear that threatens exsrguering Empire in the world.

In the first part of the novel, torture is discus&rit not described explicitly. In the first ane tlater parts of the novel, Colonel Joll,
who is described as ruthless and merciless, irgates the natives in the town, and labels themrbagbarians” and he thinks that



they are a great threat to the town and the existefthe Empire. Colonel Joll's way of interrogatlyy using torture is a similar
process that occurs in the historical process @dnitpation that is, between the torturer and theuted, the colonizer and the
colonized, the self and the other, etc. Shaffe020.26) states that Colonel Joll's “interrogatisntiie Bureau’s euphemism for
torture [. . . .] and, Joll [. . . Jappears to tgkeasure in his gruesome work”. The definition‘tofture’ in the United Nations'

Declaration against Torture, adopted in 1975, reads

Torture means any act by which severe pain or snffe  whether physical or mental, is intentidyal
inflicted by or at the instigation of a public affal on a person for such purposes as obtaining fron or a
third person information or confession, punishiimg for an act he has committed, or intimidatingnhor
other persongWenzell, 1996)

In this respect, victims that are exposed to tertamd suppression will have to confess to anythwhgn pain becomes beyond
endurance. Torture has also the ability to limistap the voice of the victims who are not ablsgeak of the self anymore. Since
tortured people become passive and inactive, thely the ability to defend or talk about their idées and their rights. When
Colonell Joll prepares to interrogate a father arwhifd, accused of supporting the attacks of béabar the magistrate asks him
“How do you ever know when a man has told you théh®”(Coetzee, 2004: 5). Behaving as a God-likedyeBolonel Joll has an
ability to get the truth from the tone in the voiiethe victims and he explains the way of hisrirdgation as: “First | get lies, you
see- this is what happens- first lies, then presstien more lies, then more pressure, then thakptleen more pressure, then the
truth. Pain is truth [. . . .]{Coetzee, 2004: 5).

In the town, the magistrate is the only authoritytiluColonel Joll, from the “Third Bureau” arrivesitiv a group of soldiers.

Although belonging to white dominating society, thagistrate lives in peace with the natives inttiven in an undefined world of
“barbarians”. In the novel, the magistrate expredbe situation of the town to Colonel Joll as: fthés not much crime here”
(Coetzee, 2004: 2), “we are at peace here, we haemamies” (Coetzee, 2004: 85). In the novel thstemce of barbarians, which
are feared by the Empire, is vague. In relatiothéoexistence of the barbarians in his town, thgistiate says:

| observed that once in every generation, withailf there is an episode of hysteria about the dvaabs.
There is no woman living along the frontier who Ina$ dreamed of a dark barbarian hand coming from
under the bed to grip her ankle, no man has ngittened himself with visions of the barbarians oaiog

in his home, breaking the plates, setting firefte turtains, raping his daughters. These dreamthare
consequence of too much ease. Show me a barbanigread | will believe. (Coetzee, 2004: 9)

The attacks and violation of invisible barbariams always expected in the town though nobody has ssen them. In general,
Great powers want social groups to live apart femoh other because they fear of the integratidhesfe groups which would be a
threat for their existence and power. Although iegistrate is a member of the empire and he has inegharge in the town for
years, he is not disturbed by the idea of the catifon of the barbarian tribes. He says: “Show meadbarian army and | will
believe” (Coetzee, 2004: 9). The colonizers haveagdnra tendency to colonize the unknown since unknioas no stabilized and
defined culture. In his bodRrientalism Edward Said (1978: 36) says that:

There are Westerners, and there are Orientalsforheer dominate; the latter must be dominated, whic
usually means having their land occupied, thegrimal affairs rigidly controlled, their blood amgdsure put
at the disposal of one or another Western power.

The magistrate, who is not disturbed by the extstesf barbarians, also becomes an enemy for hispmeple and a victim and is

being imprisoned and tortured by the soldiers efEimpire. Having been cursed as a traitor for bisexistent cooperation with the

barbarians, the magistrate is imprisoned and pustedieath. His position and authority in the toarne lessened to a simple object
whose existence is ignored by Colonel Joll andshidiers. As a peacetime governor for this towe, iehaviors of the magistrate
indicate that he revolts against the violence &medtorture that the soldiers of the empire emplgsirast the native folk. When he is
interrogated by Colonel Joll, the magistrate acc@m@enel Joll of being the real enemy. “Those pigarisoners you brought in —

are they the enemy | must fear? You are the en@uolgnel [. . . .]You are the enemy, you have madewhr, and you have given

them all the martyrs they need- starting not now dyear ago when you committed your first filthgribarities here” (Coetzee,

2004: 125). In this respect, “it becomes clear that“civilized” are the real barbarians in Coetsegdvel; the more they insist upon
their difference from the “barbarians”, the morelzaian the civilized themselves become” (Shaf2€06: 131). Relating the bad

effects of violence over the colonial other D. Aadblo says: “Violence . . . is the instrument ddrztion. In all its three (physical,

psychological, and cultural) aspects, violence lxesn ably used by Western powers to alienate andnate black people. The

colonized blacks were alienated both materially ieneehtally” (2000: 36).

Another victim who falls into the Empire’s ruthlebsinds is a barbarian girl who is brutally tortuaad disabled during her

questioning session by the Colonel Joll. The magistfinds the blinded and crippled barbarian gagjding against the trunk of

walnut trees. When he takes her to his house,nds fhat the scars and the traces of torture obdhg of the girl are unbearable.
The magistrate says: “It has been growing morerance clear to me that until the marks on this gidody are deciphered and
understood | cannot let go of her” (Coetzee, 2004: B his relation to the barbarian girl, the nsigite tries to eliminate the sense
of otherness and understand the signs of tortuteeotody. The magistrate decides to return thieasimn girl to her people which

can be regarded as a protest against the ruldésedEmpire. In his every attempt to question howishertured, the barbarian girl

remains silent. When she is finally convinced teveer the reason of her blindness, the magistratgllisiiscontent. The magistrate

tells:



| take her face between my hands and stare ietalélad centres of her eyes, from which twin rafest of
myself stare solemnly back. "And this?” | say, toing the worm-like sear in the corner. "That ishig.
That is where the iron touched me. It made a ligtlen. It is not sore.” She pushes my hands awaidt do
you feel towards the men who did this?” She lidaking a long time. Then she says, “I am tired of
talking.” (Coetzee, 2004: 40-41)

During her stay at the magistrate’s house, thegeritial of washing the disfigured feet of thelizaran girl that repeatedly occurs in
the novel. When he is confronted by the body ofttireured girl, symbolically, he desires to purifimself and to clear away the
feeling of guilt and dirtiness that the barbariam lgas been exposed to. One evening, while heaissaging her face, he recognizes
the traces of torture that have left marks neaelyer “I notice in the corner of one eye a grayisbkering as though a caterpillar lay
there with its head under her eyelid, grazing. [] Between thumb and forefinger | part her eyelithe caterpillar comes to an end,
decapitated, at the pink inner rim of the eyelitiefie is no other mark. The eye is whole” (Coetz€842 33). The Magistrate
belonging to the dominating world of the oppressay try to behave “as the girl's savior that hesttd purify her after she has been
defiled, first at the hands of Joll and then bynlgvas a prostitute” (Urquhart, 2006). Believingttthe empire is a great threat to the
existence of barbarians, the magistrate alwaygpgdisaes the rules and order of the empire and\edi¢hat it is the Empire itself
that deserves to fall.

Finally the magistrate decides to return the girlher own people. It becomes very hard to reacthéomountains where the
barbarian girl lives. The journey ends with thd geing handed over to several men on horse. Howewleen he returns to the
town, his position in the town is reversed. He dslonger the magistrate of the town but a prisomeo is subjected to the same
degrading torture and oppression as being emplay#de barbarians. The magistrate endures terdtares and pain which may
help to strengthen his tie of common human values senses with the barbarians. After his own erpeg of torture, the

magistrate finds a similar caterpillar-like scaatthe observes near the eye of the barbariarugider his eye.

At the end of the novel, the magistrate conclutias the invasion of the Empire to prove its powegrdhe native folk represents the
possibility of colonial process of erasing the pree of non-Western people and denying the existehalternative histories. Thus,
the significance of the place for another cultiselast and the people who live there are reducedotw-existent inhabitants.
Throughout the novel, the torture, violence, opgies and degradation that colonial and imperialoast imposed on the native
inhabitants of the town who are struggling to likgpeace among themselves can clearly be seerchieliacters - the magistrate, the
barbarian girl and fishing folk are forced to livat the boundaries of their native lands. Refusmé included in the history of
imperial colonizer, throughout the novel, the cdted other attempts to remain as an absence, aalathnvisible in the colonial
record of the Empire. At the end of the novel, thagistrate, who is still struggling to comprehehd traumatic events, concludes
his experience for the lost history of the colom#ier as: "I wanted to live outside history. | wexhto live outside the history that
Empire imposes on its subjects, even its lost sithjé never wished it for the barbarians that thleguld have the history of Empire
laid upon them"(Coetzee, 2004: 169).

J.M. Coetzee'd ife and Times Michael K.

J. M. Coetzee’s fourth novebf Life and Times Michael Kpublished in 1983), won Britain’s Booker Prize alatusalem Prize for
the Freedom of the Individual in Society. Told fréime perspective of the colonized rather than éeén Life and Times of Michael
K was a great success for its emphasis on humaritioonid general and the protagonist’s unconscieesrch and wish for freedom.
Atwell (1993: 89) describes the novel as “a novmw a subject who, miraculously, lives through ttseima of South Africa in a
state of civil war without being touched by it”.tAbugh Coetzee does not specify the race of thagooist and does not tell about
the setting of the novel directly, the country didmd in the narrative is a place in which thera isivil war. In the novel, there is
also no direct implication about the color of thretpgonist of the novel. However, the places thathelel K is detained reluctantly-
railway gang, resettlement camp, rehabilitation gare associated with places where nonwhite Sofrihah people have suffered.
Rather than emphasizing the exact setting or hcstbdr political doctrines and ideas, Coetzee’s whyparration becomes more
universal and general infe and Times of Michael Kereeing his novels from a determined historical aolitical doctrines and
surroundings, Coetzeelsfe and Times of Michael Kiresents common human values, struggles and pnebfegeneral terms.

Coetzee divides the narration into three chapterwtiith the first and the last chapters are toldnfrthe perspective of an
unspecified narrator. The second chapter is talouigh the voice of a medical officer in Kenilwostlhere Michael K. is kept under
a clinical observation. The medical officer whoe#rito formulate and decode Michael in hospital bexthe voice of silent
Michael. Michael, who remains silent and feelsudiséd in the hospital, is treated as a preciousestehich must be discovered and
appreciated. The novel opens with the birth ofgihetagonist, who has shortcomings at birth: “Thistfthing the midwife noticed
about Michael K when she helped him out of his rapth to the world was that he had a harelip. Theurled like a snail’s foot,
the left nostril gaped” (Coetzee, 2004: 3).

Contrary to a protagonist who is trying to achieveag success through many adventures and heroits deehis process of
becoming, Michael thinks of himself “not as a sdmeg heavy that left tracks behind it, but if arigthas a speck upon the surface
an earth too deeply asleep to notice the stardnbfeet, the rasp of butterfly teeth, the tumblafglust” (Coetzee, 2004: 97). In
relation to Michael's silence and inarticulationhid ideas clearly, Atwell (1993:100) states tHKtis not a representative figure
who models certain forms of behavior or capacitegschange; rather, he is an idea floated intoszudsive environment that is
unprepared to receive it”. Throughout the novelchdiel prefers consciously or unconsciously livingsale politics and history to
living in nature, in his alleys, farms, mountaies;c. Michael creates himself an inner world wheeefdels freedom, release and



exhilaration. Michael is described by the medidéicer in Kenilworth as a simple, ordinary and sleitted man who is unable to
articulate his own state of feelings, emotions igih): “He is a poor helpless soul who has beemptted to wander out on to the
battlefield” (Coetzee, 2004:141).

Even at the time of his mother’'s death he keephkissilence and reticence. When the nurse inforimsdfi his mother’s death, he
explores his uncertainty and despair non-verbéhg clasped his hands stared hard at his feet. M¢aexpected to say something?
He separated his hands and clasped them, overvant(Goetzee, 2004: 3).

Michael is repeatedly able to escape from the leams of his country and he returns to nature whglgentle, merciful and
compassionate towards him. Surviving in a placeafeay from society and civilization, Michael feeddief and serenity in nature.
When Michael K is detained in Jakkalsdrift, he egiguestions himself about the hosts (may implicitfers to South Africa’s white
government) and parasites (may implicitly referadmwhite South African peopléPost, 1986).

It was no longer obvious which was host and whialepite, camp or town. If the worm devoured theeph&hy did
the sheep swallow the worm? What if the hosts vi@reutnumbered by the parasites. . . . Could thasgitas then still
be called parasites? Parasites too had flesh dsfasice: parasites too could be preyed upon. Perhdpth whether
the camp was declared a parasite on the town ctothie a parasite on the camp depended on no mareah who
made his voice heard loudest. (Coetzee, 2004: 116)

He always rejects being categorized and classifiedeople who have touched him barbarously. Michaithout a social status, is
a lonely, friendless and fatherless man, Anna Kdeshim alone at an early age, so Michael trieilltm this gap in his life by
dedicating his whole life to grow plants and punmskihat he regards them as if his children. In thipect “K's pumpkins and
melons become his family, his brothers and sistrggesting, in attenuated form, the possibilitg@ihmunity”(Atwell, 1993: 97).
Michael explains his affection towards the pumpldss“l am like woman whose children have left bloeise, he thought: all that he
remains is to tidy up and listen to the silence”dtzee, 2004: 111).

While people in his country are trying to defenditHands against the destructive forces of guesilMichael K goes on watering
and protecting his pumpkins and melons againsattaeks of donkeys and goats. Refusing to be indoiwehe colonial history of

dominant powers, Michael K is a man who wants tddmered by the men who are involved in the washape and make the
history. He feels freedom rather than imprisonmeinen he lives out of time and history. When Michiaehccused of helping the
guerillas and is interrogated in the hospital b/ ithajor, he rejects being involved in the war:

Tell us the truth, tell us the whole truth and y@an go back to bed, we won't bother you any mohe Silence
lengthened Noel did not speak, passing the wholddsuto me. ‘Come on Michaels,’ | said ‘we haverdt gll
day, there is a war on!" At last he spoke: ‘I ant mowar’ (Coetzee, 2004: 138)

Michael K as a simple gardener tries to build ansible tie and connection between the earth and Hie feels better himself when
he is in outdoors-in nature- than being kept iromd or settlement camps. He spends all his timee#fiort to grow pumpkins and
melons:

The pumpkins grew. In the night K would creep abstroking the smooth shells. As time passed hmiped the
hope to grow up again in his breast that all wcaddwell. He woke during the day and peered out tveracre.
Among the seeds he had sown had been a melonNeedhe two pale green melons were growing on #nesitde
of the field. It seemed to him that he loved thegsich he thought of as two sisters, even more tharpumpkins,
which he thought of as a band of brothers. (Coe2@@4: 113)

Through the silence of Michael, the medical offizesistently labels him with different labels:

He is like stone, a pebble that, having lain arogatktly minding his own business since the dawtirné, is now

suddenly picked up and tossed randomly from haritm” (Coetzee, 2004: 135)

When | passed an hour later he was asleep, hishnmogiging the pillow like a baby’s. (Coetzee, 2035%)

Who is Michaels but one of a multitude in the setalass? A mouse who quit an over-crowded, foundeship.

Only, being a city mouse, he did not know how te loff the land and began to grow very hungry indé€oetzee,
2004: 136)

He is a poor helpless soul who has been permitt@hhder out onto the battlefield . . . (Coetz€84 141)

He must be a polevaulter- that is what | thoughellWWou may not be a polevaulter, Michaels, but ywe a great
escape artist, one of the great escapees: | thkeydiat to you! (Coetzee, 2004: 166)

Michael's dedication himself to silence and inartition throughout the novel may lead him to explbis identification of the self
at the final chapter because he consciously deschibnself as: “I was mute and stupid in the beagon will be mute and stupid at
the end. There is nothing to be ashamed of bemglsl' (Coetzee, 2004: 182).

The novel ends with the evasive Michael who seesélif returning to his farm. The farm where hergded the ashes of his mother
like a seed can be seen the end of his cycle. ldgiitas himself as finding water by mending the browater pump. Here Michael
combines the two important elements- farm and wateorder to survive in his peaceful nature beytintory and politics. The
narrator concludes:



He, Michael K, would produce a teaspoon from hisket, a teaspoon and a long roll of string. He datlear the
rubble from the mouth of the shaft, he would bemel handle of the teaspoon in a loop and tie thegsto it, he
would lower it down the shaft deep into the eaaiid when he brought it up there would be watehénliowl of the
spoon; and in that way, he would say, one can (Beetzee, 2004: 184)

CONCLUSION

This study aims to analyze J. M. Coetzee, one ofpibaeers of South African literature, and his tnavels Waiting for the
Barbarians(1980) and_ife and Times of Michael KL983) in terms of postcolonial discourse. Afterttaal published his first novel
Dusklandsin 1974, J. M. Coetzee was acclaimed as an impantarelist who in his fiction spoke out the Africaalonial conditions
and revealed damaged and deformed South Africanulifder apartheid. South Africa is one of the ntwstally and violently
exploited territories. For centuries white colonidentity and its supreme position and imperial povexploited the native
inhabitants of South Africa economically and cudly by destroying their traditions, values andterd. The black nations were
doomed to live in slums in terrible conditions vehivhites lived in the most modern areas and camtditi While Africans were
struggling with poverty, hunger, unemployment, ébses, the minority whites were busy with theiridé colonization. In this
respect, when human beings are imprisoned andatieattboth physically and mentally, it is quite m@l for them to experience
self-alienation and identity crisis.

Published in 1980Waiting for the Barbariangs J.M. Coetzee’s third novel. The story is nadateough the voice of an unnamed
magistrate who serves as a binary model of selffther. The magistrate iWaiting for the Barbariangs not disturbed by the

existence of barbarians, and he also becomes anyefoe his own people and a victim and being impmisd and tortured. In the

novel the existence of barbarians, which are feégethe Empire, is vague. The attacks and violatbimvisible barbarians are

always expected in the town though nobody has sen them.

Told by the perspective of the colonized rathentbalonizer,Life and Times of Michael i a great success for its emphasis on
human condition in general and the protagonistonscious search and wish for freedom. The protagohthe novel is a simple
man aged thirty-one with distorted facial featuiiesjuding a harelip and uneven nostrils.Llife and Times of Michael ,Kime of
the event and the name of the country are not mweadi directly, rather they create a rather slipggound for the reader. Freeing
his novels from a determined historical and pdditidoctrines and surroundings, Coetzddfe and Times of Michael Ks mostly
situated in a vague geographical setting. Througtiee novel, Michael prefers consciously or uncimssly living outside politics
and history to living in nature and in his allefams, mountains, etc. freeing himself from theiténand bondage of the corrupted
and confused society. Michael created himself aeriworld where he feels freedom, release and angtibn. While people in his
country are trying to prevent their land againg tlestructive forces of guerillas, Michael K goesvaatering and protecting his
pumpkins and melons against the attacks of donkegiggoats

Both Life and Times of Michael.kandWaiting for the Barbarianshare some similarities on the level of thematid atructural.
Both the magistrate and Michael K are not adventaharacters who are willing to be included in tlecess of changing of the
history. They live in peace and feel freedom whasytare not obliged to obey the rules and ordehefoppressor society. The
magistrate is content with his peaceful life in tben, similarly Michael as a simple and ordinagrdgner feels relief and serenity
in nature. The colonizer has always thought ofablenized as an object waiting to be dominatioml@itation, and manipulation so
he becomes a kind of creation of the colonizer. Befbe arrival of the colonizer, he was nothingwas shapeless and he was in a
kind of a chaos and corruption; however, the afdfdhe colonizer ceased the chaos and gave siraperder to the colonized and
his world.

The theme of torture is also dealt within two nevé{, who releases himself from the bondage ofrties of the society, is being
thrown into deep silence by his torturers. Likewibe barbarian girl, tortured by Colonel Joll ansl doldiers, refuses to speak about
herself. The medical officer ihife and Times of Michael knd the magistrate iWaiting for the Barbariansre the characters
belonging to white dominating society. Both of thémn to cure and treat their patients’ scars an@érofémedy for their pains.
Medical officer continuously tries to feed Michasfering him different kinds of food; similarly theagistrate repeatedly washes
the shapeless feet of the barbarian girl. They gvbbboth feel guilty themselves in the name of tirtures. So, by curing their
scars and ceasing their pains, they would feehd &f purification, relief and peace of mind.

Michael's determination to return to his farm rejgelly and the magistrate’s resistance to stay atfitbntier with the natives
coincide at a common point. They both try to livedeace and serenity in their places where therenarrules, obligations,
oppressors, and torturers. Both characters exhilpitaim devastation wrought by state power.

In Life and Times of Michael EndWaiting for the Barbarianstime of the event and the name of the countrynatementioned
directly, and these abstractions created a vagdeetusive idea for the reader. Nevertheless, batvels are set, directly or
indirectly, in the political turmoil that South Ada have suffered in the apartheid period. Althquighl. Coetzee has been criticized
as being less straightforward and direct in hiset®than other South African novelists, he hastetkaharacters and events that are
parts of South Africa. The heroes and events thatauthor portraits relate with a universal straggktween the oppressed/
oppressor, the violator/violated, the torturerficet, the self/the other.

In Life and Times of Michael Kalthough Michael’s color is not directly statede tplaces that Michael K is detained reluctantly-
railway gang, resettlement camp, rehabilitation pamre associated metaphorically with grounds wimenewhite South African
people have suffered. Similarly, Waiting for the Barbariansthe group that is unknown to anyone in the tosvmegarded as an



element of threat for the Empire. In both of theels, both Michael and barbarians are invisiblengiee for the Empire which are
governed by white men.

Both novels present a portrait of the colonized #radcolonizer as dictated by the Western hegemoadist, and discriminatory
discourse in which the colonizer always think ofnkélf as idealized and idolized since he is domireard supreme but the
colonized undergoes a kind of alienation and degjian because of the imperialistic behaviors ofdblenial powers.
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Yerel Yonetimlerde Orgiit Kiiltiriniin Ornek Olay Kaps aminda Degerlendirilmesi
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OZET : Bu calsmanin amaci, yerel yonetimlerde bir biitiin olarakatinmasi gereken 6rgit kiiltiriniin énemini vungalia ve bir
yerel yonetim kurumunda faaliyette bulunan personéigut kultirt algilarini belirlemektir. Bu amaoglultusunda 6rnek olay
kapsaminda inceleme yapilan 6rgitte mevcut ve baskn 6rgut kiltlrt boyutlari ortaya cikarilaranlgi boyut ya da boyutlarin
orgit calganlan tarafindan daha fazla benimsgndegerlendirilmistir. Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullanilgr aratirma igin
281 ki ile anket, 11 ki ile mulakat yapilmgtir. Arastirma sonugclari, 6rgitte ka1 ve destek kultirl boyutlarinin 6n planda
oldugunu gdésternsi, bu sonug 6rgitiin geng bir kiiltire sahip olmasaieen calsanlar tarafindan benimsegdsonucunu ortaya
cltkarmstir.

Anahtar kelimeler: Kiltiir, Orgiit Kiiltira, Orglt Kiltirii Boyutlari, YerYonetim

ABSTRACT: This study aims to focus on organizational culwiech should be evaluated as a whole in local aittes and to
determine employees’ perception of organizatiomdtuce. For that purpose, in the organization talisrcase study, available and
overwhelming dimensions of organizational culture eevealed and dimension or dimensions that aaptad by organization’s
personels are also evaluated. Quantitative andtatineg methods are used for the survey which idetuguestionaire (281 persons)
and by interview (11 persons). Research resultstaveed that success and support culture in orgéonizis in the foreground. And
by that result, it is revealed that the organizaticulture is new, but at the same time it is aeldby its employees.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Dimensions of Orgational Culture, Local Government
GIRiS

Toplumun bireyleri tarafindan paygléarak nesilden nesile aktarilan, tarihi bir binkive bir dgerler butind olan kiltir, insan
toplulugu veya grubunun ortak davralarinin ve digliincelerinin anlamh hale getirilmesinigar. Kiltir insanlarin diinyaya baki
acilarini etkileyerek, olaylari ve bireyleri algria bicimini belirler.

Orgiitler, sahip olduklari kiiltir sayesinde uUyelieriortak dger, norm ve inanclar etrafinda biteelerini ve onlarin érgitin
amaglariyla bitiinkenelerini sglayarak §birligi olusumuna olanak tanirlar. Orgiitlerin gbe yargilarini anlamak ve i¢ diinyalarini
aciklamak, ancak orgut kultirlerinin kapsaddeserlerin neler oldgunu, nasil ortaya cikgini, nasil yaatildigini ve hangi
kosullarda dgistirildi gini bilmek ile mimkin olmaktadir.

Orgiit kiilturii sayesinde koordinasyon ve bitimke sglanmasinin kolaykamasi yaninda, ¢ghnlarin érgiitsekleyisi anlamalari ve
ortak dger yargilarinin diizenlenmesi mimkiin olabilmekteBiylelikle, yonetici ile ¢akan, calsan ve ¢akan iligkisi agisindan
butunlstirici ve kaynatirict rol oynamasi sayesinde bolimler vgil&r arasinda gu¢ saglari da 6nlenecektir. Kisacasi orguit
kaltard, 6rgutt topluma Igayan, onun toplumdaki yerini, Snemini vesbasini belirleyen en énemli aracglardan biridir.

Yerel yonetimlerin insana yonelik hizmet Uretmelegdeniyle gercekigirdikleri faaliyetler, 6rgut Uyeleri arasinda gun bir
etkilesime dayanir ve orgit kultiri bu etlien icinde olwur. Bu calgma oOrgut dyelerinin 6rgutsel yeamla ilgili temel
algilamalarini belirlemek amaciyla Sakarya'da faligOsteren bir kamu kurumunda gah personelin cafuklari 6rgitin
kalturiine ilgkin algilamalarini ve buna pla olarak kamu kilttriintn dzelliklerini belirlemeyénelik hazirlannstir.

ORGUT KULTURU

Schein (1984:3) kiilturd belirli bir grubungdaiyum ve i¢ entegrasyon sorunlarini ¢ozerkgreidii ve gecerli kabul edilecek kadar
iyi isleyen, yeni Uyelere de sorunlariglo sekilde algilama ve diiinme bigimi sglayan temel dgerler olarak tanimlarken, Linton’a
gore kiltir, @renilmis davranglar ile belirli bir cemiyetin Uyelerince birbirlere aktarilan davraglarin sonucudur (Erdgn,
1994:119-120).

Bazi aratirmacilar orgutlerin kilturler olarak aglamasi gerekgi tzerinde durmaktadirlar. Bu g&iu benimseyenler, kiltiri
orgltun sahip oldgu bir kavram olarak ifade etmekten ziyade, drgikéndisi olarak kabul etmektedirler (Smircich, 19831 akt:
Terzi, 2000:17).

Kultir kavraminin aciklanmasinda ortak bir tanimadigi gibi 6rgit kalttrinin de farkh disiplinler igiedyer alan aggirmacilar
tarafindan ¢atimasi, s6z konusu olguyaskin farkli tanimlarin ve gorlerin ortaya ¢ikmasina neden olgtwr.

Schein’e gore orgut kltlrd; bir grubuns didaptasyon ve i¢ uyum ile ilgili belirli sorunlarimiicadele ederken bulgly kesfettigi
veya geljtirdigi bir takim temel varsayimlardir. Bu varsayimlar ig@rdunyesinde dgerli kabul edilerek, érgute yeni katilan
calsanlara, ayni problemle kalastiklari zaman dgru sekilde diginmek, algilamak ve hissetmek icirgrétilirler (Luthans,
1992:562-563).

Peter ve Waterman ise 6rgut kultirind “baskin wdaggdan deserlerden olgan, calsanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgit
icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masaltar meydana gelgiyapi” olarak tanimlarlar (Ozkalp ve Kirel, 2002)97



Schwartz ve Davis (1981:33) orgut kultirini; “Otglit grup ve bireylerin davragiarini 6nemli élciidesekillendiren normlarin
olusmasini sglayan ve 6rglt Uyelerince paylen inanclar ve beklentiler butinudGygklinde tanimlar. Gier bir tanima gore ise
Orglt kultura; bir 6rgltte zaman icinde geln ortak inanclar ve @erlerdir (Gordon ve DiTomaso, 1992: 784). Schneéigire
orgut kdltira, orgitsel kurallarin, uygulamalaria proseddrlerin resmi ve gayri resmi olarak pgiji@asi sonucunda ortaya ¢ikan
kabullerdir (Schneider, 1996:7).

Orgiitleri kiiltiirel agidan anlamak, agiklamak vgattendirmek kiiltiirel geler ile miimkiin olmaktadir. Bir 6rgitiin kiiltiirii, Gtgn
deger sisteminden ve bu geri giclendiren, yayan, Biyan ve bazen Ozetleyen hikayeler, adetler, sdmbeté kahramanlardan
olusur (Erdem, 1996:37).

Hemen her 6rgiit, amaclarina gdbilmek igin tyelerinin desgii, onlarin etkili katilimini ister. Bireylerin tama uyum sglamasi
orgitle etkinlik ve verimlilgin énemli bir unsurudur. Orgiitte gecerli olan kigfiiczellikleri kabullenen bireyler, érgitin ve
yonetimin beklentilerine pozitif katki gkar. Bireyin icinden cikip geldi kultirel ortam, érgutte gecerli olan kultir ilefzerlik arz
ederse (yelerinin uyum sorunlari ensiiki seviyede kalabilecektir. Orgiit mutlaka, glrulacak 6rgiit kiltirinin cahnlarin
verimine olumlu katkida bulunabilegiai hesaba katmalidir (Kése vezdi2001:222).

Orgit Kiiltiiri Modelleri

Orgiit kiiltriniin tanimlamasinda ofgdugibi siniflandirimasi konusunda da bir gohiirligi bulunmamaktadir. Her agarmaci
farkl kriterleri g6z 6niinde bulundurmwe buna bgh olarak farkli modeller ortaya cikgtir. Bircok argtirmaci inceledikleri
orgitlerde dgisik cevre sartlarina ve Orgit yapilarina gogekillenmis 6rgit kilturlerinin oldgunu tespit etmgierdir. Cevre
kosullarinin 6rgit Gzerindeki etkisine veya 6rgit yapl olyturan hiyeragi, yetki, haberlgme, kontrol gibi mekanizmalarin
kullanilma sekline ve derecesine gore pek ¢ok orgitigigde kultirlere sahip olduklarini kéeden argtirmacilar, incelemede
bulunduklari kriterlere gore kendi modellerini glurmuslardir. Burada aggirma kisminda ele alinan, érgit kiltlrli Harrisan'u
(1972; Handy 1985; Harrison/Stokes, 1992yabr destek, hiyerairve gili¢ alt boyutlarindan aojan ve Nihal Mamatgu tarafindan
gelistirilen model ile tanimlanng) 8rgat kiltlrind boyutlari bunlara gore ele aligtmi

Basar Kiiltiriinde insanlasin kendisi ile ilgilenirler ve §in yapilmasi ydniinde bireysel bir ¢aba ve ilgi gésier. Bu kulturler,
kendi problemlerini ¢ézme ¢ebbisi icinde olan motive olmunsanlarin, kanlikl ili skilerinin bir sonucu olarak nitelendirilen
kulturlerdir. Bgari kilturiine sahip bir 6rgut, Gyelerinden,sand olduklari ke ve ¢algtiklari kuruma fazla zaman harcamalarini ve
tum enerijileri ile katkida bulunmalarini bekler. Bp kultiriin hakim oldgu orgutler, bireylerin onlari i¢sel olarak tatmides
gorevlerde ¢cagmaktan heglandiklarini varsayarlar (Pheysey ,1993:17).

Bunun yaninda Barn kilturd, kurallardan ¢oklerin yapiimasinin ve amaclarin ger¢cgkf@mesinin 6n planda oldiu 6rgitlerde
gorilebilecek bir kaltir taradar. Burokratik yapitaanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek burokrasiixniagitlenme tipi esastir.
Uzmanlgmaya ve bireysel sorumiyta 6nem verilmektedirinsan dgasina ilikin olarak da daha ¢ok Y kuraminin varsayimlari
kabul edilmektedir§isman, 2007:144).

Destek Kulturt, hiyeraiye, uzlamaya ve rutinlgmeye kagidir. Destek kiltirinin hékim oldu orgitler tyelerine, birbirleriyle
iliski kurma ve ait olma konularinda tatmin duygusgiaa Yoneticileri astlar arasina katar ve gahlarin yonetimde yer algli karar
verme sistemleri yaratir. Bu kiltiriin temel varsayibireylerin kendilerini tam olarak Uye hissetéikl ve bireysel katkilarinin
olduguna inandiklari 6rgite veya gruba birgblak hissiyle katkida bulunacaklandir. Ayrica tek calsmasi ve bireysel gaim
tesvik edilerek, baari ve yenilge yonelik davralar 6dillendirilir. Bu tip kiltlirde, ¢ajanlara kagi strekli destekleyici bir liderlik
ve yonetim tarzi sergilenerek, gahalari sirasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklar temiitiredyrica takim ¢alsmasi ve bireysel gaim
tesvik edilerek baari ve yenilge yonelik davraglar 6dillendirilir (Erkmen ve Ordun, 2001:70).

Hiyerai kultiriinde Ustln tutulan derler; dizen, kurallar, diizenlemeler ve yeknesaklikKum faaliyetler gdzetim, gerlendirme
ve yonlendirme gerektirids etkinligini 6lcme, agikca belirtiingi hedeflere ulgma derecesi hesaplanarak belirlenir (Eren, 200):150

Hiyerasi kultiirinde, planlamada, yonetici, ne yapilmakneeeye ulgilmak isteniyorsa en iyi yolu bilmektedir, sadecridzlemek
yeterli olmaktadir. Bu kultiirde, 6rgutsel yap! icgrde komuta-kontrol gkisi hakimdir ve her bir ¢aganin performansi yakindan
denetlenir (Gumgtekin ve Emet, 2007: 98).

Gug kaltarinun 6zeli merkezilgmedir. Otokratik bir ydnetimin uygulangli bu orgitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya bi
grup tarafindan ahlnir. Alt kademedekiler kararl&atiimayip sadece bunlari uygularlar. Otoriteyesk&kma durumuna pek

rastlanilmaz. Liderlerin gugcli olmalari kadar bilg tecriibe sahibi olmalari da gerekir. Astlar spahiya istekli ve Ustlerine de

itaatk&r olmak durumundadirlar. Bu tip kiltirin abeve kotl bir bicimde uygulangl durumlarda, 6rgitte korku hakim olur ve
isler gerginlik icerisinde yerine getirilir (Erkmere\Ordun, 2001:69).

Gug¢ kiltirinde sgéren, merkezi gucl elinde bulunduranlarin keniiteen ne bekledini ¢ok iyi anlayip, buna gore davranmak
durumundadir. Bu kultirdeggorenler ile gict elinde bulunduranlar arasindgkiliskiler, gliic sahibinin dgerlerine ve liderlik
tarzina bahdir. Eger iliskiler iyi degilse, bu §gérenlerde memnuniyetsizlik yaratacak ya da ylksakda gten ayrilma s6z konusu
olacaktir (Akinci, 1998:60).



YONTEM

Ornek olay kapsaminda incelemeye tabi tutulan kymhizmet sektdriinde faaliyet gosteren, miistakitésitolup, biitgesini kendi
yoneten, yerel yonetimlere #glabir kamu idaresidir. Kurum; hizmet vegdiil Bilyilksehir olmadan énce, BelediyeyeghaSu Isleri
Mudiirligii olarak hizmet vermekte olan, ancéik Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine gegmesiyle, 01.01.200Binae faaliyet ve
calismalarinda Buyutgehir Belediyesi'ne bzl olarak fiili hayatina bglamigtir.

Aragtirmada verilere ukanak icin nitel ve nicel ydntemler birlikte kullamistir. Bunlar; yari yapilandiriingigérisme, gézlem ve
standardize anket formundan ghaktadir.ilk asamada inceleme yapilacak olan kurumun yapisieyisini tanimak amaciyla
kuruma ilskin dokiimanlar toplanmg) incelenm§ ve goézlem ile 6rgiit hakkinda bilgi edinilmeye gétnistir. ikinci asamada
kurumda cakanlarin 6rgit kaltrt algilamalarina yonelik vesplama araci olarak standardize anket formundaarigamimstir.
Hipotezlerin testinde t-testi ve one-way ANOVA drlari yer almaktadir. Uglincisamada ise, kurumdaki (ist diizey ve orta diizey
yoneticiler ile yari yapilandiriinmimilakat yapilmytir.

Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin teorik alt ylapi izleyen kisimda yer almaktadir.

Orgiitlerde kaltiiriin okumunda ve algilaginda liderin rolii kgkusuz gok 6nemlidir. Ancak bunun yaninda érgutdeirbulunan
birim yoneticilerinin da bu algidaki pay! blyuktiBir 6rgitte baskin olan bir kiltir boyutu olabilgceibi, birden ¢ok kultir
mevcut olabilir. Bunda liderin ¢ger ve davranlari yonlendirici olabilecg gibi, calsanlarin kendi aralarindaki paylenlar, ortak
degerler ve inarglar da etkili olabilmektedir. Bu anlagabirim ve kiltir boyutlari arasindaki gkiyi 6lgmek amaciyla ggidaki
hipotez geltirilmi stir.

H1: Orgut kiiltirii algisi cafilan birime gére farklilik gostermektedir.

Calsanlarin sahip olduklar tGnvan ve bungslbalarak olgan sorumluluklar, beraberinde farkli diizeydgkileri ve inanslari
getirebilir. Bunun yaninda #ierin sahip olduklari kadro derecesi, onlar kiiltti olusumu vesekillenmesinde biyik payr olan
kisilerle daha yakin ya da daha uzak tutabilmekte, dowmumda sahip olunan kadro derecesi farkll kultoyudlarini 6ne
cikarabilmektedir. Bunun sonucunda sahip olunandkddrkiltir boyutlari arasindaki gkiyi 6lcmek amaciyla ggidaki hipotez
olusturulmustur.

H2: Orguit kiiltirii algisi kadroya gore farkhlik gostektedir.

Kadin ve erkeklerin olaylara bakegilarinin, beklentilerinin, ¢ahklari 6rguti algilaylarinin farkli olabilecgi dislincesiyle
cinsiyet ve kultur boyutlar arasindakigliyi 6lcmek amaciyla ggidaki hipotez olgturulmustur.

H3: Orgut kiiltiirii algisi cinsiyete gore farkhlk gastektedir.

Egitim seviyesindeki farkliliklar ¢caganlarin kendilerine giiven duymalari, kendileringilea deser 6lcllerindeki beklentilerini ve
talep arglarindaki farkliliklari da beraberinde getirmektredu durumdasgdrenler drgltlerde daha fazla 6zerklik, daha fyelki
devri ve yenilik yaratma konusunda destek talep ektedirler. Kararlarin alinmasinda fikirlerinin sémasi, fikirlerini
tartisilabilecekleri uygun hgyorl ortaminin sdanmasi, ¢aanlarin érgutlerini daha fazla benimsemelerini véaan rol fazlasi
davranglar gostermelerini etkiler. Tam tersi bir 6rgit Kiili, calganlarin kiltliri benimseme diizeylerini etkileyecegen ayrilma
konusundaki isteklerini arttiracak ve sadece kemitié verilen gleri yapmalarina neden olacaktigitim diizeyinin kultir boyutlar
ile iliskisini 6lgmek amaciylasagidaki hipotez olgturulmustur.

H4: Orgut kiiltiiri algisi gtime gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Orgiit kiilturlerine ilskin boyut bazinda guvenilirlik analizi yapilgwe boyutlarin 0,814-0,893 arasinda yiiksek giivtikitiiizeyine
sahip oldgu gorilmigtur.

Frekans Dailim Tablolari

Tablo 1: Orgiit Personelinin Birimlere Goére Dagihimi

Birimler Toplam Arastirmaya Katilan %
Personel Sayisi Personel Sayisi

Abonelsleri D.B. 56 56 100,00

Bilgi islem D.B. 19 10 52,63

(E)teé/re Koruma ve Kontrol 47 36 76.60




icme Suyu D.B. 110 44 40,00
i.K ve Destek Hiz. D.B. 45 16 35,56
Kanalizasyon D.B. 90 31 34,44
Strateji Gelistirme D.B. 22 15 68,18
Planlama ve Yatirnm D.B. 14 12 85,71
Hukuk M savirli gi 7 7 100

Toplam 410 227 55,37

Tablo 1'e bak@imizda ankete katilim oraninin en fazla @dwirimlerin Aboneisleri Daire Bakanligi ve Hukuk Migavirligi
birimleri oldugu, en dguk katim oraninin ise % 34,44 ile KanalizasyorirB®8askanliginda oldgu gorilmektedir.

Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

ifadeler n % ifadeler n %
1-6 yil 140 55,6 Bayan 35 14,2
Calisma |12 yil 45 17,9
Suresi {113+ yi| 67 26,6 | Cinsiyet | Bay 211 85,8
Abone ve Ust
Bilgi Islem 66 29,1 Yoénetim 14 5,36
Cevre
Koruma ve Sube
Ca“s”an Igme SUyU 80 35,3 Kadro Mudira 8 3,07
Birim | jky ve Durumu
Hukuk 23 10,1 Memur 40 15,3
Strateji  ve
Planlama 27 11,9 isci 106 40,6
Firma
Kanalizasyon| 31 13,7 Iscisi 93 35,6

Tablo 2'nin Devami

1-580
ilkogretim 48 20,3 TL 19 7.4
581-
Lise 107 44,8 1000TL 86 33,5
Egitim Gelir [2001-
Durumu | Yiiksekokul 32 13,7 1500TL 98 38,1
1501-
Universite 34 14,1 2000TL 35 13,6
2001 TL
Lisansusti 16 7,1 ve Uzeri 19 7,4

Katilimcilarin calgtiklari birime goére dgerlendirme yapilmak istenglnde ise, en fazla personelin bulugdubirim abone
birimiyken, en az personelin bulunglubirim hukuk birimidir. Birim d&limlinda yapilang g6z éniinde bulunduruldunda, abone
isleri biriminde ilgelerdeki veznelerin de dahil ofgludagsinik bir yapi mevcuttur. Ayrica bu birimde sayicaldbalik olan sayag
okuma personelinin bulunmasi da sayly! arttiranebiendir. Hukuk birimine gel@imizde ise, orgitteki avukat ve ofis personeli
sayica az olmalarinagaen hukuki siirecin gereldekilde kleyebilmesi icin yeter sayidadir. Ayrica érgiterolzorcu dolayisiyla
icra gamasina gelrgiabonelerin icra takipleri, 6rgtitiin agaali avukatlar tarafindan yapiimaktadir. Katilitackadro durumlar
acisindan dgerlendirildiklerinde, en fazla katilimcinin bulungukadro §¢i kadrosuyken, en az katiimcinin bulugdikadro ise st
ydnetim kadrosudur.

Katilimcilar eitim agisindan dgerlendirildiginde % 7,1 lisansustig#ime sahiptir. En fazla oran ise % 44,8 ile limezunlarinda
gorulmektedir. Orgiitte alt ve orta kademe igifitin durumu 6nsart olmazken, st kademe icin Universjeti aranmaktadir.
Katilimcilarin gelir diizeyi ise % 7,4'lik bir oranl1-580 TL ve 2001 TL ve Ustl arasinda yer almakt&oh yiiksek oran ise 1001-



1500 TL aralgindadir. Bunun nedeni olarak enstlii gelir oranina sahip olanlar firma personeli ditaa 2001 TL ve Ustu gelire
sahip olanlar ise @unlukla tst yonetim ve kidemigilerden olgtugu gdsterilebilir.

Tablo 3’ te gorilecs gibi, 6rgltin grup ve birey amaglarini kurumsdasi igin birlgtirmesi sorusuna ankete katilanlarin 146 s1 %
55,1 lik bir ortalama ile katiliyorunyeklinde cevap verngiir. Orgitte cezalandirma korkusunun kurallara uymsaslama
noktasinda etkili olmagini disiinenlerin orani %53,7 tiir. Orgiitteki otokratik yapi calsanlardan gelen itirazlari bastirgca
fikrine argtirmaya katilanlarin% 65,7 si kararsiz kaflamdir.

Tablo 3: Kiltir Boyutlarina Ait Frekans Da gilim Tablosu
Orgut Kiiltiri- ifadeler Katilmiyor | Kararsiz Katilyor Ort.

f Jw [f [w [f |%

Basari Kilturt

Calisigimiz kurum birey ve grup 65 245| 54 20.4) 146| 55,1 | 3.35
amaglarint  kurum barisi igin
birlestirmeyi hedefler.

Kurumumuzda glerin  baariya | 66 24,3 | 57 45,2 149 547y 3,3p
ulasmasinda; olaylara tepki hiz),
duyarlihk ve vyaraticiik oldukca
onemlidir.

Kurumumuzda glerin  baariya | 99 359 | 53 55,1 124 44,9 3,0¢
ulasmasinda nifuz, pozisyon vey
kisisel gli¢c yerine uzman guci ¢
plandadir.

S

Kurumumuzda bgariya ulamak | 69 25,0| 58 21,00 149 540 3,2B
icin; bireysel ya da takim c¢amasi
gibi  her turlu cakma tarz
benimsenir.

Gig Kultura

Kurumumuzda cezalandirimal45 | 53,7 | 59 219| 66 24,4 2,5(
korkusu, glerin ve kurallarin yerine
getirilmesini s@lar/motive eder.

Kurumumuzda grup kararindan ¢okl01 37,1| 60 22,1 111 40,8 3,10
ybneticinin  (bireysel)  kararlarj
Uizerinde durulur.

Kurumumuzda  otokratik  yapi 111 41,4 65 | 65,7 | 92 343| 2,91
(y6netimin baskici tutumu)
calisanlardan yukselebilece
itirazlari bastirir
Kurumumuzdasler az sayida kura] 99 36,0 72 26,2 104, 37,9 2,98
ve islemle yurutdlir, var olan gu
kural agik¢a ifade edilmew)i ima
yoluyla gelimistir.

=

Destek Kultir

Kurumumuzda personelin kendini76 27,4 | 52 18,5/ 152| 54 3,3L
yetistirmesi ve gelitirmesine 6nem
verilir.

Kurumumuzda arkaghk | 64 23,1 | 48 40,4 165 59,6 3,3B
ili skilerine ve dostlga 6nem verilir.

Kurumumuzda kilerin  birbirine | 64 23,6 | 49 18,1 158/ 58,3 3.4l
yardim etmesi 6nemsenir.

Kurumumuzda  nlfuz/guc/otorite 114 | 41,2| 64 23,1 99 358 2,84
tiim c¢alganlar tarafindan paydir.




Tablo 3'in Devami

Hiyerar si Kulturi

Kurumumuz o dinyadak{ 82 30,01} 60 22.01/ 130 | 47,8 | 3,19
degisikliklerden cok kolay
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiyja
sahiptir.
Kurumumuzda cajma programlar| 77 27,7 | 54 19,4 147| 529 3,28
uzun vadeli yapilhr.
Kurumumuzda ¢ rollerine, Bi |91 33 53 19,2 132| 47,4 3,13
tatmin edici birsekilde yapabilece
olan Kkgilerin  segilmesine C‘)nerr

verilir

Kurumumuzdaki mevcut yapa10 39,7 | 67 24,21 110 36,1 2,88
calisanlara, nereye kadgr

ilerleyebilecgini kestirme/6ngdrm

imkani sglar.

Arastirma Hipotezlerinelliskin Analizler
H1: Orgut kiiltirii algisi cafilan birime gore farklilik géstermektedir.

Asagida yer alan Tablo 4'de gorulegeagibi calisilan birim ile kultir boyutlar arasinda herhangi farklilik bulunamamytir (0,31-
0.20- 0,53- 0,21>0,05). Sonug olarak g&n birim ile kultur boyutlari arasinda farkhiiddugunu belirten hipotez reddedilsgtir.
Bu durumun nedenleri incelergitide, ¢alsanlarin 6rgutt bir butiin halinde gerlendirdgi ve birim bazinda d#l 6rgutiin geneline
yonelik bir algi oldgu gorilmektedir. Milakatta 6ne ¢ikan “biz”, “biziknrumumuz” gibi ifadeler bu durumu desteklemektedir

Tablo 4: Birim Degiskeni Acisindan Tek Y6nlu Varyans Analizi

Desisim Kareler Serbestli| Kareler
Degiskenler esls - k Ortalamas| F p
Kaynagi Toplami .
Derecesi I
Gig Gruplar Arasi 4,893 8 0,612 1,170,316
Kiiltiirii Gruplgi 113,555 218 0,521 4
Toplam 118,448 226
Basar Gruplar Arasi 8,563 8 1,07 1,370,208
Kiiltiirii Gruplgi 169,623 218 0,778 6
Toplam 178,187 226
Gruplar Arasi 6,838 8 0,855 1,110,353
Destek Grupici | 166,779 218 0,765 7
Kltiirii rupici ’ '
Toplam 173,617 226
. . Gruplar Arasi 8,106 8 1,013 1,360,218
Hiyerarsi Grupici 162,93 | 218 0,747 6
Kultird ruplel ' '
Toplam 171,035 226

Tablo 5: Kiltir Boyutlarinin Birim Bazinda De gerlendirilmesi

Aboneisleri D.B 2,98 3,13 3,07 2,97 3,03
Bilgi islem D.B 3,13 3,03 3,2 2,88 3,06
Cevre Koruma ve Kontrol D.B 2,95 3,44 3,49 3,17 3,29
icme Suyu D.B 3,06 3,38 3,3 3,36 3,26
i. K ve Destek Hiz. D.B 2,78 3,63 3,63 3,39 3,35
Kanalizasyon D.B 2,75 3,51 3,31 3,24 3,20
Strateji Gelistirme D.B 2,65 2,92 3,08 2,82 2,86
Planlama ve Yatirrm D.B 2,81 3,21 3,29 2,90 3,05




Hukuk MU savirli gi 2,54 3,32 3,18 3,11 3,03
Toplam 291 3,31 3,27 3,13 3,15

Birim ve orgut kiltird boyutlarinin aritmetik ortat@larini gosteren Tablo 5 incelegidide kilturiin en baskin hissedgdbirim
Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri DairesBanligiyken, en zayif hissedilgii birim Strateji Gelitirme Daire Bakanligidir.
Boyut bazinda bir deerlendirme yapildinda ise en zayif kiltir boyutu 2,54 ile Hukuk ¢duirliginde gu¢ kiltiri olarak
gorulmektedir. Bunun nedeni atamacinin gézlemlerine gore bu birimde otorite feaminin arka planda olmasi, birim yéneticisi
olan Hukuk Miavirinin birimindeki dger avukatlar ve personeliyle iyi gki icerinde olmasi ve kararlarin birlikte aliniyor
olmasindandir. En yiiksek iki boyut ise 3,63 ilgarave destek kiiltiirii alt boyutlarinifesan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire
Baskanliginda gorilmektedir.

Bunun nedenini anlamak amaciyla birim yapisi inadil@nde, dncelikle birim yoneticisi olan Daire 8@ninin kendisine @ olan
personeliyle dostca #kiler icinde olmasi, birim sorumlufiunda olan herhangi bir konu ele alinirken personfdtrinin alinmasina
onem verilmesi, kararlara katilim, bilgi pagila ve takim cabmasinin 6nemsenmesine dikkat egjidgorulmiktir. Yapilan
mulakatlarla bu goriidesteklenngi “ydneticimiz bize giivenir ve bunu bize hissettiBir karar alinmasi gerekinde bu konuda
bizim gorilerimize de yer verir” ifadeleri bu gosiin desteklendinin gdstergesidir. Bununla birlikte kulttr boyutlain birimler
arasi farkhhklarn dgerlendirilirken birim ydneticisinin kultir (zerindle etkisi, bazi birimlerin dierlerine gbre daha yeni
olusturulmus olmasi, birim personelinin bir arada gaie siresi, 6rgutte bazi birimlerin, 6zellikle tékoilanlarin kendi birimlerini
diger birimlerden farkli gérmeleri, Gst yonetimin loié kagi tavirlari goz dniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5'te teknik birimlerde de kiltlrin baskin dedildigi goruimdstir. Arsstirma yapilan 6rgutte teknik birimlerde var olan
mevcut yapl, cajanlar tarafindan daha ayricalikli olarak algilantadk. Soyle ki, milakatta gecen “teknik birimlerde gain
personel gitim, mesleki ve Kisel yonden daha fazla desteklenmekte, idari baidé cakilan personel her zaman bu firsati
bulamamaktadir” yoniindeki yorumlar bu durumu agriditadir.idari birimlerde cakan personel kurumda teknik gahalarin 6n
planda oldgunu ve kendilerinin daha standart uygulamalari Igeen calgmalar yaptiklarini dgiinmekle birlikte, kendi kisel ve
mesleki geimlerinin kurum tarafindan desteklenmesini énemdedii belirtmislerdir. Kurumda bu faktorlerin etkisiyle birimler
arasinda farkli kalttir boyutlarinin baskin olabd&qorulmistir.

H2: Orgut kiiltirii algisi kadroya gére farkhlik gostektedir.

Tablo 6: Kadro Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler | Serbestlik | Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ort. F p
Giig Kaltar Gruplar 1,847 4 ,462 ,836 | , 503
Arasi 141,431 256 ,552
Gruplci 143,278 260
Toplam
Dasan Gruplar 6,155 4 1,539 | 1,935 405
Arasl 203,532 256 795
Gruplci 209,687 260
Toplam
Destek Gruplar 4,358 8 1,090 | 1,391| 53g
Kiiltiir Arasi 200,598 256 784
Gruplgi 204,957 260
Toplam
Hiyerarsi Gruplar 9,168 8 2,292 | 2,982| o9
Kiiltir Arasi 196,747 256 769
Gruplci 205,916 260
Toplam




Tablo 6’da kultir boyutlarindan sadece hiygréiltiri ile kadro durumu arasinda farklilik gémik (0,02<0.05), giig, kari ve
destek kultirleri arasinda farklilik gérilematini Bu durumda olgturulan hipotez kabul edilsgtir. Genel olarak kadro durumu ile
kaltir arasindaki farkliia bakildginda ise, st yonetim kadrosunda 3,42 ile 6rgitikiilen baskin olarak kendini gosterirken, en
disuk kaltir algisina ise 2,94 ile memur kadrosunddaailmaktadir.

Arastirmacinin gozlemlerine gére 6rgit genelinde ¢altafdniyeragik bir yapr bulunmamaktadir. Bunun yaninda kadroudurna
gore hiyeragi kultird algisinin farkhlik gostermesi, 6zelliklgist yonetim kadrosunda canlar tarafindan gozetim ve
yonlendirmenin 6nemsenmesi, bu boyut ile ilgili glwulan hipotezin dgrulanmasinda 6nemli etkenler olarak
degerlendirilmektedir.

Kadro durumu ve kultur gkisi incelendginde, yukarida da belirtildi gibi kiltirin en zayif hissedilgi kadro memur kadrosu iken,
en baskin hissedilgi kadro ise st yonetim kadrosudur.

Durum Tablo 7 verilerinde yer alan aritmetik ortakdara gore alt boyutlar agisindargeeendirildiginde ise, en zayif boyut 2,66 ile
sube muddurlerinde gl kultird olarak gorulirkenpaskin hissedilen boyut ise 3,72 ilgdna boyutu olarak yingube mudirlerinde
gorulmektedir. Bunun nedeni inceleputide ise,sube muduirlerinin daha 6nce de belirtgmaldugu gibi bah olduklar Daire
Baskanlari ile istedikleri zaman gdgébilmeleri, kendilerine sorumluluk alanlariyla yetie sorumluluk verilerek kendilerine bu
konuda glven duyuldunun hissettirilmesi,si programi yapildiinda prosedirlere Ba kalmaktan ziyadgube mudurlerinin de
fikirlerinin alinmasinin 6nemsenmesinin etkili olsnaargtirmacinin yapfii gézlem neticesinde ufag sonugtur. Bunun yaninda
farkli statliye sahip olan personel ile yapgimmiilakat sonugclarinda, érgiitte kismen de olsa aedaima mekanizmasinin olmasinin
talep edildgi anlsgilmaktadir. Cezalandirma mekanizmasinin olmamagmuomda bazi kiler tarafindan suiistimal edilebilegieve
bu durumun da bazi alanlardashidk olusturabilecgi endkesini beraberinde getirmektedir. Hatta milakat fgapkisilerden bir
kismi “bazi konularda ¢ok fazla demokratik davraggihi disuintiyoruz. Verilen 6zgurliik bir siire sonra hak dtagériliyor, bunun
vermis oldugu giiven duygusu ile de hata yapmaktan fazla cekipdr. Hata yapilirsa bile katiginda herhangi bir uygulama ile
karsilasmayacaklari dgiincesi zamanla yonetimden ziyade gatlari baskici hale getirebiliyogeklinde gorig belirterek érgutin
bazi konularda daha iradeli olmasi gergkiiifade etmglerdir.

Tablo 7: Kiltir Boyutlarinin Kadro Bazinda De gerlendirilmesi

Gulg Basari Destek Hiyerar si A
Kadro Kiiltiiri Kiiltiiri Kiiltiiri Kiltirii Kltar
Ust 2,84 3,63 3,66 3,57 3,42
Yonetim
Sube 2,66 3,72 3,50 3,47 3,33
Mudara
Memur 2,75 3,09 3,14 2,81 2,94
isci 2,96 3,31 3,26 3,21 3,18
Firma iscisi 2,89 3,15 3,14 3,03 3,05
Toplam 2,80 3,35 3,30 3,19 316
H3: Orgut kiiltiirii algisi cinsiyete gore farkhlik gastektedir.
Tablo 8: Cinsiyete Gore Orgiit Kultirii Farklihklar
Kdltir Boyutlar Cinsiyet Ortalamalar t p
Kadin 2,94
Gulg Kaltard 0,457 0,648
Erkek 2,87
Kadin 3,27
Basari Kiltaru 0,067 0,947
Erkek 3,26




Kadin 3,31

Destek Kultirl 0,527 0,599
Erkek 3,23
Kadin 3,16

Hiyerasi Kaltlra 0,552 0,581
Erkek 3,08

Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore orgit kiiliidlgesinin boyutlari agisindan aralarindaki farklar ist@ksel olarak anlamli
bulunmam (0,648- 0,947-0,599-0,581>0,05), bu durumdatalulan hipotez reddedilstir.

Kultur alt boyutlarinin ortalamalarina bakgehda ise, tim kiltir boyutlar kadinlarda erkekleranla daha baskin gorulmekle
birlikte cinsiyet, 6rgut kdltard algisi icin gugclbir etken olarak goérilmemektedir. Bunu 6lgcmek icitusturulan hipotezin
olmalari ve algi diizeylerinin daha acik olmasiubduklari ortami daha fazla hissetmelerine ve kidtiyutlarinin erkeklere oranla
daha baskin olmasina olanak taniyabilir.

H4:Orgut kultiri algisi @time gore farklilik gostermektedir.

Asagida yer alan Tablo 9'da gorilegegibi egitim durumu ile kiltiir boyutlari arasinda herhabifarklilik gérilememgtir (0,85,
0,65, 0, 18, 0,42>0.05). Bu durumd&iten durumu ile kultir boyutlar arasinda farklilikldusunu belirten hipotezler
dogrulanmarmgtir.

Orgiitte calan personelin @tim durumu incelendiinde ilkggretim ve lise mezunlarinin gir gruplara oranla daha fazla ofgu
gorulmektedir. Anketi cevaplayanlarin durumu dadran ile paralellik géstermektedir. Ancak kadro waunun 6rgut kiltird
boyutlari acisindan derlendiriimesine yo6nelik okiurulan hipotezlerin desteklenmemblmasi, farkli gitim durumuna sahip
personelin bulundiu kurumda farkli 8rgit kultirt algilarinin ortay&mamasi anlamina gelmektedir.

Tablo 9: Egitim Degiskeni Acisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Degiskenler Eegisirp Kareler Serbestlil_< Kareler E D
aynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,702 4 0,176 0,334 0,856
Gug Kltiirg Gruplci 124,215 236 0,526
Toplam 124,917 240
Gruplar Arasi 1,93 4 0,483 0,617 0,651
Basar Kultiri Gruplgi 184,52 236 0,782
Toplam 186,45 240
Gruplar Arasi 4,704 8 1,176 1,554 0,197
Destek K{iltiirii Grupligi 178,534 236 0,756
Toplam 183,238 240
) ) Gruplar Arasi 2,945 8 0,736 0,975 0,42p
Tyuﬁ[j%sl Grupici 178,28 236 0,755
Toplam 181,225 240




Tablo 10: Kultir Boyutlarinin E gitim Bazinda Degerlendirilmesi

Egitim KLEI;tlLJJ%u K%?fi?rrilj K%?t?ﬁjk %ﬁﬁfl Kltar

ilko gretim 2,88 3,23 2,98 3,07 3,04
Lise 2,93 3,32 3,33 3,12 3,17
Yuksekokul 2,79 3,41 3,33 3,18 3,17
Universite 2,87 3,10 3,16 2,85 2,99
Lisansustu 3,00 3,32 3,29 3,26 3,21
Toplam 2,91 3,25 3,19 3,08 3,09

Kultar ve eitim ili skisi incelendginde, kiltirin en baskin hissedgdigrubu lisansusti gtime sahip olan grup o$tururken, en
zayIf hissedildii grup ise Universite mezunlarindan go gruptur. Boyut bazinda ghrlendirme yapildinda ise, en zayif
hissedilen boyut 2,79 ile yiiksekokul mezunlarindeiten guc kiltiriyken, en baskin hissedilen bag@t3,41 ile yine yiksekokul
mezunlarinda gorilen ka1 boyutudur. Bu sonucun nedenleri gbzlemci tadaim aratirildiginda, yiksekokul mezunlarinin
kendilerinin otorite ile dgil de katiimci ve motivasyonlarinin dne ¢ikmasudmemsendi bir ortamda cabmalari, kendilerine
sorumluluk verilerek karliginin beklendiinin hissettiriimesi, kendilerini gafiirmeleri icin gerekli gitim olanaklarinin taninmasi
olarak dgerlendirilmistir. Bunun yaninda mulakat sonuclarigddendirildiginde yuksek okul mezunlarinin biyikgemlugunun
statli olarak tekniker statistinde gah, kendilerine uzaktangéim konusunda manevi anlamda desteklaamaya catildigi, bu
durumun da kendi agilarindan kurumu ¢ok daha faelimsemelerini ggamalar olarak dgerlendirdikleri gorulmétar. Kaltirin
en baskin olarak lisansisti mezunlarinda gorgiloinasi ise, bu grubun gonlugunun kurumun ilk yillarindan itibaren burada
calisiyor olmalari, kuruma sonradan katilan lisanstustézunlarinin ise kurumu kendilerinin tercih etmésitta bir kisminin memur
olarak kadrosunu buraya gegirmesi konusungi@suvermesi ile aciklanabilir. Atama ve terfi durumdzskonusu oldgunda ise
mulakat yapilan lisansusti ve yiuksekokul mezurfltama ve terfilerde liyakat 6n planda tutulmayasgiayor ve baarili olanlar
ilerleme kaydediyor. Ancak bazen arkada siyasi guglinasi bazi kazanimlari@gor. Bazen de ki desteklemedi dislinceleri
uygulamak zorunda kalabiliyor. Bu ulkemizin reaithr. Buna rg@men kurumda her zaman gatilerimizin desteklenmeye
calgildigini ve bunu bgardgimizda ise kaihgini alacgimizi dziniyoruz” seklinde yorum yapmglar ve calgtiklari kurumdan
baska bir kuruma gecmeyi giinmediklerini belirtmjleridir. Ozellikle lisansiistiigitime sahip olan grup, 6rgiitte gayior olmaktan
dolay! duyduklari memnuniyeti ifade etfier, bgka bir kurumda yaptiklarsin maddi kagiligini daha fazla alabilecek bile olsalar
kurumdan ayrilmay! hicbir zaman giinmediklerini belirtmglerdir.

SONUC

Pek cok kii calistig orgiite yonelik algi ve tutum oftururken farkl faktorlerden etkilenebilir. Orgutisahip oldgu kiiltiir, bu
faktorlerin iginde en 6nemli etkenlerden biridirrgdt kiltiirii, érgut Gyelerinin psikolojik ve sosyitiyaclarini tatmin ederek
onlarin drgltle butlnkenelerini, 6rgitin amaclarini benimsemelerini, drgédiliklarinin artmasini ve dolayisiyla daha veriwdi
etkin calsmalarini sglar. Orgiit kiiltiirii sonucunda ortaya ¢ikan ortagedenorm ve davrasglari benimseyen birey, bu yoniyle bir
grubun tyesi olur. Uyesi olgu bu grup da,sgérenin algi ve davragbicimi tizerinde etkili olmaktadir.

Arastirma yapilan kurumdaki mevcut kultur yapisingkila fikir edinebilmek amaciyla kiltir boyutlar degrafik deiskenlere
gore incelenngi, dncelikle birim acisindan aritmetik ortalamalayére bir dgerlendirme yapilngi ve birim bazinda en baskin
hissedilen kiltir algisi 3,63 ile g1 ve destek kiltiirii boyutlarindasan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri DairesBanliginda
gorilurken, en zayif hissedilen kiltir algisi is&42ile gl kiltiri boyutunda Hukuk Igdvirliginde bulunmstur. Burada dncelikle
Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri DairesBnliginin yapisi incelenmeli, personelin bu iki kiiltimylmtunu giiglii hissetme
nedenleri ortaya konmali, 6rgiit bazinda gerggikilecek uygulamalarda bu hassasiyetlere dikkalneidir. Yapilan gbzlem ve
milakat sonucunda bu birimde gahlar kendi fikirlerinin énemsengli ve kendilerine guven duyul@u konusunda ortak gégu
bildirmisler ve bu durumun kendilerini motive ¢itii ifade etmglerdir. Gug kiltiriinin en zayif hisseddHukuk Misavirliginde
ise orgut genelinde ¢ok esnek bir yapi @adubunun kendi birimlerinde de goérilglini gorgi hakimdir. Bu dglince bu boyutun
disiik cikmasini dgrular niteliktedir.

Kadro bazinda orgut kiltiri boyutlar ggelendirildiginde, en baskin hissedilen kiltur algisi 3,72edeile baari kiltiri olarak
sube mudurleri kadrosunda gortlirken, en zayif kidse kiltir algisi ise yine ayni kadroda 2,6@eteile guc kilturadir. Gozlem
sonucunda bari kiltdrt algisinin en yiksek oranda ¢ikmasimdeni olaralgube midurlerine verilen yetki ve sorumluluk ofdu
gorulmistir. Daire Bakanlarinin bir alt basamianda bulunansube mudurleri, Daire B&anlarinin yikind boyik 6lcude
hafifletmekte, kendilerine kar beklentilerin yiksek oldtunu bilmektedirler. Bu da onlardglérine kagl daha yiksek performans
ve enerji harcamalari konusundavik edici olmaktadir. Bunun yaninda karar surecleritahil olmalari,sin sonucundan haberdar
edilmeleri gibi faktorler gii¢ kulturt algisinin kasigini azaltmstir.

Egitim acisindan durum dgerlendirildiginde, en baskin hissedilen kuiltlr algisi 3,41 ikestdk kiltlrd boyutunda yiiksekokul
mezunlarinda gorulirken, en glik hissedilen kiltir algisi ise 2,85 ile hiyerakiltiri boyutunda Universite mezunlarinda
gorilmektedir. Bu sonucun nedenleri gimaldiginda, yuksekokul mezunlarinin mesleki veidel gelsim anlaminda ydnetim



tarafindan destek gérmeleri ve kurunghiglarini ortaya ¢ikarabilecek bir kurumda gaklarini digiinmeleri gézlemlenmektedir.
Universite mezunlarinda hiyegarkiiltiriinin en zayif oranda algilanmasina gefiimtie, Giniversite mezunlarina belirli oranda
Ozerklik verilmesi, gbzetim ve denetim konusundglibalduklari ydneticilerinden dolay! herhangi baskbir tutumla kagilasmams
olmalari ifade edilebilir.

Cinsiyet agisindan orgut kilturi algisi ele algnala ise kadinlarin daha duyarl olmalari ve alggaylerinin daha agik olmasi,
bulunduklari ortami daha fazla hissetmelerine M&ikioyutlarinin erkeklere oranla daha baskin gima olanak taniyabilir.

Yerel yonetimlerden beklenen, 6rgutin etkimin ve hizmet kalitesinin devamiginin sglanmasidir. Bunun i¢in 6ncelikle
calsanlarin 6rgut kaltirind benimsemeleri, 6rgit igtifimin, orgitsel bghligin, motivasyonun ve performansin artmasini
sagplayacak, yerel yonetimler kendilerinden beklenersyonu yerine getirngi olacaktir. Orgiitte ari ve destek kiltirleri 6ne
¢ikmig durumdadir. Bu kiltir boyutlarinin 6ne cilknoimasi orgitte daha olumlu bir gaha ortami ve iklimi olgturacak,
calsanlarin drgite daha fazlaglanmalarini sglayacaktir.

Bu deserlendirmelergiginda genelleme yapilmak istegitide, mevcut kiltlirin ¢glnlar tzerinde olumlu bir hava gturabilmesi
icin; calsanlara kagi destekleyici ve katilimci bir yonetim tarzi séegimeli, calsanlarin katkilarinin dnemli olgunu hissettirilerek
motivasyon ve bgilik duygusu olgturulmal, c¢alsanlarin bireysel gelimlerine 6nem verilerek bu konuda gerekli imkanlar
sunulmali, 6rgutteki uygulamalar standart olmadwaklarin alinip uygulanmasinda davgtar tutarli olmali ve son olarak ydnetimin
personele sergiledikleri tutum ve davrgan olumlu olmahdir. Busekilde gerek yerel ydnetimlerde gereksgediorgit ya da
drgutlerde olumlu bir kiltir havasinin eum s&lanacak ve pek ¢ok olumlu drgutsel sonucaildaeaktir.
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OZET: Vergiler, kamunun en énemli finansman kagmar. Vergilerin, ekonominin temel gostergeleri tinde énemli etkileri
vardir. Bu ¢cakmada, Turkiye’de ekonomik blylme ile vergi geliri@rasindaki ikki, 1924-2009 dénemi yillik verileri kullanilarak,
sinir testi yaklamiyla aratirilmistir. Calsmada, vergiler dolayli ve dolaysiz vergiler olmakeie ikiye ayrilarak analize dahil
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; seriler arasingidigtinlgme iligkisinin var oldgu yani serilerin uzun dénemde birlikte
hareket ettikleri bulunmyiur. Uzun dénem analizinde, dolayll ve dolaysizgiler ile ekonomik blyiime arasinda pozitif yonli ve
anlamh bir ilgki tespit edilmstir. Dolaysiz vergilerin etkisinin dolayh vergigen daha yiksek olgu gorulmitir. Kisa donem
analizinde; hata duzeltme teriminin katsayisi niéggaretli ve istatistiksel olarak anlaml ¢ikgor. Yani uzun dénemde birlikte
hareket eden seriler arasinda, kisa donemde meydea sapmalarin, ortadan kagktve serilerin tekrar uzun dénemskisine
yakinsadi gorulmitir. Yine kisa donem analizinde, her iki vergi tiiiiti de ekonomik biylimeyi pozitif yonde ve istakistilarak
anlamli diizeyde etkilegli goralmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik buyiime, dolayli ve dolaysiz vergi gelirle
JEL Siniflandirmasi: E62, H21, H27, O49.

ABSTRACT: Taxes are one of the most important finance souwnqsublic. Taxes have important impacts on basgnemy
indicators.The relationship between economic growth and tsemae in Turkish economy using annual data for 12@3J9 period,
has been studied with bound testing approach. tnaaolalysis taxes are divided into direct and iadirtaxes. The results of the
analysis suggest the existence of co-integratitatioaship between series and series moved togéittée long term. In the long
term analysis, a relationship between indirectalitaxes and economic growth has a meaningful asitipe impact. In the short
term analysis, the coefficient of error correctterm was found negative and statistically meanihgfbis means that the deviation,
which took place in the short term between seribiglvmoved together in the long term, has disagueand series came close to
each other. Again, it was observed that in thetdleom analysis effect of taxes on growth is pesiand statistically meaningful.

Key words: Economic growth, indirect and direct taxes revenu
JEL Codes:E62, H21, H27, O49.

GIRIS

Vergi, kamu hizmetlerinin maliyetini keitamak Uzere, devletin ekonomik birimlerden siyasbir altinda ve kariksiz olarak
devlete kaynak aktariimasidir (Temiz,2008). Taribyunca devletler temel fonksiyonlarini yerine gdfilmek Uzere ihtiyac
duyduklari geliri elde edebilmek igin, vergi toplaryoluna bavurmulardir. Vergi politikasi kamu igin fon ofturmasinin yaninda,
i¢ tasarrufu arttirarak yatirimlara kaynak spiurma, lkenin ekonomik bilytimesini hizlandirmaafiystikrarini sglama, tretim ve
tiketim diizeyini dolayl olarak kontrol altindama, kiiler arasindaki gelir dalimini dizenleme gibi ekonomik ve sosyal amaclar
icin de kullaniimaktadir.

Vergi gelirleri, kamu hizmetlerinin yerine getirigrinde en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Sosyuvenlik hizmetleri, devlet
yatinimlari ve dier kamusal giderlerin kaftanabilmesi icin, devlet ya vergi toplayacak, yalwbr¢ alacaktir. Borglanma ise Ulkeler
icin en son tercih edilmesi gereken yoldur.

Vergiler bir ekonomide Uretilen mal ve hizmetlermktarini, tretim faktorlerinin gelir ve fiyatlanrdogrudan veya dolayh olarak
etkileyebilmektedir (Yilmaz, 1996)insanlarin ¢a$ma, tasarruf, yatinm ve kaynak kullanim karariardgsrudan etkileme
potansiyeline sahip olan vergiler, ekonomik biyuieerinde dgisik kanallarla etkili olabilmektedir. B#a gelsmekte olan
ekonomilerde olmak Uzere, kamunun &ncelikli gelaykeasi olan vergilerin blyume ile olan gkisinin incelenmesi, vergi
politikalarinin bicimlenmesinde ve g#i uygulamalarin gelitiriimesinde katki sglayabilecektir (Gil ve Kenar, 2009). Glinumizde
Ozellikle gelsmekte olan ulkelerde maliye politikasi araclarindém olan vergileme politikasi, oldukca etkin lirali aractir (Eker
vd., 1996:32).

Gunumuzde uygulanmakta olan vergileri, bunlarindtorasina neden olan olayin nifgtie gore i¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar,
gelir vergisi ve kurumlar vergisi gilgelirle ilgili vergiler, harcamalara dayali gelir vergisi, muamele ves sargileri ve gimrik
vergilerinin yer aldii harcamayla ilgili vergilerve genel servet vergisi, emlak vergisi, sermayegisgrmotorlu taitlar vergisi,
veraset ve dier sekillerdeki servet transferi vergilerinin yer atdservetle veya servet transferiyle ilgili vergilardiemiz, 2008).

! Bu calsma, ayni isimli calmanin 29-30 Mayis 2010 tarihleri arasir®akaryall. Ekonometri vistatistik Sempozyurmie 2nd International
Symposium on Sustainable Development (ISSD 2020Juie, 2010 in Sarajevo, Bosnia and Herzegddamaunulmy seklinin yeniden gézden
gecirilmis ve duzeltilmg bicimidir.



Ayrica vergiler; ayni-nakdi, spesifik-advalorem wwlayli-dolaysiz vergiler gibi géli sekillerde de siniflandirilabilmektedir
(Bulutoglu,1970). Bunlar arasinda o6zellikle vergilerin daley ve dolayh olarak iki blyik sinifa ayrilmasi gaygindir. Son

doénemlerde yapilan ¢analarda vergilerin ekonomik biyume Uzerindeki yavami analiz edilirken, 6zellikle dolaysiz ve dolayl
vergi ayrimina gidilmektedir. Bu ayrim vergi sistenmin sa&lkl bir bicimde sekillendiriimesi agisindan da son derece énemlidir.

Dolaysiz vergiler; vergi mikellefi ile 6deyicisiniayni oldgu, kisi ve kurumlardan, elde ettikleri gelir diizeyine gdalinan
vergilerdir. Bu vergilerde vergi miikellefinin, kesitie digen vergi yikini bgalarina yansitma olapabulunmamaktadir. Devletin
faktor gelirlerinden(faiz, Ucret, kar, rant) adigelir vergileri ile servet Gzerinden atdivergiler, ve kurumlar vergisi, dolaysiz
vergilere érnektir (Turan, 2008).

Dolayli vergiler ise; mal ve hizmet kullanimindaaykaklanan vergilerdir. Vergiye tabi mal ya da hétierden yararlanan herkes,
gelir diizeyi ne olursa olsun, ayni oranda vergiro&e vergilerde vergi mikellefi ile ddeyicisi far@tir. KDV ile 6zel tiketim
vergisi, dolayl vergiler arasinda yer alir(Tem@03).

Vergilendirme politikalarinda arzu edilen durumrgietahsilatinin ¢gunun dolaysiz vergilerle gmnmasidir. Ekonomik blyltmeyi
en cok destekleyen de bu vergilerdir. Ancak dolagrgiler de tlkenin ekonomik yapisina uygun kullaasi halinde, dolaysiz
vergiler gibi ekonomik blyiimeye katkigayabilmektedir.

Ekonomik biiyiime, reel milli gelirin zaman icindekiisini ifade eder. Ozellikle 2008 kiiresel ekonomikkrilen sonra, galinis ve
gelismekte olan ulkelerde, ekonomik biyiimeye 6zel bendrveriimektedir. Ekonomik buytumeyle ilgili ggirilmis bir cok teori
vardir. Bu teoriler genellikle, ekonomik buyime lizde dnemli etkiler yapan faktorleri yakindan irerehektedir. Ekonomik
blylme teorileri daha ¢ok, sermaye birikimi, tekgidisme ve niifus art konularinda ygunlasir. Ekonomik biytime hizi ile ilgili
olarak genel kabul goren, iki ayr yakla vardir. Bunlar, Harrod-Domar ve neo-klasik yakiaardir.

Harrod-Domar modeli, biyiime hizinin, sermaye binikiarafindan belirlendini 6ne sirer. Bu durumda, devletin maliye politikas
araclar ile ekonomiye midahale ederek hedeflergtirne hizini gercekdérebilmesi veya uzun dénem biyime hizinda meydana
gelebilecek sapmalari giderebilmesi miimkiin olabktéc. Bu kapsamda, devlet kamu yatirim harcamdkbir taraftan ekonomik
kalkinmanin gercekigiriimesinde dnemli bir rol oynarken, ghr taraftan, vergi politikasini ekonominin toplaasarruf hacmini
arttiric yonde kullanabilir. Bu durumda kamu tas#arini arttirmak, 6zel yatinmlari gk etmek, ekonomik buylimeden gm ve
ekonomik buyumeyi tehlikeye sokabilecek yapisalgdsivliklere kagi koymak mimkin olabilecektir (Demircan, 2003).

Neo-klasik buyume teorisi ise niifus amia ve teknolojik dgismeye, tasarruf, yatirim ve ekonomik biylimenin naesrbap verdiini
aciklamaktadir.

Vergilerin ekonomik blyiime Uzerindeki etkileri iligili olarak ilk kez calsma yapanlardan biri Solow'dur. Solow'a gére uzun
dénem veya duggan durum biyime orani sifirdir. Bu ise buylime onanisabit oldgu ve vergi politikalarindan etkilenmeyege
anlamina gelmektedir (Mucuk, ve Alptekin, 2008).

Dolayh vergiler ayni zamanda, nisbi fiyatlari dtiierek, ekonomide tiiketimin kisiimasina, tasamutegvik edilmesine yardim
edebilir. Boylece tiketim mallar Uzerine uygulandalayli bir vergi, tiketimin maliyetini artirarakubtir mallara yapilan
harcamalarini azaltabilir ve bu kaynaklarin yatinancamalarina aktariimasina neden olabilir (Duakas Ceylan, 2006).

Bu calsmada, Tirkiye’de dolayh ve dolaysiz vergi geliyge, ekonomik biyume arasindakiski, 1924-2009 donemi yillik
verileriyle, sinir testi yaklamiyla incelenmitir. Calismada; girgi takip eden bélimde, diinyada ve Tirkiye'de vesgiulamalarina
deginilecek, onu, literatiir 6zeti izleyecektir. Yontewe veri setini, analiz izleyecek ve sonug¢ ve deerbdlimuyle cakma
bitirilecektir.

DUNYA GENEL iNDE VE TURKIYE'DE VERG I YGULAMALARI

Dunyada Vergi Uygulamalari

Genellikle gelsmis Ulkelerde vergi gelirleri icinde, goudan vergilerin payi yiksek iken, getiekte olan ulkelerde dolayh vergiler
daha yliksek paya sahiptir. 2007 yil itibariyleigeis tlkelerde(OECD ve AB 15) dolayh vergiler, toplamrgiéerin ortalama
%26'sIn1, gemekte olan llkelerde ise %50’den fazlasinistltmaktadir (OECD, 2009). Bunun temel nedeni, gékerinden
alinan vergilerdeki uygulama gucliklerine &ar dolayh vergilerin uygulanmasinin daha basmasi, ksilerin bu vergilerin ¢ok da
farkinda olmamalari ve vergi uygulayicilarina dazatepki gdstermeleridir. Dolayli vergilerin ggliekte olan ulkelerde payinin
yuksek olmasi ekonomik blyime ile de yakindapldsailidir. Bu Ulkelerde vergi sistemleri tam olaraturmadg! icin, dolayli
vergilere girhk verilir (Atag, 1999).

Onemli bir nokta da, ulkelerin vergi gelirlerininS®H icindeki paylaridir. Bu oran, getiis Ulkelerde %401 gecebiliyorken,
gelismekte olan Ulkelerde %20 dolayindadir (Grafik 1). &an, Ulkedeki kamu harcamalarinin ne kadarinmyiveelirleriyle
finanse edildiini ve Ulkelerin yurt dyindan borg almaya ihtiyacinin olup olmgau belirtmesi yonuyle de énemlidir.



Grafik 1: Vergi Gelirlerinin GSYHigindeki Paylari (%)
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Kaynak: OECD, Revenue Statistics of OECD Member Coes)tRaris,2009.

Yine Ulkelerdeki ki basina digen vergi gelirleri de, tlkelerin gelhisligi ile paralellik arz etmektedir. 2007 yil itibakgy gelsmis
Uilkelerde bu miktar 15-20 bin dolar iken, gelekte olan llkelerde, 10 binin altinda, Turkiyeide 2 bin dolar civarindadir (Grafik
2).

Grafik 2: Kisi Bagina Disen Vergi Gelirleri (ABD $)
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Kaynak: OECD, Revenue Statistics Of OECD Member Countriess Ra09.
Tabi ki burada Ulkelerin ki basina digen milli gelirleri arasindaki farklar da dnemliditGelir arttik¢a vergi de artmaktadir. sKi

basina digen milli gelir ABD'de 45 bin dolar, Avrupa Bii'ne dahil olan 27 tlkede 25-30 bin dolar olmaskaasilik, Turkiye'de
yeni hesaplama tekgiiile 10 bin dolar civarina ¢ikmstir(Grafik 3).

Grafik 3: Kisi Bagsina Digen Milli Gelir (ABD $)
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Kaynak:

OECD Factbook 2009: Economic, Environmental andeb&tatistics




Tirkiye'de Vergi Uygulamalari

Turkiye'de dolayh ve dolaysiz vergilerin gghi incelendginde, dzellikle 1980 sonrasinda toplam vergi gefirigcindeki dolayh ve
dolaysiz vergi kompozisyonunda buyik ve hizli bgisim géze carpmaktadir. 1980 yilinda dolayli vergiror%36 iken, 2009
yilina gelindginde bu oran %64'e yikselgtir. Dolayli vergilerin artmasinda, 1984 yilindanshaya bglanan katma dger vergisi

(KDV)?, 1999 Golciik ve Diizce depremlerinin grdusu hasarlar diizeltmek icin konulan ve hala gegadh deprem vergisi,
Avrupa Birligi'ne uyum yasalari cergevesinde kabul edilen d#etim vergisinin (OTVA etkisi bilyuktir.

Turkiye'de 6zellikle 1994 ekonomik krizinden sondalayli vergilerin toplam vergiler icindeki payrtanis ve bu oran 2006 yilinda
%69'a kadar cikmtir(Grafik 4). Ekonomik krizler ve 1999 Marmara demini sonrasinda gegici sureyle denilerek uygulsama
konulan bazi vergilerin, kalici hale gelmesininbdeartsta etkisi olmytur.

Tarkiye'de 2009 yilinda toplanan 196 milyar TL'likerginin, 71 milyar TL'lik kismi dolaysiz vergileedh olurken, geri kalan 125
milyar TL'lik kismi dolayli vergilerden olgmaktadir. Dolayli ve dolaysiz vergiler arasinddkial d&ilim oranindan olduk¢a uzakta
bulunuldgu gérilmektedir.

Grafik 4: Turkiye'de Dolayli ve Dolaysiz Vergilerin @Zdimlari
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Kaynak: Gelir Idaresi Bakanligl (GIB).

LITERATUR

Dolayli ve dolaysiz vergilerin uzun dénem ekonoimik/iime tizerindeki etkileri konusunda, gebir literatlir mevcuttur. Neo-klasik
bllyume modelini savunan iktisatcilar, vergilendinime uzun dénem biyume Uzerinde herhangi bir etikisiolmadgini
savunmaktadirigsel bilyiime modelini savunan iktisatcilar ise, agiolve dolaysiz vergilerin uzun dénem bilyiime iimbeinegatif
etki yaptgini iddia etmektedirler. Ayrica, dolaysiz vergitetbiyime Ulzerindeki etkisinin, dolayl vergilerdeaha fazla oldgu
kabul etmektedirler.

King ve Rebelo tarafindan (1990) yilinda, yapilalsgaada, uzun dénemde gelir vergileriningi&€l geliri azaltici etkide bulundugu
ortaya konmstur. Roubini ve Milesi-Feretti (1994) ¢atnasinda, istihdam ve fiziksel sermaye vergileribiiyiime izerinde negatif
etkiler yaptgl sonucuna ukanistir. (1995) cakmada ise, faktor gelirlerini vergilendirmenin, biiy@ Gizerinde azaltici etkiler yagti
tespit edilmgtir. Engen ve Skinner (1996) cahasinda, ABD ekonomisinde, vergilendirmenin uzunetide, ekonomik biyime
Uizerinde orta diizeyde bir etki yapti ortaya koymstur.

Vedder (2001) ABD’deki 50 eyalet icin 1957-1997 diird kapsayan verilerle yagi analizde, yiksek vergi oranlarinin, ekonomik
blylmeyi negatif yonde etkileglni tespit etmjtir.

Zeng ve Du (2003) vergilerin biyume Uzerindeki letiii ABD Ekonomisi igin argtirdigl ¢calsmasinda, vergi gelirlerinin transfer
harcamalarinda kullaniimasi durumunda, vergiletiyitime Uzerinde negatif etki yapgoa, kamu tiiketim mallari icin kullaniimasi
durumunda, gelir vergilerinin buyime tzerinde nggdki yapacgini, tiketim vergilerinin ise blyime Uzerinde dtkimayacagini
tespit etmgtir. Anastassiou ve Dritsaki (2005) gahasinda, Yunanistan ekonomisi igin vergi geliriexibllyime orani arasindaki
ili skileri aragtirmis, vergi miktari ile ekonomik buylime orani arasifuaili skinin var old@gunu ve vergi gelirlerinden biyimeye
dogru tek yonli nedensellik gkisinin bulundgunu tespit edilrmitir.

Demircan (2003) c¢almasinda, Turkiye Ekonomisi i¢in, buyime ve ekongoiitikalari arasinda yakin bir ki oldugunu
belirtmistir. Ayrica, tlke ekonomisinde biyiime ve kalkinnmaryapilacak gelir vergisi indirimleri ile yakinddoazlantili oldusunu
ifade etmgtir. Calismay! tevik ederek, tretim ve milli gelirde aga yol agan vergi indirimlerinin, doudan GSMH’da ara yol
acacgini, bunun dunda llkede siyasi ve ekonomik istikrar varsa, védgresinde yeniden yapilanmaya donuk olarak wapil
degisimler ve vergisel terik mekanizmalarinin da ekonomik biiyiime ve kalkinimarinde pozitif etkileri bulundiunu belirtmitir.

22009 yili vergi gelirlerinin %30,6'si KDV'den gmnmstir (Gelir idaresi Bk).

% Avrupa Birligi'nin bu vergiyi uygulamasindaki amag, gelir eldenekten cok, sosyal faydagamaktir. Uzerine OTV konulan mallar, genellikle
luks (micevher, kurk vb.), ghga zararli (alkol, sigara vb.) veya c¢evreye zaréiyénzin vb.) mallardir. Vergidan beklenen de bu riallarin
tiiketimini kismaktir. Oysa Tiirkiye'de OTV bir vergeliri aract durumundadir.



Ayrica harcamalar tzerinden alinan dolayli vergidaha ¢ok vergilemede adaletiggana amacina yonelik olmakla birlikte; liks
tiketimin azaltilarak tasarrufunsték edilmesi yoniyle ekonomik blyime ve kalkinmajalayli olarak etkide bulungunu
belirtmistir.

Durkaya ve Ceylan (2006) ¢cghasinda, Turkiye Ekonomisi icin, 1980-2004 déneemgvgelirleri ve ekonomik buyime arasindaki
iliskiyi, Engle-Granger gbutinlgme yontemi ve nedensellik testi ile analiz gtini Dolaysiz vergiler ve blylme arasinda cift
yonlu iliski oldugu, fakat dolayh vergiler ile blylime arasinda hagiair iliskinin olmadgl sonucuna varrgtir. Vergi gelirlerini
arttirmak amaciyla yapilacak vergi gldrinin, dolayli vergiler tzerinden yapilirsa, Veagtislarinin blyiime uzerindeki olumsuz
etkisinin azaltilabilegg savunulmgtur. Mevcut vergi cgtlerinin, dolaysiz vergilerden dolayli vergi tirlee dgru
degistiriimesinin de ayni etkiyi yapagaifade edilmstir.

Temiz (2008) cagmasinda, Turkiye Ekonomisi'nde dolaysiz ve dolagrgi gelirleri ile GSMH arasindaki §kiyi, Johansen ¢
bitinlgme yontemiyle analiz etgive vergi gelirleri ile GSMH arasinda-butinlgmenin var oldgunu tespit etngtir.

Gul ve Kenar (2009) ¢aimasinda, vergi gelirleri ile ekonomik bilylime ardaki iliskiyi, Turkiye ve Avrupa Birlgi Uyesi olan 27
tlke verileriyle, 1980 — 2008 doénemi i¢in, panekivdntemi ile incelenstir. Analiz sonucunda, vergi gelirleri ile ekonomik
bllyime arasinda uzun dénemdéétinlgme iliskisinin var old@gu gérulmitar.

VERI SETi VE YONTEM
Bu calsma, 1924 — 2009 donemini kapsamaktadir. Toplameggkenin kullanildgl ¢alsmada, bitiin dgskenler yizde dgsim
biciminde alinmgtir. Calsmanin dgisken vektorisdyledir:

Y= [DLI, DSZ]

Burada;Y cari fiyatlarla gayrisafi yurtici hasilayDLI cari fiyatlarla dolayli vergi gelirlerinipbSZise cari fiyatlarla dolaysiz vergi
gelirlerini temsil etmektedir. Vergilerle ilgili véer Gelir Idaresi Bakanligi internet sitesinden (www.gib.gov.tr), gayrisgfirtici
hésila verileri ise Merkez Bankasi elektronik veggitim sisteminden (evds.tcmb.gov.tr) elde editmi

Bu calsmada, vergi gelirlerinin ekonomik blylime Uzerinde#isini argtirmak igin Pesaran vd. (2001) tarafindan gjeilien ve
sinir testi (Autoregressive Distributed Lag: ARDIgkjesimi kullaniimstir. Bu yontem, Engle-Granger (1987), Johansen (1988
Johansen-Juselius (1990) tarafindan sgglen es-butinlgme ydntemleriyle karlastirildiginda, daha kullagh oldugu kabul
edilmektedir. Clnkl s6z konusu ydntemlerde, analé&eil edilen tim serilerin, ayni seviyede diama seriler olmasi zorunlutu
vardir. Oysa sinir testi yaklaninda boyle bir sinirlama yoktur. Serilerin dgaalik diizeyleri farkli olsa dagéutunleme iligkisinin
varligl test edilebilmektedir. Sinir testi yaklminin dger bir avantaji ise diik sayida gozlem iceren verilerle model tahmin
edilmesine olanak verebilmesidir (Narayan ve Nanag®04:25). Ayrica sinir testi yakleninda, dgiskenlerin gecikmeli dgerleri

de analize dahil edildi icin, aciklayici dgiskenlerin diizey ve gecikmeli gerlerinin de agiklanan @eken Uzerindeki etkileri
gorilebilmektedir.

Sinir testi yaklsminda 6nce serilerin uzun dénemde birlikte hareddip etmedikleri, ARDL gbiitiinlgme ydntemiyle analiz
edilmektedir. Ber seriler arasinda-butinleme iliskisi varsa, bu serilerle yapilan regresyon andiizie katsayilari ve istatistikleri
anlamh ve guvenilir olacaktir (Peseran vd. 2000;28ujarati, 1999). Seriler arasindat®itiinlgme iligkisi tespit edilebilirse, uzun
ve kisa dénem analizleri yine ARDL ydntemiyle yapaktadir.

ANAL iZ VE AMP IRiK BULGULAR

ADF Birim-Kok Testi

Eger bir zaman serisi dutan deilse, ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zamarisigele dgismektedir. Bir ddnemde meydana
gelensoklar, diger donemleri de etkilemekte yek kalici hale gelmektedir. Bu durumda yapilan analahte regresyonlar icermekte
ve t ve f istatistikleri anlamhigini yitirmektedir. Bu nedenle 6nce serilerin diaa hale getiriimesi gerekmektedir (Gujarati,
1999:712).

Serilerin durganlik dereceleri gesgletiimis Dickey Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) tedé aratiriimis ve birim kok testi
yapilmestir.

DF testi, U¢ regresyon denklemine dayali olaraklyzgktadir (Dickey ve Fuller, 1979):

Yalin hali:

AYt = y{t—l + ut (1)
Sabit terimli:

AY, =@, + Y, +u @
Sabit terimli ve trendli:

AY, =a,+a,t+ )Y +u, ®)

Bu testlerin sonucunda DF istatistikleri MacKinnaritik degerleriyle kagilastirilarak; sifir hipotezi (It y = 0), alternatif hipoteze
karst (Hy: y # 0) test edilmektedir. Sifir hipotezi serinin dgaa olmama durumunu, yani birim kdke sahip @ldw, alternatif



hipotez ise serinin dugan oldgunu gostermektedir. Buradger hata terimi ut i¢gsel gntili ise denklem (3}u sekilde yeniden
diizenlenmektir:

AY =a, +alt+th—l+ﬁ|zAYt—i Y, 4)
i=1

Burada m gecikme uzurgunu,A fark operatorini belirtmektedir. Gecikme sayiseigo&intisiz modelin elde edilmesine ghalir.
Bu sekilde yapilan test gegietiimis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller) testi velkgsaca ADF testi olarak bilinmektedir.
Buna gore yapilan test sonuglari Tablo 1'de sungtianu

Tablo 1: Gengletilmis Dickey — Fuller (ADF) Test Sonuglari

Duizey Degerleri 1. Farklan
Degisken i 0 i 9
ADF ist. Mac Kinnon %1 ADF ist. Mac K|nnvonl %1 test
test dgeri degeri
Y -1,83 -3,51 -8,40[2] -3,51
DLI -1,78 -3,52 -3,55[10] -3,52
DSz -2,41 -3,51 -9,17[2] -3,51

[ ] icindeki deserler; lag sayisini ifade etmektedir. Lag sayidaike deerinin en kiguk oldgu ve durganligl saslayan gecikme
uzunlyzu alinarak belirlenngtir. Mac Kinnon test dgerleri trendsiz ve sabit terimli (intercept) tesgerlerini ifade etmektedir.

Birim kok testi sonuclarina bakiginda, tum serilerin 1. farklar aliriginda durgan yani 1(1) seriler olduklari gérilmektedir.

Es-Bltinlesme Testi

Bircok makroekonomik d#skenin dizey dgerleri durgan dgildir. Eger seriler arasinda birgdutinlgme iliskisi varsa, yani
seriler uzun ddnemde birlikte hareket ediyorlardéizey dgerleriyle yapilacak analizde, bir sahte regresyonblemiyle
karsilagilmayacaktir (Peseran vd. 2001:290; Guijarati, 199@)cak, uzun donemde birlikte hareket edeg@igenlerin dinamik
davranglar denge ikkisinden bazi sapmalar gosterir (Enders, 1996:184).e-butlinlemis desiskenlerin temel bir 6zelfi olup,
kisa dénem dinargi Uzerinde belirleyici bir rol oynar. Bu sirecle aya ¢ikan dinamik model, hata dizeltme modeli @lara
adlandinlir (Enders, 1995: 365).

Sinir testi yaklggminin uygulanmasi i¢in dnce kisitlanmarhir hata diizeltme modeli (unrestricted error attiom model: UECM)
kurulur. Bu modelin gagmamiza uyarlanmgibicimi su sekildedir:

AY, :ao+zaliAYt—i +Za2ADLIt-i +ZO'3ADSZ+ +a,Y +
=) i0 i=0
a;DLl, +aDSZ_,+y (5)

Burada, m; optimum gecikme uzuplinu, A fark operatériini, ;thata terimini, dier harf kisaltmalariyla verilenler ise, gigken
tanimindaki anlamlari ifade etmektedir. Bu galada optimum gecikme uzurgu Akaike kriteri yardimiyla belirlenngiir. Kamas ve
Joyce'ye (1993) gore, testin @l sonuglar verebilmesi icin, optimum gecikmeunugundaki modelin hata terimleri arasinda
ardsik bggaimliligin da olmamasi gerekir. Akaike kriterinin en kigéklugu gecikme uzunigunda ardyk bagimhlik sorunu
ciktiginda, bir blyik Akaike deerinin oldygu gecikme uzunlgu, optimum gecikme uzungu olarak alinir. Gecikme uzurguna
iliskin yapilan testin sonuclari Tablo 2'de verigtii. Bu calsmada veriler yillik oldgu icin, maksimum gecikme uzurgu doért
olarak alinmgtir.

Tablo 2:Sinir Testilgin Gecikme Uzunlgu Sonuglari

m AIC LM Testi
1* 8,217 0,69
2 8,295 0,47
3 8,246 0,04
4 8,287 0,19

Tablo 2'den de gorilil Uzere, optimum gecikme uzuglul olarak belirlenmgtir. Bu gecikme uzunigunda ardyik bazsimliligin
olmadgi da g6zlemlenngtir.

Gecikme uzunlgunun belirlenmesinden sonra gilgkenler arasindasebiitiinlgme iligkisinin test edilmesi strecine geciktii. Sinir
testi yaklgimda dgiskenler arasindasebitiinlgme iliskisi sifir (Hy:o4=as=0=0) hipotezinin test edilmesi yoluyla yapiimaktadir
Sifir hipotezinin kabulli veya red#itesti ile belirlenmektedir. HesaplanBristatistik dgeri Pesaran vd.'deki (2001) tablo alt ve st
kritik degerleri ile kagilastirilir. Birinci durumda, ger hesaplanah istatistik dgeri alt kritik deserden kiiglikse seriler arasinda e
biitiinleme iliskisi olmadgina karar verilir.ikinci durumda, ger hesaplanalf istatistik dgeri alt ve (st kritik dger arasinda



kaliyorsa kesin bir yorum yapilamamakta, yani kamarkalinmaktadir. Bu durumda alternati§-tditinleme yontemleri
denenmelidir. Son olarakger hesaplanaF istatistik dgeri tablo st kritik dgerini agiyorsa, seriler arasinda-buttunleme iliskisi
olduguna karar verilmektedir.

Bu calgmada kisittanmamihata diizeltme modeli, 1 gecikme uzile tahmin edilmj ve F istatistii hesaplanmtir. Sonuglar
Tablo 3'te verilmgtir. Ho hipotezini sinamak i¢in, hesaplanan F istatiségedi Pesaran vd.'den. (2001) alinan kritikzgdgerle
Tablo 3'te kagilastirilmistir. Bu kritik deserler iki bazimsiz dgisken ve %1 anlamlilik diizeyi icin verilgtir.

Tablo 3:Sinir Testi Sonuglari
k F Hesaplanan Alt Sinir Ust Sinir
2 14,20 5,15 6,36
Not:k, bazimsiz dgisken sayisidir. Kritik dgerler Pesaran vd'deki.(2001:300)Tablo CI(iii)’demabistir.

Tabloda hesaplanah istatistiinin st kritik degerden yiksek oldtu gorilmektedir. Bu durumdagHhipotezi reddedilmekte ve
degiskenler arasinda seébutinleme iligkisinin oldusu sonucu ortaya cikmaktadir. Byekilde, seriler arasindas-eitiinleme
iliskisinin varligl tespit edildgi icin, desiskenler arasindaki uzun ve kisa donemkilerinin aratirimasi amaciyla ARDL
modellerinin tahmin edilmesi siirecine gecitini

Uzun Dénem ilgkisi
Uzun doénem ikkisini analiz etmek i¢in kullanilan ARDL modeili sekilde tanimlanmaktadir:

m n P
Y, =a,+> a;Y + a, DLl +> a;DSZ + y (6)
i=1 i=0 i=0

Burada m, n ve p gecikme uzunluklari olup, AIC kullarak belirlenmektedir. Busiem, Kamas ve Joyce'un (1993) nedensellik
analizlerinde gecikme uzurgunun belirlenmesi i¢in dnergii yontemle yapilmgtir. Buna gore, ilk énce, anh desiskenin kendi
gecikmeli dgerlerine gére regresyonu yapiinwve en kucik AIC dgerini veren, i¢csel kantisiz modelin gecikme uzurgu
bulunmytur. Daha sonra tgamh desiskenin belirlenen gecikme uzurgu sabit tutulup; birinci bamsiz dgisken olan dolayli vergi
gelirleri desiskeninin olasi tium gecikmeleri ile regresyon model®dusturulmus ve en kicik AIC dgeri dikkate alinarak bu
bagimsiz dgiskenin gecikme sayisi belirlenstir. Benzer glemler dolaysiz vergi gelirleri icin de tekrarlaa&roptimum gecikme
sayisi elde edilngtir. Gecikme uzunlgu tespitnde her gecikme uzuplinda LM otokorelasyon testi yapilgnre sonuglar Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4: Uzun Dénem ARDL Modellgin Gecikme Uzunlgunun Tespiti

m AIC | LM Testi n AlIC LM Testi p AlC LM
Y) (DL (DS2) Testi

0 - - 0 8,710 0,00 0 8,38 0,00
1 8,889 0,83 1* 8,600 0,60 1 8,262 0,93

2 8,925 0,11 2 8,621 0,94 2 8,286 0,61
3 8,900 0,17 3 8,643 0,14 3 8,309 0,01
4* 8,875 0,99 4 8,662 0,23 4* 8,244 0,25

Yapilan bu glem sonucunda, tahmin edilecek uzun dénem mode#iRDL(4,1,4) oldguna karar verilngtir. Tablo 5'te uzun
dénem ARDL(4,1,4) modelinin tahmin sonuglari ve bawg;lara dayanilarak hesaplanan uzun dénem kaisayer almaktadir.

Tablo 5: ARDL(4,1,4) Modeli Tahmin Sonugclari ve Uzun Dénemt$éyilari

Degiskenler Katsayi t-istatisti gi
C 0.980880 0.400290
Yi1 -0.003891 -0.027863
Yi2 -0.092723 -0.723156
Yiz -0.004752 -0.042695
Yia -0.122843 -1.233238
DLI, 0.323505 3.733284
DLl 0.131856 1.405338
DSZ 0.276303 4.966621
DSZ, 0.208335 3.236775
DSZ, -0.025281 -0.367004
DSZ; 0.016428 0.258477
DSZ., 0.156683 2.534998
Uzun D6nem Katsayilari
DLI 0,371963 4,251
DSz 0,461113 4,094




0,801235 |

0,401

Tanisal Testler

R'=0.82 Pacad? =1,5880.21)

R?=0.79 Xwov=0,309(0.99)
F ist.=29,58(0,00) Xen=24,78(0.00)

DW=1,84 Xrrvk(1)=0,13(0.71)

Not: Burada,X2scas, X2wov, X238n V€ X2rrMkH SIFaslyla Breusch-Godfrey agtk bazimlihk, White degisen varyans, Jarque-Bera
normallik testi ve Ramsey regresyonda model kurmtashaistatistikleridir. Parantez icindeki gler p-olasilik dgerlerini
gostermektedir.

Kurulan modelin model dgulugu kontrol grafgi asagida verilmitir.

Grafik 5: Uzun Dénem Analizi Model Dgrulugu Kontrol Grafgi
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Bu grafige bakildginda, modelin grafinin gliven araliklari icinde kalgh ve sorunsuz bir model olgu gorulmektedir.

Tablo 5'teki sonuclara bakil@inda; dolayli ve dolaysiz vergilerin her ikisinire diylimeyi arttirici ydonde ve istatistiki olarak
anlamh duzeyde etkilegii gorilmektedir.

Kisa Donemli skisi

Degiskenler arasindaki kisa donemskiisi, yine sinir testi yaklamina dayali ARDL hata dizeltme modeli ile gmalmistir. Buna
goére modelin cagmamiza uyarlannaibicimi su sekildedir:

BuradaEC.; hata dizeltme terimi olup; uzun dénengkisinden elde edilen hata terimleri serisinin, didinem gecikmelisini temsil
etmektedir. Bu déskenin katsayisi; kisa donemdeki sapmalarin ne kadarbir ddnem sonra diizelgoa belirtir. Bu katsayinin
isaretinin negatif olmasi, kisa donemde, serileriad#s meydana gelen sapmalarin, uzun dénem derigeime yakinlgacaini;
pozitif olmasi ise serilerin uzun dénem denggedimden uzaklgacaini gosterir.

Bu modelde dg@skenlerin gecikme uzunluklari belirlenirken, uzumeéén ARDL modelinin belirlenmesinde uygulanalein tekrar
edilmigtir. Kisa donem ARDL modeli i¢in gecikme uzunluktargtsteren sonuglar Tablo 6’da sunuion.

AY, =a, +a,EG +> a,ADL|, +> a,ADSZ + u 7

i=1 i=0
Tablo 6: Kisa Dénem ARDL Modelicin Gecikme Uzunlgunun Tespiti

m AIC LM n (ADLI) | AIC LM p AIC LM

(AY) Testi Testi (ADSZ) Testi
0 - - 0 8,893 0,28 0 8,633 0,04
1 9,002 0,58 1 8,790 0,12 1 8,442 0,9
2 8,939 0,33 2* 8,745 0,44 2 8,428 0,41
3* 8,912 0,77 3 8,769 0,05 3 8,413 0,00
4 8,927 0,31 4 8,783 0,02 4* 8,271 0,50

Tablo 6’da da gorlldiil Uzere, tahmin edilecek kisa donem ARDL modelARDL(3,2,4) modeli oldgu sonucuna ulalmistir.

ARDL(3,2,4) modeli tahmin edilnive kisa dénem tahmin sonugclari Tablo 7'de vesiimi



Tablo 7: ARDL (3,2,4) Modeli Tahmin Sonuclari

Degisken KatsayI t-istatisti gi
C -0.100249 -0.064078
ANy 0.043531 0.212927
ANy, -0.030741 -0.191601
ANy 3 0.009492 0.079344
ADLI, 0.292074 3.742568
ADLI, 0.100524 0.937896
ADLI, -0.033611 -0.398041
ADLI, 0.282694 5.472546
ADSZ, 0.227042 2.792811
ADSZ., -0.018289 -0.187475
ADSZ., 0.038494 0.497487
ADSZ,.5 0.187336 3.517646
ADSZ,., 0.043531 0.212927
EC.. -0.946504 -3.807904
Tanisal Testler
RP=0,64 Xecae(2)=0,94(0,39)
ﬁ2=0,58 )(ZWDV:0131(0199)
DW=1,99 Xien=24,65(0,00)
F=10,42(0,00) Yrrvkd(1)=4,76(0,03)

Not: Burada,Xscas, X°wov, X2en ve X rrmkH SiFastyla Breusch-Godfrey agtk bazimhilik, White desisen varyans, Jarque-Bera
normallik testi ve Ramsey regresyonda model kurmtashaistatistikleridir. Parantez icindeki gler p-olasilhik dgerlerini
gostermektedir.

Kisa dénem analizine ait modelgtalugu kontrol grafgi asagida verilmitir.

Grafik 6: Kisa Dénem Analizi Model Dgrulugu Kontrol Grafgi
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Grafik 6'ya bakildginda, modelin grafinin gliven araliklari icinde kalg ve sorunsuz bir model ol@u gérilmektedir.

Tablo 7'deki sonuglar incelenginde; hata diizeltme teriminieC.,) katsayisi -0,94 veistatistigi de anlamh ¢ikmtir. Dolayisiyla
modelin hata diizeltme terimi ¢gahaktadir. Yani uzun donemde birlikte hareket edaties arasinda kisa donemde meydana gelen
sapmalarin ortadan kalktive serilerin tekrar uzun dénem dengekiine yakinsadgn gorilmitiir. Dolayll ve dolaysiz vergiler,
cari donemde de gecikmeli donemlerde de biylimeyrar yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeetkilemektedir. Bu sonuclar
beklentilerimize ve iktisat teorisine uygundur.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Bu ¢alsmada Cumhuriyet tarihi boyunca Turkiye'de vergi defi ile ekonomik biylime arasindakishti, sinir testi yaklamiyla
analiz edilmgtir. Vergi ¢ssitlerinin ekonomik biiyime tzerinde frakh etkilennolup olmadgini tespit edebilmek amaciyla, dolayl

ve dolaysiz vergiler ayri ayri analize tabi tutudom.

Yapilan g butiinlame analizinde, dolayli ve dolaysiz vergi gelirlégiyekonomik buyume arasinda keutinlgme iligkisinin var
oldugu, yani bu serilerin uzun dénemde birlikte haresgikleri, dolayisiyla bu seriler arasinda yapikacagresyon analizlerinin
istatistiki olarak anlamli ve tutarli sonuclar vazg gorilmistir.



Uzun ddnem analizinde, dolayli ve dolaysiz vergilérer ikisinin de blylimeyi arttirici ydnde ve t&8ki olarak anlamli diizeyde
etkiledigi gorulmistur. Yine uzun dénem analizi sonucunda, ekonomidibieyi, dolaysiz vergilerin dolayli vergilere gétaha ¢cok
arttirdig tespit edilmgtir. Bu iktisat teorisine, beklentilerimize ve liggtire uygun bir sonugtur.

Kisa donem analizinde ise, hata dizeltme terimiBi@.;) katsayisi -0,94 veistatistgi anlaml ¢cikmgtir. Dolayisiyla modelin hata
duzeltme terimi ¢aymaktadir. Bu durum, uzun ddénemde birlikte hareketnederiler arasinda kisa dénemde meydana gelen
sapmalarin ortadan kalgtive serilerin tekrar uzun dénem denggkiBine yakinsadiklari anlamina gelmektedir. Dalag dolaysiz

vergiler, cari ddnemde de gecikmeli dénemlerde idgilmeyi arttirici yénde ve istatistiki olarak anladuzeyde etkilemektedir. Bu
sonugclar da yine beklentilerimize ve iktisat temrsuygundur.

takdirde; ekonomik blytimenin en énemli vesileleeindirisidir. Fakat, Ulkemizde dolayli vergiler, ldgsiz vergilerden ¢ok daha
yiuksektir. Bu durum gelir adaletsigine de neden olmaktadir. Ggfiis Ulkelerde oldgu gibi Turkiye’de de dolayh vergilerin
azaltillip, dgrudan vergilerin arttiriimasinin, vergi adaletisgtlanmasina katki ggayaca distinilebilir.
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Giizel Sanatlar Bgitimi Bolimi O grencilerinin Mesleki Kaygi Diizeylerinin incelenmesi

M.Kayhan KURTULDU *
Abdullah AYAYDIN 2

Ozet:Bu argtirmanin temel amaci gtetmen adaylarinin mesleki kaygilarini baztigkenler agisindan incelemektedir. Aramada
su sorulara cevap aranghr; dgretmen adaylarinin mesleki kaygilari sinif ve boélbakimindan farkhlik gdstermekte midir?
Arastirmanin verileri, 2009 — 201Gtietim yili giiz yariyilinda Karadeniz Teknik Univitesi, Fatih Bitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Egitimi Bolumiinde @&renim goren 383 (234 Resim-bgretmenli + 149 Miizik @&retmenlgi) 6grenciye “Ceretmen Adayr Kaygi
Olgegi’nin uygulanmasiyla elde edilgtir. Elde edilen verilere yonelik giivenirlik katsay olgiimii, faktor analizi ve gruplar arasi
karsilastirmalar icin “t” testi ve anova testi yapilghir. Arastirmanin bulgularina gore yapilangdelendirmeler sonucunda mesleki

kaygi diizeyinin sinif diizeyi arttikga yuksgidanlagiimistir. Elde edilen sonuglara yonelik bazi 6neriletirgeni stir.
Anahtar Kelimeler: Mesleki Kaygi Dizeyi, Guzel Sanatlagiimi, Resim-i, Mizik
Investigation of Vocational Anxiety Levels of Studets of Visual Art Education Department

Abstract: The purpose of this study is to examine the vooati@nxiety of candidate teachers according to sean@bles. In this
study question about if professional anxiety exhiliiferences according to the department and diassanswered. Data for this
study were collected through the administrationhef “Preservice Teacher Concerns Checklist” to 38a (Zisual Art Teachers +
149 Music Teachers) students educating in Karad&eizhnical University, Fatih Faculty of Education8lepartment of Art
Education during the fall semester of 2009 — 20d&damic year. Reliability coefficient measuremefastor analysis and “t” test
and anova test to make comparing between grougsrnade for the collected data. At the end of timaroents according to results
it has understand that anxiety level is getting mghile class level is rising. Some suggestionseharoposed intended for the
obtained results.

Key Words: Vocational AnxietyLevel, Visual Art Education, Drawing, Music

GIRIS
Egitim insanin gidasidir. amini surdirmek igin insanin gigstan getirdgi hemen hicbir davragu yoktur. Emme, solunum,
tutunma, glama gibi birkag tepkisinin dinda insan, ym icin gerekli her davraaini 6grenmek zorundadir (Atatinal, 2000:1).

Sanat gitimi de esitim sirecinin bir parcasidir. NAEA'ya (1994:1) gdrsanat bgangictan beri bir parcamiz olgtur. Gogebe
halklarin atalari icinsarki sdylemeleri ve dans etmelerinden, avcilaritarav maara duvarlarina, gizmelerinden, ebeveynlerin,
cocuklari icin kahramanlik hikayelerini canlandiferendan beri sanat insan deneyimini betimlemeksnimlamakta ve
derinlestirmekte bir araci olmyiur. insanlar, zamani ve uzayi, deneyim elde edeceKbeylami, ruh ve bedeni ve zekayla duyguyu
baglamak icin anlamaya siirekli, bir ihtiyac duystardir. insan, bu bgantilari ve bska tiirlii agiklanamayanlari agiklamak icin
sanati yaratngtir

Egitim sirecini dnemli 6lclide yodnlendirecek ve kumareblecek gelerin en dnemlisi gretmendir. S6nmez’e (1994:10) gore;
istendik davraniari kilavuzlayan ve sgayan @elerden biri de gretmendir. @retmen, @itim durumlarini diizenleyen ve
uygulayanlardan biridir. Onun konu alanini gokbiylimesi, itim ve &gretimle ilgili bilgi, beceri tutumlarla donamolmasi gerekir.
Ogretmendeki eksiklikler, tutarsizliklaggim ortamini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ogretmenin tutum ve davraghari esitim ortamini dolayisi ile grencilerin tutum ve davraglarini da etkileyebilir. Eitim ortamini
etkileyebilecek etmenlerden biri de kaygidir. Ulge(1995:273) gore; kaygi (endi, anxiety) belirsiz bir korkunun ya da kétii bir
sey olac& duygusunun, surekli baskin ofglu durumdur. Demirel’'e (2001:72) gore ise; kaygrestyaratan durumlarin bireyde
olusturdugu Uzuntl, gerginlik gibi, polmayan duygusal ve gdzlenebilen reaksiyonlamBaska bir ifade ile kaygl, kinin bir
uyaranla kan kariya kaldginda ygadgi, bedensel, duygusal ve zihinseggenlerle kendini gésteren bir uyarilghk durumudur
(Aydin&Dilmag, 2004:231).

Scovel (1978), kayginin iki farkli tirde tanimlaflabegini, 6rnesin 6grenme silirecini zorgtiran ve @renci baarisini engelleyen
olumsuz kayg! (debilitating anxiety) ileskerin dogal edimlerinin daha uUstiinde gasa sglamalarina neden olan olumlu kayginin
(facilitating anxiety) ayirt edilmesi geregtni belirtmistir. Olumlu kaygi, &renciyi Ggrenmeye kayn istekli kilmakta ve @renciyi
Ogrenme sirecine aktif olarak katilmaya 6zendirmékea, olumsuz kayg! isegtencinin airi derecede Uzlntl hissetmesine ya da
kendindenstiphe duymasina neden olmaktadir (Akt;stBek, 2007:167). Boylece kaygl normalin lzerine qakita ve bgarlyi
etkileyebilecek diizeye ujabilmektedir.

Ogrencinin akademik ari ya da bgarisizlg, dgrencinin kendisi, ailesi ve iginde gadgi toplum bakimindan oldukga 6nem
tagimaktadir, akademik yonden daauli, nitelikli insan guict potansiyelinin bir taphun kalkinmasinda en temel giic @gdikabul
edilmektedir. Bu anlamdaggime yapilan yatirirmin uzun vadede toplum kalkismigin yapilan bir yatirim oldiu séylenebilir.

1 Yrd.Dog.Dr. Karadeniz Teknik Qniversitesi Fatilgitim Fakultesi, Glzel SanatlagEmi Bolumu, kayhankurtuldu@gmail.com
2Yrd.Dog.Dr. Karadeniz Teknik Universitesi Fatiliifim Fakiiltesi, Glizel Sanatlagfimi Bolimu, abdullahayaydin@hotmail.com




Bununla birlikte gitime yapilan yatirirmin kadiginda gitimden beklenen yararin @anamadi da éne surilmektedir (Yildirim,
2000:167).

Olumsuz yonlerine gamen kayginin organizmayi uyaricl, koruyucu ve netidici 6zellikleri de vardir. Kinin yaralanma, aci,
cezalandiriima, ayrilik, gikirikhg! gibi durumlara karsi kendisini hazirlamasi kayguyaricy, tedbir almasi veger olumsuzluklar
yasanirsa daha kolay atlatmdsruyucuve baarisiz olma engdesi ile daha ¢ok ¢aimaya sevk etmesi igaotive edicidzelliklerine
verilebilecek drneklerdir (Akgiin, Génen ve Aydi07).

Baz! etkinlikler mesleki kaygiy artirabilir. bu kawgla brag da etkili olabilir. Orngin, bir gencin miiziksel bir etkinlikte kalabaliklar
ondnde belirli bir performansi ve sy yakalamak zorunda olmasi kaygisini artirabBiu durum ayrica bir toplumsal kaygi
kavramini ortaya ¢ikarabilir (Osborne, Kenny & Hotdback, 2005). Benzgekilde bir resim @retmeninin seyirci 6niinde yapaca
etkinlikler (canli performans, siire¢ sanati vsiigaoplumun bgenisine sunulacak aktiviteler, kaygisini etkileyiebi

Bireysel farkliliklar arasinda yer alan yetenelgdog giidilenme, ¢alma algkanliklari, sinav kaygisi, benlik saygisi gibgg&enler
bircok kaygi ile ilskilidir. Bozangslu’na (2005:20) gore; normal zekaya sahireicilerin kendilerinden beklenilgii kadar ve
bunlardan bazilarinin da kendi akranlari kadar bi#garili olamamasi, zeka ginda baariy1 etkileyebilecek bda faktorlerin
varligini disiindirmektedir. Zeka faktorii @irida tutuldgunda, bu faktorlerin anda gidilenme gelmektedir. gf@ncinin
akademik ygamin gerektirdii temel etkinliklere ilskin glidilenme dizeyi yeteri kadar yiksek olmal@idilenme, bgr icin
gerekli bilissel ve davragsal etkinliklere ayrilan enerjinin miktarini beéirhektedir. @rencinin baarili olma gereksinimi, okumaya
ve @renmeye olan ilgisi, kendisine bir amag belirleyiplirlemedgi, amaclarinin gergekcdi ve islevselligi, gegmi baarn ve
basarisizlgini hangi dgiskenlere yukledii, 6grenebilme konusunda kendineskiin yeterlilik algisi ve nedengidendigine iliskin
bilislerinin timu onun “Gudulenme dizeyini” etkilemekired

Bir olayin stres yaraticl olarak gkrlendirilmesi, o olayin kendinden ziyade bireyafardan algilarsi, yorumlanmasinin yani sira
kisinin psikolojik savunmalari ve gstirdigi basa ¢ikma becerilerine @adir. Tum bunlar ego fonksiyonu igerisinde gili Ego
fonksiyonu tam olan bireylerde i¢ ve dis diinyauj@mlu denge kurulmgiur. Egonun fonksiyonunun tam olmamasi ve strese uz
sure maruz kalinmasi bireyde kaygi yaratmaktadaydK stresin bir triini olarak gerlendiriimekte ve hpolmayan bireyi rahatsiz
eden ve olumsuz etkileyen bir duygu durumu olagakrhlanmaktadir (Ozgan, Balkar ve Eskil, 2008).

Problem Cumlesi
Guzel sanatlargtimi bélumu &Grencilerinin mesleki kaygi diuzeyleri nedir ve beegiskenlere gore gretmen adaylarinin mesleki
kayg! diizeyleri arasinda istatistiksel olarak ahldanklilik var midir?

Aragtirmanin Amaci

Bu argtirmanin iki temel amaci vardir. Birincisi, Resignve Mizik &retmen adaylarinin mesleki gaaulari ile ilgili kaygi
diizeylerinin hangi diizeyde olglunu belirlemektir.ikinci temel amaci ise,gdetmen adaylarinin mesleki gzaulari ile ilgili kaygi
diizeylerinin énceden belirlenen bazggkenlere gore (bolim ve sinif) farklilik gdsteripstgrmedgini ortaya koymaktir.

Sayiltilar

Bu argtirmanin iki temel sayithsi vardir. Bunlardan baisi, bu argtirma icin alinan érneklemin, (¢aeina grubu) evrenin tim
ozelliklerini tasiyor ve evreni temsil edecek yeterlilikte oflinun kabul edilmesidirikinci sayith ise elde edilen verilerin,
argtirmaya katilanlarin samimi ve i¢ten cevaplarimsiggidir.

YONTEM

Calisma Grubu

Bu aratirma betimsel analiz modeli icinde yurutilgtiir. Arsstirmanin ¢akma grubu, 2009 — 2010aftetim yilinda Karadeniz
Teknik Universitesi, Fatih §itim Fakiiltesi, Glizel SanatlargFimi Bolumiinde @renim géren 234 Resing-ibgretmenlgi ve 149
Muzik 6gretmenlgi 6grencisi olmak Uzere toplam 388rétmen aday! okiurmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, Saban, Korkmaz, Akha(2004 ) tarafindan, Borich'den (1996) uyarlanagsiistirilen “Ogretmen Aday!
Kaygl Olgesi'nin uygulanmasiyla elde edilgtir. Ogretmen adaylarindan bir Likert — tipi dtie dereceleme formatini (1=
Kaygilanmiyorum, 2= Cok Az Kaygilaniyorum, 3= Kism€aygilaniyorum, 4= Oldukca Kaygilaniyorum, 5= Coliylgilaniyorum)
kullanarak olgekte yer alan sorularaskin kaygi diizeylerini belirtmeleri istengtir. Ogretmen Adayi Kaygi 6lgg, toplam (g
bélimden BMK :ben - merkezli kaygilaitGMK :gérev - merkezli kaygillatDMK: ogrenci - merkezli kaygilar) ve 36 maddeden
olusmaktadir. Kullanilan dlgek orijinal hali ile 45 nmdeden olgmaktadir. Fakat agarmacilar tarafindan gdzden gegirilen 6lgek
tizerinde, sanats@imine daha uygun oldiu disiinilen 36 madde dikkate alingtir. Arastirmada kullanilan “@retmen Aday! Kaygi
Olcesi “ Ek 1'de verilmektedir. Olgekte yer alan her bl icin madde sayisi ve ilgili faktére giren madaedsagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1Maddelerin Faktorlere Gére Dalimi
Faktor Maddeler

BMK 2,6,8,9, 10, 18, 23, 24, 27, 31, 32, 35, 36
GMK 1,4,5,7,11, 14, 19, 20, 21, 22, 26
OMK 3,12,13, 15, 16, 17, 25, 28, 29, 30, 33, 34




Ogretmen Aday Kaygi Olgs, ilk 6nce Fuller ve Parson (1974) tarafindan gielimi stir. Bu 6lgek, daha sonra, birgok stiamaci
tarafindan (Rogan, Borich & Taylor,1992) gegerlilik glvenirlik ¢akmalari da yapilarak gili arastirmalarda kullanilimtir.
Olgegin orijinali, nermelerden okmaktadir. Bu argirmaya 6zgii olarak, olgekte yer alan dnermeleu sekline donitirilerek
kullanilmstir. Arastirmada kullanilan @retmen Adayi Kaygi Olggé'nin giivenirliligini belirlemek icin Cronbach Alpha ig tutarlilik
katsayisina bakilmir. Buna gore, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsasuildlcesin birinci bélumu (ben-merkezli kaygilar) igin .76,
ikinci bolumu (gorev-merkezli kaygilar) icin .73 \gincl bolumi @renci-merkezli kaygilar) icinde .76 olarak hesaphair
(Akt: Tasgin, 2006).

Verilerin Analizi

Aragtirmada 6lcek yoluyla toplanan verilerin analizi ygrumu icin SSPS paket programi kullangom Yapilan ¢cagmadan elde
edilen verilerin incelenmesinde §@an (2006) tarafindan yapilan faktorlere yonelik gfivlik katsayisi dikkate alingyifakat dlcge
ybnelik genel glvenirlik katsayisi 6lcumi bu uygodaicin ayrica tekrarlangtir. Guvenirlik 6lciimlerinde Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,95 olarak bulungtur. Elde edilen sonu¢ 6lgm bu c¢alsma icin oldukca yiiksek dizeyde givenilir gidau
gostermgtir. Calisma icin ayrica faktdr analizi, caina uygunlgu ve faktdrlenebilirlik diizeyi belirleme 6lcimlede yapilimgtir.
Yapilan faktor analizinde maddelerin 6zgde 1'den blylk 3 faktor altinda toplagdigérilmistir. Olgesin toplam varyansi
aciklama orani ise %50,92 olarak bulugtou Olcese yonelik KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem uyguglu testi sonucu 0,96
olarak bulunmstur. Olgesin Bartlett’s faktorlenebilirlik diizeyi ise p<.001ideyine gére (Bartlett's Test of Sphericify= 7650,13 —
p = .000) anlamli bulunngtur. Bu sonu¢ o6lgén cok deiskenli ve normal dalimh oldugu ve kullanilan érneklemin faktor
analizine uygun oldgu sonucunu desteklemektedir. Kullanilan gkeydnelik verilen cevaplarin normal glbma uygun olup
olmadgina yonelik dgerlendirmelerde normallik gaimi testi yapilmg ve sonuglarin normal gdima uygun oldgu anlailmistir.
Normal dailima uygun olmasi sebebiyle parametrik testlerulgigmasi uygun goriilngtuir. Ogrencilerin verdikleri cevaplarin sinif
ve boluim dgiskenine gore 6lclilmesinde “t” testi ve Anova testrgeklatirilmistir. Yapilan dlcimlerde anlamlilik diizeyi p<0,001
olarak alinmgtir.

BULGULAR

Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilaringkin elde edilen bulgular bu béliimde tablolar hatinge argtirma sorularina gére alt
basliklar halinde analiz edilerek yorumlangr. GMK: Gorev - Merkezli KaygilarOMK: Ogrenci — Merkezli KaygilarBMK:
Ben - Merkezli Kaygilar

1. Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilari sinif (1-2-3s4nif) bakimindan farklilik géstermekte midir?

Tablo 2 Sinif Dgiiskenine Gore @rencilerin Kaygi Diizeylerinin Karlastirmasi

Faktorler Siniflar N X SS Sig.
Birinci sinif 105 1,90
F1 ikinci sinif 85 2,27

T 0,87 ,000
GMK  Ugiinci sinif 102 2,52
Dordinci sinif 91 3,10
Birinci sinif 105 2,11

"F2 I.|.(II’]CISInIf 85 2,39 0.82 .000
OMK' " Uciincii sinif 102 2,61
Dordinci sinif 91 3,27
Birinci sinif 105 1,93

F3 I.|.(II’]CISInIf 85 2,27 0.84 000
BMK  Ucuincu sinif 102 2,43
Dordinci sinif 91 3,04

Tablo 2 incelendiinde 6l¢ei olusturan 3 ana faktdre ydnelik anlamli bir fark gligu gézlenmektedir. Faktorler icerisinde p<0.05

diizeyine gore okan anlamh farkin gruplar boyutunda argosterdgi anlssilmaktadir. Ortalama f\) deserleri incelendiinde
olusan farkin 4. siniflar ydniinde olgu ve sinif yiikseldikce gerin arttg1 goriilmektedir. Bu duruma gore gan mesleki kayginin
4. siniflarda kendini gostegdive sinif diizeyi arttikga kayginin da gittsonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2. Ggretmen Adaylarinin Mesleki Kaygilari brag (Resim-f ve Miizik) bakimindan farklilik géstermekte midir?



Tablo 3 Brans Degiskenine Gére @rencilerin Kaygi Diizeylerinin Karlastirmasi

Faktorler Program N X SS p

F1 Resim 234 2,41 0,82

— ,098
GMK Miizik 149 2,43 0,93
F2 Resim 234 2,55 0,79
. - ,037
OMK Muizik 149 2,63 0,87
F3 Resim 234 2,40 0,81

- ,080
BMK Muizik 149 2,41 0,90

Tablo 3'e gore brandesiskenine yonelik anlamli farklgnn yalnizca @renci merkezli kaygi faktdriine yonelik gercekigi
anlgsiimaktadir. Yalnizca 2. faktér yoniinde p<0,05 dizeygore gercekien farkin Mizik Gretmenlgi 6grencileri yoniinde
oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore Miizikfetmenlgi programi @rencilerinin @renci merkezli kaygilarinin kismen daha fazla
oldugunu sdylemek mumkinduir. gar faktorlerde gruplar arasinda anlamli bir farksplams, kaygl duzeyleri gt oranlarda
gerceklemistir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan calgmada 6rneklem grubunu aturan @rencilerin mesleki kaygi dizeylerinin sinif gigkenine gore artmakta oldu
sonucu ortaya c¢ikmstir. Analiz sonuglarinda elde edilen bulgulagréimen adaylarinin getmenlik meslgine yaklatiklarini
hissettikce mesleki kaygi diizeylerinin afitn gdstermitir. Resim-g ve Mizik Gretmeni adaylarinin cevaplar kaastirildiginda,
gorev merkezli ve ben merkezli kaygi boyutungia @iizeyde olduklari, grenci merkezli kaygi boyutunda ise Miizik@tmenlpi
ogrencilerinin daha kaygih oldiw anlgilimistir. Genel olarak balkiginda bélim ilkisine oranla, sinif diizeyi gkisinin daha etkin
oldugu gorulmigtir. Bu durumda kaygi dizeyi ve kayginin @rida sinif dgiskeninin bélim dgiskenine gore daha belirleyici
oldugu anlaiimaktadir.

Elde edilen bulgular derlendirildiginde, @&Grencilerin son sinif diizeyindes@tmenlik uygulamasi ve sinif i¢i uygulamalar igere
cesitli dersler almg olmasinin sonuglar tizerinde etkili ofdusoylenilebilir. Gretmen adaylarinin gerek gérev merkezli, gerek ben
merkezli, gereksegienci merkezli kaygilariningietmenlik meslgine yaklatikga artmasi dgal bir sonugtur. @etmen adaylarinin
kaygi diizeylerinin sinif arttikga yukselmesi, kayalusturan etmenlerin de sinif yikseldikge kendini gritie distnlebilir.

Sinif duzeyi yilkseldikge artan kaygi dizeyi, Ustferda kayginin normalin tUzerinde seyredebig@tiegdstermektedir. Normalin
calsmalarin yapilmasi gereklidir. Ayrica glik kayginin da diilk motivasyona sebep olabilétegtz oniine alinganda; st
siniflardaki yiksek kaygi ile alt siniflardaki ik kayginin belirli diizeye cekilerek belirli bir migenin olgturulmasina
calsilmalidir. Bu amagla yapilacak gahalardan birisi, kaygiya neden offludisiinilen ve son sinifta ima gosteren mesleki
uygulama iceren derslerin siniflara gére dengeliad dgitilmasi olabilir.

Mesleki kayginin kontrol edilmesinde etki olan yé&mierden biri de gretmen adaylarina rehberlik edebilecek bilgileria v
dangmanlgin yapilmasi olarak diindlebilir. Birinci siniftan itibaren gretmenlik meslgi ve dgretmenlik becerilerini gejtirmeye
yonelik bilgilendirilen ve bu yolla desteklenerekotivasyonu arttirilan grencilerin, ilerleyen gamalarda yiksek kaygi sorunu
yasamalarinin dniine gecilmesi mumkindur.
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Ek 1:

OGRETMEN ADAYI KAYGI OLGE Gi

Degerli Ogretmen Adayi: Bu olcesin temel amaci, gretmenlik meslgine iliskin sahip oldgunuz csitli kaygilari ortaya
cikarmaktir. Yakin gelecektegfetmen olacanizi dizindigiinizde en ¢ok kaygilangniz durum nedir? Unutmayiniz ki, dlgekte
yer alan sorularin dou veya yank cevaplari séz konusu gieir; ¢cunkdl her retmen adayinin kaygr duygu durum farkhdir.

Lutfen dlgekte yer alan her bir ifadenin sjmianda ne kadar kaygilandgth asagidaki baeli dereceleme 6lgéne gore belirtiniz.

1 = Kaygilanmiyorum 2 = Cok az kaygilaniyorum 3 = Kismen kaygilaniyorum
4 = Oldukca kaygilaniyorum 5 = Cok az kaygilaniyorum

1 |Acaba etkili ve verimli ders planlari hazirlamaknigerekli olan zamal
bulabilecek miyim?

2 |Acaba etkin bir sinif yonetimi i¢in yeterli bilgievbeceriye sahip olac
miyim?

3 |Acaba farkh yollarda grenen @rencilerin ihtiyaclarina kendimi aday
edebilecek miyim?

4  |Acaba hem gretime hazirlik yapmak hem de dinlenmek igin yetesimar
bulabilecek miyim?

5 |Acaba her gun ¢ok sayidgrénciyle @rasabilecek miyim? 1 12 |3 |4 1|5
6 |Acaba kaliteli ders planlar hazirlamak i¢in yetdniligi ve beceriye sah
olacak miyim?

7 |Acaba okuldaki bran dgretmenlerinden veya gir uzmanlardan yete
yardim alabilecek miyim?

8 |Acaba okuldaki dier @sretmenler yetersiz oldwm alanlarin farkin
varacaklar mi?

9 |Acaba okuldaki meslekgerim @zretmenlgim bakimindan benim yeter:
oldugumu digtinecekler mi?

10 |Acaba okuldaki meslekglarimin bana olan saygilarini kazanabile
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- 1 2 |13 |4 1|5
miyim?

11 |Acaba okuldakigretim programinin dina ¢ikabilecek miyim? 112 |3 |4 1|5

12 |Acaba @rencilerimde kendine given vegaa duygularini gen}tirebilecek1 > 13 la |5
miyim?

13 |Acaba d@rencilerimde @renmeye kan olumlu tutum gelgitirebilecek1 > 13 a4 |5
miyim?

14 |Acaba @rencilerimi objektif olarak dgerlendirebilmek icin yeterli zam
bulabilecek miyim?

15 |Acaba @rencilerimi Grenmeye motive edebilecek miyim? 1 12 |3 |4 1|5
16 |Acaba d@rencilerimin beslenme ve g& problemlerinin &renmelerin
nasil etkiledgini anlayabilecek miyim?

17 |Acaba @rencilerimin davraniarini etkileyebilecek psikolojik ve kultin
farkliliklari anlayabilecek miyim?

18 |Acaba @rencilerimin siniftaki kurallar dgrultusunda davranmalar
salayabilecek miyim?

19 |Acaba @retim ile ilgili cok fazla sle veya sorumlulukla Baedebilece
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miyim?
20 |Acaba @retim programinin désmezligi ile basa ¢ikabilecek miyim? 112 |3 |4 |5
21 |Acaba @retmenlerden beklenen ¢ok sayida standartlarguIky‘abileceb1 > 13 a4 |5
miyim?
22 |Acaba sinifim ¢ok kalabalik olursasréncilerle ba edebilecek miyim? (1 |2 (3 |4 |5
23 |Acaba sinifimda benim sorumlu tutulgoa utang verici bir olayla Kkar
o 1 (2 |3 (4|5
karsiya gelecek miyim?
24 |Acaba sinifimda c¢ok guridltd egunda, okul mudurd hakkimda
o 1 2 |13 |4 1|5
distinecek?
25 |Acaba sinifimda grenme guclgi ceken @rencilerimin problemlerir1 > 13 a5

teshis edebilecek miyim?




26

Acaba sinifimda surekli sorun ¢ikaragréncilerle baa ¢ikabilecek miyimi1 (2 |3 |4
27 |Acaba sinifimda yoneticiler tarafindan goézleniyorkesgarili olabilece 1 12 13 |4
miyim?
28 |Acaba sinifimdaki bazi gbencilerin neden yaga Ogrendiklerin
. - 112 |3 |4
anlayabilecek miyim?
29 | Acaba sinifimdaki hergdencinin zihinsel ve duygusal ggihine rehberlik
. L 112 |3 |4
edebilecek miyim?
30 [Acaba sinifimdaki her gienciye kendi potansiyelini kfetmesi ve
e . . 112 |3 |4
gelistirmesi icin yardim edebilecek miyim?
31 |Acaba sinifimdakigiencilerin bana olan saygilarini kazanabilecekm®j1 (2 |3 |4
32 |Acaba sinifimdaki grencilerin beni sevmelerini geayabilecek miyim? |1 2 |3 |4
33 |Acaba sinifimdaki grencilerin bireysel ilgi ve ihtiyac;larlnlk.ahslyabilecel1 > 13 |4
miyim?
34 |Acaba sinifimdaki grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarinin kisa|
. o 112 |3 |4
varabilecek miyim?
35 |Acaba sinifta gretim icin sahip oldgum zamani etkin olarg
; = 1 |2 |3
kullanabilecek miyim?
36 |Acaba veliler gretmenlgim bakimindan beni yeterli gérecekler mi? 12 |13 |4




Antik Lykaonia’da Yénetim ve Sehirlesme
Mehmet KURT®

Ozet: Klasik ¢cazgda, Konya ve Karaman'i icine alan bélgeye Lykaodémilmektedir. Lykaonia adinin ise, Hititler donesbeki
Lukka'dan kaynaklangs kabul edilir. Antik yazarlarda Lykaonia'ya gkin olarak ¢ok dgisik sinir tanimlamalari verilmektedir.
Bunun en énemli sebebi, bélgenin gk Kilikya, Isauria, Pisidia ve Kappadokia gibi yonetilmesi @iidgelerin merkezinde yer
almis olmasidir. Romalilar, bitiin Anadolu’da ofdugibi Lykaonia icin de dolayli yonetimi tercih dyterdi. Yerel ailelerden
secms oldugu Onderleri, yerli kiiltler arasindaki ¢ozllme veibaga esilimleri karsisinda destekliyorlardi. Augustus, Anadolu’nun
orta ve guneyinde temel gorevi cevredeki @abilelerine kan bekgilik etmek olan koloniler kurdu. Bununla bité Augustus, hig
kent kurmamy, bolgenin kentlgmesi daha sonraki Roma imparatorlari, Tiberius \@lifde de Klaudius zamaninda gerceitastir.
Iste bu makalenin amaci, antik kaynaklgginda Roma’nin Lykaonia bélgesindeki siyasal diizeelem ve bélgenirsehirlesme
surecine etkilerini gozler éniine sermektir.

Anahtar Kelimeler: Lykaonia, Konya, Karaman, Lystra, YOnetifghirlesme
Administration and Civilisation In Ancient Lycaonia

Abstract: In the classical era, the region covering Konya ldaraman is called Lycaonia. The name Lycaonthasght to originate
from Lukka in Hittites times. The ancient authoescribe various borders for Lycaonia. The most i@ reason for that is its
location in the center of a region difficult to eutonsisting Cilicia Trachedsauria, Pisidia and Cappadocia. Romans, like inyever
part of Anatolia, preferred an indirect rule in lgmia, too. They were supporting the local rulgarest the tendencies of the native
cults for disengagement and seperation. Augussiapkshed colonies, whose main duty was to watehniountain tribes in the
central and southern Anatolia. However, Augustus iever built a city, the urbanization was in thmes of later Roman rulers,
Tiberius and especially Claudius. Thus, the aimhi article is to show the political arrangemerftthe Romans in Lycaonia in the
lights of ancient sources and the effects of tigéorein the urbanisation process.

Key Words: Lycaonia, Konya, Karaman, Lystra, Administrati@iyilisation

GIRis

Klasik ¢agzgda Konya ve Karaman'i igine alan bélge igin kulldrgi anlailan Lykaonia adinin, Hititler dénemindeki Lukkatda
kaynakland ileri stiriilmektedir (Bahar, 1999: 5; Raimond, 20080, 131). Lykaonia adinin kékeniyle ilgili olarak, kelimenasil
seklinin Lukkawana oldgu, “Lukkallar” ya da “Lukka Ulkesi” anlamina gefdiseklinde dgerlendirmeler de yapilgtir (Umar,
1982: 125; 1993: 524; Bryce, 1992: 121). Luwiler, OM.1Il. Binyilldan Helenistik déneme kadar bolgederiarini
surdurmglerdir. Klasik, Helenistik ve Antik donem yer adldizerine ¢gakmalar, Lykaonia'nin giineyinde Lykia, Blak Kilikya ve
Isauria Bolgeleri'nin 6nemli Luwi merkezleri olgunu ortaya koymgtur (Houwink ten Cate, 1961: 192 vd).

Antik Cagda Lykaonia’'nin batisinda Phrygia Paroreus @D®&hrygia), dgusunda Laranda (=Karaman) ve Kybistra (tje
guneyinde Antik isauria, Homanades ve B Pisidia yer almaktadir (Bahar-Kogak, 2005, 8) jt4d. Lykaonia Bolgesi,
Anadolu’'nun merkezinde bulunmasindan dolay! kultie yogunluk ve ceitlili ge sahip olmg, s6z konusu dlili gin bélgenin
yonetim vesehirlesme siirecinde de yandgl gorilmistir. Kilikia Trakheia (=D4lik Kilikya), Isauria, Pisdia ve Homanadeis Ulkesi
gibi Antik ¢cagin sorunlu bdlgelerine yakin oldu i¢in, Roma’nin s6z konusu bdlgelerle ilgili dizemielerindesu veya busekilde
Lykaonia bolgesi de yer algtir. Ayrica Roma yonetiminin bolgeyle ilgili politike idart diizenlemelegehirlesme anlawinda da
etkili olmustur. Helenistik ve Roma donemi bdlge yénetim anlaye idari yapilanmasinin esaslarina ge¢cmeden Centi
yazarlarda bdlge ile ilgili bilgilere kisaca birgéatmanin yararli olagakanaatindeyiz.

LYKAONIA BOLGES I'NiN SINIRLARI
Lykaonia’dan ilk s6z eden, Pers prensi ve Lydiaratat Gen¢ Kyros'un isyani minasebetiyle Ksenophbnugiur. Yazarin
“Anabasis” adli eserinde (I 4-19), boélgeyle ilgilaraksu ifadeler yer almaktadir:

“...Sonra Kyros, (i¢ giinliik yuriiyié, yirmi fersenk (yak. 110 km) yol alip, Phrygia'sonsehri /konion'a (=Konya) vardi.
Orada ug¢ glin kaldi. Sonra Lykaonia iginde lgéinde otuz fersenk ilerledi. Burasisdian bir tlke oldgundan, Yunanlilar'in
yagma yapmasina izin verdi. Oradan Kilikia kralicesizganina Menon’'u ve Menon’un askerlerini katarak kesa yoldan
Ulkesine gonderdi. Kendisi ise, ordunun geri kalesmkyla Kappadokia’da doért glinde yirmighfersenk aup biyiik ve zengin
bir sehir olan Dana’ya ulati. Orada ¢ giin kalindi. Bu sire icinde Kyros, kradrguvan rengi elbise giyme hakki taninmi
nedimi Pers Megapherne'yi ve ihanetle sugfadasiret reisi bir subay! oldurttl. Sonra Kilikia'ya gineye gragildi.
Kilikia’'ya ancak bir arabanin gecebilege ¢ok sarp ve biraz direnmeyle kdagilan bir ordunun amasi imkéansiz bir yoldan
giriliyordu” .

PYrd. Dog. Dr., Karamangu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ta#iumi.

! Kibris krali ve Misir firavunu arasindaki mektuptalardan Lukkalarin sadece Anadolu'dasijeEski On Asya tarihinde de &nemli roller
tstlendikleri anlgimaktadir. Lukkalarin kullanngioldugu Likge'nin yayilim sahasi ve Luwice ile benzeriikhden hareketle Lukka Ulkesi'nin yeri,
sinirlari ve tarih cgrafyasi konusunda detayl bilgi i¢in bkz. Trits@®50: 497; Memi, 1994: 269 vd.; Raimond, 2004: 98 vd.

2 Haritanin hazirlanmasinda Bekle-Restle, 1978-1986n faydalaniimytir.



Ksenophon'un bu ifadelerinden bélgenin sinirlaritaehi c@rafyasi konusunda bir takim sonuglarasolak mimkundir. Agikca
anlasilacasl Uzere, Orta Anadolu'nun guneyinde yer alan amtykaonia’nin batisinda Phrygia yer almaktaydi. Kggmon'da
ikonion, Phrygia ile Lykaonia arasinda bir sigahri olarak gosterilmesine gmen, daha sonraki kaynaklarda hep Lykaonia
icerisinde sayilngtir (Darkot, 1997: 843). Ayrica Roma ve Bizans egdigegaglarindaisauria’nin kuzey bélimiinde gésterilen
Lykaonia, genellikle s6z konusu bolgeyle birlikteilenistir. Oyle ki Pisidia ile Lykaonia arasindaki analdan 21 km igerideki
Dinek Koyii'nden itibaren antik gtardaisauria adi verilen bélge famaktadir (Freely, 2002: 143)0 halde Lykaonia giineyden
Kilikia Trakheia (=D&lik Kilikya) ve Toroslarla ¢cevriliydi.

Ote yandan, bolgeniikonion’dan dginda, bir dger 6nemli merkezi oldtu anlgilan Laranda (=Karaman), Sicilyali Diodoros’un
eserinddsauria adini tayan bolgenin merkezi olarak gosteriimektedir. Cluliktidoros (XVIII 22, 1-8)'ta Laranda, her iksaura
(isaura Nova védsaura Vetus) ile birlikte Perdikkas ve Philipposafmdan ygmalananisauriasehirlerindendir. Ptolemy, Savatra
(=Yaglbayat), Lystra (=Hatunsaray) \isaura'dan olgan ii¢sehri, Isauria bolgesinde aramaktadsaura’y! Kilikya ve Lykaonia
arasindaki gecide yesfiiren antik yazar, sinirlari icin Kilikia Trakhei@an Derbe (=Kertihdyik)'ye ve Koralis GolU (=Beir
Goliiyne kadar uzanan cok getiir tanimlama verir (Carmody, 1972: 33). Strabam lisaura olarak ikiehirden sz eder ve ondan
biraz daha ilerideki Derbe’den sonra Kappadokiggsterir. Ayrica Strabon (XII 6, 1-3)Toros yakinlarinda bulunadsaurike de
Lykaonia’ya aittir” seklindeki ifadesiyle,isauria’yr Lykaonia'nin bir vilayeti, bir eklentigjibi yansimaktadir. Oyleyse Strabon
zamaninda Lykaonia visauria sahalari bir yonetim altinda hjrtéslerdi. Ayrica her iki vilayetin giiney sinirinin Tag Daglari
oldugu anlgiimaktadir. Strabon’dan sonraggans olan Pliny (V 94), verilen bu sinirlamanin tersisaura, Clibandsve Lalassis
(=Mut cevresi) sehirlerinden s6z ederek, zamanin yazarlarini Howmleinger milletini zikretmeden gegtikleri gerekcdsiy
suclamaktadir. Yine ayni antik yazésauria ile korsu ve sinirdgolan bu milletin icerlerde Homona adinda biskemnti oldusunu
da belirtir.

Bdlgenin d@u sinirina gelince; Strabon’da (X1l 6, 1) bu yonidakir konusundau bilgiler yer alir:

“...s6zl edilen bolge, Kappadokia ile Lykaonia'yl Ki#iklrakheia’dan ayiran yerdedir ve bdlge hakim Burumda uzanir.
Lykaonilalilarla Kappadokiallar arasindaki sinir,ykaonialilara ait Koropassos Koéyu ile Kappadokialillagéit Garsarua
kenti arasindadir. Bu iki kale arasindaki uzaklikz yirmi stadion kadardir”

Strabon, Lykaonia-Kappadokia sinirinin Lykaoniahlait Koropassos Kdyi ile Kappadokialillara ait $aana (Aksaray) kenti
arasindan gegini belirtmektedir. W. M. Ramsay’in (1961: 380) Kmassos'u Ptolemy’'deki Adapissos’un bozungekli olarak

Aksaray ile Sultanhani arasina ysetilene 6nerisini dgru olarak kabul etgimiz zaman, Lykaonia sinirinin Aksaray yakinlarvea
Tatta Golu (Tuz Goliiyne kadar gtasi sonucuna ukalir. Ote yandan, bu yénde sinir konusunda Strapoh6, 3), isaurike’ye

komsu olarak gostergi Derbe’nin Kappadokia’'ya en yakin (lke ofginu bildirmektedir. isaurike’yi Isauria olarak
disiindigiimiizde Kappadokifsauria sinirinin Derbe yakinlarindan gegmesi gereki

XX. yluzyihn bglarinda Anadolu’yu dokan Fransiz seyyah Ch. Texier (2002: 121), bélgeniikgss dogu siniri konusundgunlari
kaydetmektedir:

“Tyana (=Kemerhisar)sehrini, /sauria ve Lykaonigehirlerinden ayiran sinirin, gogafya acisindan belirlenmesi mimkiin
degildir. Cunkd bunlar, Romalilar déneminde ggetilmis ve ¢ok dgismistir. Bizanslilar zamaninda yeniden biyimie
onemli sehirler adini alarak, érnek olarak Homonada diyelathinimistir. Bazi haritalar, [sauria memleketini ta denize
kadar goturirler; gercekte bu memleket highir zarKamaman ve Tyana ¢ollerini ayiran sinirdan oteyengmitir ve Tyana
sehri surekli olarak Kappadokia’dan sayilshr. Ereglinin giineyi daslara kadar hep ciplaktiriki saha arasindaki siniri bu
olusturur”.

O halde, kuzeyden Galatia ile sinigkié eden Lykaonia’nin dgusunda Kappadokia'nin yer agdiacgiktir. M. T. Cicero (Ad. Fam.,
XIV 5), simdiki Eregli/Karahdyiik'e aitlenen Kybistra'yt Kappadokia’da Kilikia siniringakin ve Toros civarl olarak
gostermektedir. W. M. Ramsay'a gore (1961: 348), dda®a@I'nin buyiuk bir kismi Kappadokia'da yer aliyor, Kgbra
(=Eregliynin Lykaonia’da oldguna siiphe olmamakla beraber, KastaBatauhtemelen Kappadokia’da kaliyordu. Ancak hic
slphesiz antik yazarlardan elde edilen bu sinidarfisinirlar olup sik sik gesmistir.

ANTIK KAYNAKLAR | SIGINDA LYKAONIA'DA YONET iM VE SEHIRLE SME
Biiyiik fskender ve Generalleri Yonetiminde Lykaonia

M.O. 333 yilinda BuyuKskenderjissos Sawani takiben Kilikya Satrapfii’na kral muhafizlarindan Nikanoros'urgla Balakros'u
tayin etti (Arrinanus Il 12, 2; Casabonne, 2000:. %1l gorevi,isauria ve Larandgehirlerini kontrol altina almak olan bu satrap,

% sauria genel olarak Kilikia Trakheia (=Elék Kilikya) ile Lykaonia arasina yer§éiriliyor ve bu dalik bélgenin sakinleri, ayrim gozetilmeksizin
Toroslular, isaurialilar ve Kilikyalillar olarak adlandiriliyoré (Casabonne, 1999: 81). Strabon (XII 6, 2), KeréBewehir Golii) ve Trogitis
(=Seydiehir Golii) gollerlinin ikisini de Lykaonia'da gosteektedir.isauria Bélgesi, H. Bahar tarafindan doktora tearak calgiimistir. Bolge
hakkinda ayrica bkz. Bahar, 1995: 219-241; 1996 H1

4 Pliny'nin ifadelerindenisauria bélgesi igerisinde yer agidianlagilan kentin, kesin yeri maalesef belirlenemgini R. Syme (1986: 163),
Clibanus’'un Ermenek’in daha onceki isimlerindenidbioldusu seklinde gory ifade etmgtir. Clibanus hakkinda ayrica bkz. Ruge, 1900: 22;
Doganay, 2005: 8, 103.

® Antik yazarlardan Pliny'de (VI 3), bir Kappadokiahri olarak geger. Strabon (XII 1,4; XII 2, 7), bdan iki defa ve Kybistra (=Eg#) ile birlikte
sz etmy, bu iki sehri Tyana (=Kemerhisar)’dan uzak olmayan, fakato$tara yakin bulunan bir yerde gostegimiBu bilgilerin isiginda W. M.
Ramsay tarafindan (1961: 378), glmin batisi ve Karaman'in dgusunda Ayranci ilcesine Bla Ambar Kdyu’'ne yerlgtirilmi stir.



M.O. 324 yilinda Pisidia’y! zapt etmeye galken, bolge halkinin isyani sonucunda 6ldiritiik (Diodoros, XVIII 22, 1; Shaw,
1990: 217). Balakros'un piyasaya Pers karakterlisd&ri gumi para surdgu bilindigine goére bélge, bir sure pansiz kalms
olmalidir (Casabonne, 2000: 89 vd.). Balakros’un kiltiiesi tizerindskender, generallerinden Perdikkasauria ve Laranda’ya
bir intikam seferi diizenlemekle goéreviendigtii Clnki Kilikya satrapBina ba&lanms olan busehirler, satrapfia kag isyan
etmislerdi. Perdikkas igin, Trogitis Golirne g daslik bolgeye girmeden vésaura Vetus gibi bir kaleyi katmadan oénce, bir
tedbir olarakikonion’dan Laranda’ya kadar olan ovanin bitimindeli¢ik tepelerin kontrol altina alinmasi uygun akic Laranda,
glineye dgru Kilikia Tracheia'nin merkezine giden glzergaluniol eden kapilara giden yol Uzerinde bir stitat@joktaydi.
Lykaonia icerisinde imparatogun haberlgmesini garantiye aldiktan sonra Perdikkas, 6ncenda’yi, sonra désaura’yi fethetti
(Diodoros, XVIII 22, 1; Levick, 1967: 17).

Iskender'in 6liimiinden sonra generalleri arasindalammpaylaimda Lykaonia'nin igerisinde yer afdibolge, imparatorluk naibi
secilen Antigonos'a verilngti. M.O. 301 yilinda yapilanipsos (Suhut) Sava’'nda Antigonos’un o6lumii (zerine Anadolu,
Lysimakhos’'un payina gtii (Ozsait, 1982: 82). Ancak stratejik 6nemi sepiebbdlge sik sik el dgstirmis, karsikliklar strekli
devam etmitir. M.O. 281 yilinda Kurupedion Sagida Seleukoslara yenilen Lysimakhos siilaleshtakarginca, Lykaonia’da da
Seleukoslar hékimiyeti BEmistir. Daha sonra Seleukos-Ptolemaios miicadelesiheesaldgu gorilen bélge, Seleukoslar
idaresinde kaldi. Ancak M.O. 1. yiizyila kadar sénusu kralliklar arasinda miicadeleye sahne gilimu

Roma Cumbhuriyeti’'nin Siyasal Diizenlemeleri ve Lykaani

Lykaonia Bolgesi, bir stre sonra Seleukos krali Atiokhos’un yonetimine gegitir. Ancak Roma ile imzalagdi Apameia Bagi
kararlari gergince Antiokhos, Sarpedon ffrcekum) Burnu’nun batisina gegcemeyecekti (Livius, XXX, 38-39; Jones, 1971:
198). Seleukoslar krali imzalagiséz konusu ant§anayla Toroslarin bati yamagclarindan Halys (KizihknNehri'ne kadar olan
bittn topraklarini Romalilara birakgi  Onun terk etfii yerlere Lykaonia bdlgesi de dahildi. Fakat dabara Bithynia krali
Prusias, yap#st antlgmayla Roma’dan Phrygia, Mysia, Lydia ve Milyas'i mlB6ylece Toros’tan bu yana garin tepeleri siniri
olusturdugundan kuzeyindeki ormanlik sahalar, LydiallariKerialilar oldyu kadar Lykaonialilari da igine aliyordu (Texie®Q2:
288). Apameia Bagi'ndan sonra Roma, Anadolu’da izlgdipolitikanin bir gergi olarak aldg topraklari, Rodos ve Pergamon
(=Bergama) gibi muttefiklerine birakti. Bekilde Lykaonia da Pergamon Krgllidaresine gec¢mgioldu.

M.O. 133 yilinda Pergamon krali lll. Attalos (M.(38-133)'un vasiyetiyle Roma, Anadolu’da daha ethin politika izlemeye
basladi. M.O. 129 yilinda Manius Aquilius geanhgindaki on kiilik bir senato heyeti (=decem legati) tarafindavihcia Asia
(=Asia Eyaleti) kurulmstur®. Eyaletin olgum sirecindeki diizenlemelerle, Phrygia’ningasu, Kilikya, Kastabala, Kybistra
(=Erezli-Karahdyik), Derbe, Pisidia ve Pamphylia ile iyt Lykaonia da Roma mittefiki olan Kappadokia krafiarathes’in
cocuklarina birakilmgtir (Mitford-Andrews, 1980: 1234-1235). Kolayca anlacgsl gibi Pergamon Kralgi'nin fakir ve yonetimi
zor olan dgu kesimi, Mysia, Lydia, Karia ve Phrygia'nin bir [ithinden meydana gelen Asia Eyaleti'ne dahil edifiggr.
Buralar, M.0O. 130 yilinda Aristonikos isyaninin basnasinda M. Perperna’ya yardim eden miittefikiedsinda payariimistir
(Ozsait, 1985: 70)

M.0O. 103 yilinda Kilikya korsanlarina karsava acan Marcus Antonius, aftlemir dgrultusunda kara ve deniz salainda
korsanlari yendi (TacitusAnnales XII 62). Heniiz konsullik yapmagl halde prokonsil olarak, Kilikya’'ya giden Marcus
Antonius’a verilen gorev, korsanlara kayapilacak sawan komutanlgiydi. Bu tarihten tam on yil sonra (M.O. 92) Kilikydaha
sonra diktator olarak Unlenecek olan Sulla’ninlikajiaptigl eyalet olarak anildi. O halde Kilikya, ilk kez karihte Provincia Cilicia
adiyla Roma eyaleti yapilmve eyaletin ilk valisi de Sulla olnstu (Kaya, 2005a: 17) Eyaletin sinirlari, Lykaonia tizerinden
Kappadokia'ya kadar uzaniyordu.

Roma senatosu, M.0O. 78 yilinda P. Servilius Vatiég yillik bir komuta yetkisiyle, Kilikya'ya yolladiM.O. 77 yilindaisauriall
kavimlere kagi operasyonlara kadi. Bolgeyi ele gecirerek Kilikya Eyaletine glayan Sevilius Vatiajsauricus unvanini aldi
(Strabon, XIV, 3, 3; Syme, 1939: 300 dn. 4). Ronii&ilmeti, Serviliusisuricus tarafindan Kilikya'nin i¢ bélgelerinde kazan
stratejik avantajlari kullanmak lzergeikoyuldu. M.O. 74 yilinda korsanlara fabzel bir komutanlik olgturulmustu. Servilius,
Isaura Vetus'a yakimadan énce Lystra, Derbe ¥gaura Nova'yi ele gecirgiolmalidir. Ziraisaura Nova'nin elcilerdisauricus’a
ulastiginda, Lystra ya da Derbe silah birakini(Syme, 1995: 212). Fakat muhtemelen Mithridagasalari nedeniyle Marcus
Antonius yetersiz kalinca, korsanlik sorununu ek ve bati vilayetlerinde duzenigkama gorevi, Pompeius Magnus’a verildi
(Syme, 1995: 213).

Romali proconsul Pompeius, M.O. 64-63 yillarinda Néarvasasi'nin kendisine tanjg geni yetkiyle, Anadolu'da istegi
dizenlemeyi yapma hakkina sahipti. Pompeius, Hdllemtleri (=polis) modelinde kentler kurmak ve Roma’ Anadolu’daki
eyaletleri d¢inda kalan kesimlerini, Romalilarin atayacaklaridg onay verecekleri Bamli krallara birakmak esasina dayanan
egemenlik politikasinin temelini de dttBu gergevede Pompeius, VI. Mithridates'in tilkesh®s'un bilylik bir bélimini Roma

® Roma’nin Anadolu’da kurdtu ilk eyalet iin bkz. Kaya, 2005a: 14 vd.

" Aristonikos’un M.0O. 133 yilinda Pergamon Krallive onun miittefiki Romalilara karBati Anadolu’da bgattigi kéle isyani icin bkz. Malay,
1987: 36 vd.; Radt, 2002: 37.

8 Eyalet sinirlari icerisinde korsagin merkezi sahasini gturan Kilikya ile birlikte, yine énemli korsanlik enkezleri durumunda olan Pamphylia,
Pisidia, Phrygia ve Milyas yer almaktaydi. O haldgaletin adi tamamen kurgluamacindan kaynaklanghr. Sinirlarinin tam olarak
belilenememesinin sebebi, buradaki “provincia”ranlamindan kaynaklanmaktadir. Bu kelimenin eyagginderilen Romali proconsuliin yetki
alaninin cgrafi sinirlarini belirledii anlagiimaktadir. Kilikya eyaletinin kuruku ve sinirlari konusunda detayl bilgi icin bkz.n®y; 1939: 299 vd.;
Levick, 1967: 22.

 Pompeius’un Anadolu’daki siyasal diizenlemeleridsaamda bkz. Kaya, 1998: 163 vd.



toprasl yaparak onu Bithynia Eyaleti ile birletirdi. Bu Krgin Roma eyaletine dosiiirilmesiyle Anadolu yarimadasinin i¢
kesimlerinin denizlerle Ggantisi bilyiik élgtide koparilgii. Pompeius, M.O. Il. yiizyilin ikinci yarisindaeiRomalilara sadakatle
bagl kalan Kappadokia kral I. Ariobarnazes’e ek @gar vererek ddillendiren, Kilikya Eyaleti ile Kagdokia Krallgi arasinda
kalan Pamphylia'nin kuzeyindeki Lykaonia bolgedb@rbeli Antipater'e verdi. Muhtemelen i¢ salain etkisiyle, Roma’nin g6z
yummasl! sonucu ortaya ¢ikgrolan Antipater’in Lykaonia’daki kralfn, Derbe ve Laranda'yi i¢ine alan kiclk bir sahaitemetti
(Magie, 1950: | 1313; Mitchell, 1993: | 32). Antjiazarlardan Strabon (XII, 6, 3), M.O. 1. yiizyll samnda bélgenin siyasal ve idari
durumu yaninda tarih? geafyasina dasik tutansu bilgileri vermektedir:

“Isaurike’nin yaninda Derbe bulunur ve burasi Kappkih'ya en yakin Ulkedir. Derbe, Tiran Antipatrogibetes’in krali
ikametgahi idi. Bu tiran Laranda’ya da sahipti. Rakbenim zamanimda Derbe ve her kauria’da Amynta$'in elinde
bulunuyordu. Amyntagsauria’ylt Romalilardan aldil halde Derbetes’e saldirlya gegerek onu oldijtini Amyntas, Eski
Isauria (=sauria Vetus/Zengibar Kalesi)'yi tahrip ettikten smrayni yerde kendisi igin krali bir ikametgah yagtakat
orada irya ettirdigi surun tamamlanmasini géremedi, ¢linkii Homonadkissiini istila ederken, Kilikyalilar tarafindan
pusuya dilrilerek yakalandi ve oldiruldi”

Strabon’un tanikfiindan anlailiyor ki bélgedeki beyler arasinda en guiclisi éat cekicisi Derbeli Antipater'dir.

Bolge, Cicero’'nun Kilikya Eyalet Valifii gorevine gid§i sirasinda da tarihi bir rol oynagngdriiniyor. Cicero’nun séz konusu
yolculuk sirasinda kat egfi ikonion (=Konya)’dan Ergi énlerindeki Akgol yakinlarinda bulunan Lykaorkappadokia sinirina
kadar olan etapla ilgili olarak maalesef ¢ok fdzlgiye sahip dgiliz. Ancak Cicero, bu yolculgu sirasinda bélgenin yerli ve giicli
bir beyi olan Derbeli Antipaterin misafiri ve dastolmustur (Belke-Restle, 1978-1980: 7). Antipater, M.O. linda Kilikya
yolculuguna ¢iktgl zaman, Derbe ¢evresinde bir iktidar bdlgesi kudwuyik ihtimalle hakimiyet sahasi Kargdala icine aldi.
Usak’ta bulunan bir kitabe parcasindan ve Cicero’nurPfiilippus’a yazdii mektuptan ankaldigina gére, daha sonra Antipater’in
Romalilarla olan dostane gkileri bozulmaya bgamistir. Fakat buna gamen M.O. 36 yili sonrasinda ortadan kaldirilinckgear
hakimiyeti altindaki bélgeyi yonetmeyi fgrmstir (Belke-Restle, 1978-1980: 9).

Cicero’nun valilginden sonra eyaletin kalan kisimlarinin da Ptolesiarin elinde bulunan Kibris'a glanmasiyla, Kilikya Eyaleti
ortadan kalkti. M.O. 40-39 yillarinda Marcus Antasiun Anadolu’yu yeniden diizenlemesi sirasinda daiily 5nemli rol oynagh
anlgilmaktadir. Anadolu’yu siyasal olarak yeniden yapdiran Antonius, Galatia krali Deiotaros’un torufastor'u Galatia krali
olarak atadi. Ayrica Caesar’'a kaPhilippi Savar'na katilan Deiotaros’'un generali Amyntas ile Lad@dl (=Goncall) Zeno’nun
oglu Polemo'ya kral unvanini verdi. Amyntas’'in krglli Phrygia Paroretd Pisidia ve Kilikya’nin bir kesimini icine alirken
Polemo’ya birakilan krallik, is&enti ikonion (=Konya) olmak (izere Lykaonia Ovasr’'ni, TeDgslari’'ni asan gegitleri ve 6zellikle
Kilikya kapilarini kapsadi (Kaya, 2005b: 1%6)

Antonius’un bgml krallar atamasinin tek nedeni, onlarin Philiavai’ndaki hizmetleri de dg&ldi. Muhtemel Parth saldirilarina
karsi tampon bir bdlge okiurma ihtiyaci, bu baml krallarin atanmasinda higiphesiz énemli bir rol oynagti. Bu agidan
bakildginda Perilaus’un gu Derbe ve Laranda hakimi Antipater'e verilen d&l oldukga énemli olmaliydi. Ciinkii M.O. 40 yilinda
Partlara kan Kilikya kapilarini savunma gorevi ona veriktii(Syme, 1939: 328). Ayrica s6z konusu krallaréraylerinden birisi
de Toros bolgesindeki kabilelerin kontrollinuglsanaktl (Kaya, 2005b: 146). Gériluyor ki Antoniu&padolu’daki siyasal
dizenlemeleri sirasinda geleneksel Roma politikasimi gergi olarak Anadolu’da verimli kaynaklara sahip olmay&e yonetimi
sorunlu sahalari, igamh kralliklara birakmyti. Yine kaynaklardan andddigina gore Antonius, Karaga yoneten ve muhtemelen
Basdag’'da kaleyi yaptiran Amyntas ile Polemo’yugdr beylerden ustin tutmubu sekilde boélgenin yonetimini birkgirmis
oluyordu (Belke-Restle, 1978-1980: 11). Ancak Gal&tiali Kastor'un 6limi nedeniyle, Antonius’'un Andaldaki bu siyasal
yapilanmasinin émrii pek kisa olgtur. M.O. 37/36 yilinda Anadolu’daki Bamli kralliklarin hilkkmedecekleri (lkelerin siniriar
yeniden belirleyen Antonius, bu kez Anadolu topaakiin en bilylk payini Amyntas’a vegti. Amyntas'in Galatia krali
atanmasiyla krafain sinirlari, giineyde Akdeniz'e kadar grastir. Zira Antonius, M.O. 40/39 yillarinda palamis oldugu
topraklart Amyntas’tan geri almagigibi, Lykaonia'yl ve Pamphylia'nin Side'yi de i@ alan bir kesimini onun kratiina eklemgti.
Bu sekilde Amyntas’in krallfi, kuzeyde asil Galatia, giineyde Pisidia veziD®amphylia; dguda ise Lykaonia vdsauria’yl
kapsiyordu (Ozsait, 1985: 82 dn. 401).

Ote yandan, bgangicta Polemo’nun Kilikya tizerindeki hakimiyetidece Kilikia Trakheia (=0#ik Kilikya) ile sinirlandiriimstir.
Cunku Kilikia Pedias (=Ovalik Kilikya), bu zamanadea Suriye Eyaleti'ne tghydi. Bu sure zarfinda Antipater’'in Derbe’derska
hangi bdlgelere hikmegini belirlemek oldukga gugctir. Burada bilemgdiiz bir konu da 6nceleri Romalilarla agteaziga
diistiigli Laranda’ya ne zaman sahip aiddur. Ancak M.O. 39 yilindaki diizenlemeler sirasiede gegirdii tanmin edilmektedir
(Belke-Restle, 1978-1980: 11). Bitun bunlarin sonuaubdlgede merkezi bir otoritenin olmadianigiimaktadir. Antipater,
Pompeius ve Antonius arasindaki otoriteslogundan faydalanmak suretiyle, muhtemelen sinirlaftha Tapinak Kralfi
sinirlarina yani Orta Ok Kilikya'nin i¢ kesimlerine kadar gegletmistir (Syme, 1939: 310). Bu durumda onun hékimiyet
sahasininisauria bélgesinin dim kismiyla Toros eteklerine kadar olan bolgeyi écialdgi anlagilmaktadir. isauria’nin batisi,
Polemo’nun elinde bulunmaktaydi. Antipater'in boyde girisimde bulunmasinin temelinde, givegnii yaninda denize wea
cabasi gibi nedenlerin yatgnolabilecgini disinmekteyiz. Zira bdyle bir hareketle hem Sertaveti@i'ni ve hem ddsauria'nin
dogu kismindaki gegitleri kontrol altina algnolacakti. Bu tur gigimler acisindan, kiyidan platoya ve platodan kiydyaum pek
farklihk gostermemektedir. Kilikia Trakheia (=Bl& Kilikya) adindan da anfalacasl gibi oldukca engebeli bir araziye sahip olup,

10 Galatia krali Deiotaros’un dzel katigiini yapms olan ve Roma’nin Anadolu’da kurgu yeni diizende son derece etkin rol oynayan Amyigtas
bkz. Brandis, 1910: 549; Magie, 1950: |1 1282 d#-1T7; Kaya, 2005: 147 vd.

1 phrygia’nin giineyindeki Pisidia boyuncagddan batiya déru uzanan blimdiir. Bu konuda bkz. Strabon, XIB14.

12 Antonius’un M.0. 40-39'da atagoldugu bazimli kralliklar ve sinirlari konusunda bkz. Magl€50: | 433 vd.; Mitchell, 1993: | 38.



korsanlga son derece elvgli bir yerdi'®. Toros silsilesinin 6éniinde yestais insanlar bu graglar icerisindeyken, dgarin
arkasindaysa topgaisleyen insanlar yerkgnislerdir. Bu topraklar kolaycagal edilebilecek yerler oldiu icin sirekli kontrol altinda
tutulmahydilar.

Benzersekilde, Polemo’nun da ydnetimi altindaki Kilikya Igésinin sinirlarini, tehlikelerden korumak amaaiyloroslarin kuzey
uzantilarina kadar geghéttigi bilinmektedir. Ancak bilinmeyen konu, Polemo’yaykaonia'nin hangi 6lcllerle ve neye goére
verildigidir. Cunkl Konya ve cevresini de onun ydngthilinmektedir (Strabon, XIl 6, 1). Bundan dolayatad&’'in Polemo’nun
ha&kimiyetinde oldgunu tahmin edebiliyoruz.

Roma’dakiic Savalar sirasinda Kilikya Eyaleti parcalanynue feshedilmiti. Roma hiikiimeti, artik Anadolu’da proconsul yerine
yerli bir prens yani Galat krali Amyntas tarafind@msil ediimeye bganmsti. Amyntas, M.O. 31 yilindaki Actium Sayma
Antonius’un yaninda katilmasinagraen, ihanet ederek Octavianus tarafina gggmBavagtan sonra, Roma Cumhuriyeti'nin tek
adami olan Octavianus (=Augustus), da Anadolu’ynigen yapilandirmak icin bir takim siyasal ve iddiizenlemeler yaprgair'®.
Augustus, Amyntas’in krafiina ve mevcut topraklarina dokunmadgibi, isauria’y ve M.0O. 36 yilindan beri Kleopatra tanalan
yonetilen D&lik Kilikya'yl da kendisine bglamak suretiyle ddullendirrgtir. Boylece Yozgat'tan Manavgat'a kadar uzanan bir
bdlgeye hakim oldgu anlgilan Amyntas’'in Side’de adina sikke bastgrdbilinmektedir (Head, 1911: 747; Atlan, 1975: 5¢&).
Augustus’un Amyntas’in sinirlarini bu kadar gégtmesine g6z yummasinin tek nedeninin son ssakiayardimi igin duyulan
minnettarlik olmadii anlgiimaktadir. Dger krallar cezalandirilirken Amyntas’in édullentiivesi, Roma’nin Anadolu yonetiminde
ona yiiklenecek misyonla ilgili olmalidir. Ciinkii Asgus tarafindan Amyntas’a fta Pisidia velsauria bélgeleri olmak (izere,
krallik icerisindeki ba edilmesi zor kabilelerin etkisiz hale getiriimeggirevi verilmiti (Syme, 1948: 571; Kaya, 2005b: 148).

Galatia Krallgi, kuzeydeki asil Galat tilkesistinda, Isauria, Kilikia Pedias (=Ovalik Kilikya), Kilikia fakheia (=Dglik Kilikya),
Pamphylia, Lykaonia ve Blyuk Phrygia’nin bir bolunitigine aliyordu ki asil sorunlu bdlgeler buralarintonius ve Octavianus
icin kralligin bu kesimine hikmetmek yerine Amyntas’a birakrdaka akilci bir yoldu. Cunki buralarda Homonadeiblgta
olmak Uzere itaat altina alinmasi zor bir takimilleddr yerlegmislerdi. Bélgenin fethine muhtemelen Kremna (=CamlikyKyi ele
gecirmekle bglayan Amyntas, dguya yonelerek Derbeli Antipater ile satia Antipater, hem sagya hem de hayatini kaybetti.
Laranda ve Derbe'yi ele gecirip tahrip etti. Antigdéin Derbe’deki kraliyet sarayini yikarak, buraklendisi igin bir kraliyet sarayi
insa ettirmeye bgadi (Syme, 1995: 213; Kaya, 2005b: 150).

Amyntas, Tiran Antipatros’a ait kaleleri ele gegiteén sonra, Eskisauria {saura Vetus/Zengibar Kalesi)'da kendisine krali bir
ikametgah yaptirng) gérkemli bir sur igasina bglamistir. Bundan sonra askeri harekatlarini Kilikia Trailey Pisidia ve Phrygia
Paroreia boélgelerinde ganlastirmistir (Ballance, 1957: 147 vd.; Arslan, 2000: 180). iBilamda M.O. 30-25 yillarinda, Trogitis
Golu (=Sgla Golu) gevresindeki geparazilerde, Dgu Pisidia ve Toroslarda yayan inat¢i bir kavim olan Homanadlarin tzerine
yUrUP;'L'stUr. Fakat 6ldiirdgii seflerden birisinin karisi tarafindan pusuyaidiilerek oldurildi (Ozsait, 1985: 83 vd.; Mitchdlg93:
141)~.

Romaimparatorluk (Principatus) Yénetiminde Lykaonia Bodgi

Bdlge, Amyntas’in 6lumu Uzerine bir kez daha é&hk icerisinde kalmytir. Amyntas, ¢ok blylk bir toprak birakgni Onun
beklenmedik 6limu lizerine Roma’da Principatirap@ratorluk) déneminin kurucusu Augustus, kgallAmyntas'in ¢ocuklarina
birakmadi ve Provincia Galatia (=Galatya Eyaleti)gongtiriimesine karar verdi (Cassius Dio, XLIlI 26.3;viek, 1967: 29).
Bdylece Marcus Lollius tarafindan Roma’nin Anadolkidé imparator eyaleti kurulmgioldu. Galatia’dan Pamphylia’ya kadar ¢ok
genk sinirlara sahip eyaletin sinirlari sik silgigenekle birlikte, Lykaonia daima eyalet sinirlaririigende kalmgtir (Kaya, 2005b:
229). Bu turden eyaletlerin hepsinde dduwibi, yeni eyaletin bana da dgrudan imparatora Igh “Legatus Augusti pro praetore”
unvanl bir eyalet valisi atandi. Fakat anmidgl kadariyla Derbe, Laranda ve Kilikia Trakheia agutularak Kappadokia krali
Arkhaleos’a verilmjti (Ramsay, 1961: 413).

W. Wallace ve R. Williams (1999: 98), Amyntas’in il Uzerine Roma’nin bdlgede izlgditutumu Aziz Pavlus’'un hayati
acisindanu carpici ifadelerle derlendirmektedirler:

“M.O. 25 yilinda kral Amyntas 6ldiiriingjiydnetimindeki topraklar Galatia Eyaleti olarak Ra’nin topraklarina katilngti.
Bu olay, Pavlus'un yaminda birincil bir rol oynamtir. Yeni eyalet Kelt (=Galat) gé¢menlerinin geldikihde
yerlestirildikleri bélgelerden daha genmibir topragi kapliyordu. Ozellikle Amyntas’in 6lgii yer olan Anadolu yaylasinin
kenari boyunca uzanan gl&k bolge de buranin icinde sayilshi Bu topraklar daha énce Kilikia Eyaleti'nin birdtimuni
olustururdu. Amyntas, meslek ggaanina Kelt krali Deiotarus’un kétibi olarak lamis, kralin torununun éliminden sonra
kral olmuwtu ve yonetimine ek toprak veriktii Bir stire énce Herodes'in atanmasi gibi bu atadaeo tarihlerde Romalilarin
bir kimseyi kral yaparken ne aile pma ne de soy kituklerine bakmadiklarini, yalniacamasiz bir katilik ve beceri
aradiklarini gosterir. Augustus, Amyntas’'igularinin babalarinin yap# isin Ustesinden gelemeyecekleri, gtiadaki
kabileleri ezmek icin Roma birlikleri géndermek gjeigi yargisina varnyti. Istedgi gibi de yapildi. Oyle ki elli yil sonra

13 Nitekim bu bélgenin halki, klasik kaynaklarda kaméik faaliyetlerinin bir sonucu olarak Kilikyaldaya daisaurialilar diye ayrilmaksizin
Toroslular olarak adlandirilglardir. Zira burada Hititler'den Blyarak Ge¢ Roma @dna kadar korsan faaliyetlerine rastlagtm Daglik Kilikya
ve Isauria bolgelerinde korsanlik faaliyetleri konusaieng bilgi icin bkz. Shaw, 1990: 238-270; Lewin, 19967-181.

14 Galatia krall Amyntas ve Kappadokia krali Arkhaledsinda Antonius tarafindan afwrulan bitiin bamh kralliklara son verilen bu
diizenlemeler konusunda bkz. Cassius Dio LI 2; 8uaXlV 5, 6; Magie, 1950: | 434.

15 Antik yazarlarda Amyntas’in Homanadlarla miicadelesdliimiyle ilgili gelsmeler icin bkz. TacitusAnnales Ill 48; Cassius Dio, LIIl 26.3;
Strabon, XII 6, 3.



Pavlus, o dglarda kayda dger bir olay ¢cikmaksizin yolculuklar yapabiktii ve daglarin kuzey sirti boyunca ghlara g6z
kulak olsunlar diye Roma yuriarinin oturtuldwu bir dizi yerlgim yeri yani koloni kuruldu. Pisidia Antiokheia (alvac),
Ikonion (=Konya) ve Lystra (=Hatunsaray) da bunlaaamda idi".

Oyle anlailiyor ki Roma’nin yénetimi sorunlu @k bolgeleri yerel hilkkiimdarlarin yénetimine vermelitikasi, isauria’ya daha
once egemen olan giiclerin politikalariyla da pdiiklgostermektedir. M.O. 40’li yillardan kyan ve M.S. 70 yillarina kadar
suren, dolayh kontrol dénemi sirasindagipal krallar d&lik bolgelerdensahsen sorumlu tutulmakta ve buralari istediklehi gi
yonetebilmekteydiler. Ancak bu kuguk kralliklardaig birisi, tebaalarindan kuvvet toplamak icin ddirelan gic¢ ve vasitalara
sahip dgillerdi. Roma emperyalizmiyle gmnan gugcli himaye veiddet sayesinde, @ave ova arasinda siyasi bir bittme
sazlamak icin azami ¢aba gostermeygvtk edildiler (Shaw, 1990: 229).

Yani Romalilar, bélge icin dolayl yénetimi tercildexlerdi. S6z konusu yonetim tarzinda idarenin bijtiiki, d@guda Yunan tipi
“polis” demek olan kendi kendini yoneten topluluktayerel énderlerinin omuzlarina ytklenirdi. Bgileniyle tutarli olarak Roma,
yerel kentleri Yunan polisine ¢evirir, Makedon kaalgelmeden 6nce hicbir kent bulunmayan yerleregate “polisler” kurarlardi.
Bu sehirler icin de yerinden yonetimin, buyuk toprakigderinin alt soyundan gelen seckin sinifin elimmasini yglerlerdi.
Augustus zamaninda gorulglil gibi bazi durumlarda, tek f1aa sivriimi agalara ve onlarin ailelerine glivengigliolmussa da
genellikle Roma’nin tercihi, tim yerel 6nemli ailéteortak dndersinden yanaydi. Roma bu yerel dnerleri yerli kiiléeasindaki
¢Ozllme ve ayrilmagdimleri karsisinda desteklerlerdi. O dnderler degkakli olarak bir takim §lerde Roma’ya yardimci olmakla
gorevliydiler (Wallace-Williams, 1999: 94).

Roma kolonileri genellikle askeri harekatlar agiamdnemli noktalarda kurulngiardi. Boyle bir yere yerlgiriimis adamlar,
duyduklari bglihkla bekgilik gérevini yerine getirirler, yerhalkin isyanlarini bastirirlardi (Wallace-Williank999: 96). Augustus,
Anadolu’'nun orta ve gineyinde temel gorevi kendheylerine dgen dg kabilelerine kan bekcilik etmek olan dokuz koloni
kurdurmutur ki Pisidia Antiokheia (=Yalvag)konion (=Konya) ve Lystra (=Hatunsaray) bunlardarfRamsay, 1892: 70; Levick,
1967: 154 vd.). S6z konusu kolonilerden Antiokhetgal Amyntas'in 6limiinden ve M.O. 25 yilinda Prwia Galatia’nin
olusmasindan az sonra kurulgtu'®. Lystra, Augustus’un generallerinden Sulpicius ruis’'un Amyntas’i éldiren Homonadlara
karsi kazandg zaferden sonra, M.O. 6 yili dolaylarinda kuruftom (Wallace-Williams, 1999: 205) Muhtemelenikonion’un
kurulusu da bu zamanlarda olgtur'®. Bu kolonilerin birincil slevinin askeri oldgu yolundaki diiinceye bir takim itirazlar olsa da
bu durum, onlarin yerel kolluk gictg@adiklari ve Roma’'nin bdlgedeki vatini sa&lamlastirdiklari gercgini degistirmemektedir
(Wallace-Williams, 1999: 96).

Lykaonia, Arkhaleos'un M.S. 17 yilinda 6liumu Gzerith. Arkhaleos’un yonetimine girdi. Bolge, M.S. $#linda Kilikia Trakheia
ve Lykaonia’'nin bir kismi ile birlikte Caligula Geemianus tarafindan IV. Antiokhos ile lotape Philaties’a verildi. Lykaonia
sehirleri Derbe, Laranda, Musbanda'yi icine alaratéigia Antiokhiane’ye, IV. Antiokhos’a izafeten mim verildi (Ptolemy V 16;
Hild-Hellenkemper, 1990: 32). Strabon (XIl 1, 4)ylistra, Kastabala ve Derbe ¢evresinin Arkhaleogilirmi Gzerine Tiberius
tarafindan kurulan Kappadokia Eyaleti'ne dahil @idlilerini, fakat daha sonralari Derbe ve Laranda'm{onion Lykanion
(=Likaonia Birligi) sehirlerinden olduklarini agikca belirtmektedir

Bdlgede koloniler kuran Augustus hgehir kurmamgtir. Bu kesimin kentlgmesi, daha sonraki Roma imparatorlar Tiberius ve
Ozellikle de Klaudius zamaninda gercekileSehirlerin Kappadokia’dan Lykaonia’ya nakledildiklgarih bilinmemekle birlikte,
Claudioderbe adinin Claudius (M.S. 41-54) tarafintd@kimiyetinin ilk yilinda bu d@sikligi yaptgr zaman verilmi olmasi
muhtemeldir. Zira Homanadlarla miicadelelerindemiidersler ¢cikartan Roma, bdyle sorunlarla yenikemilasmak istemiyordu.

Bu nedenle daha 6ncegamig olan koloni kurulglarini tamamlamakla kalmagibunlarla bglanti sglamak amaciyla, &amis
olan yolsebekesinin yapimina da hiz vestiri Gercekten de Roma’nin bélgedekhirlesme faaliyetleri ve yol @& arasinda siki bir
baglantinin oldgu anlagiimaktadir. Anadolu’'nun ggrafi 6zellikleri nedeniyle ana yollarin kuzeydemegiie dgil, dogudan batiya
dogru bir rota izlemesi, Lykaonia'dakehirlesme faaliyetlerinde énemli etkenlerden birisini glurmus olmahdir.i¢ bélgelere niifuz
etmek, cetin ve sarp sahalari zapt edip kontrah@dt tutmak ancak siki bir yogesayesinde gercelgrilebilirdi. Toroslarin huzur

ve guvenlgi icin busartti (Syme, 1948: 573).

Roma yonetiminin etkisi, heeyden dnce adini egemen hanedanlilyelerinin isimlerinden alagehirlerin kurulgu veya imariyla
kendisini guclii bir sekilde gostermekteydi. Germanikopolis (=Ermenek)laugliopolis (=Mut), Klaudioderbe (=Derbe),
Klaudiokonium (=Konya), Klaudiolaodikeia (=Ladik)Claudiocaeseria Mistea ve Claudioseleuceia (=Bayat)kuruluuyla,

6 Adindan da anlalacas) gibi temeli Seleukoslarca atilgnbir yerdir. M.O. lIl. yiizyilin ortalarinda I. Selkos ya da glu 1. Antiokhos tarafindan
kurulmustur. Pisidia’nin kuzeyinde Phrygia kiiltiriine sabipbdlgede yer alan yedien, Seleukoslarin bir turli kaedemedikleri gercekten Pisidiall
kabilelere kagi bir denetleyici gorevini lstlensin diye oraya kimnustur. Augustus’unsehri muhtemelen M.O. 25 yili dolaylarinda kolonaralk
yeniden kurmasi konusunda bkz. Levick, 1967: 17 Mitchell, 1993: | 76.

7 Asil adi Colonia lulia Gemina Felix Lystra olan & Lykaon kokeni oldgu disiiniilen (Levick, 1967: 155) yegien, Augustus tarafindan
muhtemelen Homonadlara kadizenlenen askeri harekatlarda bir Ust gdreving8r icin kurulmgtu. Bu konuda bkz. Levick, 1967: 51-52; Syme,
1995: 238. Ayrica yizey aftarmalari sonucu elde edilen bulgulardan hemendwsirde yerlgilmis bir merkez oldgu anlgilan bu koloninin
kurulusunda zengin su kaynaklarinin da etkili gidikonusunda ayrica bkz. Bahar-Kogak, 2004: 20.

18 Kentin M.O. IIl. Bin yildan beri oturuldiu tahmin edilmektedir. Hellenistik dénemde Yunarruklarini benimsersiolan ikonion, M.0O. 25
yiinda Roma egemegine girmktir. Augustus doéneminde buraya bir koloni ystilmisti ve Hellenistik polis ile birlikte hayatlarini
surdurtyorlardi (Mitchell, 1993: 1 77). Koloniye parator Klaudius onuruna Klaudikonium adini kullanimni verilmiti. Anlasildigina gore bir
sonraki ylizyllda imparator Hadrianus zamaninda pefisi icine alip kendisiyle kaygarmistir (Wallace-Williams, 1999: 205).

¥ Laranda'ya ait Lykanoia Biti sikkeleri icin bkz. Hill, 1900: 21. Ote yandan téaan’da bulunmuM.S. I1.-1I. yiizyillar agirlikli Roma imparator
sikkeleri icin ayrica bkz. Mertek, 1985: 17-29.



Galatia’nin giineyinin tamami, tek bir idarf sisteb@lanms ve Toroslardaki Roma hakimiyetigamlastiriimistir (Mitchell, 1993:

| 78). Ote yandan Galatia Eyaleti'nin giineyindeakalbdlgede Lykaonia koinon (=Lykaonia Bgiliun yeleri olan Laranda
(=Karaman), Barafd, Hyde (=Karapinaf} ve Dalisandus gibi kentler vardi. Yine bu cevrédma (=Gene/Bggil Koyi), Savatra
(=Yaglibayat), Kinna (=Karahamzali Kdytu), Petra (=Giridyu) ve Sidemorion (=Ambararasi Koyl) eski adladesistirmeden

koruyan dger kentlerdir (Kaya, 2005b: 230-231).

Kappadokia ve Galatia, Vespasian tarafindan dtirileli gi zaman, Lykaonia da bu eyalete ilhak editinfRamsay, 1961: 372). W.
M. Calder ve G. E. Bean'in M.S. 63-72 yillar arasnRoeyalet sinirlarinin verilgii detayl haritada Strategia Antiokhiane, kuzeyde
Garsarua (=Aksaray)’nin giineyi, glada Tyana (=Bor/Kemerhisar)’nin batisi, batida Ras&alisandusisaura Vetus’'un daisu ve
giineyde Akdeniz ile sinirlanstr. Isaura Vetus ise Dalisandus, Passalbistra (=Yollarbgl), Laranda, Koropissos
(=Dagpazari/Kestel) ve Klaudiopolis (=Mut) yoluyla Ankioeia'ya bglanmstir (Calder-Bean, 1958). Bu idari yapi icerisinde bir
kawak durumunda olan Laranda ise, Antiokheia i¢indendinbir merkez olmahdir.

M.S. 138-161 yillari arasindisauria ile Lykaonia, Galatia’dan ayrilarak Kilikirakheia ile birlikte biiyiik bir eyalet yapilshr
(Magie, 1950: 1l 1459 vd.). Bu ug¢ vilayetin valising bir “Consular legatus™tur. Tarsus, bu vilaygth metropolisi unvanini
almistir. Galatia vilayeti sinirindaki énemli bir gigiklik, Antonius Pius’un egemergi déneminde gerceldeistir. Lykaonia’'nin
biiylik bélimii bundan sonra Galatia’nin baskisi alginmis ve yeni bir isim yani “ii¢ vilayet” (Kilikya, Lykaoia veisauria) adini
alan bu vilayete katilngiir. Galatia’nin sinirlari gok kesin olmayifkonion ve Lystra hatta Vasada hari¢ tutugtou Lykaonia’nin
geri kalani “ii¢ vilayet”in ayri bir birimini olgturdu. Yeni vilayet olsumundaisauria, Kilikia Trakheia'nin bilyiik bir bélimiine
karsilik gelmektedir. Bundan dolayr daha sorisaurialilar —gkiya ve korsan olarak- kétgohret sahibi oldular. Ammianus
Marcellinus’a gore Isauria’nin  énemli sehirleri, Kalykadnos iizerindeki Klaudiopolis (=Mutye Seleukeia (=Silifke)'dir
(Marcellinus, XIV 8, 1)isauria’nin asil gekirdek bélgesi Lykaonia’nin glinaly sinirlari izerinde bulundeaura Vetus vésaura
Nova yerlgim yerlerinin etrafindaki yerlerdir ki burasi Stabun Isaurike’sidir (Syme, 1995: 217). Ancak idari semmhin zaman
zaman denize kadar uzapdkonusunda antik yazarlarda acik ifadeler yer atawhr.

Ote yandan milattan sonraki ilk yiizyillarda Ortaa#lolu’dasehirlesme alaninda hizli bir gglm gézlenmektedir. Paphylagonia,
Kilikya, Pisidia ve Phrygia ile birlikte para basaehirlerin ygun bir sekilde gorildigl bolgelerden birisi de Giliney Lykaonia
bélgesi olmytur. Bugiinkii Karaman ve yakin cevresinde yer alaanda, Savatfa, Barata, Derbe, Hyde viistra® gibi sehirler
kendi adlaringehir sikkeleri bastirnglardir (Ozgan, 2000: 45). Mevcsghirlere yenilerinin eklenmioldusu, Ayranci cevresinde
Sidemorion (=Ambararasi Koéyi), Pinarkaya; Karanmmanbatisinda Kazimkarabekirde Pyrgos (=Asar Hoyukuratdere,
Bozkandak, Bardaghsaniye ve Akin kdylerindeki kalan Roma izlerindetegilmaktadir.

Bu arada, M.S. 240l yillarin sonlarinagta Kappadokia'yi istila eden §apur'un ydnetimindeki Sasani istilasindan Lykaomia’
giney bolimi de olumsuekilde etkilenmgtir (Magie, 1950: 694 vd.). Mazaka (=Kayseri) veahn (=Kemerhisar)'yi ele gegiren
Sasanilerin akinlari, M.S. 251/252 yillaning@detini daha da artirarak Garsarua (=Aksaray)axsaBa (=Y&libayat)'ya kadar geldi
ve Roma’nin sinir savunma sistemini ¢okertti (MitchE993: | 253). 1.Sapur, M.S. 259 yilinda Karrhai (=Harran) ve Edesldr{a)
arasinda P. Licinius Valerianus’u buyik bir bozgupgetmasi sonucunda tim Anadolu’yu istila etti. Kaghgdda’'nin blyiik kentleri
ve Kilikia Pedias (=Ovalik Kilikya) kentlerinin tammini ele gecirngti. Sasani istilasindan ¢ok etkilenen kentler adaikonion ve
Laranda da vardi. Onlar, bamamaninda ihtiya¢ duymadiklari icin ihmal ettikleent tahkimatlarinin ne denli 6nemli olglunu bu
saldinlar sirasinda ¢ok aci Bikilde tecriube ettiler. Kent tahkimatlarini giclemek icin kamu binalarini yikarak, yikintilardan
elde ettikleri yapi malzemelerini kent duvarlaryapmak ya da gamlastirmak icin kullandilar (Kaya, 2005b: 206). Bolgd,S.
272'de imparator L. Domitius Aurelianus tarafindgeri alinmgtir (Belke-Restle, 1984, 54).

M.S. Ill. yiizyilin sonuna d#u olusturulan yeniisauria Eyaleti, Lykaonia’nin giineyini de kapsiyordduhtemelen M.S. IV.
ylizyilin ilk yarisindaisauria ile Pisidia’yl ayiran hat, Antonius Pius'(M.S. 138-161) cizdii sekilde kalmstir (Ramsay, 1961:
420). M. Camile Jullian’in belirsine gore, Probus (M.S. 276-282) zamaniigtaria Kilikya’dan ayriimgir. Lystra ve Laranda ile
birlikte yukari yaylanin bir kismini da kapsayandreeleri Kilikia Trakheia (=Dgik Kilikya) ile asil Lykaonia arasinda kigik bir
bélgeye verilenisauria isminin, sonralari biitiin gk Kilikya icin kullanildigi anlgihyor. Diocletianus zamaninda eyaletlerde
blylk caph dgisiklikler yapildi. Pisidia Bélgesi, Konya OvasrI'ni ggek Karadga kadar uzandi ve Antiokh Metropolitine
yukseltildi (Bahar, 1991: 95). Bélge, |. Theodorzemaninda (M.S. 379-395), Roma imparatgulikiye ayrilinca, Dgu Roma
imparatorlgu sinirlari icerisinde kaldi.

SONUC

Lykaonia, Orta Anadolu’nun glineyinde, batisi Phaygigusu Kapadokya, kuzeyi Galatia, glineyi de Toroslararlandiriimg
bélgenin antik ismidir. Ama bolge, antikga sorunlu bolgeleri olan Kilikia Trakheidsauria ve Kapadokya arasinda stratejik bir
konumda yer algandan, idari sinirlari ¢cok sik gigiklik géstermitir. Lykaonia’nin, s6z konusu konumundan dolayr Ronm

2 Genellikle Madesehir disiintlirken (Ramsay, 1890: 331, 337; Hrozny, 1936) 2arkli olarak D. French (1996: 98 vd.) Kizligda aramaktadir.
Sehrin Lykaonia Birlgi adina bastirga sikkeler igin bkz. Gokturk, 2002: 130.

2L Hitit civi yazili metinlerin giginda antik kaynaklardaki Hyde'yesileyen M. Forlanini (1990: 120), Karacagdaasifi cevresinde aramaktadir.
Sehrin bastirmy oldugu Lykaonia Birlgi sikkeleri konusunda bkz. Goktiirk, 2002: 120.

2 Trajan zamaninda kendi adina, Antonius Pius’tiarién de Lykaonia Birgi paralar bastirngtir. Bu konuda bkz. Hill, 1900: 21; Géktiirk, 2002:
159.

% Lykaonia sehirlerinden olanilistra’nin kendi adina sikke bastiran énemli birrkez old@gu anlgiimaktadir. Marcus Aurelius ve Philippos
dénemine kadar sikkeleri kam sehirlerinkine ve 6zellikle de Barata'ninkilere benzektedir.ilistra sikkeleri konusunda bkz. Hill, 1900: 21;
Gokturk, 2002: 131.



Anadolu politikasinda ve idaresinde belirleyici bil oynadg anlaiimaktadir. Oyle ki bolge, Anadolu ile ilgili hemerer yeni
diizenlemenin icerisindgu veya busekilde yer almgtir. Ayrica Roma’nin dguda uyguladii basimh kralliklar sistemine en gulzel
orneklerden birisini de Lykaonia bolgesi gtiurmustur.

Roma’nin bélgede uzaktan yonetimi tercih @ttve yerel giiglerden azami derecede yararandbrilmektedir. Ote yandan
Lykaonia’da uygulanan Roma yodnetim sistemisetirlesme faaliyetleri arasinda bir paralglh oldugu da anlaliyor. Bélgenin
sehirlesmesinde tarim alanlari, su kaynaklari,suta ve givenlik faktorleri etkili olmgtur. Butlin busartlari bir arada tayan pek
fazla merkez bulunmagindan, yerlgimde bir sureklilik géralmitir. Lykaonia bolgesinde bagehirler en eski yerlgm merkezleri
tizerinde kurulurken, bazilari kolonilerin devampeklindedir. Bu agidan bdlgede kurulgnikoloniler, sehirlesme surecini
hizlandirmgtir. Bu ba&lamda Lykaonia cevresindeki gl&k sahalardaki kavimlerin kontroli nedeniyle kwamlkolonilerin, Klaudius
devrinde Roma bayni yerlatirmek icgin sehirlere donitirilmesi, ayni zamanda Roma’nin bolge ydnetimindiekisikli ginin de
bir gostergesi sayllmalidiGehirlesme alanindaki gelimelerde, Roma’nin 6zellikle M.S. 1l. ylzyildan itlea a&irlik verdigi yol
aginin dnemli etkisi oldgu da anlalmaktadir.
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Miteri ili§kileri Yonetimi (CRM) ve Ulasim Sektériinde Bir Uygulama: isletme Calsanlarinin Miisteri
Iliskileri Yénetimi’ne ve M sterilerine Bakis Acilarinin Belirlenmesi

Miberra YURDAKUL*
Mehmet Ozan KARAHAN*

Ozet: Bilisim teknolojilerinin cok hizli gefimi, kiireselleme ile birlikte misterilerin gok daha bilingli ve secici hale gelfi
kaliteye 6nem verdi bir durum halini almytir. Bu da pazarlama da wgtéri iliskileri yonetimini (CRM) gerekli kilmytir. CRM,

musterileri tanimak, istedikleri anlamak ve buna gdneamele yapmak anlamina gelmektedirs@di CRM uygulamalari ile
birlikte isletmeler, yeni mgteriler elde etmek ve en énemlisi mevcutsteiilerini elde tutmak konusunda 6nemli avantajlsahip
olurken, bir organizasyon icin en énemli adimlardéan misteri sadakati yaratilmasinda da hedefgrakktadirlar.

Bu calsmada, birbirleri ile rekabet halinde bulunan, EgdgBéi merkezli ulsm sektdriinde faaliyet gostereghetmelerin degisik
pozisyonlarda gorev alan ganlarinin CRM bilinirlik diizeyleri ve bu duzeylerentua faktorlerin etki etgi, misterilerine bakg
acilari, CRM uygulamalariningletmelerine kattiklarini diiindiikleri yararlar incelenstir. Farkli pozisyonlarda ¢abn 96 adet
calsan ile yapilan anket sonucundaleime calgsanlarindan gtim durumlar yiksek olanlarin ve ga merkezi pozisyonunda
calsanlar ile Ust yonetici olarak gorev yapanlarin CRNInbiik oranlarinin der calsanlara goére daha yiksek ofy kavramin
icerigi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklagleime c¢alsanlarinin genel itibari ile mterileri bir dost bir ortak olarak
gordikleri, gletme yoneticilerinin mgteri kaybetme nedenlerinin, mevcut ve potansiyelstarilerinden aldiklari bilginin
glincellenme sikiina goére dgismedigi, misterilerin hizmet satin alma kriterlerinin bazilann isletme y6neticilerinin
mUsterilerinden sglanan bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapmakagore dgistigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Musteri iligkileri yonetimi, Misteri baks acisi, Ulaim sektorl, Ege Bolgesi

Customer Relationship Management (CRM) and An Appl¢éation In the Transportation Sector: Determining the CRM and
Customer Approach Of The Company Personnels

Abstract: With the rapid advancements in IT( Information Treclogy) and globalism, there has been a certaiatiiin that contains
conscious and selective customers. By this effect, ®aMbecome an obligation in the market to idetki&/customers, understand
what they wish or demand and up to these factots)cain their ways. The corporations which use @M applications have had
great advantages for acquiring the potential custerbut the most importantly obtaining the existimgtomers. Also, it gets closer
to the aim for creating the customer loyalty.

In this study; the awareness levels of CRM, the costoapproaches and the ideas about the beo&fitRM applications of the
personnels who work in the different positions tfee Egean Region centered companies competeeatth, has been searched.
With the survey results of 96 personnels, it isnséat the personnels who are more educated tlapttters and the personnels
whose positions are call-center and the managess tmore information about CRM and its applicatiom& ieneral personnels
approach to the customer is “ the customer isendriand a partner to the corporation, some of lkeservice criterias of the
customers change due to the improvements and aneade of the informations gotten from the poterdiaturrent customers by the
managers and lastly, the customer loosing reasoneidichange due to the frequency of the custoniermation updates.

Keywords: Customer relationship management, The customer approach, The transportation sector, Egean Region.
GIRiS

21.yizyil sletmecilik anlaygini ve pazarlama yonelimirgekillendirecek temel rekabet becerisinin "ptri iliskileri Yonetimi"

oldugunu sdylemek yargiolmaz. Miteri iliskileri Yonetimi ya da bilinen adi ile CRM, giiniimiizkmeloji ve yeni ekonomi
ilkelerine b&h gerceklgtirilen "yeni is konsepti" 6zellii tasimaktadir (Duran, 2002). Ancak bunun igin hem statilerin

belirlenmesi, hem geliriimesi, hem de sadakatinin glurulmasi, yeni teknolojilerin verimli kullanilalilesini ve miteri temas
noktalarindaki strreclerin yeniden gézden gecirilmegerektirmektedir.

CRM, misterinin elde edil surecinden bdanarak, Uriin ve hizmetin sunumundan gtati devamlilgl ve sadakatinin gdanmasina
ve miteriyi isletme icin karli bir méteri haline dongtiirmeye kadar olansamada teknoloji, donanim ve yazilimlari kullanan bi
yaklasimdir (Swift, 2001). Bu yakkam, misterilerin nasil farkhliklar gosterdini anlamak ve bu farkhliklarin her bir mgiiériye gore
isletmenin nasil davranmasi gergktkonusunda bir strateji ofturmasini icermektedir (Kirirm, 2001). Ancak fikiu lenli basit
olmasina kann, bu yaklaimi uygulamaya gecirmek hi¢ de dyle kolaygitttir. Bu, misteri besenileri, tiketim kaliplar ve
demografik bilgileri iceren veri tabaniylagganmaktadir. CRM’nin énemli ayrintilarindan biri aeisteriyi isletmenin ¢akanlar ve
isletmenin dsinda yer alan tim muhataplari bir bitin olarakadheasidir. Bu sayedslétme, stratejisini CRM (zerine tesis etmek
suretiyle devamlifiini saglayabilecektir. Clinki mgiieri sadakatinin ortaya koygdu gercek dger gliven ortaminin ofmasidir. Bu
gliven ortami ayni zamanda tigletime c¢alganlari tarafindan sahiplenilerek gercakitdebilir. Ayrica bir isletmede CRM sadece
isletme icerisinde tim birimlerle g&yibirligi saslanmali ve sletmenin CRM konusunda beklentisi ortaya konmaliDolayisiyla
CRM'i hayata gecirilmesi safhasinda, steri ile birlikte ¢alsanlar arasinda ofturulan katihm ve paykam yapisinin kurum kulttrt
anlaygina doniturilmesi gerekmektedir. Bu anlamda CRM sireci orgayanel dlcliide ele alinmalidir.



CRM uygulamalari ile sletmeler, kazanilmasi en zor olan gw@ii sadakatini kazanmakla beraber, ssattanlarini ve msteri
karliigini artirmakta, mgteri tatminini gelstirmekte ve bu mgterilere gére mal ve hizmetlerini gisellestirmekte iken, ayni
zamanda da safiydnetim ve pazarlama maliyetlerini destiimektedirler.

MUSTERI iLISKILERT YONETIMi (CRM) KAVRAMI

Yeni ekonomi ile birlikte kiireseliene ve internet rekabetin sadece yakin ¢cevreyi#d tlan diinyayla yapilmasini gerektirmektedir.
GuUnumuzde guc Ureticide gie artik misteridedir. Alternatiflerden kendisine en uygununegrse hakki da nsterinindir.
Gunumuzde urin kalitesi ve 6zellikleri arasinda tilyik farkliliklar olmadii icin, rekabet avantaji geamamaktadir. Geriye
rekabet avantaji olarak fiyat veya gteri iliskileri kalmaktadir. Ancak fiyat rakiplerin de kufiabilecgi bir rekabet avantajidir.
Dolayisiyla migterinin isteklerini ve ihtiyaglarini algilama ve

bunlari  migteriye fazlasiyla dger salayacaksekilde kasgilayabilme énemli bir rekabet silahi haline gaftini Ozellikle yeni
ekonomide miteri, hizli karar dgistirebilen, daha katilimci, daha 6zgur, giderek larktasan taleplerde bulunan bir yapidadir.
CRM, bu dgisimi yonetme siireci ve 6nemli bir rekabet silahidir.

CRM ‘in migteri odakh yonetimden dwlugu disunulebilir. Gercekte, CRM yeni bir kavramgieir. Turk insaninin akik oldugu
mahalle bakkali tutumu, CRM'’in ana felsefesi olaraksimiza ¢ikar. Nasil ki bir bakkal tim wtérilerinin ihtiyaglarini ¢ok iyi
bilip, siparglerini zamaninda hazirlayarak, onlara ayricalikidg gibi davranip, méterisini kendine bgl tutabiliyorsa, ginimuziin
sirketleri de teknolojik imkanlarini en igekilde kullanarak mgierilerine, mahalle bakkalinin vepiihizmeti vermeye ¢ajmalidir.

CRM, mikteriler hakkinda olabilecek en ayrintili bilgileoplamak, bu mgterileri ¢cok ince ayrimlarla bélimlendirmek (mikro-
segmentasyon), bu bélumleri karliliklarina gérasgiymak, karli olan miterilere yapilacak ekstra yatirimin seviyesini thethek ve
her miteriye ayri ve 6zel pazarlama stratejisi uygulartsiak da tanimlanabilir (Kirim, 2004). Birgdir tanima gore de, rgtiri
degerinin artgini ve dgerli misterilerin yaam boyu sadik kalmasini @ayarak tekrar satin almaya yonelmesinilagan, dgru
araclar kullanmayr miimkun kilan bir alt yapidiy(be, 2002).

Gorlldisu tzere, CRM kizaen rekabet ortami icerisindglatmelerin var olma micadelesinde ve giinden glingemiiérine daha
bagl hale geldgi noktada, miterilerinin sadakatini sgamak, onlari sletmenin merkezine alarak bu yolda beraber ilerleme
durumundadirlar.

MUSTERI iLISKIiLERT YONETIMiNIiN GELiSiMi

1990’h yillarin bgindan bu yana, CRM teknolojisi duzenli bir transfosy@na girmgtir. Ciinkii CRM uygulamalari 1990’larin
basinda ilk tanitildginda daha ¢cok SFA (SatGucu Otomasyonu) uygulamalari olarak bilinmekteylinun nedeni ise SFA'nin
ozellikle saty konusu ile ilgili faaliyetlerin otomasyonundgetmeleri biitiinlgmeye (Orngin; iletisim yénetimi, firsat yonetimi ve
kazang tahminleri gibi) divu gotirmesiydi. SFA teknolojisslevsel acidan sietmeler tarafindan pek 6nemsenilmgme kullanilan
bilgisayar yazihm sistemi de kullanicilara sicadngemiti. Clnki otomatiklgmis sats elemanlari yazilimi kullanabilmek igin
hacimli portatif bilgisayarlara, zorlukla okunanrgitilere ve karmgk modem baglantilara glivenmek zorundaydilar. Buna ek
olarak, CRM yazilim saticilari uygulamalari gétirken nadiren bu yazilimi kullanan kullanicilatanstiklari i¢in program yetersiz
kalmaktaydi ( Peppers, 1997).

Bu ilk donemde, bikim teknolojileri ¢dzumleri en fazla 100 skye hizmet veren paketlerde ve bir de sire ve kaqsindan
parcalara ayrilngibir sekilde satiimaktaydi. Bolumlere ayrilgrvir mgzazadansletmeler sa alani ve arama merkezi i¢in ayri ayri
¢ozumler satin almak zorunda kalmakta ve de uygalanda birbiriyle bglantisi kopuk birsekilde olmaktaydi. Bundan dolayi
farkli departmanlar yalniz klarina faaliyet gostermdier ve ayri bilgi depolarini beslemek zorunda kslandir. 1990’larin
ortalarinda 6nde giden CRM yaziligietmeleri kendi miterilerine birlgtirilmi s bilgi sistemleri 6nermeye Bladilar. CRM yazilim
isletmeleri nihai kullanicilardan daha c¢ok girdi &ith ve kullanicilar tarafindan ¢ok daha fazla buditgiri gérdiikge uygulamalar
kullanicilar i¢in daha hobir hale gelmitir.

1998 yilinda ise, global ekosistemlerin @taiilerin, ortak tedarikgilerin vesverenlerin internet lgantisi) yiukseline cevap olarak
CRM teknolojileri baka bir hamle daha gercektemistir. Bu hamlenin amaci butiin oyuncularin bir orgasionun bilgi akina
dahil olabilmelerini sglayan bir yazilimdan bk&a bir sey deildir. CRM'i gelistirenler bir yandan gefen internet esimli
organizasyon modeline hizmet vermek icin yeni Uetmiglik edecekseyler gelitirirken, diger taraftan da var olan Uriinlere buylk
Olctide yeni fonksiyonlar ilave etmeyi sirduriaidir.

MUSTERI iLISKILERT YONETIMINIiN UNSURLARI

Analitik CRM

Adindan da ankalacgzl gibi bu CRM biciminde kullanicilara ait verilerinde edilmesi, depolanmasi (veri ambagg)li islenmesi,
analiz ve tahminlere douiiiriilerek raporlanmasi (veri madengili islemleri gerceklgtirilir(Payne, 1993).Béylelikle CRM'’in

operasyonel ve entegrasyon 6zellikleri Gizerineiaval raporlama 6zellikleri eklenir.

Musteri, misteri iletisimleri, misterinin ticari faaliyetleri ile ilgili tim verilem yorumlanarak mgieri iliskilerinin diizenlenmesi igin
yapilan analiz ¢agmalari analitik CRM bgig altinda toplanirlyi kurgulanmg bir veri tabani ve bunlar tGizerinde gigli analizler



yapmay! kolaylgtiracak araclar (6rrign istatistiki analiz araclari) kullanilir. Analizidiger boyutlarini sunulan uriin ve hizmetler,
misteriye ersmekte kullanilan kanallar, ngteri ile iliskiye giren saty temsilcileri olyturur.

Operasyonel CRM

Musteri ile birebir iliskilerde yganan sirecler operasyonel CRMslba altinda toplanir. Msteri iliskilerinin yasam doéngisu
acisindan u¢samada incelenir (Amuso, 2000).

Saty Oncesi / Pazarlama alaninda CRMeni Miisterilerin kazaniimasi, buna yonelik kampanya veévitkter, mevcut méteriler
ile iliskilerin guclendirilmesi ve miieri baliligini arttirici aktiviteleri icerir. Bu aktiviteleri eyceklgtirmek icin gerekli kanal
koordinasyonu da busamada gerceki@.

Saty Alaninda CRM: Bir migteri ile belli bir Griin veya hizmetin satiile ilgili ilk ili skinin kurulmasindan satn olumlu ya da
olumsuz tamamlanmasina dek gegen suregleri igguramacla mgteri temsilcilerinin / safl temsilcilerinin tim aktivitelerinin
planlanmasi, hedeflerin belirlenmesi, aktiviteleggamalandiriimasi, sonuglarinin kaydi ve analizi bansda gercekieg. Saha
satgl (saticilarin sahada yaptiklari saktiviteleri) ve internet sati (e-commerce satari) bu balik altina girer.

Satly Sonrasinda CRM:Ozellikle misteri hizmetleri ile ilgili yapilan aktiviteler (himet, dargmanlik v.b.), miteri memnuniyeti
Olgimleri,sikayet yonetimi gibi konular busamada gercekié.

ARASTIRMANIN AMAC, KAPSAM VE YONTEM 1

Ulagim sektoriinde faaliyet gosteregetme ¢alganlarinin migteriye baks acilarini, “CRM” kavramindan ne algiladiklari, kavna
bilinirlik duzeyi, bu bilinirlik dizeyinin calanlarin gitim durumu ve temelsi pozisyonlari ile olan ikilerini, isletme
yonetimlerinin CRM’i uygulayip uygulamagiive calsanlarin mevcut ve potansiyel gtérilerinden elde etikleri bilgiler hakkindaki
tutumlarini ortaya koymak agarmanin amacini okturmaktadir.

Bu calsmada, CRM hakkinda literatlir taramasi yapilarak leiigierilmis ve ulgim sektorinde faaliyet gdsteren, merkezleri Ege
Bolgesi’nde bulunan ve birbirleri ile rekabet hakndulunan Anadolu Utam, Denizli Seyahat ve Pamukkale Turizgieimelerinde
degisik pozisyonlarda ¢agan 150 personele anketgiialmig, bunlardan toplam 96 adeti geri toplanabstini Anket yontemi ile elde
edilen bu bilgiler SPSS programina tabi tutumyapilan analizlerle ¢alnlarin migterilere ve CRM uygulamalarina balagilari
argtinimistir.

Arastirmanin hipotezlerjunlardir:

H;: Ulastirma sektdriinde faaliyet gosterefeime calgsanlarinin gitim durumlar ile CRM bilinirligi arasinda anlamh bir gki
bulunmaktadir.

H,: Ulastirma sektdriinde faaliyet gostergteime ¢alganlarinin temelsifonksiyonlari ile CRM bilinirlgi arasinda anlamli bir gki
bulunmaktadir.

Hs:Ulastirma sektoriinde faaliyet gosterateimelerin yoneticilerinin mgieri kaybetme nedenleri, analitik CRM icin gereklaol
mevcut ve potansiyel mgterileri hakkinda olgturduklari bilgilerin gtincellenme siglina gore farklilik gostermektedir.

H,: Ulastirma sektériinde faaliyet gosteregieimelerin yoneticilerince, mgterilerin hizmet satin alma kriterleri; nt@rilerden
saslanan bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapapmamalarina gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Ulastirma sektoriinde faaliyet gostereglefme calsanlarinin miterilerine baky acilari, dargmalik isletmelerinden veya
akademisyenlerden CRM hakkindgten alip almamalarina gore farklilik géstermektedi

Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren, merkezleri Ege &dlgde bulunan ve birbirleri ile rekabet halindaroizmir'deki Anadolu
Ulagim, Denizli Seyahat ve Pamukkale Turizgteimelerinde dgsik pozisyonlarda ¢ajan toplam 150 personel dérneklem olarak
secilmi olmasina rgmen, 96 personelden geri dgnéimustur. Bu 96 personelden elde edilen veriler istaisti olarak analiz
edilmistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinge formiil kullaniimgtir (Yilkselen, 2000:87): n= (N z p.q)/(N. &+ (Z2 .p.q)

Bu formulde (n) 6rneklem hacmini, (N) anakitle hawimni{Z) guven katsayisini (%95 guven ataida bu katsayr 1,96 olarak
alinmstir), (p) Olgulmek istenen 6zedin ana kiitlede bulunma olagiimi (% 80 olarak éngorilngtiir), (e) kabul edilen 6rnekleme
hatasini (bu calmada % 5’lik bir drnekleme hatasi 6ngoruktiii), (q) ise (1-p)'yi yansitmaktadir. S6z konusegetler ilgili

formulde yerine konursa; n= (170 . 1,66 0,80 .0,20)/ (170 . 0,65!— (1,962 . 0,80 . 0,20 )¥ 100 olarak bulunmyur. Ancak daha
guvenilir sonuclarin elde edilmesi amaciyla 150etri@rmu dgitilmistir. Buna kagin, daitilan formlardan 96 tanesi eksiksiz ve tam
olarak doldurulmg oldugundan, 96 personele ait veriler analiz edjtmi



ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu balik altindg argtirmaya katillan ¢ajanlarin anket formundaki sorulara verdikleri ceaapl gore; demografik 6zelliklerine,
isletme bazinda dalimlarina ve arglirmanin hipotezlerine @@ilmis ve bu hipotez sonuglarina gore ilgili istatistydntemler

kullanilarak yorumlarda bu

Betimselistatistik Bulgulari

lunulngtur.

Uzerinde argtirma yapilan érneklem birimlerinin temel karakstikleri tablo ve tablo 2’de gdésteriimektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin isletmelere Gére Dailimi

isletmeler Katilan Daitilan Anket Katilim Orani
Sayisi
Anadolu Ulgim 38 50 % 76
Pamukkale Turizm 32 50 % 64
Denizli Seyahat 26 50 % 52

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Aylik Gelir SayI %
Isletme Calsanlarinin
Yas Grubu Sayr| % 500-1000 TL 72 75
18-25 37 | 38.5] | 1001-1500 TL 15 15.6
26-33 39 | 40.6] | 1501-2000 TL 7.3
34-41 11 | 11.5] | 2001-2500 TL 0 0
42+ 9 9.4 2501 TL+ 2 2.1
Temel is
Toplam 96 100 Fonksiyonu Say!l %
Isletme Calsanlarinin Sats — Paz.
Cinsiyeti Sayl| % Yoneticisi 15 15.6
Bay 75 | 78.1 Hilis. Yon. 8 8.3
Bayan 21 | 219 Kaptan-Host 32 33.3
Toplam 96 100 Call Center 16 16.7
Egitim Durumu SayI % Diger 25 26
Ilk6gretim 19 | 19.8 Toplam 96 100
Lise 43 | 448
Lisans-L.Ustii 34 | 354
Toplam 96 100

Arastirma kapsamina alinan ganlarin cinsiyet dalimlari incelendginde, buyik bir kisminin (%78.1) erkek offiy yss
durumlarina goére, ¢ahnlarin ¢gunlugunun 18- 25 ve 26- 33 yfari arasinda oldiu gorilmektedir. Caganlarin gitim durumlari
incelendginde, ygunlugun lise mezunu (%44.8) ve lisans mezunu gruptagold%35.4) ve c¢aganlarin hicbirinin lisansustu
mezunu olmadgn gorilmektedir. Caganlar icerisinde, 2001 ve 2500 TL arasi gelire gablan yok iken, 500- 1000 TL gelir

grubundakiler (%75) ile en fazla paya sahiptir. 8 fonksiyonlarina bakilganda ise, ankete katilanlarin % 33.3'U kaptan veya
host gorevlisi iken, yoneticiler 23.9’luk gruptarys@maktadir.



Bagintisal Istatistik Bulgulari

Bu balk altinda, cagmada kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapiktistiksel analizlere gkin bulgular yer almaktadir.

Test edilecek ilk hipotez, ujarma sektdriinde faaliyet gostergteime ¢alganlarinin gitim durumlari ile CRM bilinirligi arasindaki
ili skiyi ifade eden H hipotezidir. S6z konusu hipotezin Kikare analialdulari tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Egitim Durumu — CRM Bilinirli i iliskisini Gosteren Kikare Tablosu
Calisanlarin Egitim Durumlari
) ) Pearson
IIkdgretim Lise Universite| Toplam| Sd , P
X
Kavrami ilk defa 12 4 16
duyuyorum [ | | e
%63.2 %9.3 %16.7
= Kavrami duydum
g ancak iceri 4 25 8 37
3 hakkinda yeterli
N4 bilaim vok %21.1 %58.1 %23.5 %38.5
> gmy 0.82 | 0601 | 0.0
@)
Konu hakkinda 3 14 26 43
yeterli bilgiye
sahibim 15.8 32.6 %76.5 %44.8
19 43 34 96
Toplam
%100 %100 %100 %100

* Tabloda 5'ten kiiglk teorik @gerlerin sayisi toplam géz sayisinin %11.1’ dir.Kerigik Beklenen Dger: 3,17

Tablo 4'de, 5’'ten kugik teorik derlerin sayisi toplam gz sayisinin ilk durumda @si2i gecip % 41.7 oldgu icin situnlarda,
yani isletme calsanlarinin gitim durumlarinda birlgtiriimeye gidilmistir, ilkokul ve ortaokul situnlari ilkgretim situnu altinda
birlestirilmi stir. Tablo 3.22, 3X3eklinde oldgu ve tablo icin veriler Pearson kikare testi il@imedilmistir.

Pearson kikare test gieri (0.601) ve sigma anlamlilik diizeyi 0.00<0,08ugli icin “Ulastirma sektdriinde faaliyet gosterateime
calsanlarinin gitim durumlari ile CRM bilinirlisi arasinda anlamli bir gki bulunmaktadir.’seklinde ifade edilen Hhipotezi kabul
edilmigtir. Bir baska deysle, sitim diizeyi arttikga CRM bilinirlsi dnemli dlcliide aryi gostermektedir.

Egitim duzeyi ile CRM bilinirligi arasindaki igki incelendikten sonra, analiz edilecek hipotez eékmg fonksiyonlari ile CRM
bilinirli gi arasindaki ikiyi ifade eden H hipotezidir. S6z konusu hipotezin Kikare analialdular tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: Temelis Fonksiyonlari — CRM Bilinirli gi iliskisini Gosteren Kikare Tablosu

Temelis Fonksiyonu
Pearson
Kaptan Sd P
Yoneticiler | veya Host Call Cent_er Toplam X2
RO Personeli
Gorevlisi
. 0 11 5 16
raviam licdefa 081 | 0225 | 001
- yuy %0 %34.4 %12.2 | %16.7
g
3
4 Kavrami duydum 6 14 17 37
= ancak icegti hakkindal
8 yeterli bilgim yok %26.1 %43.8 %41.5 %38.5




Konu hakkinda yeterl 17 7 19 43
bilgiye sahibim 73.9 21.9 %46.3 | %44.8
23 32 41 96
Toplam
%2100 %2100 %100 %100

* Tabloda 5'ten klcuk teorik gerlerin sayisi toplam gdz sayisinin %11.1’ dir.KEriglik Beklenen Dger: 3,83

Tablo 5'de, 5’'ten kugik teorik gerlerin sayisi toplam gz sayisinin ilk durumda @si2i gecip % 40.0 oldgu icin situnlarda,
yani isletme c¢alganlarinin temelsi fonksiyonu durumlarinda biggrilmeye gidilmistir, halkla iliskiler ydneticileri grubu sagiveya
pazarlama ydneticileri grubuyla, yoneticiler addny situnun altinda ve ghr adli temelg fonksiyonu siitunu da call center pesoneli
sutunuyla birletirilmi stir. Tablo 3.23, 3X3eklinde oldgu ve tablo igin veriler Pearson kikare testi il@nedilmistir.

Pearson kikare test gleri (0.601) ve sigma anlamlilik diizeyi 0.01<0,08ugli icin “Ulastirma sektoriinde faaliyet gosterateime
calsanlarinin temelsi fonksiyonlari ile CRM bilinirlgi arasinda anlamli bir gki bulunmaktadir.”seklindeki H, hipotezi kabul
edilmistir. Bir baska deyile, CRM bilinirlik orani, gletme calganlarinin caktigi temel § fonksiyonlarina gore farklihk
gostermektedir. Tablo 5 incelegdide; CRM bilinirliginin en ylksek oranda yoneticiler sinifinda, egidioranda ise kaptan-host
gorevlisi sinifinda gercekjggi gorilmektedir. Call-center gorevlileri ise, CRM hillligi acisindan bu iki grup arasinda yer
almaktadir.

Hs hipotezine ilgkin Kruskal Wallis test bulgulari tablo 6’da yernadktadir. Tablodaki her bir faktor icin “p” @erlerine
bakildginda, 4 faktdr (mgteri kaybetmenin temel dort nedeni) igin de bitph degerlerinin 0.05'ten blyuk oldiu goérilmektedir.
Bu bulgu, bu faktorlerle ilgili B hipotezinin reddedilgiini agiklamaktadir. Bir bga deysle, ulgtirma sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin yoneticilerinin mgieri kaybetme nedenleri, analitik CRM icin gereklam mevcut ve potansiyel ntiérileri hakkinda
olusturduklari bilgilerin giincellenme sikina gore farklilik gdostermemektedir. Buglamda “misterilere gosterilen ilginin yetersiz
olmasl!” nedeni i¢in kurulan 4 “mdisterilere sunulan hizmetin yetersiz kalmasi” nedem kurulan Hy, “muUsterilerin istek ve
ihtiyaclarina istenilen oranda cevap verilememaesideni icin kurulan K, ve nihayet “rekabet ymnlugu” nedeni icin kurulan kj
alt hipotezleri de reddedilgtir(p>0,05).

Tablo 6: Musteri Kaybetme Nedenleri - Bilgi Glincelleme Sikigl Kruskal Wallis Sonug Tablosu

L o Musterilerin Istek
Mdsterilere Musterilere A
o ve Ihtiyaclarina
Gdosterilen Sunulan : . Rekabet
Lo . A . Istenilen Oranda - -
Ilginin Yetersiz Hizmetin Yogunlugu
. Cevap
Olmasi Yetersiz Kalmasi ) .
Verilememesi
Kikare 4.394 1.767 2.276 4.211
df 2 2 2 2
p 0.111 0.413 0.320 0.122

Tablo 6 incelendiinde, farkl migteri giincelleme sikliklari icin ortalama sirazdderinin birbirine yakin dgerler aldgi, bu nedenle
mUsteri kaybetme nedenlerinin rgtéri bilgi giincelleme sikfina etki etmedji bulgusunurgasirtici olmadgi gériilmektedir.

“Ulastirma sektoriinde faaliyet gostergteimelerin yoneticilerince, nsterilerin hizmet satin alma kriterleri, gtérilerden sglanan
bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapip yapmkamaa goére farklihk gostermektediséklinde ifade edilen Hhipotezine ilgkin
Kruskal Wallis testinin bulgulari tablo 7'de gdsterektedir.

Tablo 7: Miisterilerin Hizmet Satin alma Kriterleri — Bu Bilgile r Dogrultusundaki Y@éneticilerin Diizenlemeleri ile Tlgili

Kruskal Wallis Sonu¢ Tablosu

Musterilerin
Otobduslerin | Bilgili, Guler Sikayet ve U
- PSR Musterilerimizin
Konforlu, yuzli, Iletisim Onerilerinin en : S
. 3 . Istek velhtiyaglari
Temiz, Becerisi Kisa Zamanda Sozlerin . -
" ) Given Dogrultusunda
Bakimli ve Yiksek Dinlenerek Tutulmasi -
Yeniliklerde
Modern Calisanlarin Uygulanmasi
- Bulunulmasi
Olmasi Olmasi veya Cozim
Bulunmasi
Kikare 9.457 12.789 11.782 11.157 7.601 7.249
df 4 4 4 4 4 4
p 0.049 0.012 0.019 0.025 0.107 0.123




Tablo 7'deki her bir faktor (hizmet satin alma &ri} icin “p” degerlerine bakildiinda, 4 faktdrin “p” dgerlerinin 0.05'ten kiguk,
2 faktoérin “p” degerlerinin 0.05'ten bilyuk oldtu gorilmektedir. Bu bulgu, & Ha, Hac Ve Hiyg hipotezlerinin kabul; g ve Hy
hipotezlerinin reddedilmesi gereii aciklamaktadir.

“Ulastirma sektoriinde faaliyet gosteresleime c¢alganlarinin méterilerine baky acilarl, dargmanlik kletmelerinden veya
akademisyenlerden CRM hakkindgten alip almamalarina gére farkhlik gostermektédieklinde ifade edilen KHhipotezi ve bu
hipotezin alt hipotezlerine gkin Mann Whitney U testi bulgular tablo 8'de yémaktadir.

Tablo8: isletme Calsanlarinin M sterilerine Bakis Acilari — Calisanlarin CRM Hakkinda E gitim Alip Aimamasi {le ilgili
Mann Whitney U Sonug Tablosu

Musterilerin
istekleri kabul
Miisteri bir | Miisteriler edilemez olsa dg Isletmemizin
Musteri Bize | Misteriye st s ' veya Uziintl menfaatleri
~ _ dost bir calismalarimizin . ..
Bagimlidir. | basimhyiz verici durum her zaman 6n
ortaktir. odak noktasidir. - .
oldugunda daimg plandadir.
gercekler
sdylenmelidir.
Mann-
. 1.138.000 1.030.000 862.000 1.109.500 932.500 15007
Whitney U
Wilcoxon w 2.219.000 2.111.000 1.943.500 2.190.500 2.013.500 2.158.500
z -0.092 -0.979 -2.281 -0.333 -1.669 -0.556
p 0.927 0.327 0.023 0.739 0.095 0.578

Tablo 8'deki her bir faktér igin “p” dgerlerine bakildiinda 1 faktor haric, ger 5 faktoriin “p” dgerlerinin 0.05’ten blyuk oldtu
gorilmektedir. Bu bulgu, bu faktérlerle ilgili 5 tarH alt hipotezinin red, yalnizca bir tanesinin ise Wabdilmesi gerekgini
aciklamaktadir. K i¢cin, U = 862.000; p = 0.023 < 0.05 offindan “Ulatirma sektdriinde faaliyet gdsterafeime calganlarinin
misterilerine bakg acilarindan biri olan mteri bir dost, bir ortaktir faktodrli, caanlarin CRM hakkinda dagman sletmeden veya
akademisyenlerderggim alip almamasi faktoriine gore farkligistermemektedir $eklindeki Hy, hipotezi kabul edilnstir.

SONUC VE ONERILER

Pazarlama kavraminin Uretim ve satdnli olmaktan cikip, tiketici yonli bir anlagigecmesi sonucunda, tiiketicilerin sadece mal
degil ayni zamanda mala Bl hizmetlere de ihtiyag duyduklari bir gercektR1.ylzyil sletmecilik anlaysini ve pazarlama
yonelimini sekillendirecek temel rekabet becerisinin "ftri iliskileri Yonetimi" oldusunu séylemek yardi olmaz. Burada
yoneticilere digen gorev, miteri iliskileri ekseninde mevcut kaynak ve teknolojiyi kaltaa becerisini geftirecek faaliyetleri
diizenlemeleri olarak belirginjmektedir.

Bu becerinin adi Msteri iliskileri Yonetimi ya da bilinen adi ile CRM (Costumer Ribnship Management) dir. CRM, guniimiiz
mUsterilerin belirlenmesi, hem gstiriimesi, hem de sadakatinin glurulmasi, yeni teknolojilerin verimli kullanilalilesini ve
mUsteri temas noktalarindaki sureclerin yeniden gdzgksgirilmesini gerektirmektedir.

CRM, migteri iliskilerinin olusturulmasi, gelitirilmesi ve surdirtlebilmesinde kullanilan metagjple ydnelimin geneline verilen
addir. Bu, ileri bazli pazarlama alaninda yenkénseptidir. Ama altinda yatan fikir, bir-e-birashk "farkli misterilere farkl
muamele" yapilmasidir. Bu yaklan, misterilerin nasil farkhlklar gésterdini anlamak ve bu farkliliklarin her bir miigriye gore
isletmenin nasil davranmasi gergktkonusunda bir strateji ofturmasini icermektedir. Ancak fikir bu denli basitmasina kann,



bu yaklgimi uygulamaya gecirmek hi¢ de dyle kolagitttir. Yine CRM programlari ile, miierilerin ne zaman ne satin alabilgce
kolaylikla Gsrenilebilmektedir. Bu, mgieri besenileri, tiketim kaliplan ve demografik bilgilegeren veri tabaniyla genmaktadir.

Musteri odakli stratejilerde, Urinun gtériye nasil ve ngekilde ulgacaindan ¢ok, uzun vadede gtéri ile kalici iliskilerin nasil
kurulacal, diger bir ifadeyle miteri sadakatinin nasil ginacg onemlidir. Dolayisiyla CRM uygulayan bilétme migteri odakli
kararlarini uygulayarak uzun dénemlsii gelistirebilecektir.

CRM’nin 6nemli ayrintilarindan biri de, ngi@riyi isletmenin ¢akanlari ve gletmenin dginda yer alan tim muhataplar bir bitin
olarak ele almasidir. Bu sayedkime, stratejisini CRM Uzerine tesis etmek suretifeamlilgini s&layabilecektir.

Cunkl migteri sadakatinin ortaya koy@iu gercek dger guven ortaminin ojmasidir. Bu guven ortami ayni zamanda tiletrine
calsanlari tarafindan sahiplenilerek gercaktdebilir. Ayrica bir isletmede CRM sadece pazarlama bolimunin ya da sadece
mUsteri hizmetlerinin yirutilmesi gereken bir faaliyaarak da dgiiniimemelidir. Bu kapsamdalétme igerisinde tim birimlerle
gorls birligi sagglanmal ve gletmenin CRM konusunda beklentisi ortaya konmalidalayisiyla CRM'i hayata gegirilmesi
safhasinda, myteri ile birlikte calsanlar arasinda ofturulan katilm ve paykam yapisinin kurum kltir( anlgynma dongttrilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda CRM siireci organizasyougéidé ele alinmalidir.

Yukarida belirttgimiz faktorlerde ele alinarak, bu gahada, ulam sektorinde yer alan, merkezleri Ege bdlgesindenan,
guzergahlari ayni yonde olan ve birbirleri ile fe&gicerisinde bulunan Anadolu Wim, Denizli Seyahat ve Pamukkale Turizm'de
degisik pozisyonlarda gorev yapan ( Mola personeli, calhter personeli, kaptan, host ve Ust dizey yihete ankete katilan
toplam 96 adet ¢alaninin migterilerine bakg acgisi, méterilerini se¢cme kriterleri, bu ¢ghnlar arasinda CRM'nin bilinirlik diizeyi,
CRM uygulamalarininsletmeler tarafindan ne derecede benimggndi misterilerle kasilasilan sorunlarda ne gibi etkileri olgu
incelenmeye cajilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucundaletme c¢alganlarinin, CRM'nin de ana hedeflerinden olan, genaralx “misteri
memnuniyeti, miteri sadakati ve milieri dezeri” gibi kavramlardan ve bu kavramlarigiegtmelerin icin ne kadar énemli olduklari
hakkinda yeterli farkindaia sahip olduklari gorilmgtiir. Bununla birlikte, CRM kavraminin vatlndan haberdar olduklarini
belirtmelerine rgmen, ¢&ri merkezi cakanlar ve Ust yoneticiler ginda, genel olarakletme icerisinde dgsik gorevierde bulunan
calisanlar konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip dédirler. CRM kavramini duyan ve yeterli bilgiye sptolanlarin oranina bakimiz
zaman, Ust yoneticilerde % 74.8, call centersgalarinda %46.3 ve host veya kaptanlar arasindal @&t@r. Goruldgi gibi,
isletmelerde CRM kavrami duyulmakla beraber, konu halki yeterli bilgisi olanlar, sadece ust diizey yidfletken, dger
calisanlarin konu hakkinda yeterli derecede bilgiye pasimadiklari gorulmétir. Bu sonu¢ ayni zamandgletme calganlarinin
temel § fonksiyonlari ile CRM bilinirlgi arasinda anlamh bir gki olup olmadgini deserlendirmeye ¢ajan analizlerde de acik
sekilde gorulmektedir. Yapilan Kikare testi sonucan@RM bilinirliginin en yiksek oranda yoneticiler sinifinda, egudtioranda
ise kaptan-host gorevlisi sinifinda gercekfg goriilmektedir. Call-center gorevlileri ise, CRM ihitligi agisindan bu iki grup
arasinda yer almaktadir.

bir dost, bir ortaktir”, “miteriler calgmalarimizin odak noktasidir” ve son olarak ‘tedilere b& mliyiz” ifadelerine katilanlarin
oranlarinin (Likert 6lgekli ankette Evet ve Keskhdi Evet secenekleringaretleyenler) yiuksek olgu gortlmitir ( “Musteriler bir

dost, bir ortaktir” ifadesi % 82.3, “mgteriler calsmalarimizin odak noktasidir” ifadesi % 92,7 ve sdarak “misterilerimize

bagliyiz” ifadesi ise; % 90.6 orana sahiptii}letme calsanlarinca, miterilerin bir dost, bir ortak olarak goriilmesi, igatalarin

odak noktasi haline getirilmesi, hizmet kalitesinjiitkselmesi, rekabet avantajigiamasi, uzun dénemdslétmelerinin ayakta
kalabilmesi i¢in elbette ki cok 6nemlidir. Ggnlarin, bu anlaya sahip olmasi da sektor acisindan sevindiricidir.

Isletme yoneticilerinin méteri bilgilerinin giincellenmesi icin yaptiklari gghanin yariya yakininin (% 47.8), iic ayda bir glau
gorulmektedir. Potansiyel rgigrileri hakkindaki bilgileri ise buyuk @goinlukla telefon (% 56.5) vesletmelerin internet siteleri
yoluyla (% 30.4) sgladiklarn gorilmektedir. Biim teknolojilerinde meydana gelen ggm ve gelsim géz 6nune alinginda,
mUsterinin bekledsi hizmetler ¢ok hizli birsekilde degismekte ve bu da mteri bilgilerinin en kisa zamanda glincellenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yakin zamanda piyasayélsii 3G'li, wap’li telefonlar vasitasiyla da gtérilerin de, gletmeler
hakkinda, glizergahlar, fiyatlar ve otobiisler hattaibilgi almalari kolaylgacak, bu faktér deslietmeleri, migterileri hakkinda bilgi
sazlamak icin daha sik internet sitelerini giincelléamiai ve kullanmalarini gdayacaktir.

Isletme calganlarinca; sletmelerin migterilerini deserlerken secme kriterleri; mgigrilerin balilik potansiyelleri, hangi siklikla
seyahat ettikleri ve ngteri karliligi olurken, migterilerin meslek grubu veya#m durumlari gibi faktorler, bu kriterler arasiamger
almamaktadir (1'den 5’'e kadar olan 6nem dereckérli dlcegsine goére, miterilerin bahlik potansiyelleri 3.83, hangi siklikla
seyahat ettikleri 3.70 ve karliliklar ise 3.67'bktalamaya sahiptir).

Isletmelerin migteri iliskileri yonetimine yatinm yapip yapmama durumlaribakildginda ise yilksek oranda evet cevabi
cikmaktadir (Kesinlikle evet % 28.1, evet % 38.5nken katilanlarda % 24°tur). Mieri iligkileri ydnetimine yatirnm yaprmiolan
isletmelerin gelecekte ger rakiplerine oranla daha iyi bir yerde olmalaaciiimazdir. Ankete katilarslétme calganlarinca
isletmelerinin, miteri iliskileri yonetimine yatirnm yapmasinin en 6nemli n@lde olarak da mgieri sadakati yaratmak, yeni
mUsteriler bulmak vegletmelerini terk etmi misterilerin yeniden kazanilimasi gérilmektedir (1'dea kadar 6nem dereceli Likert
Olcekli ankette caganlarin cevaplarina gore iéri sadakati yaratmak 4.58, yeni gtériler bulmak 4.47, terk edilmimisterilerin
yeniden kazanilmasi ise 4.36’lik ortalamaya sah)ipti

Isletmedeki st yoneticilerin, @ik pozisyonlarda yer alan c¢ghinlarina, CRM ile ilgili dasman kletme veya (iniversitede gorevli
akademisyenler tarafindagigm verilmesi gereklilgi, yapilan anket ¢aimasiyla da ortaya konrsturr. Clinkii Ege Bolgesi merkezli
ulasim sektori icerisindekiletmelerde, gitim gorenlerin orani % 52.1 iken, gérmeyenleriamrise, % 47.9'dur. Etim ile birlikte



elbette ki, CRM bilinirlik orani d@sik pozisyonlarda gérev alan ¢anlar arasinda da, uygulamalarigdrdi olma olasiig da
ylkselecektir.

Yapilan argtirma sonucunda ortaya konulan énergignlardir:

> Isletmelerin, hizmet kalitelerini artirabilmek, dolayla da miteri memnuniyetini sglayip, uzun doénemde rgiéri
sadakatini sglayabilmeleri icin; CRM kavraminin i¢ei hakkinda, Universitedeki akademisyenler veya ghaanlik gletmeleri
tarafindan tim cajanlarin yeterli derecede bilgilendiriimeleri geredtedir.

> Isletme calganlarinin gitim durumlari ile CRM bilinirlik diizeyleri arasindanlamh bir farklilik oldgu gorilmektedir,
konuyla ilgili yoneticilerin, gérev yapacak yenirgenel alirken gtim durumlarini da énemli bir kriter olarak eleva zorunlulgu
vardir.

> Isletmelerde CRM kavraminin il olabilmesi igin; sadece (ist yapilardaki ydcikgrin desil, biitiin organizasyonda yer
alan calgsanlarin uygulamaya ortak olmalari,sha sansinin yikseltiimesi acgisindan gereklidir.

> Isletmeler, potansiyel mierileri hakkindaki bilgilerin ¢gunu telefonla alirken, internet sitelerini gok kiklanmamakta,
giincellemekte gecikmektedirler, yeniliklerin duykmasi,sikayetlerin geri bildirimi i¢in internet siteleringaha ¢ok énem vermeleri
gerekmektedir.

> Isletme calsanlari, miterilerle ilgili olarak kagilasilan sorunlardan en bigiini, migterilerin hizmet konusunda ok
duyarli olmasi olarak ifade etmektedir, bu ifagletme calganlarinin rekabetin yunlugunun ve méteri memnuniyetini elde
etmenin zorlgunun farkinda olduklarini gosterirken, ayni zamadadletmelerine ve kendilerine kardzelstiri eksikligi oldugunu
da gostermektedir. Mieri sorunlari ele alinirken, hizmetin kalitesi, gt@iiler arasinda ayrim yapilip yapiimgdgibi kriterlere
daha fazla 6nem verilmelidir.

> Potansiyel miterilerinin secilmesi, miieriler arasindaki dger farkinin ortaya konmasi igin uygun teknolojik ypinin
kurulmasi ve analizi ¢cok blylk 6nemski etmektedir, uygulamanin karili olabilmesi i¢in maliyetlerden kacinilmamalGRM
analiz sletmelerinden yardim alinmalidir.
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Sektorel Kiimelenmelerde Cakma Kosullarinin Algilanmasi: Sultanahmet Turizm Kiimelenmes Ornegi

_Yrd. Dog. Dr. Oguz Turkay
Sakarya UniversitediBF Turizmisletmeciligi B6lumii

Ozet: Sektorel kiimelenmeler ortaya ¢ikardiklari avantijlgletmelerin rekabet giiciinii 6nemli oranda artirmakiad En énemli
faydalari gletmeler arasinda artan bilgi transferi, yenilikgilolcek ekonomilerine kg maliyet avantajlari vb.dirisletmeler
arasinda yuksek bilgi transferi ve birlikte harekéhe yaklaimi benzer ¢ajma kaullarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan
kiimelenme gletmelerinin olgturdusu evrende ortaya c¢ikan gaha kgullarinin da kendi icinde bir butunluk gdstergice
gorilmektedir. Kiimelenme teorisi gérdu benzer uygulamalarin etkiginin de kimelenme gl isletmeler kagisinda daha yiksek
olmasi gerekmektedir. Yapilan alan galasinda Sultanahmet Bolgesi bir turizm kiimelenmoésiak ele alinngtir. Bu bélgede
yerlesik otellerin ¢alganlarinin bélge genelinde hakim olan gala kaullarini algilamalari sinangiir. Calsanlarin kiimelenmenin
sundgu calsma kaullarini; bélge otellerindekiKY uygulamalari, bélgede ¢amanin kariyer gefimine katkisi, bélgenin gevre ve
ulagim Ozellikleri, Ucret ve rahat cafna ortami, bgka is kollarinda calma olangl boyutlarinda algilagi tespit edilmgtir.
Bunlardan yalnizca Ucret ve rahat gaila ortami boyutunun kiimelenmede galya devam isggni acikladgl goralmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sektorel kiimelenme, turizm, gaha kaullari, IKY, Sultanahmet.
The Perception of Working Conditions in Industrial Clusters: the Case of Sultanahmet Tourism Cluster

Abstract: Industrial clusters sustain competitive advantadgéms within the opportunities they created. Tdmportunities provided
by cluster are knowledge transfer between clustérat, innovation capacity, and cost advantagéstad to scale economics etc.
Knowledge transfer between firms, high-degree itiita of products and processes, and common way®sitepcompetition
provides similar working conditions. Therefore, tlerking conditions in cluster will be homogenoiifie effectiveness of these
homogenous conditions is expected to be higherdbizar firms located separately. In this studyltéhahmet District is considered
as a “tourism cluster”. It is tested that how thmployee of hotels located in Sultanahmet percemtking conditions in
district/cluster. The employee percept working dbads under the factors of; HRM applications instkred hotels, the contribution
to career development, environmental and trangpussibilities, compensation and comfort at workeplapossibilities to work in
other industries. It found that only “compensatamd comfort at work” has significant effect on thesire of continuing to work in
the cluster.

Keywords: Industrial clusteringtourism, working conditions, HRM, Sultanahmet.

GIRis

Kiimelenme, belli bir sektdrtin bir gmafi alanda ygllmasini ifade etmektedir. Bugrima dagsal bir yigilma olabilecgi gibi, kamu
yonetimlerinin planlayarak ofturduklari bir ygilma da olabilir. Béyle bir yilmanin bdlge ekonomisine 6nemli katkilari

olmaktadir. Kiimelenme icinde yer tutafetmeler daha guicli rekabet pozisyonu elde etméleedDolayisiyla, kimelenme hem
Ulke ekonomisini hem de kiime icindeilietmeleri gucli kilmaktadir.

Kiumelenmenin ¢ok dnemli bir 6zelli de, belli yetenek ve yeterlilik diizeyinde insanlbair araya getiren birsgdren havuzu
olusturmasidir. Kiimelenme igindekjlétmelerin talep ettikleri ¢afan 6zellikleri hemen hemen aynidir. Gahlara sunulan fiziki
ortamlar, Ucretlendirme,géim vb. gibi insan kaynaklari uygulamalari da lite ¢cok benzemektedir. Bu durumda kiimelenmeler,
calisma kaullan itibariyle kendi iclerinde homojen bir goriin sunmaktadirlar. Ayni zamanda, ¢ala kgullari bakimindan
disaridaki sletmelere gore daha etkin bir durum ortaya koyntkiar. Bahsedilen ¢aima kaullari, kimelenme iginde ¢aanlarin,
calistiklari bolgeyi algilamalarini ve bélgede gate isteklerini de etkilemektedir.

Bu aratirmada, bir sektérel kiimelenme icersinde seallarin algiladiklari ¢cajma kaullarinin dger bolgelere gore farkliganasi
Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi 6gnézerinden ele alinmaktadir. Bu algilamalarin yataikardgl bir “kiimelenmeye b#ilik”
boyutu targmaya agilmakta ve ¢ama kagullarinin kiimelenmede ¢ainaya devam isf@ni agiklama oranlari sinanmaktadir. Anket
teknigi kullanilarak elde edilen nicel veri erlendiriimekte, bulgular ortaya koyulmaktadir.

KUMELENME

Gilinimiiz rekabet diinyasgakillendiren kireseligme olgusu bolgesel gimalari tevik edici bir rol oynamaktadir. Ozel beceriler,
bilgi, kurumlar, rakipler vesi ortaklari yaninda, belirli myieri kesimlerine odaklanmak suretiyle gugcli kaliteab bir pazar
ortaminda yerellgne ve bolgeseligne d@al olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Porter, 1998). Yerellgme ve bolgeseligne
isletmeler agisindan uen giderlerini digirmekte, ticaret engellerini ortadan kaldirmakta yerel olcek ekonomilerinden
faydalanmak adina bir gér isletme ile ayni yerde yatirnm yapmay avantajli laktadir. Bu durum yenilik¢i ve verimls isureglerini
beraberinde getirmektedir (Martin ve Sunley, 2003EBu nedenle, rekabet pazarinda “bélgesel bitiiklier birer aktoér olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu birliktelik 6rneklerindenibirde “sektorel kiimelenme” olarak bilinen glumlardir.

Kiimelenme; belli birgkolunda tretim yapan ¢ok sayiddetmenin belli bir cgrafi alana ygilmasi ve bu birlikteliin sinerjik bir

etkiye dongmesi olgusudur. Pazara yeni giren biletme kuruly yeri olarak ger yigilma bélgesini se¢crgse, buradaki hazir
altyapidan, bélgedeslenmis kaynaklardan, bdlgeye toplamyrkalifiye elemanlardan vegdim kurumlarindan yararlanmaktadir
(Nordin, 2003:10). Kimelenme kavraminin énem kazsimbilginin ve enformasyon iletiminin ekonomikligeme acisindan
oneminin anlgilmasi ve “bilgi ekonomisi” anlayinin 6ne ¢ikmasina paralel bir yol izlemektedir.nkigla ilgili ilk calisma Alfred

Marshall''n 1890'da yayinlagh “Ekonominin Kurallari (Principles of Economics)simli kitabinin belli alanlarda uzman
isletmelerden kurulu endistrilerin mekansagiynasini konu alan bélimudir. Bu kitapta konu, etvilied yigiima alanlarinda
ortaya cikan ve ilgili§ koluna has yegmis isgliciiniin bulunur olmasi, yardimci ve destgdkrin artmasi ve Uretimin farkl



asamalarinda bir arada c¢gdn farkh gletmelerin getirdigi uzmanlama gergevesinde ele alirgtm (Martin ve Sunley, 2003:7). Bu
gorilmektedir. Porter (1998:78)'a gore kiimeleniiebiri ile ortak noktasi olan veyagsbirli gi ile birbirine bagli olan isletmelerin
belli bir cografi alanda ygilmasidir”. Arastirmaciya gore bu, yeni bir olgu gliir. Eskiden gletmeler hammadde kaynaklarina
yakinlk ve bélgenin ukam avantajlari gibi belirli nedenlerle grima gostermekteydi. Ginimuzde, bu olgungletineler igcin ¢cok
geni kapsamli avantajlar ortaya cikatdanlgiimistir. Kimelenme, Porter'in yaldami gerei, rekabet giicii gtayan dort faktor
acisindangletmenin ygun bir etkilgim ortaminda faaliyet gostermesine olanaglaaaktadir. “Elmas modeli” olarak bilinen bu
dort temel faktér;sletmenin stratejisi, girdi kallari, talep keullari ve bglantili ve destek sektorlerin vatldir. Bu dort faktorin
bir araya geldii yapilar olarak kiimelenmeler, iclerinde yer algetmeler i¢in cok dnemli avantajlar gormaktadir. Bu bakimdan
da, Ulkelerin milli ekonomiyi canlandirmalarinda rekabet gliciine sahip yeni gaielerin temelinde kiimelenme modelleri olmak
durumundadir. Bu yakjan ile Denizli Dokuma Kimelenmesi, Sultanahmet ZoriKimelenmesi gibi uluslararasi piyasalarda
rekabet giict yiksek alumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kimine gore rastgele bir giima balangici, kimine gdre ise planh bir araya gelse&linde balayan kiimelenme (Nordin, 2003:10),
icinde yerlgik isletmelere ¢ok 6nemli faydalar sunmaktadlk.olarak, kiimelenme iginde ilgili tiretim kolundaraanlgamis nitelikli
isgbren havuzu okmaktadir ve bolgede yer alagletmeler icin nitelikli eleman bulma sikintisinitadan kalkmaktadirikinci
olarak, bu gletmeler ortak altyapi ya da teknolojileri kullanknauretiyle énemli bir 6lcek ekonomisi yaratmaktiadt Uciincii
olarak, gletmeler ayni bolgede yesie olmakla birbirleri arasinda énemli oranda bilgitiminin 6nini agmaktadirlar. Sayilan bu
temel faydalar aslinda, ¢ok eskiden beri ekonorimbikapsaminda incelenen “bdlgeselgyma (agglomeration)” agiklamalari
kapsaminda ortaya koyulmaktadir. Ancak, kiimelenmdnindan ¢ok dnemli bir farki vardir. O da, kiimehede bilgi iletimi
konusunun “bdlgesel gilima” daki gibi rastgele olmagidir. Kimelenme kapsaminda “bilgi @kihem organize bir sirecgaret
eder, hem de Uretimde sosyal gruplarin etkisi deiagindir. Yani, tretimi toplum ve bélgenin ekanik aktéorleri birlikte organize
etmektedir.“Bir endustriyel kiimelenme, belirli bir goafi bdlgede toplanmiolan ekonomik Uretim birimleri ile bélge toplumumu
birlikte ortaya koyduklari bir sosyo-ekonomik vétir. Sosyal gruplar ile ekonomik birimler, pazardatiin dgeri olan bir Grin
Uretmek ve sunmak adina birlikte galar” (Morosini, 2004:307). Bu agidan bakinca, kiimeleriméir sosyal mevcudiyeti oldw
vurgulanmalidir. Bu yaklam c¢ercevesinde, bir kiimelenmenin boélgesel bitlyanin ileri gamasi olup olmag tartsilabilir.
Bunun yaninda, kiimelenmede bir sosyal kabul ve hedtyal varliklarin kiimelenme etlgiminin icine dahil edilmesi stz
konusudur. Sosyal normlar, kurumlar ve varsayimlakonomik cercevede belirgin ofglu bir casrafi birliktelik seklide ortaya
ctkan kiimelenmenin karisi Morosini (2004)’nin deyimiyle, sosyatia sireclere gémulmtigidur. Kimelenmeler birer sosyat a
gérinimundedir. Bugn bir cgzrafi bolge siniri olmamakla birlikte, gériinmez biekansallg vardir. Clinki bu@n temeli sosyal
sermayedir ve bu da @gal olarak ortak gecmive yapilan ortak etkinliklere dayanir.

Turizm cagrafi ya da mekansal 6zelliklerin belirgin etkilertayya ¢ikardil bir sektordir. Turizm hareketleri ggnilan mekandan
baska bir hedef mekana hareketi 6ngérmektedir. Tlkristiyahatin en énemli 6zelliklerinden birisi, byaeatin nihai hedefinin bir
mekanda toplanmidesisik dogal, kulttrel vb. 6zelliklerden okan Grini tiketmektir. Turistik Gretim, bir g@fi bolgede yer tutmu
isletmeler butinunin ortalda yurittgu bir sistemdir. Ayrica, turizmde rekabetin artgleimeler 6zelinden bolgeler glamina
kaydgl ve turizm pazarinda bu bdélgelerin rekabet ettikblinmektedir (Dwyer vd., 2009:63). Bu bélgelddimelenme mangi
icerisinde ele almak ve tasarlayabilmek ise, bélyer bdlgede yer alaglétmelerin rekabet giictine ¢ok olumlu katkilar sakéc.

Turizmin mekéna bailigl, Uretim sirecinde etkili olan 6zelliklerin de ndsla bglh olmasi sonucunu goirmaktadir. Usta
(2002:118-119) turizmin zaman ve mekanglbhir yigilma ortaya koydgunu vurgulamakta ve bu ikisinin de buyik orandgado
cevreye bgll oldugunu ifade etmektedir. Turizmin @al ¢evreye bg olusu, ayni zamanda kullang farkli dosal cevre
degiskenlerine bah farkli turizm turlerinin ortaya ¢ikmasina da yagmstir. Bu durum belli bir turizm turiiniin temelleggiddogal

deger etrafinda, bu tiirii iceren kiimelenmelerin ortayasina yol agmaktadir (bkz. Nordin, 2003:14). Gtime spor turizmi
kiimelenmesi, kultirel miras turizmi kiimelenmesi, vb

KUMELENMELERDE CALI SMA KO SULLARI

Kiimelenmenin temel faydalarindan birisi bélgeselisiihdam havuzunun odmasidir (Combes ve Duranton, 2006:2). Kiumeler,
belli nitelikteki insanlari bir araya getirmekte b& sosyal toplulga donigtirmektedir. Bu sosyal topluluk, kiimelerin en dnemli
gucudir. Bu giic kuimeleri gerleri ve baky acilari itibariyle kendi iclerinde butinlik géstar homojen bir kitle olarak ortaya
cikarmaktadir (Morosini, 2004:308). Bu bglkagisiyla kiimelerin ortak insan kaynaklari uygulemagdsteren sietmelerden
olustugu; calsanlara benzer kaollar sundgu ve bunun yaninda benzer nitelikte bir insan sgesiae sahip oldiu 6ngorilebilir.

Kimelenme icindeki ¢alma kaullarinin aynilamasi insan kayrganin niteligi acisindan da kiimelenmenin homojen bir durum
sergilemesine yol agmaktadinsan kayn@nin niteligi kiimelenme iginde agarma-gelitirme, kaliteli hizmet sunumu, bilginin
Uretimde kullaniimasi gibi konular agisindan colemiidir. Bunun yaninda, her bir kiimelenme, sahipugldinsan kayngni
gelistiren bir etki ortaya koymaktadir. Orgie, kiimelenmelerde ¢aanin gitimi agisindan birgok olanak yaratilir. Kiimelengrel
bilgi ve deneyim duzeyi yiksek insan kagma bodlgeye ¢cekme guicline sahiptir. Nitelikli persiensunulan olanaklar bu bolgeleri
cekim yeri kilmaktadir. Kimelenme ile elde edilekabet glicinun performans grgglayaca ve bunun da tekrar tcretlerde bir
artis ortaya koyaca beklenmelidir. Rekabet giliciine ghaolarak ygam standartlarinda bir agtolmasi, istihdam olanaklarinin
genilemesine yol agcmaktadir (Szerenos, 2007:32R@@)durumda ¢alisma kosullari itibariyle kiimelenme homojen bir durum
sergilemektedir ve farkli isletmede calsanlar da bu kosullari ayni ve yiiksek diizeyde algiliyor olmalidir.

Kimelenmenin ¢agma kaullar agisinda ortaya ¢ikaragalurumu analiz eden sinirli sayida g@ia yapilmgtir. Freedman (2008)
kimelerin istihdam olanaklari ve 6zellikleri acdam farklilgtigini ortaya koyan goérgil ¢amasinda bu farkliliklardan Ucret,
kariyer hareketlili gibi bazi alanlara odaklangtur. Bulgulara gore, kimelenmeler galnlar tarafindan birsien dierine sigrama



kolayhgi ile deserlendiriimekte ve rgbet gormektedir. Cajanlar kimelenmeye girissamasinda diilk icrete razi olmaktadirlar,
¢Unki ke balamay! kimelenme igindeki gkr isletmelere gegin ve bilgiye ve daha yilksek Ucretlere smieanin ilk adimi olarak
gormektedirler. Kimelenni isletmelerde caganlarin aldiklar ortalama Ucret gér isletme calsanlarindan daha yuksektir
(Freedman, 2008: 591). Cunkl kiimelenmelerde gikrigletmelerin girdi-¢ikti balantilari daha etkindir. Dolayisiyla, kiimelenme
isletmelerinin ¢calanlarinin verimlilgi yuksektir. Ciccone ve Hall (1996) insan kaynakiamverimliliginin kiimelenmelerde ylksek
olmasini bdlgedekisive istihdam ygunlugunun yiksek olguna bglamaktadir. Bilgi akgi da ¢alsanin verimliligini artiran bir etki
ortaya koymaktadir. Bernat (1999:175) kimelenmenmihsanlar icin daha yiksek kazanggkgyaca&ini gorgul kanit gdstererek
ortaya koymaktadir. Kimelenme igerisindearama maliyeti dginektedir. Buna b#i olarak, sletme sirekli daha nitelikli ve uygun
kisileri ise almaya gayret ederken, gahlar da daha iyi olanaklarla gacaklari sletmeleri bulmaya grasmaktadirlar. Bu durum
isletmeler i¢in insan kaynaklar ggirme ve gitim ¢alismalarini daha risksiz ve az maliyetli bir hale gagktedir. Bu durum
kiimelenme gletmelerini verimli Gretim ve insan kaynaklari sglezini hayata gecirengletmeler kilmaktadir. Dolayisiyla, lcret
farkhhg bir 6rnek oldgu gibi, diser calsma kaullarinda da kiimelenmegtindaki sletmelerle farkhlik ortaya ¢ikabilecektir.

Combes ve Duranton (2006:6) Fransa’da kiumelenmeledé calsanlarin § hareketlilginin buyuk oranda ayni bdlgede
gerceklatigini (%75) ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla, gala kaullari agisindan homojen bir durum ortaya koyan
kiimelenmelere kar bir bagllik olgusundan da sz edilmelidiisletmelerin aradn nitelikte calsan bulmasini ve ¢ahnlarin da
aradgi nitelikte is bulmasini kolaylgtiran bir kimelenme igerisinde (Combes ve Duran2®06) bu secimin etkirgine bal olarak
isletmelerin ¢aljan performansindan, c¢gnlarin da gletmenin uygulamalarindan memnun olmasi bekleBin. durumda
kiimelerde calsan kisilerin gerek ¢alistig1 isletmeye gerekse de ¢ahigl bolgeye bglili g1 yiksek olacaktir.

Arastirma Sorusu: Sektérel kimelenmelerde gaha kaullari, calsanlarin algilamasi itibariyle; (a) bir butinlik géemekte
midir? (b) Bu kaullar itibariyle kiimelenmesietmeleri dger isletmelerden daha yiksek diizeyde bir etkinlik sengékte midir? (c)
Calisanlarin “kiimelenme bdlgesinde gataya devam etmek istemesinde hangsgaikgullarinin etkisi vardir?

YONTEM

Calismanin amaci turizm kimelenmelerinin sugdwalsma kasullari itibariyle bir bitlinlik sergileyip sergilemiginin tespit
edilmesidir. Bunun anfgimasi i¢in Sultanahmet Turizm Kimelenmesi'nde gkan otellerde cajanlara yonelik bir alan ¢amasi
yuratilmdgtar. Katihmeilardan Sultanahmet boélgesindeki gaé kaullarini diger bolgelere goére derlendirmeleri istenngtir.
Szerenos (2007) endustri duzeyinde bir rekabetusamasinin endustriyel performansi temel ataea bunun icin de bir bélgedeki
bir endustriye bgh tim isletmelerin bu bdlge dindaki butin dier isletmelerle kiyaslanabilegmi belirtmektedir. Bu ¢camada da
Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi drnek birim olarekadinms ve diger bdlgelerle kiyaslanmasi yoluna gidigtimi.

Sultanahmet bdlgesini yilda 2 milyon turist ziyaetimektedir (Tangy 2009). Bélge, sahip oldgu esiz kultirel miras ile
Turkiye'nin en énemli turizm ¢ekim alanlarindanisidir. Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi igerisindplam 21 otele ukalmigtir
(HotelGuide, 2010). Nasir vd. (2007)'nin aktandSultanahmet Turizm Kimelenmesi haritasinda dé& 300 itibariyle bolgede yer
alan otel sayisisagl yukari aynidir. Bélgeninehirlesmis olmasi ve bir¢ok alanin sit alani olarak tanimlasmyeni binalar isa
etmeyi ve yeni otel yatirnmlarini olanaksiz kilmeditr. Bu nedenle 2005 yili sayilari ile ginimuzdeki sayilarinin yakin ¢ikmasi
olduk¢a normaldir. Sultanahmet Turizm Kimelenmet@'rsletme baina ortalama c¢ajan sayisi 2000 yilinda 12 iken bu rakam
2005'de 18’e ¢ikmstir (Nasir vd. 2007; Tangy 2009). Buradan hareketle 21 otelde toplam 380ricida kiinin calsmakta oldgu
disuinulebilir. Bu calgmada ise 138 kiye ulasilarak kullanilabilir veri elde edilrgiir. Bu rakam toplam ¢ajan sayisinin % 36'sidir.
Anket tekngi kullanilarak ¢akanlardan veri elde edilgtir.

Calismada kullanilan 6lggn olusturulmasinda farkli caimalardan yararlanilnstir. Kiimelenme icindeki oteklietmelerinin iKY
uygulamalari, Chen ve Huang (2009)'dan yararlarklaie alma, @itim, katilim, performans d®rleme ve Ucretlendirme
kapsaminda o6lcllmtiir. Bu boyutlarla ilgili ifadeler ilgili caimadan yararlanilmak suretiyle uyarlagtm Bunun yaninda, turizm
calsanlari icin calilacak bdlgenin secilmesis@masinda rol oynayan belli kriterler vardir. Bunlbdlgede bgka isletmelerde
calisma olangl, bdlgede ¢cajmakla deneyim kazanmak ve kariyer gatine katki bulmak beklentisi, para kazanma olaaakin
uygunlyzu gibi etkenlerdir (Tlrkay ve Tizemen, 2009). Kiemehede ¢agma ortaminin rahat olmasi,gér bdlgelere gore daha
fazla olanaklar sunmasi, galnlara bilgilerini uygulama olagenin daha fazla oranda verilmesi, temiz ¢evre viseddzelliklere
sahip olmasi, calan acisindan guvenli bir bélge olmasi,suta olanaklarinin uygun olmasi konulari da @kelave edilmgtir.
Belirlenen faktorlerin kiimelenme icindeki otellergigksek diizeyde hayata gegirgdiydniinde olgturulan yargilar katilimcilarca,
“kesinlikle katilmiyorum (1)"- “kesinlikle katiliyaum (5)” diizleminde oylanrgtir.

BULGULAR

Calismaya katilan 138 kinin %73,2’si bay, % 23,9'u bayandir. % 44,2'siyds ve alti, %32,6's1 26-32 yagrubundan, % 21,01 33
ve Uzeri ya grubundandir. Katilimcilarin %8,7’si ilkokul-ortad, %39,7 lise ve dengi okul, %26,8'i dnlisans%e22,5'i de lisans
ve lisansustli mezunudur. Turizritemi alanlarin orani %58,7 iken, almayanlarin oré& 34,1'dir. %50,7 dnbiro bdliminde, %
26,1 yiyecek ve icecek bdliminde, % 18,1 ise kambtleri, pazarlama, muhasebe vgedibdlimlerde ¢cagmaktadir. Cakanlarin
kademeleri itibariyle %5,7’sisietme sahibi ve tepe ydnetici, % 19,6'sI orta kaderiinetici ve %69,6'si alt kademe gahidir.
Katihmcilarin % 12,3'G 2 ve 3 yildizli otel, % 38 4 ve 5 yildizli otel, % 18,1'i “S” belgeli otele % 28,3'l de belediye belgeli
otelde cakmaktadir. Bolgede ¢ama sureleri % 19,6'sinin 1 yildan az, % 44,9’'und Yl ve % 31,9'unun da 5 yildan fazladir.
Yine, % 48,6'si bolgede yedi yalniz 1 sletmede cabmisken, % 45,7'si bodlgede yesik 1'den fazla gletmede cadmistir.
Katiimcilarin % 34,8'i yalnizca bu bélgede galisken, % 58,01 1'den fazla turizm bélgesinde galistir. Bolge dsinda &
deneyimi yil olarak soruldiunda % 32,6's1 1'den az, % 39,9'u 1-5 yil, % 215 yildan fazla bdlge g@nda calsmis olduklarini
beyan etmilerdir (Tablo 1).



Katilimcilarin turizm kiimelenmesinde gafhia kaullari desiskenlerine verdikleri cevaplarin glvenilighi saslamak amaciyla
Cronbach Alfa dgerini temel alan giivenilirlik testi uygulangtr. ifade-toplam korelasyonu glik cikan ifadeler 6lgekten
cikanimstir. Geriye kalan ifadeler igin Cronbach Alfagiei %95 cikmgtir. Bu rakam dlgimsleminin ve 6l¢gin givenilir

oldugunu kanitlamaktadir.

Olgekte yer alan ifadeleri daha az sayida fakttindé toplamak ve 6lgin yapi gegerlilgini de test etmek igin faktor analizi
uygulanmgtir. Bu sayede 0l¢g olustururken temel alinan boyutlarin birbirinden farklarak anlalip anlgiimadginin da tespit
edilmesi yoluna gidilmitir. Faktorler itibariyle aldiklari yukler 0,3'Ualtinda kalan ve diiik esdegerlilik gosteren ifadeler

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Bélgede Gaiklari Siireler

N % N %
Bay 101 | 73,2 Evet 81 | 58,7
E>’. Bayan 33 | 23,9 £ g Hayir 47 |1 34,1
g Cevapsiz 4 2,9 ,’%‘ :go Cevapsiz 10 7,2
O | Total 138 | 100 | F W) Toplam 138 | 100
25 ve alti 61 | 44,2 Sahip ve Tepe Yonetici] 8 57
26-32 45 | 32,6 - Orta Kademe Yonetici | 27 | 19,6
33 ve lizeri 29 | 210 ¢ | Calsan 96 | 69,6
Z Cevapsiz 3 2,2 -:5; Cevapsiz 7 51
> Total 138 | 100 | ¥ Total 138 | 100
ilkokul-Ortaokul 12 8,7 2 ve 3 yildizl 17 | 12,3
Lise ve Dengi 54 1391 _ 4 ve 5 yildizli 53 | 384
On Lisans 37 | 26,8 E "S" Belgeli 25 1181
— Lisans ve Lisansisti 31 | 225 2 Belediye Belgeli 39 | 283
:)% Cevapsiz 4 2,9 E Cevapsiz 4 2,9
W | Toplam 138 | 100 | "< | Toplam 138 | 100
Onbiiro 70 | 50,7 | = 1'den az 27 | 19,6
Yiyecek veigecek 36 | 26,1 % 1-5 vl 62 | 44,9
- at Hizm., 5’32[2.2 'rama’ 25 | 181 %)" 5 yildan fazla 44 | 31,9
% Cevapsiz 7 51 %: Cevapsiz 5 3,6
@ | Toplam 138 | 100 | @ > | Toplam 138 | 100
= 1 tane 67 | 48,6 e _ Sadece Burasi 48 | 34,8
% ; 1'den fazla 63 | 45,7 | N ; 1'den fazla 80 | 58,0
%‘&? Cevapsiz 8 57 I? % Cevapsiz 10 7,2
g2 23
2 3| Toplam 138 | 100 | 5 = Toplam 138 | 100
@ 2 &a
- 1'den az 45 | 32,6
2El15yl 55 | 39,9
5 3| 5'den fazla 29 | 21,0
%’ 8 Cevapsiz 9 6,5
@ <l Toplam 138 | 100

Olcekten cikarilmgtir. Geriye kalan yapi i¢in elde edilen KMOggei 0,84'dUr. Bartlett testi anlamlidir (p>0,000)1Rlanan varyans
toplamin 65,228'dir. Ozderi 1'den buyik 5 boyut bulunngwr. Boyutlar ve her bir boyut icin aritmetik ortaia ile Cronbach
Alfa degeri Tablo 2’de verilmektedir.



Tablo 2: Calisma Kasullari Degiskenlerineiliskin Faktér Analizi Sonuclari

Faktor Crn
ifadeler Yilkle |Ozd.|Ort. |.
ri Alfa
Bolge Otellerindeki IKY Uygulamalari 3,837 | 3,146 | ,87
Bu bélgede turizm alaninda deneyimli insanlar istind 773
edilmektedir. ’
Bu bélgedeki otellerse alimlarda en uygun personeli 730
se¢cmektedirler. !
Bu bélgede cagan otelciler mesleki bilgi agisindan daha 711
yeterlidir. ’
Bu bélge ¢akanlar kaliteli hizmet tGretmek amaciyla 678
motive edilir. !
Bu bélgedeki oteller cajanlara kaliteli hizmet tGretmeleri 668
icin surekli gitim verir. ’
Bu bdlge otellerinde daha nitelikli ¢gdinlar istihdam 595
edilmektedir. ’
Bu boélgede caganlarin yasal haklari mutlaka verilir. 587
Bu bélgede ¢aganlar kendilerini sirekli gatiirmek 582

zorunda hissederler.
Kariyer Geli simine Katkisi 3,14( | 3,701| ,85

Bu bélgede ¢cagmis olmamin kariyerim agisindan avantaj

8 AN ,839
oldugunu digundyorum.
Bu bélgede ¢cagmak deneyim kazanmak agisindan ¢ok 777
onemlidir. !
Bu bélgede ¢cagmis olmak benim igin iyi bir referans

,736

olacaktir.
Bu bdlgede ¢agmanin dger bolgelere gore daha prestijli 708

oldugunu dgundyorum.
Bolgenin Cevre ve Ulaim Ozellikleri 2,61C | 3,754 | ,78

Bu bdlgenin sokaklari ve genel alanlargeti turizm

. ; > A ,817
bolgelerine gore daha temizdir.
Bu bélgede cevre diizenlemesi yapstmive planhdir. 794
Burasi gevresel olarak temiz bir bélgedir. 757
Bu bélge ulaim sorunu olmayan bir bélgedir. ,598

Ucret ve Rahat Calsma Ortami 2,24¢ | 3,103 | ,74
Bu boélgede yer alan oteller gadnlarina daha fazla tcret 743
Verir. ’
Bu bélgede otel cajanlari syerlerinde daha rahat kallara 739
sahiptir. !
Bu bélgedeki oteller cajanlarina daha fazla ger verir. 724
Baska Is Kollarinda Calisma Olanag| 1,21¢ | 3,635

Bu bélgede bgka is kollarinda ¢cakmak olang! vardir. ,826

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bienler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklenetérlilizi: ,84 Bartlett kiresellik testi:
p>.000; ¥: 1236,273, df: 190; Aciklanan Toplam Varyans: %2@8; Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle KatilmiyorunT: Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 2, bir turizm kiimelenmesinin ganlarca hangi boyutlarda algilagd ortaya koymaktadir. Algilanan boyutlardan ilki,
“bolge otellerindekilKY uygulamalari” boyutudur. Bélge otellerinigei almada deneyimli §ileri segcmeleri, e alma samasinda
otellerce uygun kilerin secimine odaklaniimasi, mesleki bilgi acdan daha yeterli kilerin ¢alstirilmasi, ¢aanlarin motive
edilmesi, ¢cakanlara gitim verilmesi, bdlge otellerinde nitelikli ¢ghnlarin istihdam edilmesi, ¢ghinlara yasal haklarinin verilmesi,
calsanlarin da kendilerini geflirmek zorunda hissetmeleri bu boyut kapsaminstahan etkenlerdirBu ifadelerin tek bir boyut
altinda toplanmasi, bolge genelindeki otelldiY uygulamalari itibariyle bir homojen durum ortakayduklarini kanitlamaktadir.
Turizm kiumesinin caan agisindan algilanmasini ortaya koyan ikinci bofpdlgenin c¢alganin kariyer getimine katkisi”
boyutudur. Bu boyut da, bolgede gatis olmanin avantaj olarak goriilmesi, deneyim kazanigiakonemli oldgunun digiintlmesi,
bdlgede cadmis olmanin iyi bir referans olaganin dunilmesi ve bdélgenin gér turizm bdlgelerinden daha prestijli olarak
algilanmasini kapsamaktadir. Ugiincii boyut bélgergmre ve ulgm olanaklari boyutudur. Bu boyut, bdlgenin sokakiar
temizligi, cevre dizenlemesi yapilgnve planh bir bélge olmasi, temiz bir bdlge olmesiulaim sorunu olmayan bir bélge olmasini
kapsamaktadir. Dérduncii boyut tcret vesgah kaullar boyutudur. Bu boyut, bdlge otelleriningdr bolgelere gére daha fazla
Uicret vermesi, calanlarin bu bélgede daha rahagldtara sahip olmasi ve bdlge otellerinde gatlara daha fazla der verilmesi
konularini kapsamaktadir. Beci ve son boyut bdlgede ¢ is kollarinda ¢cama olangi boyutudur. Bu boyutu olguran tek ifade
bdlgede bgka is kollarinda ¢caima olang! oldugu yoniinde bir yargi ortaya koymaktadir.



Tablo 3: Calsma Kasullari Degiskenlerineiliskin Korelasyon Tablosu

BOIU KGK BCUO URCO | BIKCO
BOIU 1 ,552(**) 201(%) | ,424(%) | ,263(*)
KGK 1 376(%) | ,429(%) | ,246(")
BCUO 1 ,388(™) | ,191(*)
URCO 1 ,183(*)
BIKCO 1

** 0.01 dizeyinde anlaml korelasyon.
* 0.05 duzeyinde anlamli korelasyon.

Gorulmektedir ki, turizm kiimelenmesinde gah otel gakanlari igin kiimenin 6ne ¢ikan yanlaiKY uygulamalari, kariyer
gelisimine beklenen katkisi, cevre ve yta 6zellikleri, Ucret ve rahat caina ortami ve bga is kollarinda cama olangidir.
Boyutlarin busekilde ¢ikmasi 6lgan yapi gecerfiini kanitlamaktadir. Olgekte yer alan boyutlar lesidisi gibi ayrismaktadir ve
katihmcilarin ifadeleri algilamasi ayni ydnde okltur. Ayni zamanda, Sultanahmet Kimelenmesi icinggalarin algilarinin
beklenensekilde belli noktalarda toplanmasi ve birbirindenlaanli sekilde ayrsmasi kiimelenme genelinde belli 6zelliklerin
calisanlarca negekilde algilandiini, dolayisiyla kiimelenmenin ilgili boyutlar itibgle kendi icinde bir btlinlik gosteggni ortaya
koymaktadir. Bu boyutlar arasinda c¢ikan yiksek ksygn oranlari da kime genelinde gah kaullarina dair algilamalarin
butunlisund ortaya koymaktadir (Tablo 3). Ancak, kimeleyde alan §letmeler arasinda boyutlar itibariyle daha fazladtkinlik
dizeyi olup olmadinin anlgiimasi, boyutlara Sultanahmet gahlarinin verdikleri puanlarin orta gexden (3) farkli olup
olmadginin sinanmasi ile bulunabilir. Bu nedenle turizdmesinde ¢ajma koullarn desiskenlerinin “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” (test dgeri 3)'den farkli olarak algilanip algilanmgdincelenmgtir (Tablo 4). Burada dikkat edilmesi gereken bir
konu vardir:ilgili degiskenlere ait ortalamalarin orta grden (3) anlamli oranda yiiksek cikmasi, ilgili oytibariyle bir
kiimelenmenin dier bolgelere gére daha yiiksek etkinlik serggegaklasimini gegerli kilacaktir.

Tablo 4: Tek-Orneklem t Testi Sonucu

Test Dgeri = 3

Ortalama | Std. Sapma t Anlamlilik
Bolge Otellerindeki
iKY Uygulamalar 3,1466 799 2,155 033
Kariyer Geliimine 3,7013 849 9,693 1000
Katkisi
Bolgenin Gevre ve 3,7544 874 10,135 ,000
glaslm Ozellikleri
Ucret ve Rahat 3.1037 1940 1,295 197
Calisma Ortami
Baska ls Kollarinda 3,6350 1,003 6,823 ,000
Calisma Olangi

Tablo 4'den anlgiimaktadir ki, tcret ve rahat ¢gina ortami haricindeki @er bitiin boyutlar orta ger olan “3” den anlamh
diizeyde farklilamakta ve daha yilksek @& almaktadirlar. Bu bakimdan, turizm kiimelenmékly uygulamalari, kariyer
gelisimine katki, cevre ve ugam Ozellikleri ve bgka isletmelerde c¢ajma olan@ agisindan etkin bir cerceve sugdu
gorulmektedir. Kiimelenme, ¢géinlarin géztnde bu boyutlar itibariyle 6ne ¢ikmdktaKiimelenme yapisininglétmeler icin ortak
veya ayni diizeyde etkin bir yiiksek Ucret uygulanmasahat ¢ajma ortami dgurdugu yargisi kanitlanamautir.

Kiimelenmelerin IKY uygulamalari ve dier iKY etkenleri agisindan daha cazip bir cerceve sanajusu, bu algilamanin belli
demografik ve kiisel degiskenlere ve bdlgeyi tanima diizeyine gorgigkbilecegi sorusunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
boyutlarin ¢akanlarin demografik durumlarina géregtémi incelenmektedir. Bu kapsamda cinsiyet, turizgitimi alip almama,
yas, calgllan bolim, kademegletme sinifi, gitim durumu, ka¢ yildir kimelenme bdlgesinde gatl, kimelenme icinde ¢ahigl
isletme sayisi, b&a kag farkh turizm kiimelenmesinde/boélgesindesgal, kimelenme haricindeks ideneyiminin suresi faktorleri
ele alinmgtir. Bu faktorlere ilkin farklilasmanin analizi, iki alt grubu olan faktérler icin 8esiz Orneklem t Testi, ikiden fazla alt
gruba sahip olan faktorler igin ise Tek Y&nli ANOM#&ygulanmak suretiyle yapilgtir. ANOVA'da varyanslarin gt olmasi
halinde Tukey, varyanslarinsie olmamasi halinde Tamhane testi sonucunglibealinmstir Faktdrlerden bazilarinin ¢sina
kosullari desiskenlerinde bir dgisim ortaya cikarmagh tespit edilmgtir. Turizm esitimi alip almama, bélim, kademegigm
durumu, bélgede cahgi isletme sayisi, kac¢ farkl turizm bélgesinde gah ve bolgede cajtigl yil faktdrlerinin alt gruplar
arasinda ilgili dgiskenleri algilama bakimindan bir farklilik yoktur@,05). Bu bakimdansagida sadece farklilik ortaya koyan
faktorler tablo halinde gosterilmektedir.

Cinsiyet faktorinin alt gruplan itibariyle bazigigkenlerde farklilama tespit edilmitir. Cevre ve ulam &zellikleri boyutunun
algilanmasi bay ve bayanlar arasinda farkhdir. &sganlar turizm kiimelenmesini bayanlara gore dahazepianh ve ulami
kolay olarak algilamaktadirlar. Bea is kollarinda calma olang! agisindan da bir farklgana goriilmektedir (p>0,05). Bu olgha
bay ¢alsanlar bayanlardan anlamli oranda daha fazla hisse¢nveya fark etmektedirler (Tablo 5).



Tablo 5: Cinsiyete Goére Bamsiz Orneklem t Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ort. t Sig.
Bolge OtellerindekiKY | Bay 101 | 3,227 | 1,940 ,054
Uygulamalari Bayan 33 2018
Kariyer Gelsimine Bay 101 3,770 | 1,779] ,077
Katkisi Bayan 33 3,470
Bolgenin Cevre ve Bay 101 | 3,890 |3,162] ,002
Ulasim Ozellikleri Bayan 33 3356
Ucret ve Rahat Calma | Bay 101 | 3,181 | 1,703| ,091
Ortami Bayan |33 | 2,858
Bagka Is Kollarinda Bay 101 | 3,739 | 2,298/ ,023
Calisma Olangi Bayan 33 3,242

Yas gruplari itibariyle 25 ve alti yagrubunda olan ¢atanlarin kiimedeki otelleriikY uygulamalarini 26-32 yagrubuna gore daha
yuksek diizeyde algiladiklari ve kiimelenmedesgelnin kariyer gejimine katkisini yine ayni gruba gore daha yiksekeglte
bekledikleri anlailmaktadir. Dger boyutlar yga gore farklilamamaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Yas gruplariitibariyle Tek Yonlii ANOVA Sonucu

Yas Say! Ort. F Sig.
Bt‘)lge Otellerindeki | 25 ve alti 61 3,322 4,322 ,015*
IKY Uygulamalari 26-32 45 2870

33 ve Uzeri 29 3,184
Kariyer Gelsimine 25 ve alti 61 3,871 3,216 ,043**
Katkisl 26-32 45 3,456

33 ve lzeri 29 3,666
Bolgenin Cevre ve 25 ve alti 61 3,827 2,090 ,128
Ulasim Ozellikleri 26-32 45 3532

33 ve lzeri 29 3,905
Ucret ve Rahat 25 ve alti 61 3,190 1,058 ,350
Calsma Ortami 26-32 45 2,933

33 ve Uzeri 29 3,172
Baskals Kollarinda | 25 ve alti 61 3,672 ,838 ,435
Calisma Olangl 26-32 45 3,680

33 ve lzeri 29 3,379

* 25 ve alti-26-32 yagruplari arasinda anlamli fark (p>0,05), fargete (,452).
** 25 ve alt1-26-32 ya gruplari arasinda anlamli fark (p>0,05), farigete (,415).

Katihmcilardan 2 ve 3 yildizli otellerde ganlar kiimedeki otelleriiKY uygulamalarini hem 4 ve 5 yildizli otel ganlarina hem
de belediye belgeli otel ¢cahinlarina gore daha yuksek diizeyde algilamaktadBklediye belgeli otel ¢cafanlar cevre ve ufam
Ozelliklerini 4 ve 5 yildizli otel ¢caanlarina gére daha yiiksek diizeyde algilarken,gaplar arasinda cret ve rahat gal ortami
boyutu da belediye belgeli otel galnlarinin daha yiksek algilama ortaya kaydbir farklilagma sergilemektedir. @er boyutlar
otel sinifina gore farklilmamaktadir (Tablo 7).

Tablo 7: Katilimcilarin Caktigi Otel Sinifiitibariyle Tek Yonlit ANOVA Sonuglari

Isletme Sinifi N Ort. F Sig.

Bblge Otellerindeki | 2 ve 3 yildizl 17 3,617 | 4,708 | ,004*
IKY Uygulamalart | 4 ve 5 yildizls 53 | 3,010
"S" Belgeli 25 | 3,410
Belediye Belgeli 39 | 2,919

Kariyer Gelsimine | 2 ve 3 yildizli 134 | 3,135 | 1,016, ,388
Katkisi 4 ve 5 yildizli 17 | 3,985
"S" Belgeli 53 | 3,589
Belediye Belgeli 25 | 3,739



Bolgenin Cevre ve | 2 ve 3 yildizli 39 | 3,635 | 3,644| ,015*
Ulasim Ozellikleri 4 ve 5 yildizli 134 | 3,681

"S" Belgeli 17 | 3,926

Belediye Belgeli 53 | 3,443
Ucret ve Rahat 2 ve 3 yildizh 25 | 3,920 | 5,175| ,002%*
Calsma Ortami 4 ve 5 yildizli 39 | 3,967

"S" Belgeli 134 | 3,746

Belediye Belgeli 17 | 3,254
Baskais Kollarinda | 2 ve 3 yildizli 53 | 2,722 | ,450 ,718
Galisma Olang 4 ve 5 yildizl 25 | 3,266

"S" Belgeli 39 | 3,427

Belediye Belgeli 134 | 3,096

* 2ve3 yildiz-4ve5 yildizli arasinda anlamli fapgeQ,01), fark dgeri (,60704)
Belediye Belgeli-2ve3 yildiz arasinda anlaml fgrk0,01), fark dgeri (-,69770)

** 4ve5 yildizli- Belediye Belgeli arasinda anlandri (p>0,05), fark dgeri (-,52366)

*** 4veb yildizli- Belediye Belgeli arasinda anlarfdrk (p>0,05), fark dgeri (-,70533)

Bolge dsinda calsma siiresi “bolge otellerindelKY uygulamalari’ni algilamayi etkilemektedir. Bolghsinda 5 yildan fazla
calsanlar kiimelenmedeHlKY uygulamalarini 1-5 yil cajanlardan daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlgterDhoyutlarda ilgili
Ozellikler itibariyle farklilama gdzlenmemektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Kiimelenme Dyndais Deneyimiltibariyle Tek Yoénli ANOVA Sonuglari

Sire N Ort. F Sig.

Bolge Otellerindeki | 1'den az 45 | 3,097 | 3,347 | ,038*
IKY Uygulamalari 1-5 yil 55 | 3030
5'den fazla 29 3,478

Kariyer Gelsimine 1'den az 45 3,683 554 576
Katkist 1-5 yil 55 | 3,620
5'den fazla 29 3,824

Bolgenin Cevre ve | 1'den az 45 | 3855 | 2,184 | ,117
Ulasim Ozellikleri 1-5 yil 55 | 3,581

5'den fazla 29 3,955

Ucret ve Rahat 1l'den az 45 3,066 | 1,056 351
Calisma Ortami 1-5 yil 55 3.036

5'den fazla 29 | 3,333
Baskals Kollarinda | 1'den az 45 | 3,466 | 1,064 | ,348
Calisma Olangi 1-5 yil 55 3.763

5'den fazla 29 | 3,504
* 1-5 yil-5'den fazla arasinda anlamli fark (p>0),0@rk degeri (-,448).

Calisma kaullarinin kimelenmede caina istgine etkisi regresyon analizi ile test editim. “Kariyer hayatimin geriye kalanini bu
bdlgede gecirmekten mutluluk duyarigeklindeki yargi baimh desisken olarak tanimlanmgy calsma kaullar desiskenlerinin bu
degiskeni agiklama oranlari belirlengtir (Tablo 9).

Tablo 9: Kilmelenmede Cajmaistesini Agiklayan Regresyon Modeli

Bagimsiz Std.
Degiskenler Beta Hata T Sig. R2 F Sig. | DW
Sabit -,002 535 -,004| ,997| .278| 10,166| ,000( 2,100
IKY Uygulamalari 148|143 1,036 ,302
Kariyer Gelsimine 130 138| 942| 348
Katkisi
Bolgenin Cevre ve
Ulasim Ozellikleri 77 1171 1,5101 133
Ucret ve Rahat
441 1151 38338l 000




Caligma Ortami

Baska s Kollarinda
Calisma Olangi
* Bagimli Degisken: Kiimede Cajmaistesi

,070 ,087| ,806| ,422

Calisma kaullar desiskenlerinin kiimelenme bélgesinde gaia istgini anlamli diizeyde aciklagh ve modelin gecerli oldtu
gorilmektedir. Ancak, Calma kgullarindan sadece “Ucret ve rahat gal ortami” dgiskeni model dahilinde amli desiskeni
acliklama gucune sahiptir. §#r desiskenlerin anlamli bir etkisi yoktur. Bu bakimdan, igahin kiimelenme bélgesinde gaiaya
devam etme isteklii Uicret ve rahat ¢caima ortaminca anlamli diizeyde belirlenmektedir.

SONUC

Sektdrel kimelenmelerin ¢cgina kaullari itibariyle homojen bir gériinim alabilecekldgili literatlirde yer aldg1 gibi sinanny ve
kanitlanmgtir. Bu durum, cakanlarin algilarinin anf@masinin 6tesinde, sektérel kimelenmeleringaba kosullarini da
aclklamaktadir. Bunun yaninda, kiimelenme icinde atan iletmelerin de bu kgllar itibariyle diser boélgelerdeki sietmeler
karsisinda ylksek etkinlik diizeyini sergiliyor olmalgerekmektedir. Bu agidan, “licret ve rahatsgad ortami” dginda kalan dier
degiskenler itibariyle Sultanahmet Kimelenmesi yiksekeadidle etkin bir gérinim sergilemektedir. Kimelerbirebltin halinde
IKY, Kkariyer gelsimine katki, cevre ve uam ve baka is kollarinda gakma agisindan yiiksek diizeyde olanaklar sunmakdir.
durum teorik cercevede farkli atamalara dayali olarak ortaya koyulan, kiimelenmaéKY uygulamalari agisindan homojen bir
durumun s6z konusu oldu ve kimelenmesietmelerinin de ¢agma kaullari itibariyle daha etkin bir diizeyde oldukldmigisini
desteklemektedir. Bunun en o6nemli nedenietinelerin birbirilerinin  uygulamalarini kisa siueedaklit etmeleri veiKY
uygulamalarini da rakiplerine bakarak gglimek zorunda kalmalaridir. Kimelenmeler icin legldn “kariyer gefimine katki”
sunma boyutunda yiiksek etkinlik duzeyi ortaya kmaktadir. Bunun nedeni de, kiimelenmenin sgodalanaklar yaninda,
kiimelenme bélgesinin pazarda tanigirblabilir. Sultanahmet Bolgesi Tirkiye'nin en dnétakizm gekim merkezlerinden birisidir.
Yerli ve yabanci milyonlarca turistgalayan bu bélgede bir turizm ¢gdini olmak, kariyer agisindan mutlaka dnemli binmadlarak
gorilmektedir. Bolge, cevre 6zellikleri ve gl kolaylgl agisindan da 6énemli avantajlara sahiptir. Sakdpgu kilttrel miras ile
turistler kadar caganlar icin de bir ¢ekicilik sunmaktadir. Ayni zandan bilyikehirde ygayan ve caganlar i¢in en 6nemli
ulagim aglarinin birletigi yede bulunmaktadir. Bka is kollarinda ¢cakma olangl a¢sindan da Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi
yiksek dizeyli bir algl gelimine zemin hazirlamaktadir. Clinkl bdlgedgigik iskollar faaliyet strdirmektedir. Bykollarinin
blytk kismi turizme yodnelik Uretim ve sayrapmaktadir. Dolayisiyla, bir otel gani icin otel haricinde bircok @ik alanda
calisma olan&! bulunmaktadir.

Sultanahmet Turizm Kimelenmesinde, kimeye hastkinlé ortaya koyan ¢ajma kaullar desiskenlerinden higbirisi kimede
calsma istgini aciklamamaktadir. Tam tersine, kiimenigedibodlgeler kansinda yuksek bir etkinlik gosteremgdtek alan olan
Ucret ve rahat calma ortami ¢caanlarin kiimede caima isteklerini etkilemektedir. Bu durum, galnin kiimelenme bdélgesinde
calisma istekliligine diger degsiskenlerin etki etmemesi bakimindan énemlidir. Bu sendayanarak, bir caanin ¢algma bdolgesini
belirlerken temel alaga unsurlarin en énemlisi Ucret ve rahat gah ortamidir denebilir. Kimelenmelere has yiiks&lnkt alani
olarak beliren etkenlerin ¢aina bélgesinin seciminde etkisi olmgddistinilebilir.

Bu sonug ydnetsel anlamda gebir deserlendirme gercevesi ortaya koymaktadir. Egtdyakiimelenme iginde yer alan ydneticiler
isletmelerine yonelik ggiici arzini dgerlendirirken {cret ve rahat caha ortami etkeninin belirleyici olgunu bilmek
durumundadir. Nitelikli ¢ajanlari ¢ekebilmenin yegane yolu da bu kapsamdap cénieriler gektirmektir. Diger yandan,
kiimelenme bdlgesini bir bitiin olarak tasarlayandgabdlge adina karar alanlarin, bdlgeye yoneiiicli hacmi ve nitedinin
sunulan Ucret ve rahat gaha ortamina b olacgini bilmesi gerekmektedir.

Calismanin drneklemi, Sultanahmet Turizm Kimelenmeskirada sonuglar tretmeyi ve bunigei kimelenme modelleri igin bir
cikarima dongtirmeyi sglamaktadir. Ancak, bu konuda daha net bilgiler edebilmek, daha kapsamli analizler yapabilmekadin
farkli bolgelerden ¢caanlarin algilarina odaklanan ve bunlarigkastirma esasina dayanan bir 6rnekleme se¢me yoluilelglir.
Gelecek argiirmalar igin énerilen ilk yol buduikincisi ise, kiimelenmenin sunglu calsma kaullarini daha gesiperspektiften ele
alan ve belirleyicilgi olabilecek dger etkenleri de caimaya dahil eden bir teorik kapsam daha detaytedendirmelere olanak
verebilecektir.
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Hasta Guvenlgi Kilturiniin Sa glik Calisanlar Tarafindan Algilanmasina Yonelik Bir Arastirma
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OZET: Gerek bilgi ¢aindaki teknolojik gemeler gerekse mgteri odakli olabilme kulturl; hizmet sektérindegliklede sk

kuruluslarindaki hizmetlerin sunumunda, yiuksek standartar beraberinde getirgtir. Bu kulttriin olgumunda verilecek gak

hizmetleriyle beraber hastanin givgmlin de ele alinmasi, hizmet kalitesini arttiran dzellik olarak gérilmektedir. Bu ¢caina
salik ¢calisanlarinin, hasta guveplive kiltirinu algilamalari ve uygulamalardaki badgiiskenlerle olan ikilerini ortaya koymak
amaciyla devlet hastanesinde gercghkiémi stir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Givengii, Hasta Guvengii Kulturd, Salik Calisanlari

A Research on The Perception of The Patient Securi@ulture By The Health Staff

ABSTRACT: Both the technological developments in the age fofination and the culture of customer focus trenthe sector of
service, particulary in the suggestion of the smwibrings the high standarts in line with it. Caniagting on the patient security
along with the services suggested in this cultarmétion proecess is taken into account as a feitylthat increases the quality of
the services as well. This research was conduat@dpublic hospital to reveal the relations of llealth staff with some variations
concerned with perceptions as well as applicatidribe patient security and the culture.

Keywords: Patient Security, Patient Security Culture, HeattffS
GIRIS

GUnimuzde ygnan ve yganmakta olan tim sosyal ve teknik alandakisgadler, bireylerin ygam alanlarindaki olaylara bagki
acisinda farkliliklar meydana getignie biling diizeylerinin artmasina katkggamistir. Bu biling diizeyindeki arg) bireylerin sglik
hizmetlerinde arag standartlara da yansighr. Clnku sglik hizmetini alanlar, en kisa siiredelsidarina kavgmayi talep etmekte,
tani ve tedavilerinin dgru ve eksiksiz bigekilde yapilamasini istemektedirler.

Bilgi ve teknolojik dgisimlere paralel olarak yenilenmekte olarglgahizmetleri, ulusal ve uluslararasi artan hastaisi, beklentiler,
hasta haklari, hizmet sunumundan meydana gelersiaifder, hatalarin olgturabilecgi insan hayati ile ilgili ciddi sonuglar hasta
guvenligi kavramini daha da 6nemli hale getigtini (Keskin, 2008: 234). Hasta glvegitiden kastedilen; gak bakim hizmetlerinin
zarar verici etkilerinden hastalari korumak icimglk hizmeti veren kurum veya cghinlarin Ustlendji eylemler butunadir
(http://www.Nchi.NIm.Nih.Gov/Books/Bv.Fcgi?Rid:Aps,Sext.8013 2010). Hastalari bu zararlardan korumak ve owmgemyon
icinde hasta glivergini olusturmak ve gelitirmek icin hasta glver@line ait bir kultirl ve bu kultire ait altyapi bigmlerini sglk
kurumlarinda olgturulmasi gerekmektedir.

ECRI(Economic Cycle Research Institute)’ne gore besdiller; hasta guverdii liderligi, olay raporlama sistemi, gtivenlik komitesi,
hasta glvengi kultirinin yerlgtirilmesi, teknoloji, formal bir hasta glvegiiegitimi ve egitim programlarini gercekigirmek
seklinde siralanmaktadir (https://www.ecri.org/Do@nts/Patients_Safety Center/HRC_SAQ30.pdf: 2010). d&irkskurumunun
glvenlik kultiirl, organizasyonun@e ve guvenlik yonetimindeki tarzi ve yeterlilikiain yani sira bu alandaki sorumluluklarini
belirleyeni kiiye veya gruba ait gerler, tutumlar, algilamalar, yetenekler ve dawdmgimlerinin sonucudur. S6z konusu kiltiriin
gelistiriimesi ise hasta guverdi acisindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Busgada da Isparta il merkezinde bulunan bir kamu
hastanesindeki cahanlarin, hasta guvegli ve kiltiri uygulamalarini nasil algiladiklarn giralmis ve uygulama gamasinda
karsilasgilan bazi dgiskenlerin birbirleriyle olan ikkileri incelenmgtir.

HASTA GUVENL iGININ KAVRAMSAL BOYUTU VE AMACI

Yonetim ve organizasyondaki kompleks yapisiyla dildei Gzerine ¢eken hastanelerin fiziksel yaprsiniteligi ve buralarda
sunulan sg@ik hizmetlerin kalitesi, hizmet vergii Ulkedeki gelsmislik ve kalkinma diuzeyini yansitan bir gdstergeddiger
isletmelerde Urlnlere yansiyabilecek hatalarin wlafiimkin iken sdik sektériinde s6z konusu hizmetstzaninda insan oldtu
icin, olasi hatalarin ¢ok daha farkli istenilmeysonuclar dgurabilecgi yadsinamayan bir gercgektir. Bundan dolayi veriimes
gereken sgik hizmetleri, hasta givergini 6n planda tutabilen bir anlaya olmalidir.

Ulusal Hasta Givergi Vakfi'nin tanimina gore hasta guvetiji saslik hizmetine bgh hatalarin 6nlenmesi ve @& hizmeti
sirasinda ortaya ¢ikan kusurlarin neden gldhasta hasarlarini ortadan kaldirmak veya hasarémaltiimasidir www.npsf.org
2010). Hasta guvergi; saslik hizmetlerinin sunumu sirasinda, bireylerin skakarsiya kalabilecekleri muhtemel zarar 6nlemek
amaciyla, sglik kuruluglar ve bu kurulglardaki s&lik hizmeti sunanlar tarafindan alinan ve alinaalemleri icermektedir (Glven,
2007: 411) Bir diger tanima gore; hasta guvenlisaslik hizmeti talep edenlere uygulanacak midahalsigrsinda olasi ghk
tehlikesine neden olabilecek durumlardan uzak mesi ve sglik hizmetine bgl ortaya c¢ikan hatalarin 6nlenmesi, bu hatalarin
sebep oldgu hastanin maruz kalagishasarlarin azaltiimasidir. @& hizmeti sunumunda ortaya ¢ikabilecek hata sstdya verilen



hizmet sirasinda, dnlenebilecek bir aksamanin neddugu beklenilmeyen sonugtur (Yalgin, 2010: 12). Ayrlesta glvengi;
hastanin tedavi esnasindasihési, hastanede mikrop kapma, ysiilac tedavisi, yany dozda ya da yaslizamanda ilag verme
(Henneman, 2010: 128), idrar yollari iltihaplanmasitiire ya da 6liim gibi meydana gelebilecek akdakin dnlenmesgeklinde de
yorumlanabilir ( I-Teng, 2009: 302; Laschinger, 80@59). Hasta guvergiini tehdit eden olaylari, “hatalar, normal prosedediive
tedaviden sapmalar, hasgali iliskin komplikasyonlar dinda kalan bakim yonetiminden kaynaklanan yaraldamnaonanim
arizalarindan kaynaklanan olaylar, cerrahisgirigibi planlanan bir faaliyetin istenegkilde sonuglanmamasi, bir tedavi hedefine
ulasmak i¢in uygun faaliyetin planlanmagmlmasi, planlanan tedavi sitrecinin uygulanmamgelinde siralanmaktadir (Tak, 2010:
76). Hasta glvengin sureci ise; bakim sirasinda ortaya cikabilecatalari engelleyecek bir sistemin kurulmasini, #agemeyen
hatalarin hasta ve @& hizmeti sunanlara, hasar vermeden belirlenmesjerekli birimlere raporlanmasini vhatalarin
diizeltiimesini sglayacak onlemler almaktir. Hasta guvgnide gelinmek istenen nokta; hastaninglikacalisanlarinin ve hasta
yakinlarinin  hatalardan, bedenen ve  psikolojik aklar etkilenmedii, glvenli bir ortam  sd@amaktir
(http://www.hastaguvenligi.org/author_article_deg#ib?id=1 2010).

Her sene Klinik hatalarindan kaynaklanan dlimlen@me kanseri, AIDS ya da trafik kazalarindan kalaren 6lumlerden daha
fazla oldgu varsayilirsa hasta givetilkavraminin ne kadar 6nemli olgw anlgilacaktir (Sammer, 2010: 156). Opire Amerika
Birlesik Devletleri’'nde 2000 yilinda yayinlanan rapordaata insana mahsustuggklindeki ibareyle halkin bu konuda ne kadar
endieli oldugu gozler dniine serilgtir. Hasta bakimi esnasinda klinik hatalarindamk#anan dlimlerin o sene yafla 238 337
oldugu belirtiimekte ve bu rakaminda hasta giv@nin énemini bir kez daha ortaya konulmaktadir (@eB008: 310). Hasta
guvenlgi noktasinda yapilan yaslarin sonuglari ortadadir. Gegen on yil icerisinusta glvenginden kaynaklanan 6lum
oranlarini azaltmak icin oldukga farkl gahalar yapilmg ve en énemlisini de “hasta glveglkilturd” ¢alismalari olgturmustur
(Carruthers, 2009: 370).

Goruldigu gibi hasta guvergi terimi hastaya odaklanmakta fakat hasta bakimassda hastaya zarar veren onlarcgdueu da

unutmamak gerekmektedir. Yapilan yaldrdan dncelikle hastalar zarar gérmekte ve doighasaileleri de etkilenebilmektedir.
Diger taraftan hastaya ve ailesine bu aclyi cektirgitekin yasadiklari ise ¢gu kez goz ardi edilmekte ve kendileri 8limcil batd

yaptiklarinda mesleklerinden dahi ayrilabilmektklir Kalanlar ise yillarca sirebilecek duygusal bimalim yaamaktadirlar

(Warburton, 2009: 224).

Hasta glvenfiini sazslamada temel amagc; hasta ve hasta yakinlarinin géraneden ggik hizmetinden faydalanacak bir kurum
olmak, hastanede bulunan her bireyi fiziki ve pkikk olarak olumlu etkileyecek bir ortam ggirerek givenlii saslamaktir
(Guven, 2007: 411). Bu guvenli hizmet ortaminglamak icin, hasta glvegine gereken dnem verilmeli ve guvenlik kiltiri
gelistirilip,  kdltlrin yayilmasini sadece devlet kuramhdan beklemeden, 6zel kurumlar da Uzeringemliigérevi yerine
getirmelidir. Hasta glvergi konusunu tarfilabilecek ortamlar yaratilarak, 8ek hizmeti sunanlarin, hastalarin ve hasta yakinia
bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir (Birgli010: 59). Ayrica hasta glvegihin boyutunun sglik ¢alisanlari, hergireler ve
bircok klinik aratirmacilar da dahil edilerek getetiimesi, bunun en énemli gdstergesidir (Stieva2@09: 392).

HASTA GUVENL iGi KULTURU

Guvenlik kultara 6ncelikle Cernobil Niikleer Santrale meydana gelen sizintidan sonra ilk defa biorrafarak ortaya ¢ikrgtir.
Daha sonra kavramin anlamsal boyutu geniis ve havacilik endustrisi gibi bircok endustri kuguinu da kapsamina algtr.
Guvenlik kiltarinin temelini yoneticiler ve ¢anlar arasinda ortalga paylailan givenlik endiesi olgturmaktadir (Clarke, 1999:
185). Olumlu manada guvenlik kultarinin getii, bliytk capta meydana gelebilecek felaket veakagkleri olasilgini en aza
indirme yontemi olarak BEamistir (Feng, 2008: 311).

Guvenlik kultort; kurumunun sundu hizmete verdii 6nemini ve kurumun givenlik ydnetimindeki becerisve bu alanlarda
stlenmg oldugu gorevlerini belirlemek, bireye ya da orgitleredsserleri, tutumlari, algilamalari, becerileri ve dawg normlar

olusturmaktir (Titlncl, 2006: 288). Reason’a gore glikehklltiri “kurumlarda davragsal sekilleri yaratmak icin yapilan
calismalar ve bu kurallar ¢ercevesinde drgitsel yapilamm etkilgim icinde old@gu, ortak dger ve inanglar olgturmaktir” (Tak,

2010: 80).

Hasta guvendii kulttrd ise, tim sglik hizmetleri alaninda ¢alan, 6zellikle hasta ve yakini ile birebir ikgtn icinde olan hekimlerin,
destek faaliyetlerini sirdiren heinelerin ve hastane personelinin hasta haklaringyiseéher tirli ortamda hasta haklarinin
korunmasi, tim kurum ¢aénlarinin gosteregedzen olarak tanimlangtir (Yalgin, 2010: 14).

Guvenlik kiltard ikliminin olyturulmasi, kurum igerisinde gdi planlarla yuritilmektedir. Hasta glvegiliin sglik kurumunu

ilgilendirecek tim caymalar icerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu Kanki calsmalara sadece kurumun hastalarla sieti

icinde olan birimleri dgil, calisanlari koordine eden hastane ydnetiminin de kasim&dltiriin olgmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Hasta guvegiliikliminin tim calsanlarca benimsenmesi, kiltiriin ghasina ve devaml olmasina katkglagan

unsurlardan biridir.

Bir saslik kurulusunda, hasta givedli iklimini en bagtan oluturmak veya var olan kultirt ggirmek icin en dnemli basamak
hastane yonetim degieolup, bunun yaninda givenlik algisi ve birimlgindeki takim ¢akmasi da givenlik kiltirinde en 6nemli
belirleyicileri arasindadi(Birgili, 2010: 70). Hasta guvegi konusunda iyilgtirme ve guvenlik kaltirinin benimsenmesi igin



oncelikli olarak sistematik ve planli bir yakie icersine girmek gerekmektedir. Bu yakia icinde delil toplama ve agrma,
sistemdeki sorunlara cevap verecek stratejileriistyidmesi ve en 6nemlisi de kurumda korkmadan, geieéden hatalarin
bildirilebildigi, geri bildirimin 6nemsendi bir hasta glvengi kultirinin yaratiimasi yer almalidir. Kisaca hagiivenlgi kulturd,
liderlik, takim ¢alsmasi, iletsim, 6grenme ve hastayr merkeze alan bir kavramdir (Sap2040: 157).

Orgiitsel temelli hasta giivegiln olusumuna etki eden ger faktorler ise (Claridge, 2007, 20):

¢ Yiksek dizeyde @amsizlik ve beraber ¢cama kilturd,
e Birbirine bggimh ¢alsan takimlar ve kiltirler batind,
¢ Kendini gelitirme &ilimi,

e Yuksek risk durumlarindatbirlik¢i yaklagimidir.

Saslik kurulusunda, gelitiriimis olan glvenlik kiltird, yapilan hatalarin agikcée dietirilebildigi, sistemde var olan aksamalarin
nedenlerinin tarilabilecesi bir ortam sglayarak, yapilan ¢caimalarin bgarisinin artmasina, bu konudaki igiteenin sirekli hale
gelmesine ve bunun sonucu olarak ise tani, tedagahk ciktilari Uzerinde daha fazla ¢za1 elde edilmesini gdayacaktir. Bundan
dolayr s@lhk kurumlari, ¢eitli nedenlerle guvenlik kiltirlini ofturma, geljtirme ve dgerlendirme, ihtiyaci duymaktadirlar.
Saglik kurumlarinin kulttrel dgerlendirme yapma amagu sekilde siralanabilir (Yalgin, 2010: 15):

« Var olan kdltiir alanlarinin daha iyi olmasi iciyilestirme yapilacak konulari belirlemek.

« Hasta glivengii hakkinda ¢akanlar bilgilendirmek ve guvenlik kiiltirini tesptmek.

« Hasta glivengji siirecinde gedtirilen sistemleri denetlemek ve gelinen noktayirlemek.

« Olusturulan gavenlik kalttrund, g@er kurumlar ¢cercevesinde ve kendi bunyesinde kayaak.

« Glvenlik ile ilgili istekleri yerine getirmek vgeni diizenlemeler yapmak.
HASTA GUVENL iGiNiN SAGLANMASINA YONEL iK CALI SMALAR

Kurumlarda guvenlik kaltdrinin gefnesi icin, kurulga bu konuyla ilgili gitim verilmesi kulturiin fonksiyoneli acisindan
O6nemli bir adimi olsturmaktadir. Verilecek@timin, etkili olmasi i¢in gerekli araliklarla yelenmesi ve denetlenmesiganmalidir.
Egitimi sadece kurum cafanlarina tabi tutmayip, kurum liderlerini de bu kga dahil etmek gerekmektedir. Orgiit icerisindeki
egitimin ve desisimin lider destginden yoksun olmasi, ¢cainalarin gecici olmasina ve aghaazliklarin dgmasina sebep olacaktir.
Kurum givenlik kiltiriinin okmasinda, 6rgitin ghrisinda gorilen ve dahil edilmeyen hasta ve hgatanlar organizasyona
dahil edilerek iyi hizmet almanin ve bunu talep etiin haklari oldgu konusunda bilin¢lendirilmelidir (Egtu,2009: 82).

Hasta glvenfiinin kurum icin gereklilgi ve 6nemi vurgulanarak, glvenlik standartlariidezimeli, kurumun tim cajanlari
bilinclendiriimeli, kurumun c¢akanlarla, ¢akanlarinda hasta ve hasta yakinlariyla sieti kuvvetlendiriimelidir. En bgta kurum
yoneticilerinin bu konuya gerekli énemi vermesi personelini yonlendirmesi, kiltiriin ggliesi ve yerlgmesi icin gereklidir.
Ayrica kurum liderlerinin, yapilan hatalar kemnda takinaga olumlu tutum, ¢akanlarin hatalari rapor etmesini, geri bildirimlerin
olumlu sonug dgurmasini sglayacaktir. Sgik kuruluslarinin Gizerine dg¢en bir dger gorev, yuksek riskli miidahaleleri belirlemek
ve midahale sirasinda gdibilecek tibbi hatalarin korkusuzca bildiriidibir ortam yaratmak ve bu c¢ainalara yeterli kaynak
ayirmaktir (Ozmen, 2010:

96).

Saglik kuruluglarinin hasta guvergini saglamak adina yapacaklari bir ggr calgma, olgabilecek hatalari azaltmak igin
olusturulacak programlar tasarlamaktir. Geilen program tedavi esnasinda meydana geleltilelcatalar 6nlemek, hata
gerceklgtiginde hizli birsekilde olaya mudahale etmek ve okrhatalari belirleyerek, olasi hatalarin éniine geg¢measlayacaktir
(Cirp1, 2009: 92). Hasta guvegihin olusturulmasi ve geymesini isteyen sk kuruluglar olay raporlama sistemi ile hizli bir
sekilde olgan hatalari gorebilmekte ve gelecekteki aksamadespit edip tahribatin ojmasini durdurmaktadir. Gglirilen hata
raporlama sistemi, hastaneler icin énemli bir bikgiynagidir. Sa&lik hizmetlerinde olay raporlama faaliyetinin uygnomasi,
organizasyona dahil olarygbrenin eksik yanlarinin gdrilmesi, guglii yanlarifarkina varilmasi, yaraticiinin gelitiriimesi,
organizasyon icinde verilecek sorumluluk ve gérawitirlienmesinde yol gdsterici bir ara¢ olmakladimr performansi yiksek bir
Orgut ortaya cikararak hasta icin daha iyi hiznuetnsaktadir (Altindj, 2010: 30).

Ulkemizde hasta giivestii kultirii tizerinde ggtli calismalar yapilsa da bu cainalarin sistematik olarak arttirilmasi gerekmektedi
Ozellikle akredite edilngi hastanelerimiz hatalarini raporlamakta ve ijitene cabalari igine girebilmektedirler (Akalin,20013).
Son yillardaki bilgilendirme sireci iginde, hastavgnligi bilincini gelistirmek, kiltirt yaymak ve ghkta kaliteyi amaclayan
derneklerde kurulmasinagmmen Turkiye'de henliz yapilandirilgnbir hasta guvendi sistemi bulunmamaktadir ama bu konuda
yapilan ¢cagmalarin imit verici oldgu da soylenebilir (Yalgin, 2010: 25).



UYGULAMA
Arastirmanin Amaci, Modeli Ve Evreni
Bu argtirmanin amaci; $hk sektoriindeki cajanlarin caltiklar isyerindeki hastane guvepli ve kultard uygulamalarini

gerceklgtirme durumlarini ve bu durumlarin bazigdgenlerle ilgkilerini belilemek amaciyla gercekkirilmistir. Arastirmada ise
gecmite veyasuan var olan bir durumu var olgusekliyle betimlemeyi amaclayan, tarama modeli kulkamstir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin evrenini Isparta ili sinirlarinda yer atdm kamu hastanelerinde gorev yapaglikaalisanlari, érneklemi ise Isparta il
merkezinde bulunan Giilkent Devlet Hastanesindenhgideev yapmakta olan 212gs& ¢alisani olyturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan 6lcek Sorra J. V. ve Nieva Mn fiHospital survey on patient safety culture” (20@dl calsmasindan izinli
olarak yararlaniingtir. Hasta giivengji kiiltiirii 6lcesindeki 18 maddenin genel giivensilio,703 olarak bulunmgur. Olcesin ig
tutarhligini olumsuz etkileyen 7 madde 6lcekten ¢ikartilagékenirlik hesaplanginda 0,800 olarak yiiksek bulungtur. Yapilan
kmo ve barlett analizi sonucunda kmogeenin 0,742 olarak barlet gerinin ise 0,05 den kicuk olgu ve faktdr analizinin
yapilabilir oldysu gorulmitur. Faktdr analizi sonucunda toplam varyansi Tablte de goruldgi gibi %57,41 olan Ug faktor
olusturmustur.

Tablo 1. Hasta Giivenii Kulttrii Olce gi Faktor Yapisi

Faktorler Maddeler F?kto't Varyans Glvenirlik
Yukleri
Al 0,837
Ekip Calismasi ve Uyum [ A4 0,832 18,189 0,789
A3 0,700
A16 0,784
Hata Yapma Farkindaligi A8 0,752 16,665 0,603
Al15 0,604
A10 0,529
A18 0,787
I_-_Ie}talara Kar g1 Surekli All 0,670 15316 0.701
Ogrenme Al13 0,616
Al4 0,474
Toplam Varyans %57,41

Hasta guvengiinde yonetici kultirini okiuran 3 maddenin givenigliO,730 olarak bulunmyur. Faktor analizi yapil@inda, %55
varyans orani ile tek faktor olgu gorilmistir(KMO=0,623). Hasta glveinde iletsimi olusturan 6 maddenin giivenigli0,762
olarak bulunmstur. Faktor analizi yapilginda ise %56 varyans orani ile tek faktor @awgdrilmistir(KMO=0,724). Raporlanan



olay siklgini olusturan 3 maddenin givenigli0,921 olarak bulunmyur. Faktdr analiziyle %87 varyans orani ile tektd oldusu
anlgilmistir(KMO=0,720).

Verilerin Istatistiksel Coziimlenmesi

Uygulanan hasta guvepii kultiri ol¢ezinin ¢dziimlenmesinde SPSS 17 paket programi kidlak guvenirlik, faktér analizi,
ortalama, standart sapma analizleriyle birliktegkasyon ve regresyon hipotez testleri incelgtimi

Bulgular

Arastirmadaki bgimh desisken olan hasta guveplikiltird alt boyutlar incelendinde, ekip ¢cakmasi ve uyum ortalamasi 4,09
seviyesinde, hata yapma farkingalortalamasi 3,89 seviyesinde, hatalarasikatirekli @Grenmenin ise 3,79 seviyesindedir.
Bagimsiz dgisken olarak hasta guvepinde, yonetici kiltirini ortalamasi 3,52 seviyesintlasta guverginde iletsim 3,52
seviyesinde, hasta glvegitide raporlanan olay sikh 1,94 seviyesindedir. §bk calisanlarinin ekip ¢agmasi ve uyum icerisinde
olduklarini belirtirken, hastanede raporlanan alégiginin ise dgik seviyede oldgu gorulmektedir.

Tablo 2. Hasta Givenlik Kiiltirii fle Bagimsiz Dasiskenler Arasindaki Korelasyon

Boyutlar Boyut N r D
Hata Yapma .

Farkindalg! Ekip Calsmasi ve Uyum 212 0,345 0,00

Hatalara Kay Ekip Calsmasi ve Uyum 212 0,434 0,00

Siirekli Gerenme

Hasta guivenfiinde

yonetici kiiltara Ekip Calsmasi ve Uyum 212 0,354 0,00
Hasta glivenginde Ekip Calsmasi ve Uyum 212|  0392| 0,00
iletisim
Hasta guivengiinde
raporlanan olay Ekip Calsmasi ve Uyum 209 0,074 0,28
sikhig
Hatalara Kan Hata Yapma Farkindah 212 0,481 0,000
Sirekli Ggrenme ! '
Ha§ta gu_vgpg!er Hata Yapma Farkindah 212 0,343 0,000
yonetici kilttra
Hasta givenfinde Hata Yapma Farkindai 212 | 0,207 | 0,002
iletisim
Hasta glivenfiinde
raporlanan olay Hata Yapma Farkindah 209 0,029 0,681
sikhig

Hasta glivenfiinde
yonetici kiltira

Hasta glivenfiinde
iletisim
Hasta glivenfiinde .

raporlanan olay Hatalara Kayi Surekli Girenme 209 0,197 0,004

Hatalara Kagi Siirekli Gerenme 212 0,385 0,000

Hatalara Kagi Siirekli Gerenme 212 0,419 0,000

sikligi
Hasta_t gi_]v_englnde Hasta gi]ve"nglln.(.je yonetici 212 0,591 0,000
iletisim kaltara

Hasta glivenfiinde

Hasta giivenfiinde yonetici
raporlanan olay

209 -0,067 0,336

siklig kaltara
Hasta glivenfiinde
raporlanan olay Hasta glvengiinde iletsim 209 0,130 0,060

sikligi




Tablo 2'den anlgilacasl Uzere; Hasta guvegiinde raporlanan olay sikh alt boyutunun ile ekip ¢amasi ve uyum alt boyutu
arasinda(r=0,074; p=0,288>0,05), hasta glgerde raporlanan olay sigh alt boyutu ile hata yapma farkindalalt boyutu
arasinda(r=0,029; p=0,681>0,05), hasta gigeme raporlanan olay sikh alt boyutu ile hasta glvepginde yonetici kultiri alt
boyutu arasinda(r=-0,067; p=0,336>0,05) ve hast@mgiginde raporlanan olay sikh alt boyutu ile hasta giveginde iletsim alt
boyutu arasindaki(r=0,130; p=0,060>0,05%kilyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizingounda, puanlar arasinda
istatistiksel agidan anlamligkiler bulunamazken, ger tim ilskilerde anlamli sonugclara rastlargtm.

Tablo 3. Ekip Calismasi Ve Uyum Uzerine B&imsiz Deiskenlerin Etkisi

Mo
Bagiml Degisken Bagimsiz D&isken 3 t p F del R?
p
Sabit 2,480 10,058 0,000
Hasta glivengiinde
yonetici kaltiri 0,161 2,454 0,015
Ekip Calsmasi ve (0 ;
Gyum Hasﬁlgt‘f;’i‘:‘rz‘g'”de 0,280 3,400 0,001 15,070 | 0 169
Hasta giivenfiinde
raporlanan olay 0,032 0,794 0,428
sikhgi

Ekip calsmasi ve uyum dizeyinin hasta guvgimlide yonetici kiltirini, hasta guvedifide iletsimi ve hasta glverginde
raporlanan olay siklindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilagragyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (B5070;
p=0,000<0,05). Hasta guvegitide yonetici kiltirini 1 birim argiinda, ekip ¢cabmasi ve uyum 0,161 birim artmaktadir(3=0,161;
t=2,454; p=0,015<0,05). Hasta guveiride iletsim 1 birim arttginda, ekip ¢abmasi ve uyum, 0,280 birim artmaktadir(3=0,280;
t=3,400; p=0,001<0,05). Hasta guvemide raporlanan olay skl ekip calgmasi ve uyumunu istatistiksel olarak
etkilememektedir(t=0,794; p=0,428>0,05). Ekip gahsi ve uyumunu etkileyen faktorler icerisinde aagtivenlginde yonetici
kulturtint, hasta giiverginde iletsim, ekip calsmasi ve uyumunu 0,169 oraninda agiklamakta8r@R.69).

Tablo 4. Hata Yapma Farkindalg Uzerine Bagimsiz Deiskenlerin Etkisi

Mod
Bagimli Degisken | Bagimsiz Daisken R t p F el R?
p
Sabit 2,861 11,158 0,00
Hasta glivenfiinde
yonetici kiltira 0,291 4,213 0,00
Hata Yapma Hasta giivenginde
Farkindalg ilgtisimg -0,017 -0,197 0,85 9,175 0 01
Hasta guivengiinde
raporlanan olay | 0,034 0,808 0,42
sikligi

Hata yapma farkinda@i diizeyinin hasta givegiinde yonetici kiltirinl, hasta gulvetitide iletsimi ve hasta giveniinde
raporlanan olay siklindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilagragyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=5%;
p=0,000<0,05). Hasta guvegilde yonetici kiltlrini 1 birim arfinda, hata yapma farkind&li0,291 birim artmaktadir.(3=0,291;
t=4,273; p=0,000<0,05). Hasta guvgmide iletsim, hata yapma farkind&ni istatistiksel olarak etkilememektedir(t=-0,197;
p=0,844>0,05). Hasta glvegilide raporlanan olay sik, hata yapma farkindg@ini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=0,808;
p=0,420>0,05). Hata yapma farkingati etkileyen faktorler icerisindeki hasta glvgmide ydnetici kultiurd, hata yapma
farkindalgini 0,105 oraninda aciklamaktadi#R,105).



Tablo 5. Hatalara Karsi Siirekli Ogrenme Uzerine B&imsiz Desiskenlerin Etkisi

Bagimli . .. Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken 3 t p F ) R

Sabit 2,052 9,154 0,000

Hasta guivengiinde
Hatalara Kagi yonetici kiltura 0,192 3,225 0,001
Stirekli Cgrenme | Hasta guvenfinde | 5 g 3,274 | 0,001 eLars ° 22
iletisim ' ' '
Hasta glivenfiinde 0,106 2889 0,004

raporlanan olay sikt

Hatalara kan surekli @renme dizeyinin hasta glvedifide yonetici kiltirinl, hasta guvegitide iletsimi ve hasta guventinde
raporlanan olay siklindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilagregyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulugtou
(F=21,373; p=0,000<0,05).

Hasta guvengiinde yonetici kiltirind 1 birim ariinda, hatalara ker siirekli &renme 0,192 birim artmaktadir(3=0,192; t=3,225;
p=0,001<0,05). Hasta guvegilde iletsim 1 birim arttginda, hatalara ker sirekli &renme 0,245 birim artmaktadir(3=0,245;
t=3,274; p=0,001<0,05). Hasta guv@nide raporlanan olay sigh 1 birim arttginda, hatalara kar strekli &renme 0,106 birim
artmaktadir(3=0,106; t=2,889; p=0,004<0,05).

Hatalara Kagi Surekli Gsrenmeyi etkileyen faktorler icerisinde hasta giigntle yonetici kiltiiriini, hasta giveiitide iletsimi
ve hasta giiverilinde raporlanan olay siini 0,227 oraninda agiklamaktadifR,227).

SONUC VE ONERILER

Saglik calisanlarinin hastane glvegilive kaltird uygulamalarini gercekteme durumlari, bu ¢almada incelenngi ve bazi
degiskenlerle olan ikkileri ortaya konarak hasta giivetifii olusturan bilgenlerin etkilgim durumlari irdelenmstir. Buna gore;

Aragtirmaya katilan gdik ¢alisanlarinin hasta giivegliuygulamalarinda en ¢ok ekip gahasi ve uyumu 6n plana ¢ikarttiklari daha
sonra hata yapma farkindalkonusunda daha duyarh olduklari amliaistir. Bu sonuca gore, ¢aainlarin salik sektériinde ihtiyag
duyulan takim ¢agmasina 6nem verdikleri ve yapilacak hatalarin igfdh olamayacg noktasindaki biling diizeylerinin iyi olgu
gorulmistir. Bunun yaninda formal olarak yerine getiriimgsieken olaylarin raporlanipsaienmesi konusundaki ciddiyetin hentiz
¢cokta sglanmamg oldugu gorulmigtir. Bilgi sistemlerinin ¢cok dnemli oldw bu sektérde gelen tim olaylarin raporlanmasi ve
kayit altina alinabilmesi gete gelecekte katlasilabilecek benzeri gk olaylarina rehberlik yapagandan, konu tzerinde 6zelikle
durulmasi gerekmektedir.

Arastirmada bgimsiz dgiskenler olarak belirlenen hasta guvgiide yodnetici kdlturd, hasta guvegilide iletsim ve hasta
guvenlginde raporlanan olaylarin sifliile hasta guventdi ve kultird uygulamalari arasinda istatistikseldag anlamli ikiler
saptanmytir. Buna gére sdik calisanlarinin hasta guvedli ve uygulamalarini gercekférmelerinde en 6nemli etken yonetici
kalturadar. Yonetici kaltdrind sirasiyla, ilgith ve raporlanan olay siigl takip etmektedir. Buradan @& calisanlarinin hasta
guvenligi ve kiltiri uygulamalarini gercekteémelerinin yoneticilerin benimsemiolduklar hasta guvergi kaltara ile iligkili
oldugu ve hasta glvergi uygulamalarinin hayata gegiriimesinde yonetieilbtiyik gorevler diftigt ifade edilebilinir.

Arastirmada hasta glveslive kultir uygulamalarinin alt boyutlar ile dmsiz dgiskenler olan ekip hasta guvegilide yonetici
kdltara, hasta giver@linde iletsim ve hasta guverginde raporlanan olay sikh arasindaki ikkiler de sorgulanngtir. Buna gore
hasta guvengi ve kultird uygulamalarindan ekip gahasi ve uyum, raporlanan olay sghkhi etkilemezken, hasta givetifide
yonetici kiltdriind ve hasta guvegitide iletsimi istatistiksel acidan anlaml olarak etkilemelite Buna gore saik calisanlari
arasinda ekip calmasi ve uyum dizeyi arttikgca hasta givgnte iletsim dizeyi ve hasta guvepinde yonetici kulttrd de
artmaktadir.

Arastirmada hasta guvegli ve kiltird uygulamalari alt boyutlarindan hatgiye farkindalii, hasta guventinde iletsim ve
raporlanan olay sikiini etkilemezken, yonetici kilturini istatistiksstidan anlamh olarak etkilemektedir. Buna goreslika
calsanlarinin hasta giivegiinde hata yapma farkindaliklar yikseldikce yonketimin hasta glivendi kilttrleri de artmaktadir.

Aragtirmada ¢ikan en anlaml sonug¢ iseglgacalisanlarinin hasta guvegli ve kilturi uygulamalarinda hatalara gasurekli
Ogrenme duzeyleri ile hasta glvedifide yonetici kiltird, iletim ve raporlanan olay sigina istatistiksel agidan anlamkkilde



etkilemesidir. Buna gore; gbk calisanlarinin hatalara karsurekli Grenme diizeyleri arttikga, hasta guvginide yonetici kaltird,
iletisim ve raporlanan olaylarin siglida artmaktadir.

Sonug olarak; hastanelerde hasta gigent kilturi uygulamalarinin gergekieesi igin tim s@ik ¢alisanlarinin ve yénetiminin
bir biitiin olarak hasta guvegilive kiltirini benimsemeleri gerefither uygulamanin g@er uygulamayi anlamli olarak etkiledi
distinuldiginde ise hastanelerde ikdth unsurunun 6n plana ciiti géralmistir. Sghk calisanlarinin hatalara kar surekli
ogrenme gercekligirdikleri, bdylelikle sonraki hatalarin odmasinin 6éniine gegtive gecebilecg sdylenebilir. Bunun yani sira bir
salik kurumundaki hasta givegiive kultirinin olgmasinda yonetici erkinin yadsinamaz bir 6nemi gldda bu cafmayla
ortaya ¢ikan djer dnemli bir sonuctur. Elde edilen tim bu sonuglganinda;

« Bilgi sistemlerinin sgladigi kolayliklar hasta guverg@ini destekler nitelikte oldgu icin hasta giiverginin olusturulmasi
ve gelsmesini isteyen hastanelere bilgi sistemlerine yatyapmasi,

e Saglik hizmeti veren kurumlar binyesinde hasta giugemolitikalarini belirleyen ve uygulamaya gsigie hiz veren bir
hasta guvengi mentor, kog ve liderlerin belirlenmesi ve hastivenlik komitesinin hastanelerde kurulmasi,

e Salik hizmetlerinde organizasyon iginde paylan ortak bir hasta giveslikiltirinin olgturulmasi ve yerlgnesi igin
icsel ve dgsal kiyaslamalarin yapilmasi dnerilebilir.
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XVI. Yizyilda Kitahya Sancagi'nda Yoérukler
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Ozet: Bati Anadolu Yoriikleri arasinda bulunan Kitahya Yeii hem kalabalik nifuslari hem degddiklari sahanin gesligi ile
onemli bir yere sahipti. Sancaktasggan Yorukler Osmanli Devleti tarafindan Akkoyunkikecili, Kayi, Cobanlar, Kilcan,
Bozgu;, Miselleman-1 Toplu ve Aar taifeleriseklinde tgkilatlandiriimslardi. Bunlardan bga herhangi bir taifeye tabi olmayip da
Kutahya, Gediz, kbk, Kula, Honaz, Simav, Selendi, Lazikiyye gibicam csitli kazalarina dailmis sekilde ygayan Yorikler de
mevcuttu. Bu cimleden olarak, bu galanin amaci Kitahya Yorukleri'nin giédiklari sahalari, idari, mali ve nufus yapilarini
ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler. Kiitahya Sanga, Yorukler, Konar-gogerler.

The Yoruks of Kutahya Sanjak (XVI. Century)

Abstract: nKutahya nomadic which is the part of West Anatoliemadic has important with both crowded populatod where
lives large land. Nomad groups where lived in Satfiet had been organized by the Otoman StateAk®yunlu, Akkegili, Kayi,
Cobans, Kilcan, BozguMuselleman-i Toplu and Aar. That other, some nomadic non-members of anypgtived scattered in the
land where Kitahya, Gediz,sbk, Kula, Honaz, Simav, Selendi, Lazikiyye. Brieftiie purpose of this article searches about
Kitahya Nomadic where scattered in the land ecocallyj administrative and population structure.

Keywords: Kitahya sanjak, Yoruks, Nomands.

GIRIS

Osmanli Devleti'nde konar-gbgerler Yoruk ve Turknwarak iki farklisekilde isimlendirilmglerdi. Onlarin Yérik veya Turkmen
olarak isimlendirilmelerinde yadiklar c@rafya ve siyasi miraslar etkili olngtu. Buna goére, Kizilirmak yayindan giuneyesdo
cekilecek bir ¢izginin batisinda kalan bélgedeayan konar-gogerlere Yoruk, belirtilen ¢izginingdsunda kalanlar ise Turkmen
olarak adlandininglardi (Sumer, 1950: 520). Bununla birlikte, Yorik Vérkmenleri c@rafi saha itibariyle birbirinden kesin
cizgilerle ayirmak guctur. Zira bu tabirler, aynlgpede, ayni gécebe grubunu ifade etmek icin zamsnan birbirinin yerine
kullaniimistir. Ote yandan, Bati Anadolu bélgesine ait tahgfterinin hig birinde konar-gocerleri tarif etmeknaciyla Tirkmen
ismine rastlanmazSu halde, ayni gruplar icin hem Turkmen hem de Yd&dikinin kullaniimasi, Bati Anadolu bélgesi igin sz
konusu dgildir (Gulten, 2008: 21-22). Dolayisiyla burada kogdcerler icin Yorik adinin kullaniimasi kesim kabul gérmgtir.
Gindiz'e gére (2005: 19), bu durumu onlarin siyasaslarinda aramak gerekmektedir. Ona gore, Osnsaydsi literatlriinde
Akkoyunlu, Karakoyunlu Devletleri ile Ramazatio, Dulkadirgslu, Karamang@lu beylikleri Turkmen kokenli olarak bilinmekte
olup, Osmanli hanedani Tirkmen kokenli olmasingmen, Tirklgl temsil etmekte ve Turk tabirini merkezi konuma
yerlestirmektedir. Tirkmen tabirini ise daha ¢ok yukaridelirtien devlet ve beyliklerin etnik kingi olarak tanimlamaktadir.
Sonradan Osmanli hakimiyetine gecen bu devlet wdikberinin konar-gdcer gruplarini ifade etmek ic¢ifiiirkmen tabiri
kullaniimistir.

Konar-g6gerlerin  Yorik ve Tiurkmen olarak isimlenldielerindeki bu farklilik onlarin iktisadi faaliye sahalarinda da
gorulmektedir. Bu bglamda, Yorikler daha ¢ok belli bir sagoa sinirlari dahilinde kendilerine tahsis edgmgiaylak ve kglaklar
arasinda konar-gocerlik etglerdir. Dar alanda yapilan hayvancilik, tarim adamla yakin bir ekonomik faaliyeti gerektigdiden,
Yoriikler yerlgik hayata daha yatkindir. Bundan dolayi, onlaridegiée hayata gegieri hizlidir. Ote yandan, Tiirkmenlerin yaylak
ve kilak sahalar birbirinden oldukga uzaktir. Bu yuzdenlarin zirai faaliyetleri sinirli olup, her nedax yerlgik hayata gecen
cemaatler sdz konusu da olsa bunlarin sayilarifgo deildir (Glindiiz, 2003: 358). Dar alanda ziraatfmagmanin sonucunda,
Yorikler ilerleyen dénemlerde yari-yegile bir karakter kazanarak zirai faaliyetlerle dajak usrasmislar ve bunun sonucunda da
yerlesik hayata erken dénemlerde gegl@idir (Gulten, 2008: 23 vd).

Kitahya bdlgesi barindirgh konar-gdcer nifus itibariyle dikkat cekicidir. Adolu'nun fethini takip eden sirecte Bati Anadolu
bolgesi Tirklerle dolmgtu. Ozellikle, XIll. yizyila gelindiinde Anadolunun idaresinin Mmllarin eline gegmesi ve Mol
baskisinin Orta Anadolu'dgiddetli bir sekilde hissedilmesi, burada konar-gécer hayat sipen cok kimsenin kitleler halinde
Anadolu'nun batisina goc etmesine neden etmuCdsrafyaci ibn Said’in XIII. yiizyilin ikinci yarisinda Denizlbélgesinde
200.000, Kutahya bélgesinde ise 30.000 ¢adir gdhalien ygadgini belirtmesi (Turan, 1997: 304), Bati Anadolu’nua denli bir
nifus y@unluguna ulgtigini ve bolgedeki niifus hareketfiini géstermesi bakimindan mihimdir. Bu haliyle Baha#lolu’nun bir
“Tirkmen Ulkesi” durumuna gelgi séylenebilir (Togan, 1981: 257). Nifus ggmlunun etkisiyle, bolgede irili ufakli pek cok
Turkmen beylsi kurulmustu. Konar-gocerler bir middet beyliklerin binyesinggadiktan sonra, beyliklerin Osmanli Devleti
tarafindan ilhak edilmesi sonucunda, Osmanl hajetine girmglerdi. Kitahya, Denizli ve kbK'I icine alan bdlgede yayan
konar-gogerler de bu cimleden olup, onlar Osmakirhiyetine gectikten sonra, farkli taifeler hakngeniden yapilandirilrgardi.

Kitahya Yorikleri hakkinda gili arsiv vesikalarinda pek ¢ok malumat bulunmakla beralgegadiklari yerler, mali ve idari
yapilari, yerlgik hayata gegieri, niifuslari, taifeleri olgturan cemaatler ve mustakil gruplara ait detaydilerre tahrir defterlerinden
ulasilabilmektedir. Kitahya sangma ait dort adet mufassal tahrir defteri bulunradkt Bunlar TD 45, TD 49 ve iki ciltten cian

TD 47 ve TD 48 numarali defterlerdir. TD 45 numamdfterin tarihi tam olarak tespit edilemgnulmakla birlikte, tahririn II.
Bayezid (1481-1512) ddneminde yapgnuldugu kabul edilmektedir. TD 49 numarah defter 152@ %7 ve TD 48 numarall



defterler ise 1571 tarihlidir (Gokge, 2000: 4-7).lIQ@ada mufassal tahrir defterlerindenske icmal ve vakif defterleri de
kullaniimistir. TD 438 numaral icmal defteri 1530 tarihlidiBu defterin hazirlanmasinda kullanilan mufassdtede mevcut
olmamasindan dolayi, bahsedilen icmal defteri sereak kiymetlidir. Vakif defterlerinin ilki Maliyemh Midevver Defterler
arasinda bulunan MAD 262 numarali defterdir. Deft&t 2 tarihlidir.ikincisi TD 369 numarali olup, 1520-1530 tarihlerasinda
hazirlanmgtir. TD 560 numarali son defter ise 1571 tarihlig@tkcen, 2000: 7-11). TD 47, TD 48 ve TD 560 numhadefterler
Kuyud-1 Kadime Asgivi'nde, digerleri ise Babakanlik Osmanlh Ativi'nde muhafaza edilmektedir.

Kitahya sancana ait tahrirler defterleri g@erlerine nazaran bazi hususlarda farklihk gost&tewdr. Buna goére, Bati Anadolu
bdlgesine ait tahrir defterlerinde koyun sahibiroteeferler “ayin” gareti ile gdsterilmiken (Gulten, 2008: 3), Kiitahya sapgoce ait
TD 45 ve TD 49 numarali tahrir defterlerinde “gdc€rD 49; 888), 1512 tarihli vakif defterinde is&8ruk” olarak belirtiimitir
(MAD 262: 151). Hamid san@aa ait tahrir defterlerinde de neferlerin bazramaltina yine “Yoruk” olarak not giilmistir (TD
994). Busekilde kaydedilen kilerin, muhtemelen hicbir zirai faaliyetle ilgileredikleri vurgulanmak istenstir (Arikan, 1998: 85).
Ayrica, TD 45 ve TD 49 numaral defterlerde Yoriikiestatuleri (¢ift, mucerred, gocer, bennak vaziymsken, TD 47 ve TD 48
numarali defterlerde bu statiilere yer veriimgrsadece nefer sayilari belirtiltir.

IDARI VE MAL 1 YAPI

Osmanli Devleti zamaninda konar-gdcerler devletarkeziyetci idare tarzi ile daima kontrol altindautmus, sancak veya kaza
statiisiinde ya da belli bir sagaasinirlari dahilinde timar veya has Unitesi igiralmak Uzere idari ve mali birstélat cercevesinde
yapilandiriimglardi Sahin, 2006: 187). Bu idari ve mali organizasyomdigiki buyik gruplar Bozulus, Yeniil, Halegam,
Dulkadirli, Dansmendli, Atceken, Karaulus Turkmenleri; Ulu Yoérukatkaca Koyunlu, Kutahya, Ankara, Bolu, MeggeY drikleri

gibi hususi adlarla bilinmekteydi. Bu isimler, korgicerlere genellikle merkezi idare tarafindan lw@gi olmasina rgmen, bunlar
gelisi glzel isimler dgildi. Onlarin isimlendiriimesinde wadiklari c@rafi saha, Osmanl déneminden 6nce mensup olduklari
Turkmen beylikleri ile dnceki idari ve sosyakkdatin izlerini taiyan “il” veya “ulus” gibi tabirler biytk rol oynansti (Orhonlu,
1987: 16;Sahin, 2006: 61)il ya da ulus ismi altinda gruplandirilan konar-gtigalk sirasiyla boy (taife), kabile, cemaat, oymnak
mabhalle, oba ve ailgeklinde bolumlere ayrilngti (Sahin, 1997: 256).

Kutahya sanganda yaayan Yorikler genel olarak Kitahya Yorikleri olarskmlendiriimekle beraber (Sumer, 1950: 515),
sancakta bulunan Yorikler yakindan incelendikleaiman onlarin birbirinden farkh taifelegeklinde tekilatlandirildiklari
gorulmektedir. Taifeleri olgturan cemaatlerden fa her hangi bir taifeye tabi olmayip da mustakiirak hareket eden pek ¢ok
cemaat san@gn hemen hemen butin kazalaringittaisti. Akkegcili, Kilcan, Bozgy ve Muselleman-1 Toplu taifeleri Kitahya
kazasinda, Akkoyunlu ve Aar taifeleri ak kazasinda, Kayl ve Cobanlar taifeleri ise Lazdifazasinda tespit olunmaktadir.
Kutahya sanganda bulunan taifelerden bazilarinin devlet midegiadonucunda ofturuldusu anlagiimaktadir (Emecen, 2001:
181). Bu tir duzenlemeler giémakta olan veya vergi kontrolii @amakta guclik ¢ekilen cemaatleri belli bir idaatsiye bglamak
amacini tamaktaydi (Gundiiz, 2003: 25). Bugiamda, Asar ve Cobanlar taifelerinin 1530 tarihinden sonréisklleman-i Toplu
taifesinin ise sadece son tahrirde goriilmesi biayddkuvvetlendirmektedir. Bu ylzden, bahsedilerfetari tahrirlerin tamaminda
tespit etmek mimkin dédir. Il. Bayezid doneminde hazirlanan tahrir deftde taifelerin hi¢ birine ait bilgi yoktur. Aar taifesi
ilk olarak 1530 tarihinde goriilmektedir. Keza, Milesan-1 Toplu taifesi sadece 1571 tarihli defteyd® almaktadir. Akkecili
taifesi ise 1530 ve 1571 tarihli defterlerde goréktedir. Yine, Cobanlar isimli cemaatlere 1520 tadle rastlaniimakla birlikte,
taife 1530 tarihinde il edilmistir. Kayi, Akkoyunlu, Kilcan ve Bozgu taifeleri ise 1520 tarihli tahrirden itibaren tésp
edilebilmektedir.

Tarkmen tgekkiillerinde boylar; boyu olturan cemaatlerin 6nde gelen ailelerinden, bey mntaiyan birisinin idaresi altinda
bulunmaktaydi. Fakat, Yorikgekkillerinde boy beylerine rastlaniimamaktadir. Mderin yerlaik bir karakter gdstermesi; yaylak
ve kslak mahallerinin dar alanda olmasi sebebiyle dektmitrolinin siki birsekilde sglanmasi; genel itibariyle has ve vakif
reayas! olmalarindan dolayl has eminleri ve vaklbitterinin siki kontrolleri altinda bulunmalari yodeylerinin olmamasinin
sebepleri arasinda belirtilebilir. Bununla birliktaifelerin sonradan bir araya getirilen cemaatieafindan olgturulmus olmasina da
bunun nedenleri arasinda sayilabilir. Yukaridarbleligi Uzere, boy beyleri taifeyi ofturan cemaatlerin énde gelen aileleri
arasindan secilmekteydi. Sonradan ve sunjdiilde bir araya getirilen cemaatlerin birindenibiitemaatlerin kabul edebilggdir
bey c¢ikarmanin zorfiu ortadadir. Oier taraftan, Yoruk taifelerinin idaresinde cemaatlgdnetiminde etkili olan kethiidalarin 6n
plana ciktiklar diiindlebilir.  Nitekim, 1520 tarihinde Olgekgiler caatinin Yoriikan-1 Bozgga kethiidalik yapngi kisilerin
akrabalari oldgu yonundeki bilgi dikkat cekicidir. Bu bilgiden h#etle, bahsedilen kethiidalarin Bogzguaifesinden sorumlu
oldugu anlami ¢ikartilabilirse de (TD 49: 70), bunugKkzakaynaklarla da desteklenmesi gerekmektedir.

Osmanl Devleti konar-gocerlerin yonetiminde etkilir rol oynamak icin biyik gruplari sancak veyaz&&daresiseklinde
teskilatlandirmsgti. Konar-gocerlerin kaza haline getirilmesi ictaifelerin 6nemli bir nifus oranina ghaasi gerekmekteydi. Kaza
statlistiniin en belirgin dzgiiise belli bir merkezi olmaksizin, yaigetin ysadgl bolgenin ismini ya das&etin ismini alan kazada
konar-gogerlerin hukukisierine bakmasi igcin mustakil bir kadi tayin ediliyels (Sahin, 2006: 198). Kitahya sagtada da
bahsedilen taifelerden bazilari kaza itibar olugttnuBu ciimleden olarak BozguAkkecili ve Kilcan isimleriyle Yorik kazalarinin
teskil edildigi, kadilarina yollanan emirlerden aglanaktadir. 1604 tarihli bir belgeden agldigi kadariyla Bozgu ve Kilcan,
Kitahya kazasindan ifraz edilerek mistakil biredikla haline getirilmgti. Belgeye goére, toprak kadilari yejilke Yoriklerin
davalarina kendilerinin bakmasi gergktjerekcesiyle Bozguve Kilcan kadilariyla anfaazlga dismisler, bunun tzerine Bozgu
ve Kilcan kadilari onlari merkezi hukimetgkayet etmglerdi. Gelen emirde toprak kadilarinin Yoérukleriravdlarina
bakamayacaklari belirtilerek, onlarin hukuki davelm kendi kadilar tarafindan gorilmesi gergkbelirtiimisti (Gokgen, 1946:
72). 29 Aralik 1648 tarihinde Bozgkadisina yollanan kka bir belgeden ise kazaya mensup 100 hanelikiifirsun perakende
olarak da&ildiklari ve pergan olduklari anlglmaktadir (MAD. 2773: 22). Yine, 11 Ocak 1649 hémde Akkecili kadisina yollanan



bir belgeye rastlaniimaktadir. Belgeye gore, Akkegdruklerinin avariz vergileri Akkecili kadisi tafindan toplanmaktayken, bu
sefer onlarin daldiklar kazalarin kadilari tarafindan toplanmadtenmiti. Akkecili kadisi bu durumu merkezi hikimete
bildirmekteydi (MAD 2773: 25; Ayrica bkz. MAD 277302; MD 41: 67/145; MAD 2940: 15).

Kitahya sanganda yaayan taifelerin gelirleri has, zeamet ve timar altatasarruf edilmsti. Ayrica, vakif reayasi olan gruplar da
s6z konusuydu. Taifelerin has reayasi olarak tezdilmelerinin en 6nemli sebebi vergilerinin yuks#knasiydi §ahin, 2006; 187).
Bu cuimleden olarak, Akkecili taifesinin geliri 153&ihinde padiah hassi, 1571 tarihindehzade hassi olarak tasarruf ed§timi
(TD 438: 22; TD 47: 392b). Yine, Kayllar 1530 tantle sancak beyine gelir olarak kaydedskein, 1571 tarihinde pagih
haslarina dahil edilrgii (TD 438: 123; TD 47: 324b). Cobanlar taifesinielig 1520 tarihinde Kutahya sangamir-livasi ile
Anadolu beylerbeyi arasinda paylenaktaydi. 1571 tarihinde ise padh hassi ve timar olarak ik§ieparcaya bolunmiit (TD 49:
766; TD 48: 156b). Miselleman-1 Toplu taifesi §leyhli kazasinda bulunan Ali Haddad ve onglbalan Hoca Fakihli cemaatleri
de padjah haslari arasindaydi (TD 47: 368a; TD 48: 262Bh26B0zgy taifesinin geliri sancak beyine birakikni(TD 49: 51; TD
438: 18; TD 47: 331b). Akkoyunlu taifesi 1520 ve303arihlerinde sancak beyine gelir kaydedjtmiFakat, 1571 tarihinde padh
hassi haline getirilrgii (TD 49: 36; TD 438: 64; TD 47: 314b). Jik Harhir, Civril, Bazirsa, Vasalli, Burusa, Homa, Bayad, Kdpek
Oglanlari, Engerek cemaatlerinin gelirleri ise zeaoiatak ayriimgti (TD 438: 17; TD 45: 250, 278, 305, 306, 310,-3G7).

Sancakta bulunan Yorukler arasinda énemli miktaaaf reayasi da bulunmaktaydi. Nitekim, 1512 tadle 361 neferden ofan

bir nifus vakif reayasi olarak tespit edgk@n (MAD 262: 122, 141, 158, 241, 410, 451), bul sB20-1530 tarihleri arasinda
hazirlanan tahrir kayitlarinda 1462 nefer olarapiieolunmgtur. Evkaf defterinden ardddigi tzere, Yoriklerin gelirleri buylk
oranda Germiyan §u SileymanSah (Cevdet Evkaf, 21706) ile Sultan Selim vakiflar@itti. Gediz kazasina gla Alingsu,
Sazanos nahiyesine tabi Hisar, Simav kazasigh Wanice karyelerinde yayan Yoriklerle Altinta nahiyesinde bulunan Handal
ve GOlve cemaatlerinin gelirleri Germiyargld Stleymar§ah evkafina; Honaz kazasina tabi Kamuk (?), Seleemisina tabi Kuru
Orman, Kula kazasina tabi Soke, Cayirca ve Karal,Hélire kazasina tabi Keklik, 4ak kazasina tabi Ulu Képek (?) karyelerinde
yasayan Yorukler ile Jak kazasinda bulunan aclu ve Ak Koyunlu cemaatleri Sultan Selim evkafoagliyd! (TD 369: 195, 196,
201, 202, 236, 251, 319, 326, 329, 338, 339, 34Mwetelif sayfalar).

Cemaatlerin has veya vakif reayasi olarak kaydegliloiinasi, onlarin lehine bir uygulamaydi. Boylece dnuplar dgaridan
gelebilecek saldirilara karkoruma altina alinrglardi (§ahin, 2006: 188). Fakat, bu tir tedbirlergmen devlet gorevlileri ile
Yorukler arasindaki sorunlarin 6niine geg@idsdylenemez. Vergilerin toplanmasi sirasinda erenamillerle cemaat Uyeleri
arasinda sik sik catnalar yganmsti. Cemaatlerden vergi toplamaya gelen emin ve arillellerinde daha énceden hazirlagimi
sayimlarla ilgili belgeler olurdu. Fakat, vergilers&likli toplanabilmesi i¢in yeni bir sayimin yapilmasrtti. Boylelikle, vergiye
esas tgkil eden nifusun ve hayvanlarin sayilar tespitigtli Sayimdan sonra cemaat Uyelerinin ve vergsildarlarinin yapilan
sayim Uzerinde anjmalari gerekiyordu. Bazen, her iki taraftan biriinazlari sonucunda aralarinda agmeazlik ¢ikabiliyordu
(Hikari-Sahin 2007: 42). Kutahya YOorukleri ve devlet gorkeriiarasinda vergi toplanmasi sirasindgapan pek ¢ok olay mihimme
ve ahkam kayitlarina yansigtir. Ornesin Pazarganli, Akgce Koyunlu ve Arikli cemaatleeinklilerinden fazla vergi almak isteyen
emin ve amillerinisikayet etmglerdi. Merkezi hikiumet onlarin itirazlarini gerlendirerek haksiz yere vergi toplamaya sgedi
gorevlileri sert bisekilde uyarmgti (MD 41: 2/4; MD 41: 475/1019; MAD 2947: 83).

SOSYAL YAPI

Yukarida bahsedilen taifelerdenska Gediz, WYak, Geyikler,Seyhli, Kula, Simav, Selendi, Lazikiyye, Kutahya, r&[iEsrigz,
Honaz ve Gokéyik kazalarinda da Yorikler tespinoiaktadir. Bu cimleden olarak Kdseler, GaniYumruta, Hisar Yakasi
cemaatleri Gediz kazasinda; Homa, Bayad, Harhirefekg Gozsizler, Geyikler, Kara§ayhli, Kopek Glanlari, Kelef, Malar,
Tuzcuyan, Has, Yakup Ece cemaatleri Geyikler kawkzsi Kopekli (?), Deli Kara, Divane Kara, Cevik catleri Kula kazasinda;
Tasil, Kire, Bosna cemaatleri Selendi kazasinda; Sivd#l Kecili, Bagirsa, Alayundlu, Ayar cemaatleri khk kazasinda; Ali
Haddad, Civril, Vasalli, Harhir, Kizil Depe, Burudpladli, Budak, Hoca Fakihli cemaatl€@yhli kazasinda; Beysli, Hizir
Haddad, Temlili cemaatleri Honaz kazasinda; Ayddsnci, Seyyid Ebu’l-Vefa cemaatleri ise Lazikiywazasinda yamaktaydi.

Taifelerin bulundgu kazalar itibara alinmazsa, kazalar icinde eraf¥Zrik nifusu 1457 neferle Kula kazasinda tegpitrektedir.

Buna mukabil Erigbz, Honaz ve Gokodyik kazalarinda Yorik nifusduata azdi. Kazalarda gsyan Yorukler genel itibariyle
yerlesik hayata gegmglerdi. Ornesin, Kula kazasinda bulunan Yériiklerin 1291'i 15%kiti itibariyle caitli koylerde sakindi.

Bilindigi gibi, XVI. ylizyilda Bati Anadolu Yériikleri arasiad/erlgme orani oldukga fazlaydi. Orgia, Aydin sancginda bulunan
Karaca Koyunlu taifesinin %50'si, Saruhan ve Kasssicaklarinda yayan Yoruklerin ise %80'i yerfik hayata gec¢ngti (Glilten,

2008: 115, 118, 119).

Kitahya Yorukleri arasinda 6zellikle Kay taifesitadi cemaatler ile kazalarda mustakil olarakayan Yorukler arasinda yegtae
orani oldukca fazlaydi. Bununla birlikte, yatile hayata gecen gruplarin sirekli Yorik olarak edimeleri dikkat cekicidir.
Yerlesik hayata gectikleri agikca kaydedilen cemaatler @ahi bu husus s6z konusuydu. Mesela, Geyikleasamda bulunan Boz
Samed cemaati yegi& hayata gecnsi ve cemaat Uyeleri toprak tasarruf etmeyeldrais olmasina rgmen, hala Yoriuk olarak
yazilmaya devam edilgti (TD 45: 401; TD 49: 948; TD 48: 217b). Gelirldras olarak tasarruf edilen cemaatlerin yéklbayata
gecmelerine gmen, YOrik olduklarinin vurgulanmasinin altindaayasebep has gelirlerinin azalmamasiydi (Gilte©82@29).
Fakat, mustakil gruplarin yegi& hayata ge¢cmelerine gmen, Yorik olduklarinin vurgulanmasi onlarin gegenine dair yapilan bir
atiftan ibaret olmalidir. Ayrica, bu durumu Osmaddévleti’nin toplum dizenini korumaya yonelik anigpin bir Griind olarak da
yorumlamak mimkindr (Geng, 2000: 48-49).



Yerlesik hayata gecen Yoriklerin yeni kodylerskd etmek yerine hali hazirda bulunan kdylere ygikderi anlassilmaktadir. Bu
itibarla, Yorlkler reaya ile birlikte ayni kdylepaylamislardi. Bundan dolayi, 6zellikle 1530 tarihli taherdkdylerde ysayan
Yoruklerin nifuslart bazen ayrica verilmemieaya ile birlikte kaydedilngii. Keza, bu durum vergileri icin de s6z konusuydu.
Nufusun ve vergilerin ayri ayri verilmemesinin debber iki hayat tarzi arasinda belirgin bir farlefmamasindan ileri gelmi
olmahdir. Her iki grup da ekonomik faaliyet olara&m ziraatla hem de hayvanciliklaggel olmuwlardi. Koy arazisi icinde bulunan
yaylaklara her iki grup da koyunlarini ¢ikartmakgme koy arazisi her iki grup tarafinda da tasbedilmekteydi. ‘Resm-i zemin-i
Yorikari basligl altinda kaydedilen vergiler Yoériiklerin de koy #sh icinde ziraatla grastiklarini gostermektedir. Orgian, Kula
kazasinin Manendli kdyunde bulunan Yorikler ile &k kazasinin Gulli kdyindeki Yorikler zemin vergidemslerdi (TD 48:
53a ve 86a).

Zirai faaliyetlerde bulunmak sadece ysitehayata ge¢ngiYoriiklere mahsus bir 6zellik ditdi. Konar-gdcer cemaatler arasinda da
cift, nim cift ve zemin tasarruf edensker vardi. MeselaSeyhli kazasina tabi Harhir cemaati 1571 tarihireten-i zemin 6dengii
(TD 48: 252b). Ayrica, cemaatin koyunlari olmadigin Seyhli ovasinda ziraatlagusstiklari kaydedilmgti (TD 45: 306; TD 49:
888). Yine, Vasalli cemaatine mensup neferler gifitn Gift ve bennak (TD 45: 305), Kizil Depe cenmaatmensup neferler gift
vergisi 6demilerdi (TD 45: 319). Jak kazasinda bulunan Akkecili cemaati Uyelergdny, arpa ve bostan Urtinleri wétimislerdi
(TD 49: 637). Bu haliyle, yerlk ve konar-gécer hayatin i¢ ice gegnuldugu ifade edilebilir. Ozellikle, ayni gruplarin farkl
tahrirlerde karye ve cemaat olarak kaydedilmimasi bu tespitimizi kuvvetlendirmektedir. Ogie Kay taifesine tabigdeli,
Kulas, Karaca Kaya, Karacalu, Giiricen (Gurcen), Kirekcilk tahrirlerinde karye olarak kaydedilsken, son tahrirddgdeli,
Kulas, Karaca Kaya, Karacalu, Gircen ve Kirek¢i ceméak kagimiza gikmaktadir (TD 49: 123-135; TD 438: 49-5@ 77:
324b-330b). Yine, Gediz kazasinda bulunan Yungrilkatahrirde cemaat, sonraki tahrirde ise karyarak kaydedilmiti (TD 45:
92; TD 47: 287b). Cemaatlerin farkh tahrirlerde gekilde kaydedilmi olmasi onlarin kendi isimleriyle koylerstal ettikleri, fakat
zamanla koylerini terk ederek konar-gocer hayatadd&leri seklinde izah edilebilir. Bu durum sadece KitahyarOkieri ile de
sinirl degildi. Bu sekildeki geri dongler Mentge sancg Yorukleri ile Karaca Koyunlu Yoruklerinde de gdémiekteydi (Gulten,
2008: 112).

TAIFELER VE MUSTAK iL GRUPLAR
TAIFELER

Kitahya sandganda Kayi, Agar, Miselleman-1 Toplu, Akkoyunlu, Akkecili, Cobanl&ilcan ve Bozgu taifeleri bulunmaktaydi.
Bahsedilen taifelere tabi cemaatler ile bunlariruslar ve vergilerju sekildeydi:

Kayilar

Kutahya sanganda GGuz boy isimli taife ve cemaatlere rastlaniimaktaBilgede Kayi ve Asar taifelerinden bga Alayundlu ve
Bayad isimli cemaatler de goérilmektedir. Kiitahyacsgmdan bgka Mentge sancainda da Kayi isimli bir taife bulunmaktaydi
(TD 61: 24; TD 110: 29a). Kayilarin daha ¢ok Batiaflolu’da Yérikler arasinda temsil olunmalari omlaAnadolu'nun ilk
fetihlerinden itibaren Anadolu’ya geldiklerini vélgenin iskaninda dnemli bir rol oynadiklarini ggrgtektedir (Gundliz, 2009: 33).
Kay taifesi genel olarak Lazikiyye kazasinin Ayddasl Yenice ve Algehir nahiyelerine dalmisti. Taifenin bazi kollari ise Kula,
Seyhli ve Wak kazalarindaydi. Kayi taifesinin 6nemli bir kisyerlesik hayata gecngti. Fakat, Kayilarin sakin olduklari kdylerin
zamanla farkllstiklari gorilmektedir. Mesela, Sirt Sarayi, Cakirldansurlu, Lekeri, Aydos, Manendli, Ortak¢i, Manaz,
Kopruciik, Cuka, Emirli, Gogezler, Yazirilyalar gibi pek cok karye tahrirlerde sadece biz kecmektedir. Bu durum bahsedilen
karyelerde bulunan Kayi nufusunun gelile baslantih olmaldir. Nitekim, Cakirlar, Cuka, Hayredtjr_eskeri, Manaz, Ortakgl,
Sigirtmagli, Yazir gibi kdylerde Kayl nifusu olduk¢ada Zamanla burada sayan Yoriklerin ortadan kalkmasi sonucunda
Kayilardan s6z edilmemiolabilir. Zira, Hamid sanganin Balgiklar karyesinde yayan 1 neferin 6lmesi izerine burada Yoruk
nifusunun kalmagh belirtiimisti (TD 994: 245). Taife icinde Kbpek (?), Bahar, BKaya, Temlili, Tgullu, Girmir, Gdller,
Kirekei, Sir KayaSeyh Davudlu igdeli, ishaklar, Hacivazlar, Gurcen (Giiricen), KuylaKaracall, Karaca Kaya ile Alahir, Usak

ve Kula kazalarinda perakende olarak kaydedileraegier bulunmaktaydi. Taifenin nifusu 1520 tariki®®4, 1530 tarihinde 1342
ve 1571 tarihinde 1030 neferdi. Nufustaki busigmenin sebebi cemaatlerin tahrirlere gore farilasindan ileri gelmekteydi.
Cemaatlerin 1530 ve 1571 tarihlerinde toplam ged@i42.000 akgeydi (TD 49: 123-135; TD 438: 49-BD;47: 324b-330b).

Cemaat Adi Sakin oldu yer 1520 1530 1571
- Karaca Kaya 23 - -
- Sendelli (ve Sufi Ramazanli) 5 7 -
- Sirt Saray!i 18 - -

- Cakirlar 2 - -

- Mansurlu 7 - -

- Leskeri 3 - -

- Aydos - - -

- Manendli 18 - -

- Ortakcl 4 - -

- Manaz 1 - -

- Seyhler 19 19 -

- Kopricuk 17 - -




- Kara Yakub 41 58 -
- Sari Mihmadh 132 189 160
- Kavala/ Kulas 18 29 -
- Cuka 6 - -
- Kurekgi 61 - -
- Emirli 22 - -
Kodpek - 24 - -
- Baharlar 20 27 17
- Besirli 25 83 78
- Yaniklar 51 - -
Bahar - 24 - -
Boz Kaya - 32 - -
Temlili - 6 - -
Togullu - 2 - -
Girmir - 60 - -
Kayi - 31 - -
- Glney 10 9 -
- Azizler 14 52 55
- Gogezler 9 - -
- Igdeli 14 51 -
- Yazir 6 - -
Goller Seyhli kadilginda mutemekkinlerdir. 60 - -
Kayi - 73 - -
- Kara Kaya - 61 -
- Ilyalar - 11 -
- Kelef (Alani) 37 67 78
Kurekgi - - 46 26
Sir Kaya - - 81 -
- Karacall - 3 -
Seyh Davuldu - - 22 6
- Glricen - 29 -
- Mustecabli - 24 -
- Gullu - 15 -
- Bahadirli ve Gokce Ba - 15 6
- Hayreddinli - 6 -
- Gumar (Yorikan-1 Perakende. Livg-i- 11 -
Aydin)
- Koseler - 9 -
Kayi el- - - 39 -
muteferrik
- Sarilar - 54 91
Yoriikan Seyhli - 40 -
Yorukan Uak nahiyesi - 17 -
Yorukan Kula kazasi - 28 -
- Karye-i Yorikan-1 Jak - 20 -
- Kara Yunak - 32 -
- Sgirtmagli - 6 -
Perakende-i Alasehir - 12 -
Kayi
Hacilvazlar - - - 20
- Karaca Omer 99 130 96
Igdeli - - - 22
Ishaklar Seyhli kazas! - - 53
Gircen - - - 20
Kulas - - - 19
Karacall - - - 4
Karaca Kaya - - - 83
Perakende-i - - - 12
Alasehir
- Kara Boyalik - - 123




Perakende-i - - - 29

Kayi

Perakende-i - - - 24

Kayi

- Turali - 40 8

Toplam 994 1342 1030
Avsarlar

Avsar taifesi ise Kayi taifesine nazaran oldukca kiigiilorikler arasinda Awar isimli bgka bir cemaate ise Aydin Yorukleri
arasinda rastlaniimaktaydi (TD 166: 4703aklkazasinda Il. Bayezid dénemine ait tahrir ile@&Rihli tahrirde rastlanan Aarlar
heniiz bir taife olarak kaydedilmestii ilk olarak 1530 tarihinde tespit edilen taife 4 catten ibaretti. Taifeyi olgturan cemaatler
Avsar, Musacalar, Oksiizler ve Hoca Fakih isimlerigirteaktaydi. Cemaatlerin tamami konar-gocer hayatamestmekte olup,
taifenin nufusu 1530 tarihinde 269, 1571 tarihi2¥8 neferdi. Taifenin geliri ise 1530 tarihinde 839571 tarihinde 6800 akceydi
(TD 438: 65; TD 48: 326a-327a).

Cemaat 1530 1571
Avsar 85 66
Musacalar 57 56
Okuzler 63 102
Hoca Fakih 64 54
Toplam 269 278

Miselleman-1 Toplu

Bu taifenin top ¢ekmek, yol acmak, zahire nakletrtigkinden goérevleri yerine getiren musellemlerler{&@gu, 1986: 234), ilgili
olup olmadgina dair tahrir defterlerinde herhangi bir bilgitgsadif edilmengtir. Bununla birlikte, isimlerinden hareketle taifen
musellem gruplari arasinda bulunmasi kuvvetle mualgir. Keza, Manisa sangiada Ellici adiyla bilinen pek ¢ok Yoruk cemaati
bu tur hizmetleri yerine getirmekle mukellefti (TI25: 70b-153a). Yukarida da belirtifiliizere, adi gegen taife sadece son tahrirde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, taifenin 1530hiaden sonra bélgede bulunan cemaatlerin bir agajimilmesi sonucunda
devlet midahalesiyle ofturuldusu soéylenebilir. Ozellikle, taifeyi okiuran cemaatlerden pek gmun dger taifeler arasinda
bulunmasi bu iddiay! kuvvetlendirmektedir. Musellem Toplu taifesine tabi cemaatlerin tamami kogiéger olarak kaydedilrgti.
1571 tarihi itibariyle taifenin nifusu 1338 nefdup, hasil ise 40.000 akg¢eydi (TD 47: 368b-376a).

Cemaat Adi 1571
Oksiuizler 121
Lekdere 102
Darici 22
Karalar 53
Satilms 20
Kara Coplu 51
Kara Kasim 38
Koseler 41
Seydi Obasi 25
Eyvili 62
Mamitlar 9
Israiller (?) 50
Amedler 9
Denizli 7
Perakende-i Miiselman-i Toplu 14
Yahyal 82
Sirmedler (?) 10
Gokgeler 3
GOk Musa 56
Bektalar 6
Sart Omer 28
Comar 76
Kara BaRi 145
Kobag 176
Erneli 30
Ekgciler 13
Yenice Bayram Beyler 89




[ Toplam | 1338 |

Akkoyunlu

Konar-g6gerler arasinda Akkoyunlu isminisitsan pek ¢ok cemaat bulunmaktaydi. Muhtemelen, $im ionlara besledikleri
koyunlarin renginden dolay: verilgti (Halaggglu, 2003: 103; Cay, 1990). Akkoyunlu isimli cemaegl&arahisar-1 Sahip, Aydin ve
Sultandnu sancaklarinda da rastlaniimaktadir (T B87-391; TD 8: 613; TD 145: 41a). Akkoyunlu &siini olyturan cemaatler
genel itibariyle ayni kalngiolup, tamami konar-gécer hayata devam gtmiTaifenin nufusu 1520 tarihinde 1425, 1530harile
1597 ve 1571 tarihinde 1760 neferdir. Nifusun sdmitde artmy olmasinda taifeye Ali Fakih, Okstizler ve Alayundemaatlerinin
dahil edilmesi etkili olmgtur. Taifenin geliri ise 1520 tarihinde 61.000, 058 1571 tarihlerinde 68.000 ak¢eydi (TD 49: 36-AD
438: 64; TD 47: 314a-323b).

Cemaat Adi 1520 1530 | 1571
Veled-i Gokez 41 45 91
Zinetler 76 65 83
Bey Timurlu 87 107 120
Selmanlu 26 27 40
Sari Dangmendli 37 41 49
Elsizler 148 188 57
Seyh Calabverngi 89 86 89
Hizir Fakih 84 91 78
Kesmikler 139 172 287
Guzeller 30 38 43
Sulekler 48 49 58
Ahmedli (TD 47'de Devlethan cemaatiyle kaydedjlmi37 43 91
olmasina rgmen, nifuslari belirtilngtir.)
Durud Alisi 50 44 58
Turgud Fakih 26 27 20
Deli Musali 165 165 185
Calabvermj 58 64 55
Veled-i Devlethan 51 55 29
Sevingler 116 173 21
flyasli 117 117 50
Ali Fakih - - 42
Okstizler - - 201
Perakende-i Alayundlu - - 13
Toplam 1425 1597 | 1760
Akkecili

Akkoyunlu ismi gibi Akkegili ismi de, muhtemelen lanin besledikleri kecilerin renginden dolay! kulienisti (Halacg@lu, 2003:
103; Cay, 1990). Akkegili isimli cemaatler Aydin safinda bulunan Yegehir Yorikleri arasinda da tespit olunmaktadir (I48:
662-663; TD 144: 30b-312a). Taifeyi gturan cemaatler tahrirlerde farklilik gostermekteddzellikle, 1571 tarihinde pek ok
cemaat Akkecili taifesine dahil edilgti. Akkegililer de konar-gocer hayata devam etmebdap, yerlgik hayata gecen cemaat
yoktu. Akkecili cemaatleri igerisinde bulunan Ygpar, Esedullah Baba'nin yakinlariydi. Bahsedileginin “Baba” olarak
zikredilmesinden hareketle onun bélgeistamligtiriimasinda rol oynayan bir degvoldugu séylenebilir (Barkan, 1942). Taifenin
nifusu 1530 tarihinde 2951 ve 1571 tarihinde 292f@ndli. Taifenin geliri ise 1530 tarihinde 22.003,71 tarihinde 61.711 akceydi
(TD 438: 22-23; TD 47: 392b-408a). 1573 tarihli belgeye gore, Akkecili cemaatlerine mensup baglekiBanaz nahiyesinde bir
hamami basmglardi. Bunlarin yakalanarak Kibris'a stirilmesi eniregti (MD 19: 169/353).

Cemaat Adi 1530 | 1571 Aciklama

Agacclyan 213 296 TD 47'de 22 nefer Tetimmezaéciyan
olarak kaydedilmitir.

Arablar 117 88 -

Irilganh 65 101 -




at

Eslemez 59 50 -

Yogurtcular 222 215 -

Coga 75 74 -

Copler 133 57 -

Kaya Beyli 220 - -

Hayirban (?) 75 - -

Koleler 71 - -

Koér Sinan 35 22 -

Civril 60 66 -

Kici Hizir 40 - -

Mihmad 39 - -

Dari Yemez 64 82 -

Gok Sevindik 67 - -

Dua Timur 37 52 -

Divane Hoca 48 78 -

Divane Timur 46 44 -

Sari Hacllar 40 57 -

Badiga 46 26

Sairlar 40 34 -

Danismend Glanlari 17 - -

Kumari 72 80 -

Kendirekgiler 128 68 -

Dere Viran 78 97 -

Halla¢ Timur 42 34 -

Karaca Omer 24 41 -

Ayucalar 183 67 -

Istemiler 43 25 -

Bargir 68 - -

Perakende-i Kaza-i $dk 16 - -

flci 38 25 -

Yapasilar 35 24 TD 47'de Tetimme-i Yapdar olarak
kaydedilmitir.

Murselll 28 - -

Sigircilar 30 - -

Yapazilar 67 98 Esedullah Baba'nin taallukatidir dgyi
kaydolunmy.

Kapak 142 - Celebi defterinde hari¢ kalip amma Maam
Sari Seydi defterinde Ydrukan-1 Manavg
deyi kaydolmy. Simdiki halde Cemaat
Akkecili ile hass-1 pagahiye zapt olur imi

Karacali 47 - -

Pazarganh 81 183 -

Perakende-i Ak Kegili - 49 -

Yarsehir - 79 -

Kutlu Beyli - 106 -

Genci Hizir - 33 -

GOk Guvendik - 80 -

Carman - 16 -

Ginel - 79 -

Koz Viran - 14 -

Sak - 256 -

Koseler - 47 -

Sariivazli - 63 -

Karasiler - 5 -

Dimal - 12 -

Toplam 2951 | 2923




Cobanlar

Kutahya sanganda bulunan bir ger taife ise Cobanlar'di. Cobanlar isimli cemaatl&aruhan ve Menge sancaklarinda da
rastlaniimaktadir (TD 165: 567, 701; TD 61: 111yriéa, Karaca Koyunlu Yorikleri arasinda Cobansadamli bir cemaat
mevcuttu (Gulten, 2009: 203). Cobanlar 1520 tariaiikid cemaat olarak gorulmektedir. Tahrir deftéride Ka! Yenice nahiyesine
tabi cemaatlerden birinin Saruhan saneeda bulundgu belirtilmisti. Diger cemaat ise Akehir'de sakindi. Kayl ve Cobanlarin ayni
bdlgede bulunmalari dikkat ¢ekici bulungtwr. Emecen’e gore (2001: 181) Kayi ve Cobanlarini &plgede bulunmalari Kayi
boyundan geldi kabul edilen Osmanh beyinin kurulusunda onlarin Cobargallari’'na bah olarak u¢ bolgelerde faaliyet
gostermy olduklari iddiasinin tarihi bir delildir. Bu ag¢ikinadan hareketle, Cobanlar isimli cemaatlerle Cahdlam arasinda
baglanti kurulmasini gdayacak her hangi bir belge olmamakla birlikte, @olar isimli cemaatlerin Cobapollar’'nin bakiyeleri
olmasi ihtimal dahilindedir. Taifenin nufusu 1520ilhinde 225, 1530 tarihinde 418 ve 1571 tarihid82 neferdi. 1520 tarihinde
nifusun az olmasinin sebebi taifenin henikiteedilmemis olmasidir. Taifenin hasili ise 1530 tarihinde 8,3%571 tarihinde
16.000 akceydi. (TD 49: 766,767; TD 438: 53; TD 434b-156b).

Cemaat Adi Nam Dgeri Aciklama 1520 1530| 1571
Cobanlar Cobanlar ve Alasehir'de sakinlerdir. 161 14 9
Akbayir
Cobanlar - Liva-i Saruhan'da olur. 64 67 76
Aslanciklar - - - 96 109
Eymirler - - - 57 51
Iri biyikli - - - 32 25
Yol Beyli - - - 66 80
Umurlu - - - 40 61
Davudlar - - - 46 41
Toplam 225 418 452
Kilcan

Kitahya sanganda bir dger onemli Yorik taifesi Kilcan'dl. Yorikler arasmdKilcan isimli cemaatlere Hamid ve Teke
sancaklarinda da rastlanilmaktadir. AyricgakJkazasinda Kilcan isimli bir kéy mevcuttu (TD 35; TD 50: 50b; TD 45: 227).
Bahsedilen kdyiin Kilcan cemaatleri tarafindan kunglmimasi kuvvetle muhtemeldir (Ozglr, 2001: 332). Taifenin niifusu 1520
tarihinde 1978, 1530 tarihinde 1874 ve 1571 tadbi?245 neferdir. 1571 tarihinde taifenin nifusuantmasinda ilk tahrirde yer
almayan pek ¢ok cemaatin zamanla taifeye dahihedl yatmaktadir. Bu durum cemaatlerin tahrir sn@deitespit edilememesi
veya taifeye sonradan dahil edilmeleriyle ilgilm@hdir. Hiiseyin Beyli, Ak Canga Avunduklar, Kiigik Cakirlar cemaatlerine tabi
gruplarin gorilmesi ise nifus artinedeniyle cemaatlerin parcalandiklgeklinde izah edilebilir. Taifenin hasili 1530 ve 715
tarihlerinde 125.000 akceydi (TD 49: 100-121; TE8439-20; TD 47: 377b-391b)

Cemaat Adi 1520 1530 1571 Aciklama

Cakirlar 314 - - TD 49'da iki tane Cakirlar cemagti
var. Bunlar sonraki defterlerde
Kugik ve Buyuk Cakirlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Kaya Bayadlar 17 - - -

Yorik Oz 16 24 30 -

Urkiirden 102 - 120 -

Saka(r)lar ma'a 82 83 - -

Murselli

Bugday 45 91 140 -

Kaya Beyli 37 - 25 -

Kebeler 25 15 17 -

Kara Koglar 30 44 17 -

Kotaklar 16 - - -

Poladli a7 38 82 -

Kobag 45 22 - -

Cama 144 - - -

Kara Cama 73 62 - -

Huseyin Beyli 122 140 117 -

Kara Hizirh ma'al 25 64 55 Kara Hizirli cemaati TD 49'da mustakil

Kisaciklar olarak kaydedilmsken, TD 438 ve TD
47'de Kisaciklar cemaatiyle birlikte ki
dedilmistir. aIr




Kisaciklar 37 - - -

Ki(r)zil Umur 40 49 41 -

Cakirlar 62 - - -

Dundarli 95 - - -

Ariklar ma'a Sari| 83 58 56 -

Nuri

Karacalar ma'a 58 27 27 -

Kayalar

Dolakli 22 32 49 -

Bektalar 16 9 25 -

Avunduklu 41 28 23 -

Evhadlar ma'a 23 40 31 -

Hallag¢ Timur

Murselli 12 - - -

Tatar 38 - - Perakende-i Osmanili
Kemanine 31 18 24 -

Sart Omer 25 15 29 Perakende-i Osmanili
Agsak Nasuhlar 12 - - Perakende-i Osmanili
Sehidli 82 82 79 -

Comar 110 98 25 -

Kara BaRiler 19 - -

Ak Camg - 186 131 -

Kuguk Cakir - 101 196 -

Buyuk Cakir - 67 131 -

Hayran - 89 144 Buyik Cakir'a tabi.
Koca Beyli - 11 - -

Boz Turgud - 28 25 -

Agsaklar - 16 - -

Solaklar - 16 8 -

Soranlar 16 14 - -

Mezidli - 28 19 -

Samurlar - 59 - -

Gok Musa el-| - 32 31 -

meshur Babasalar

Turaklar

Kapanli - 19 - -

Halil - 31 - -

Ali Fakih - 42 - -

Kése Nasuh - 31 - -

Haci Belayis - 21 - -

Budaklar - 19 15 -

Muteferrika - 5 - -

Haci Yakub - 20 29 -

Kasinct ma'a 16 - 74 -

Nuriler

Sairlar - - 51 -

Koseler - - 37 Huseyin Beyli'ye tabi.
Beyler - - 37 Ak Camga tabi
Sari Mihim - - 38 Ak Cama tabi.
Otaklar (?) - - 15 -

Kara Kams/ Seydi| - - 24 -

Obasi

Sari Osman - - 9 Avunduklar’a tabi.
Gedikli - - 16 -

Yunuslar - - 31 -

Korucular - - 18 -

Hoca Beyli - - 17 -




Eymekler - - 30 -
Yancikli (?) - - - -
Rum Beyi - - 24 Kiguk Cakir'a tabi.
Comar ma'a Bri | - - 83 -
Musa
Toplam 1978 1874 2245
Bozguw

Son olarak, Bozgutaifesine dginilecek olunursa, konar-gocerler arasinda bu sibgka bir grup tespit edilemestir (Halacgslu,
2009: 389). Bu durumda, Bozgisminin Germiyanli topluluklari i¢inde Selcuklu I8an1 Mesud’a kan savaan Bozgy Bahadir ile
baglantili olmasi kuvvetle muhtemeldir (Emecen, 20081). Bozgy taifesinin iginde Osmanili perakendeleri de mewalubp, taife

en fazla cemaate 1571 tarihindesutastir. Dolayisiyla, taifenin nifusu 6506 nefer ntiudb71 tarihinde en yuksek seviyesindedir.
Cemaatler arasinda Catau gibi Mogolca isim talyan cemaatler de vardi. Ancak, bu cemaatleringdlldkdkenli mi yoksa
Anadolu’dailhanli hakimiyeti déneminde vergilerini Mol beylerine ddedikleri icin mi bu isimleri galiklar tespit edilemergiir
(Gunduz, 2005: 22). Taifenin hasiliysa her ¢ tderide 300.000 ak¢e gibi oldukca yuksek bir mgldia (TD 49: 51-99; TD 438:
18-19; TD 47: 331b-363b).

Cemaat Adi 1520 | 1530| 1571 Aciklama

Oglakgl 273 291 630

Saruca 278 268 378 -

Haymane-i Dilki 201 274 521 TD 47'de cemaatin ismi Haymane-i Djlki

Ali Ulug seklindedir.

Aslanlar 431 547 77 -

Kazdaklar 204 - - -

Aykarlar (?) 114 - - -

Boyarlar 114 132 118 -

Okstizler 122 | 91 51 -

Arpali 191 196 88 -

Cabgalar 271 - - -

Olgekgiler 35 41 -

Servinler 109 98 128 -

Hamza Fakih 32 - - Ecilden vakf olagejterdir. Ol-vakit
raiyyet hilkm olundu deyi mesturdur.

Haci Tur Bey/ 37 31 47 Osmanili

Sarilar

Bagnak 388 467 - -

Poladli 63 63 74 -

Maliiller (?) 161 - - -

Kanmaklar (?) 321 - - -

Bayralar 57 124 131 -

Bagirsa (?) 78 - - Calga'ya tabi.

Haci Hizir 66 97 24 -

Kayralar (?) 23 - - -

Badiga 189 271 22 An-muhafaza-i koépru alti kemer. Der-
Karahisar-1 Sahip

Omer Beyli 125 | 157 | 255| -

Kizilca Musa 132 133 98 -

Cullu 193 230 454 -

Gol Besir 91 112 77 -

Basl Blyuk 102 - - -

Canakgl 120 80 84 -

Seyh Kulaguz 116 160 123

Kara Guvendik 49 - - -

Gong - 46 35 -

Kara Bgmakgilar | 44 64 - -

Glizeller 21 53 51 Osmanili

Musa Hacilar 24 38 61 -




Dolmuslar 34 63 42 -

Karasiler - 25 25 -

Dogancilar 40 - - -

Tonular (?) 6 - - -

GOz Blylk - 22 7 Osmanili

Seyh Ahmedli 4 - - -

Dogancilar 13 - - Perakende-i Osmanili

Ballica 8 145 53 Perakende-i Osmanili

Perakende-i 55 - - -

Osmanili

Perakende-i 29 - - Servinler'e tabi.

Osmanili

Tal Beyi/ Taz Beyi| 14 0 - TD 438'de cemaatin niifusu kaydedilrmenpi

(?) ir. Ayrica, cemaat her iki defterdp
de taifeden farkli yerlerde kayitlidir.

Dolmuslar - - - -

Kara Saylad - 36 - -

Pasall Beyli - 187 - -

Murselli - 64 14 -

Coga - 312 126 -

Sakal 87 82 40 -

Elsizler - 149 - -

Sayad (?) - 20 - -

Kazikgilar - 264 389 -

Yorukan - 21 73 Der- karye-i Kara Yakublu.

Manal - 187 295 -

Hazma Fakih - 38 32 -

Oglanlari

Karag6z Sevindik - 53 - -

Mogan - 211 350 Osmanili
TD 47 numarall defterde cemaatin 4gdi
Moguk seklinde de okunabilmektedir.

Uzuncalar - 19 40 Osmanili

Cengiz - 19 28 Osmanili

Kincilar - 11 8 Osmanili

Kara Aliler - - 15 Kara Glvendik’e tabi.

- - 198 Ba tarafl eksik. Bu ylizden cemaatin isfni

tespit edilemedi.

Berkaya - - 115 -

Kara Dangmendli - - 20 -

Ogiinciiler - - 42 -

Tokmakh - - 26 -

Huseyinler - - 12 -

Kara Bamakgilar | 44 64 31 -

Dolmuglar 34 63 42 -

Esadlar - - 67 -

Basi Sonlu - - 416 -

Koruklar - - 7 -

Badinca - - 25 -

Bakayik (?) - - 334 -

Torumlar - - 40 Osmanili

Kara Guvendik - - - -

Kincilar - - 67 -

Toplam 5143 | 6119 6506 -




MUSTAK iL GRUPLAR

Kutahya sanganda taifelere tabi cemaatlerderskeher hangi bir taifeye tabi olmayan pek ¢ok Yogikbu bulunmaktaydi. Bunlar
yasadiklar kazalar g6z éniinde bulundurularak tablbi&inde aagida gosterilmitir.

Kitahya Kazasi

Kitahya kazasinda Akkecili, Kilcan, Bozgue Miselleman-1 Toplu taifelerindenga bir miktar Yorik nufusu daha ggmaktaydi.
Bunlar kazanin ggtli nahiyelerine dgilmislardi. Ak Cama ve Yalak cemaatleri gindakiler yerlgik hayata gecngti. Gokge Oyiik
ve Salur 1520 tarihinde cemaat olarak kaydedkem, sonraki tahrirlerde karye olarak kayded§tmiBu baslamda, cemaatin
zamanla yerlgk hayata gecgii sdylenebilir.

Nahiye Cemaat Adi Sakin oldgu yer 1520 1530 1571
Altintas Gokee Oyiik ve| - 52 - -
Salur

Aslanapa - Aldnek - 14 11

Aslanapa - Salur ve Gokge Oyiik - 51 60

Yalak - Cal - 11 23

Yalak Yalak - - 31 21

Yalak - Kizilca Viran - e 6

Aslanapa - Toruz - 20 26

- Gudeler Cukur Viran - 42 -

- Ak Cama - - 20

Altintas - Ebiye - - 9

Sazanos - Seyhler - - 8

Kavak - Kici Kavak/ Bahgecik - - 67

Kavak - Kuz - - 5

Kavak - Sorgun - - 21

Toplam 52 189 257
Usak Kazasi

Usak kazasinda Akkoyunlu ve Aar taifelerinden bga Sivasli, Akkegili, Bairsa, Alayundlu cemaatleri de bulunmaktaydi. Ayrica
1571 tarihli tahrirde Ayar taifesine tabi olan Aar cemaatinden bla Tetimme-i Agar isimli bir cemaat bulunmaktaydi. Bu grup,
muhtemelen ana gruptan kopgrhir parcaydi (TD 438: 65-69; TD 48: 327b-384a).

Cemaat Sakin old@gu yer Il. Bayezid 1520 1530 1571
Avsar - 148 209 - -
Sivasli - 54 68 23 86
Ak Kegili - 11 25 48 -
Ak Kegili - 12 16 12 -
Bagirsa - 69 70 86 77
- Kara Agag - - 50 11

- Kedi Oyigi - - 56 | 39

- Ak Kilise - - 25 52

- Goger - - 26 36
- Kuyucak - - 27 12

- Kuru Kara Aag¢ - - 52 46

- Mesud Eini - - 27 54

- Ortall - - 59 N

- Corum Pinari - - 13 R

- KizilcaSehir - - 10 18
Alayundlu - 164 - 164 169
(Okunamad) tabi-| - - - 36 -

i Alayundlu

- Uratli (?) - - - 35

“TD 438 numarali defterde koylerde sakin olan Yd&etikl nifuslari reaya ile birlikte kaydedilgtir. Bu ylzden, Yorik niifusunun
tespit edilemedii yerlere (?) gareti konulmugtur.



Tetimme-i Awar | - - - - 65
Toplam 458 388 714 700

Lazikiyye Kazasi

Lazikiyye kazasinda Kay! ve Cobanlar taifelering tamaatlerden Ba Aydos, Akinci ve Seyyid Ebu’l-Vefa isimli cembatde

yasamaktaydi. Bunlar arasinda 6zellikle Seyyid Ebu’Fa/eemaati dikkat cekicidir. Bahsedilen cemaat Styselayet bin Seyyid
Ahmed bin Seyyid el-Vefa'ya Ighydi. Osmanli Devleti'nin kurulgu sirasinda dnemli bir rol oynay&eyh Edebali'nin da Vefai
seyhi oldygu bilinmektedir (Ocak, 2000: 170). Bu isimle anil@incemaatin Kayilarla ayni geafi bdlgede olmasi gecgté bir arada
yasamalarinin bir tezahlri olmalidg§ghin, 2006: 64; TD 438: 49-53; TD 47: 324b-330b; 48 154b-167b).

Cemaat Adi Sakin oldu yer 1520 1530 1571
Aydos 277 426 462
Akinci 159 173 137
Seyyid Ebu'l-Vefa 215 204 248
- Goynik 37 78 39

- Kara Ayd 15 ? 12

- Gulla - 115 120

- Donuz Pinari - 46 -
Toplam 703 1042 1018

Kula Kazasi

Kula kazas! Kiitahya, $ak ve Lazikiyye kazalarindan sonra en fazla Yérifkisunu barindirmaktaydi. Képekli, Deli Kara, Diean
Kara, Cevik ve Bin (?) cemaatleri haricindekiler ggi hayata gecnglerdi. 1530 tarihli defterde yedi& Yoriklerin pek ¢gunun
nifusuna ulglamamaktadir. Bundan dolayi, 1530 tarihi itibarif73 nefer olarak tespit edilen nifus miktari déwa olmalidir

(TD 438: 87-91; TD 48: 32b-80a).

Cemaat Adi Sakin oldu yer Il. Bayezid 1520 | 1530( 1571
Kopekli (?) - 187 155 - -
Deli Kara - 239 - - -
Divane Kara - - 335 324 308
- Kavacik - - 64 40

- Manendli - - 352 137
- Eymir Han - - 21 7

- GOk Bayir - - ? 7

- Gokge Pinari - - ? 23
- Cavy - - ? 50

- Burgazi - - 69 45

- Findicak - - ? 25
- Kara Fatma - - ? 5

- Yer Depecik - - ? 13
- Kurucak - - ? 4

- Ala Viran - - ? 6

- Kara Oz - - ? 3

- Koseler - - 231 218
- Isliice - - 6 6

- Seki Ozii - - ? 6

- Kara Kegili - - 8 -

- ... Kiran - - 43 -

- Bey - - ? 10

- Esme - - ? 21

- Sapaca Kava - - ? 81

- Saraycik - - ? 23
- igde - - ? 4

- Niyyet Gzlu - - 15 22

- Seyh Yemliha - - ? 4




- Mercan - - 23 14
- Karaca Viran - - ? -
- Incek ve Boyancik - - ? 36
- Yagmur Darl - - ? 13
- Bogurtlencik - - 45 36
- Sari Yar - - ? 18
Cevik - - 206 -
Akce - - ? 7
Kirag Viran - - - 11
Bin (?) - - - 166
Glney Viran - - - 88
Toplam 426 490 1473 1457

Geyikler Kazasi

Geyikler kazasinda bulunan cemaatlerin tamaminay&knar-gocer hayata devam efi@idi. Bunlar arasinda Boz Samed cemaati
ayni isimle bir kdy tgkil etmesine rgmen, yine Yorik olarak zikredilmekteydi. Tuzcuyasimli Yorik grubu ise muhtemelen
develeriyle tuz tamacilg yaptgl icin bu ismi almgti. Keza, XVI. yuzyil itibariyle, Bati Anadolu YO6kleri arasinda tuz gamacilgi
yapan cemaatlere sikca rastlaniimaktaydi (Gult@@8258; TD 438: 93; TD 48: 194b-230a).

Cemaat Adi 1. Bayezid 1520 1530| 1571
Homa 13 21 17 55
Bayad 53 52 51 36
Harhir 29 33 34 66
(Okunamadi) 25 - 34 -
Engerek 34 60 63 60
Kopek Gslanlari ve Beyli @lu 24 24 31 49
KaracaSeyhli 103 157 179 213
Gozsuzler 43 35 40 26
Geyikler 172 218 231 349
Boz Samed 25 17 23 24
Kelef - 55 61 90
Has/Bamakg! tabi-i Geyikler - 66 159 124
Yakub Ece tabi-i Geyikler - 44 48 50
Malar - 29 - 42
Turhan - - 157 -
Yatiph - - 162 -
Tuzcuyan - 129 - 207
Toplam 521 940 1290| 1391
Seyhli Kazasi

Seyhli kazasinda bulunan Yorikler de Geyikler kazdaibulunanlar gibi konar-goceti devam etmekteydi. Vasalli ve Budak
cemaatleri tahrirlerde sadece birer kez getinBurusa cemaatinin bulunduklari yerler Bursa'yad&auzandil icin muhtemelen bu

ismi almslardi (lhan, 2006: 64; TD 438: 59-62; TD 48: 252b-309a).

Cemaat Adi Il. Bayezid 1520 1530 1571
Ali Haddad 162 206 67 135
Civril 27 29 32 39
Vasalli 24 - - -
Harhir 102 142 180 224
Burusa 206 267 302 359
Kizil Depe 27 45 64 76
Kara Polad 12 - - -
Budak - 19 - -
Poladh 22 - 22 22
Hoca Fakihli tabi-i Ali Haddad - - 178 109




[ Toplam 582 708 | 845 | 964 |

Selendi Kazasi

Selendi kazasinda yayan Yoruklerden Tgl, Kire ve Bosna cemaatleri konar-géger hayata ohegtmekteyken, derleri yerlagik
hayata gecnglerdi. 1520 tarihinde bunlardan sadecgilf@emaati tespit edilngti (TD 438: 17, 84-85; TD 48: 13b-28Db).

Cemaat Adi Sakin old@gu yer 1520 1530 1571
Tasil - 518 606 429
- Pirnaz - ? 5

- Konakli - ? 7
Kire Dere Viran - ? 64
- Dibek - ? 26

- Kumartg - ? 87

- Kurtulmus - ? 2

- Bagas - ? 55
Bosha - - 173 149
- Cartak - - 11
Yo6rikan Dere Viran - - 21
Toplam 518 779 856

Gediz Kazasi

Gediz kazasinda Koseler, Gimi Yumruta ve Hisar Yakasi isimli cemaatler konar-gocer haydévam ederken, ghr Yorik
gruplari yerlgik hayata gegmglerdi. Ote yandan, bahsedilen cemaatler arasintimé&uo Yumruta cemaati de kendi ismi ile anilan
bir kdy kurarak yerlgk hayata ge¢cmgti. Sancgin ilk iki tahririnde kdylerde sakin olan cemaatteakkinda bilgilere ukalmazken,
1530 ve 1571 tarihli tahrirlerde énemli bilgilerlonmaktaydi. Bununla birlikte, 1530 tarihli defter@dylerde kalan Y&riklerden

bazilarinin nifuslar tam olarak verilmetii (TD 438: 35-39; TD 47: 267a-296a).

Cemaat Adi Sakin old@gu yer Il. Bayezid 1520 | 1530 (| 1571

Koseler - 74 153 231 166

Glnise - 82 160 206 193

Yumrutas - 28 18 - -

Hisar Yakasi - - 34 50 103

- Viran - - 45 18

- Carik - - 6 5

- Yumruta - - 47 26

- Erdazmus - - 13 26

- (Okunamadi) ve - - 4 7
Mihdan

- Celikgi - - 13 8

- Cukur Viran - - 17

- Girleyik - - ? 4

- Salih ve Kizil Uzim - - ? 42

- Ordu - - ? 6

- Kuz - - ? -

- Kici Kavak - - 54 -

- Sorgun - - ? -

- Tecukler - - 2 4

- Bey - - - 5

- Kab - - - 25

Toplam 184 365 671 655

Simav Kazasi

Simav kazasinda yayan Yoriklere son iki tahrirde rastlaniimakta glbpnlarin tamami yerjik hayata ge¢nglerdi (TD 438: 76-

78; TD 47: 236a-255a).




Sakin oldugu yer 1530 1571
Degirmen ? 19
Efirli ? 52
Golcekler ? -
Inarsa 11 21
Ayag| Buyik ? 42
Derem 15 -
Turum/ Torum - 16
Ozi - 26
Toplam 26 176
Kire Kazasi

Kure kazasinda yayan Yoruklere ilk olarak 1530'dan itibaren rastlarakta olup, bunlarin tamami yegikti. Kaza merkezine
bagli Cami mahallesinde de Ydriklerin gzl anlaiimakla birlikte, bunlarin nifusu tespit edilemetini (TD 438: 83-84; TD 48:
4b-8b).

Sakin oldugu yer 1530 1571
Cami mahallesi ma’a Ydrukan ? -
Yorik 14 -
Kirgalli 69 46
Kurekgi 19 19
Aktas ve Beyler Han ? 64
Bozbik - 13
Toplam 102 142

Egrigdz, Honaz ve Gokoylk kazalari

Bahsedilen kazalarin tamaminda oldukga az bir Yaiifksu yagamaktaydi. Bunlardan Honaz kazasinda bulunan Béiyei Hizir
Haddad cemaatleri konar-gocerkergeadieri yerlaik hayata gecnglerdi (TD 438: 72-74; TD 47: 179b, 212b)

Kaza Cemaat Adi Sakin oldgu yer 1520 1530 1571
Egrigbz - (Okunamadi) - ? -
Egrigdz - Kony - 2 13
Egrigoz - Yigitili - 36 27
GOokoyuk - Donuz Pinari - 38
Honaz Beymili - 161 191 171
Honaz Temlili/Alayh Bellicek 28 86 -
Honaz Hizir Haddad - 160 207 -
Toplam 349 522 249

TAHM INI NUFUSLARI

Yoruklere ait tahrir defterleri incelengihnde Yoriklerin hane, bennak, micerrggklinde tipki yerlgik ziraatgl reayanin yaziminda
takip edilen usule gdre kaydolurgugdrilmektedir. Bu ctimleden olarak, bir Yorik vengnesinin kag kiden ibaret oldgu ya da

en azindan tahmini nifus hesaplamasinda nasilobitakip edilecgi dnemli bir mkllat olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Tahmini
nifus hesaplamalarinda kullaniimak Uzere pek cagtienaci tarafindan farkli formdller ileri surllstiir. Fakat, nufus
hesaplamalarinda hangi formil kullanilirsa kullsim) bulunan butin rakamlarin bir tahminden Oteigmneglisi ve bunun ortaya
¢ikan rakamlari blyitmektendia bir ise yaramadi malumdur. Bundan dolayi ¢giinamizda sadece defterlerde gegen nefer nifus
esas almtir.

1. Bayezid déneminde diizenlenen tahrir ile 152@0t5530 ve 1530 tarihli tahrirlerin Kutahya Yorilein nifusunu salikli bir
sekilde verdikleri sdylenemez. Yukarida belirtidgibi, 1. Bayezid ddnemine ait tahrirde taifelefi birine ait bilgi yoktur. 1520
tarihli tahrir, yine taifelerin bazilarina ait bilgrden yoksundur. Ayrica, eksik olgu icin bdlgedeki Ydériklerin tamamina ait bilgiler
mevcut dgildir. 1520-1530 tarihleri arasinda diizenlenenetdfierseyden evvel evkaf defteri ol@u icin sadece vakif reayasi olan
Yorikler kaydedilmgtir. 1530 tarihli icmal defteri kdylerde sakin ola@ruklerin bazilarinin nifuslarini ayrica vermeneehr. 1571
tarihli defter hem sanga tabi bitin kazalari hem de taifelerin tamamitivéhetmesi bakimindan mistesna bir 6gellsahiptir.
Ayrica, bu tarihe ait evkaf defterinin de bulunmbahsedilen tahrirden elde edilen bilgileri tamamd&tadir. Fakat, 1571 tarihli
evkaf defterinin 1520-1530 tarihleri arasinda Hammsg evkaf defterine nazaran eksik ofduda ifade edilmelidir.



Buna gore, Il. Bayezid doneminde hazirlanan tahritredede 2013, 1520 tarihli mufassal ve evkaf didténde 7745, 1520-1530
tarihli evkaf defterinde 1462, 1530 tarihli icmagfterinde 25750 ve son olarak 1571 tarihli mufassakvkaf defterlerinde 25317
nefer nifus tespit edilgtir. 1571 tarihli mufassal defter gdz dniinde bulimdarak yapilan hesaplamaya gére Yériklerin %530
Kitahya, %11'i Wak, %10'u Lazikiyye, %6'sI Kula, %6's1 Geyikler, %@4Seyhli, %4'0 Selendi, %3’0 Gediz ve %3'l ise Honaz,
Kire, Simav, Brigoz ve Gokoyuk kazalarinda bulunmaktaydi. Kitakgaas! dier bitiin kazalarda bulunan Yoérik nufusunun
toplamindan daha fazlasini barindirmaktaydiakJve Lazikiyye kazalarinda ggyan Yoériklerin toplami dahi Kitahya kazasinda
yasayanlarin yarisina Wlamamaktaydi.

SONUC

Kitahya bolgesi Tirklerin Anadolu'ya gelmesindeibbaten énemli bir konar-gécer nifusu barindirmatttayBolgede bulunan
cemaatler Osmanl déneminde Akkecili, Kilcan, Baggduselleman-i1 Toplu, Akkoyunlu, Aar, Kayl ve Cobanlar isimli taifeler
seklinde tgkilatlandirilmsti. Ayrica Kitahya, Gediz, sk, Geyikler,Seyhli, Kula, Simav, Selendi, Kire,gBgtz, Honaz ve
GoOkoyuk kazalarinda da mistakil olarak hareket ed¥énik gruplari ygamaktaydi. Bahsedilen taifelerin pek ggodeviet
mudahalesi sonucunda bir araya getiggtimiTaifeler boy beyleri tarafindan gi€ muhtemelen cemaatlerin yonetiminde yetkili olan
one cikmg bir kethiida tarafindan yonetilmekteydi. Taifelegelirleri genel itibariyle pagah hassi ve zeamet olarak tasarruf
edilmigti. Yoruklerin bir kisminin geliri ise Germiyang SileymarSah ve Sultan Selim evkafina aitti. NUfusu fazlandiaifeler
ise kaza itibar olunarak, mustakil kadilar tayinlradsti. Kilcan, Bozgy ve Akkegili taifeleri bu ciimledendi. Taifeler anada
bulunan Kayilar ve kazalarda ggyan Yorikler arasinda yeglke hayata gecnsi gruplar bir hayli fazlaydi. Bununla birlikte,
yerlesiklik ve konar-gécer hayat arasinda biyik bir faoktu. Her iki hayat tarzi arasinda géef miimkindi. Son olarak, Kitahya
Yorikleri 1530 tarihinde 25750 ve 1571 tarihinde825 nefer niifusa sahipti. Bu nifusun %50'sindenafdutt kismi ise Kitahya
kazasinda y@amaktaydi.
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Kriz Ortaminda Kobilerin Muhasebeci Se¢imini Etkileyen Faktorler: Kutahya Ara stirmasi

Selguk YALCIN®

OZET: Giinimiiz kiiresel kriz ortaminda yoénetimin muhasebéalep etti bilgilerin kapsam ve hacminde glgimler olmustur. Bu
ortamda gletmelerde muhasebeci secimini etkileyen faktdmlasspit edilmesi anlamli sonuclar ortaya cikaftabBu yizden
Turkiye'de kiguk ve orta blyukluktelétmelerde muhasebeci secimlerini etkileyen faktGaratiriimistir. Anketin faktor analizi ve
guvenilirlik analizleri ile 6érneklemin demografikzélliklerinin aragtiriimasi ve ¢apraz tablolar SPSS 17 programingalmastir.
Dort faktor tespit edilmgtir. Bunlar eitim, toplumsal konum, kisel ozellikler ve parasal konulardir. Bu faktddertoplanan
degiskenlerin ortalamalari incelenginde, sletme ydneticilerinin kjisel 6zelliklere daha fazla 6nem verdiklerini veasal konularin
oncelginin diger faktorlere gore daha az ofdunu sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Muhasebeci Secimi, Faktor Analizi, KOBKriz.

The Factors Affecting the Chouse of Accountant of Kiai's In Global Crisis: A Research of Kitahya

ABSTRACT: In today's global crisis environment, there haverbehanges in management's request from accoustoe and
volume of information. In this environment, deteming the factors of influence the selection of actants can reveal meaningful
results. Therefore, it has been investigated factdfecting selection of accountants in small areiom-sized enterprises in
Turkey. Reliability research, factor analysis of theestionnaire and demographic characteristich@ttibjects and cross tabs were
conducted in SPSS 17 program. Four factors werermigted. These are education, social position,opeischaracteristics and
monetary issues. Analyzing the means of variabtesiraulated in these factors, it can be said thainless executives give more
importance to personal characteristics and presritif monetary issues less than the other factors.

Keywords: Chouse of Accountant, Factor Analysis, SME, Crisis

GIRIS

Hizmet sunumunda hizmetin tanitilmasi,gefierinden farkinin ve hizmet kalitesinin ortayanktasi ve bodylece mgteri
memnuniyetinin sglanmasi énemlidir. Boylece memnun gtérilerden uzun sireli kazang elde etmek mimkun @tinimizde her
alanda oldgu gibi hizmet alaninda da rekabetsyolasmistir. Yogunlasan rekabet ortamindalétmeler, farklilgtirma, odaklanma
veya maliyet liderli stratejilerini rekabet avantaji #amak amaciyla kullanabilirler. Bu durumda hizmelitkai dnemli bir unsur
olarak kagimiza cikmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari daneti sunarlar. Ulkemizde muhasebe magslkanun ve
yonetmeliklerle diizenlensiir. Bu diizenlemelerle verilen hizmetlerin potankiygisterilere tanitilmasiyla ilgili her turli faaliyet,
marka tescili, reklam ve fiyat rekabeti yasaklakamahasebe hizmeti sunumunda tekelci bir piyasatuwlulmustur. Ayrica etik
ilkeler yonetmelginin 33. maddesi muhasebe meslek mensuplaringiem&abulini dizenleyerek muhasebe meslek mernrsuipla
misteri secimi giindeme getirgtir. Oysa rekabet¢i olmayan piyasalarda hizmettésili dlcmek ve arttirmak kolay giédir.
Belirtlen duzenlemelerde etik gerler, haksiz rekabet ve reklam yasayonetmelikleri ile hizmet kalitesinin arttirilaga
belirtiimektedir. Ayrica meslek mensuplarinin reklae tanitim amaciyla kullanmamak kaydiyla akadegalismalar yapabilecg,
Birlik ve odalar tarafinda gtim calismalari dizenlenege ve meslek mensuplarinin bunlara katiiminin zbrueldugu
belirtiimektedir.

TEORIK CERCEVE

Muhasebenin en dnemli gdrevlerinden biri 6zeldeeyidilere genelde ise muhasebeden bilgi bekleyakeke bilgi sunmaktir.
Ulkemizde serbest muhasebecilik, serbest muhasebalii misavirlik ve mali migavirlik meslekleri kanun ve yonetmeliklerle
diizenlenmitir. Bu amacla 3568 sayili Serbest Muhasebeci Maiauirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu 20194 sayili Resmi
Gazetede 13.6.1989 tarihinde yayinlanarak yigerlgirmitir. 26 Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gadee yayinlan
Serbest Muhasebeci Mali Mavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanununda Dgisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla bazi
degisiklikler yapilmistir. Buna ilave olarak Turkiye Serbest MuhasebealiMiUsavirler ve Yeminli Malt Migavirler Odalari Birlgi
19 Ekim 2007 tarih ve 26675 sayill Resmi gazetedbeSe Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci MaljaMiiler ve Yeminli Mali
Musavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklari Eilkkeler Hakkinda Yonetmelik ve 21 Kasim 2007 tarih 26707 sayili resmi
gazetede Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhas#halciMisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Mesleklerineiliskin Haksiz
Rekabet ve Reklam YagaYdnetmeliklerini yayinlamstir. Boylece yapilan dizenlemelerle muhasebe hinmetsunumunda
rekabetgisartlarin olymasini engellengiir. Bu yapilirken de kamu yarari ve mesleki dayara 6n plana cikarilmgtir. Siphesiz
muhasebe hizmetinde kamu yararinin 6n planda tasindnemlidir. Yine muhasebe meslek mensuplarienbest rekabet
sartlarinda bir ticarisletme gibi cakmasi problemler ortaya cikarabilir. Ancak bununidikie yararli ve kaliteli bilgiye ulsgma
hedefi, kamu yarari, etik engier ve haksiz rekabeti 6nlemek adina gélgelsgtnmBdylece muhasebe hizmetini alanlarin hizmet
kalitesini deerlendirerek rekabetcsartlarda muhasebe meslek elemanini se¢cmesi yemmeink ve yodnetmeliklerle meslek
mensuplarinin ve hizmetlerin standagtilalmasi yoluna gidilmitir. Bu durum 6zellikle ydnetime yardimci bilgilenrsmaya yonelik
maliyet ve ydnetim muhasebesi analizlerini yapandaesmanlik hizmeti sunan meslek mensuplari agisindeaménzorluklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bgartlar altinda gletmelerin muhasebe meslek elemani secimlerindiéi eten faktorlerin belirlenmesi
O6nemli sonuglar ortaya koyabilir.

PYrd.Dog.Dr. Dumlupinar Universitesi, Uygulamali igiler Yiiksekokulu, Muhasebe Bslumii



Muhasebeci seciminde etkili olan faktorlersigle calismalarda ele alinmgir. McDonough (1971) muhasebecinigietmeler
tarafindan pozitif dger olarak dgerlendirilen kendi rolini tanimlamak i¢cin her zangerekli beceri ve uzmagh sahip olmasi
gerektgini belirtmigtir. Chawla vd. (1993) muhasebeciyle ilgili beklésrin sadece secim karari igin gle muhasebeciden
memnuniyetin sirmesi icin de en 6nemli etken gldwe muhasebecinin tecriibe, guvenilirlik, profesibk ve uzmanlk
konularinda beklentileri kadadigi veya atiginda migteriyi memnun etffini belirtiimistir. Scott vd. (1996) Avustralya’da
muhasebeci secimini etkileyen faktérleri inceleymnanket uygulamg, hizmet gletmelerinde rekabetin dnemini belirttikten sonra,
muhasebede hizmet kalitesini ele almn1 Ayrica kaliteli muhasebe hizmetinin etkili tam araci olabilecéni belirtmistir.
Thompson (1997) iyi muhasebeci se¢iminde on faktdrétenek, guvenilirlik, profesyonellik, deneyimayginhk, kolay
bulunabilme, uygunluk, gegerlilik, maliyet ve ydgablarak belirtmgtir. Schaefer ve Zimmer (2003) muhasebecilerirsgalsecimi
ve muhasebe megiade devletin diizenlemelerini ve onlarin kazanglaretkisini incelemstir. Profesyonel hizmetler sektdriine
giriglerin arttirimasi meslek mensuplarinin kazancldvda rekabetci baskilari ortaya ¢ik@rdi belirtmis ve Amerikan Sertifikall
Kamu Muhasebecileri Enstitisi’'niin yaptdizenlemeleri aciklagtir. Scofield vd (2004) etik gerler ve muhasebeci secimi
konusunu argdirmis ve muhasebeci sec¢imi etik @#lerle ¢cok buyuk oranda gkili oldugunu ancak uygulamacinigei kabuliinden
sonra etik dgerleri pek 6nemsemegni ortaya koymugtur. Ulkemizde ise etik ilkeler yonetmgiitemel etik ilkeleri diiriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlililevmesleki davragiolarak siralanngtir.

Gunumuzde ABD'de bgayan ve tim dinyaya yayilan kiresel kriz ortamiyitgeticilerin muhasebeden bekigidbvilgilerin kapsam
ve hacminde dgsme olmytur. Bu anlamda bir taraftan muhasebecilergitimi, kisisel 6zellikleri, toplumsal durumlar gir
taraftan da muhasebecilerigletmeye olan maliyetleri 6nemli hale gejtin. iste busartlar altinda gletmelerin muhasebeci segim
faktorlerini incelenmesi 6nemli sonuclar ortaya &biir.

ARASTIRMANIN METODU
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci kriz ortaminda kugik ve orta blykidisletmelerinin muhasebeci se¢imini etkileyen faktdrtespit etmektir.
Ayrica tespit edilen bu faktorleringaliklar ve bu faktorlerde toplanan glgkenlerin ortalama dgerleri hesaplanaralgletmelerin
muhasebeci tercihleri agiklanmaya gitinistir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi Ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini Tiirkiye'de faaliyet géstelditiik ve orta Glceklisletmeler (kobi) olgturmaktadir. Orneklem Kiitahya
ilinde faaliyet gtsteren kobiler arasindan rastadad secilmgtir. Secilen érnekleme anketg@almis ve daha sonra toplangtir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Ulkemizde faaliyet gostereglétmelerin biiyiik bir kismi kiigiik ve orta 6lceklietmelerdir. Bu yiizden ¢camamizin kapsamina bu
tur isletmeler alinmytir. Bununla birlikte 6rneklemin, sayisi itibariyl€lirkiye'deki tim gletmeleri temsil yetengnin distik olduzu
stylenebilir. Dger taraftan anket hazirlanirken 6zen gostegilmimasina rgmen, cakma katiimcilarin sorulari yagl
anlamasindan kaynaklanan hatalari barindiriyorilolab

Olcme Aracinin Gelistirilmesi

Calismamizda birincil veri toplamak amaciyla bir anketigiriimis ve uygulanmytir. Anketin hazirlanmasinda veri tabanlari ve
kutiphane kataloglarinin taranmasiyla elde edikemcil veriler kullaniimg ve Scott vd. (1996), Tohmpson (1997), Scofield vd
(2004) ve Tayanclil (2002) catmalarindan yararlaniligtir. Boylece elde edilen madde havuzunda 6lgcme dwaarlama teknik ve
yontemleri d@rultusunda gerekli duzeltmeler alaninda uzmagildke dangilarak yapiimgtir. Anketin 6n testi 20 sletmeye
uygulanarak yapilngtir. Yapilan diizeltmelerden sonra geriye kalan resetdankette rassal olarak siralagtmi Boylece olgilmek
istenen kapsam onceden belirlenerek sorular/madfiele&kapsama gore hazirlargtm. Anketin sorulari Likert tipi 5'li dlgek ile
hazirlanmgtir. Denek her madde ile ilgili tutum derecesinidmgeneklerden birisingaretleyerek belirtngtir.

Veri Toplama Sireci

Anket 2010 yili Mart-Mayis déneminde Kitahya ilindessal olarak secilen 508letmeye doldurulmak tzere birakiknr. Bu
surecte bazi yoneticiler anketi cevaplamay! retigtbrazilari da anket formunu iade etmgerdir. Boylece birakilan anketlerden
340 adedi geri alinabilitir. 340 anket formundan 318 adedinin kullanilabdidusu ve anket geri déguoraninin yaklgik % 64
oldugu goralmigtir.

VERILERIN ANAL izi

Arastirma verilerinin dgerlendiriimesinde gatli istatistiksel tekniklerden yararlanilgtir. istatistiksel lemler SPSS 17 istatistik
paket programi ile yapilgtir. Bu analizler igin betimsel ve yordamsal istékisteknikleri kullaniimgtir. Betimsel analiz
kapsaminda; aritmetik ortalama, standart sapma Ozelerfrekans deerleri ve ¢apraz tablolar incelenytii. Yordamsal analiz
kapsaminda ise, faktor analizi ve guvenirlik ariglapilmsstir.

Demografik Ozellikler

Ankette katilimcilarin demografik dzelliklerini gtk amaciylasletmenin bulundgu sektdr, jletmede cakan sayisi, sletmenin
faaliyet siresi ve anketi cevaplayansteimedeki pozisyonu sorulrgiwr. Anketi cevaplayansletmelerin bulunduklari sektorler
Tablo 1'de sunulmgtur. Katiimci gletmelerin % 49.4'G ticaret, % 28.3'0 hizmet ve 9.20 Uretim yapan sektorlere ait
isletmelerdir.



Tablo 1: Sektor

Sektor Frekans Yuzde Gegerli Ylizde Kamulatif Yuzde

Hizmet 90 28.3 28.3 28.3
Uretim 71 22.3 22.3 50.6
Ticaret 157 49.4 49.4 100.0
Toplam 318 100.0 100.0

Alinan cevaplar dgrultusunda ankete katilagletmelerin ¢cakan sayilari Tablo 2'de 6zetlengtii. Anketi cevaplayansletmelerde
calisan sayilar incelenginde % 68.8'inin 49sciden az % 14.9'unun 50 ile 99 arasinga ¢alstirdigl gorilmektedir. 150'den fazla
isci calstiran kletme ise sadece % 8.5 oranindadir.

Tablo 2: Calisan Sayisi

Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kimdlatif Yizde

1-49 218 68.6 68.8 68.8
50-99 47 14.8 14.8 83.6
100-149 25 7.9 7.9 91.5
150 uzeri 27 8.5 8.5 100.0
Toplam 317 99.7 100.0

Cevapsiz 1 0.3

Toplam 318 100,0

Anketi cevaplandiran kilerin isletmedeki pozisyonlari Tablo 3'te sunulgtwr. Cevaplayicilarin sadece % 27.6'sleime
sahibiyken, dierleri ¢aitli seviyelerde gletme calganindan olsmaktadir.

Tablo 3: Cevaplayicininisletmedeki Pozisyonu

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Kamulatif Yuzde

isletme sahibi 87 27.4 27.6 27.6
Sorumlu mudur 71 22.3 22.5 50.2
Bolum sefi 65 20.4 20.6 70.8
Diger isletme c¢algan 92 28.9 29.2 100.0
Toplam 315 99.1 100.0
Cevapsiz 3 0.9

Toplam 318 100.0

Anketi cevaplayangletmelerin faaliyet sireleri Tablo 4’'te sunulgtwr. Tablo incelenginde sletmelerin % 81'inin 15 yildan daha
az suredir var olansletmeler oldgu gorilmektedir. Dier taraftan 15 yildan daha uzun siredir var offetmhe orani sadece %
19'dur. Bunun nedeni yanan krizlerin §letmelerin kapanmasina yol agmasi olabilirgdditaraftan bu sonug kobilerin sahiplerinden
sonra gelen nesillere aktarilamgadin da bir gdstergesi olarak gorilebilir.

Tablo 4: Faaliyet Suresi

Frekans Yizde Gecerli Yizde Kumulatif Yizde

14yl 82 25.8 25.9 25.9
5-9 yil 105 33.0 33.2 59.2
10-14 yil 69 21.7 21.8 81.0
15 yil Gizeri 60 18.9 19.0 100.0
Toplam 316 99.4 100.0
Cevapsiz 2 0.6

Toplam 318 100,0

Anketi cevaplandiransietmelerin muhasebe kayitlarinin tutulgekilleri Tablo 5'te sunulmgtur. Buna goéresietmelerin % 3.9'unda
isletme defterlerigletme biinyesinde imza yetkisi bulungteime ¢alsani tarafindan, % 28’indglétme bunyesinde tutulmakta ve
disardan dansmanlik alinmakta ve % 68.1’inde isg¢etme dsinda bir muhasebeci tarafindan tutulmaktadir.

Tablo 5: isletme Defterlerini Tutulus Sekli

Frekans Yiuzde Gegerli Yizde Kamulatif Yuzde
1 8 25 3.9 3.9
2 58 18.2 28.0 31.9
3 141 44.3 68.1 100.0
Toplam 207 65.1 100.0
Cevapsiz 111 34.9
Toplam 318 100.0

1. Isletme bunyesinde imza yetkisi bulunaleime calgani tarafindan
2.Isletme biinyesinde tutulmaktasdrdan dargmanlik alinmakta
3. Isletme dginda bir muhasebeci tarafindan tutulmaktadir.



Tablo 6'da letmelerde ayri bir muhasebe biriminin varldzetlenmitir. Buradan soruya cevap veretetmelerin yarisinda ayri bir
muhasebe birimi oldiu gorilmektedir.

Tablo 6: isletmede Ayri muhasebe Birimi Var mi?

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Kiamiulatif Yizde

Vardir 109 34.3 50.0 50.0
Yoktur 109 34.3 50.0 100.0
Toplam 218 68.6 100.0

Cevapsiz 100 31.4

Toplam 318 100.0

Tablo 7'de gletmede ayri bir maliyet/ydnetim muhasebesi birimivarligi 6zetlenmitir. Buna gére soruya cevap vergleimelerin
% 13.3'Unde ayri bir maliyet/yénetim muhasebesntivardir.

Tablo 7: isletmede Ayri bir Maliyet/Y8netim Muhasebesi Birimi Var mi?

Frekans Yizde Gegerli Yluzde Kumulatif Ylizde

Vardir 29 9.1 13.3 13.3
Yoktur 189 59.4 86.7 100.0
Toplam 218 68.6 100.0

Cevapsiz 100 31.4

Toplam 318 100.0

Anketi cevaplandiranlarin sektorler itibariyle figat sireleri Tablo 8'de sunulrgiwr. Tablo incelenginde hizmet gletmelerinin
¢ogunlugunun 1-4 yil arasi, Uretimgletmelerinin ¢gunlugunun 5-9 yil arasi ve ticareglétmelerin ¢@unlugunun 5-9 yil arasi
faaliyette olduklari gériilmektedir.

Isletmelerin bulunduklari sektorler ve muhasebe kayriin tutulmasekli Tablo 9'da 6zetlenngiir. Hizmet kletmelerinin %
6.9'unun defterlerigletme biinyesinde imza yetkisi bulunateime c¢algani tarafindan, % 8.6’sinin defterlegietme binyesinde
imza yetkisi olmayan ¢alan tarafindan tutulmakta vglétme dgsindan hizmet alinmaktadir. % 84.5'inde isketme dginda yetkili
kisiler tarafindan tutulmaktadir. Uretirglétmelerinde durum biraz farklidir. % 5.6'sinin @eferi isletme biinyesinde imza yetkisi
bulunan §letme ¢algani tarafindan, % 58.3'Unun defterlefietme blinyesinde imza yetkisi olmayan gah tarafindan tutulmakta ve
isletme dsindan hizmet alinmaktadir. % 36.1'inde istetme defterleri gdletme dginda yetkili kiiler tarafindan tutulmaktadir.
Ticaret kletmelerinde ise hizmetsletmelerine benzer bir durum vardir. Ticargteimelerinin % 1.8’inin defterleri sietme
blnyesinde imza yetkisi bulunagietme calgsani tarafindan, % 28.3'Unuln defterledietme biinyesinde imza yetkisi olmayan gt
tarafindan tutulmakta velétme dgindan hizmet alinmaktadir. % 77.0'sinde idetme defterlerigletme dginda meslek mensuplari
tarafindan tutulmaktadir.

Tablo 8: Sektdr — Faaliyet Suresi Capraz Tablo

Faaliyet suresi Toplam
1-4 yil 5-9 yil 10-14y 15 Usti
Frekans 22 18 11 8 59
@ Beklenen Fre. 17.5 19.4 13.4 8.7 59.0
§ Sektor ici % 37.3 30.5 18.6 13.6 100.0
I Faal.Sireici % 34.4 254 22.4 25.0 27.3
Toplam % 10.2 8.3 5.1 3.7 27.3
Frekans 10 14 9 6 39
S £  Beklenen Fre. 116 12.8 8.8 5.8 39.0
< ©  Sektorici % 25.6 35.9 23.1 15.4 100.0
N > Faal.Sure i¢i % 15.6 19.7 18.4 18.8 18.1
Toplam % 4.6 6.5 4.2 2.8 18.1
Frekans 32 39 29 18 118
@  Beklenen Fre. 35.0 38.8 26.8 175 118.0
8 Sektor ici % 27.1 33.1 24.6 15.3 100.0
F  Faal.Sureici % 50.0 54.9 59.2 56.3 54.6
Toplam % 14.8 18.1 13.4 8.3 54.6
Frekans 64 71 49 32 216
Beklenen Fre. 64.0 71.0 49.0 32.0 216.0
Toplam  Sektor ici % 29.6 32.9 22.7 14.8 100.0
Faal.Sure ici % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam % 29.6 32.9 22.7 14.8 100.0

Buradan elde edilen sonuglarigetmelerde ayri muhasebe birimlerinin bulunup bolamasi kaglastiriimasi destekleyici sonuglar
verebilir. Isletmelerin sektorler itibariyle ayri muhasebe birimsahip olma durumlari Tablo 10’da sunujtom. Buna gére, hizmet
isletmelerinin % 45'8’inde, Uretimsietmelerinin % 87.2'sinde ve ticareflétmelerinin % 40'Inda ayri muhasebe birimi vardir.



Buradan 6zellikle Uretimgietmelerinde ayri muhasebe birimi giuruldusu ve muhasebe kayitlarinin bu birimlerde tutulmakta
oldugu sonucu cikartilabilir.

Isletmelerde ayri maliyet ve yonetim muhasebesi liolump olmadgl Tablo 11'de sunulmgur. Hizmet jletmelerinin % 10.2'sinde,
Uretim kletmelerinin % 38.5'inde ve ticareglétmelerinin % 6.7’sinde ayri maliyet/yénetim mubbssi birimi olgturuldusu
gorulmektedir. Uretimsietmelerinin dger isletme tirlerinden daha gok maliyet ve yonetim Isilgé intiyaclar oldgu igin bu durum
normal olarak karlanabilir. Bununla birlikte elde edilen oraninstid oldusu da séylenebilir.

Tablo 9: Sektér - Defter Capraz Tablo
Defter

1 5 3 Toplam

Frekans 4 5 49 58

© Beklenen Fre. 2.2 16.3 39.5 580

5  sektorici % 6.9 8.6 84.5 100.0

I  Defterici % 50.0 8.6 34.8 28.0
Toplam % 1.9 2.4 23.7 28.0

Frekans 2 21 13 36

O £ Beklenen Fre. 1.4 10.1 24.5 36.0
¥ B sektorici% 5.6 58.3 36.1 100.0
0 D Defterici % 25.0 36.2 9.2 17.4
Toplam % 1.0 10.1 6.3 17.4

Frekans 2 32 79 113

@  Beklenen Fre. 4.4 31.7 77.0 113.0

8 Sektorici % 1.8 28.3 69.9 100.0

F  Defterici % 25.0 55.2 56.0 54.6
Toplam % 1.0 155 38.2 54.6

Frekans 8 58 141 207
Beklenen Fre. 8.0 58.0 141.0 207.0

Toplam Sektor ici % 3.9 28.0 68.1 100.0
Defter ici % 100.0 100.0 100.0 100.0

Toplam % 3.9 28.0 68.1 100.0

1. 1$Ietme biinyesinde imza yetkisi olafetme ¢algani tarafindan tutulmakta
2.Isletme bunyesindslietme calgani tarafindan tutulmakta vgétme dgindan dargmanlik hizmeti alinmakta.
3. Isletme dgindan hizmet alinmaktadir.

Isletmelerin faaliyet siireleriyle defterlerinin tuupu yer ve tutulmaeklinin kasilastirmasi Tablo 12’da sunulngur. 1-4 yil arasi
var olan gletmeler ve 15 yil ve Uzeri var olagidtmelerde muhasebe hizmetiggmlukla sletme dgsindan sglanirken, 5-14 yil arasi
isletmelerde defterler daha c¢ajtetme icinde muhasebe biriminde tutulmaktadir. Buaunirlikte Tablo 13'te de gdrulebilegegibi
her bir grupta ayrt muhasebe biriminin varlkonusunda yakkak olarak git oranlarla kagilasmaktayiz. Ayrica Tablo 14'te
gorilecgi Uzere gletmelerin faaliyet suresi arttik¢a ayri maliyetigim muhasebesi birimi afturma oranlari artmaktadir.

Tablo 10: Sektér — Ayri Muhasebe Birimi Capraz Tablo

Ayri Muhasebe Birimi Toplam

Vardir Yoktur
Frekans 27 32 59
@ Beklenen Fre. 29.5 29.5 59.0
E Sektor ici % 45.8 54.2 100.0
I Ayri Muh.Birimi ici % 24.8 294 27.1
Toplam % 12.4 14.7 27.1
Frekans 34 5 39
S £  Beklenen Fre. 195 19.5 39.0
o o) Sektor ici % 87.2 12.8 100.0
n D Ayri Muh.Birimi ici % 31.2 4.6 17.9
Toplam % 15.6 2.3 17.9
Frekans 48 72 120
©  Beklenen Fre. 60.0 60.0 120.0
8 Sektor ici % 40.0 60.0 100.0
= Ayri Muh.Birimi ici % 44.0 66.1 55.0
Toplam % 22.0 33.0 55.0
Frekans 109 109 218
Beklenen Fre. 109.0 109.0 218.0
Toplam Sektor ici % 50.0 50.0 100.0
Ayri Muh.Birimi ici % 100.0 100.0 100.0

Toplam % 50.0 50.0 100.0




Tablo 11: Sektdr — Ayri Maliyet Y6netim Birimi Capraz Tablo

Maliyet Y6netim Toplam
Vardir Yoktur
Frekans 6 53 59
@ Beklenen Fre. 7.8 51.2 59.0
E Sektor ici % 10.2 89.8 100.0
I  Ayri Mal.Yon.Br.ici % 20.7 28.0 27.1
Toplam % 2.8 243 27.1
Frekans 15 24 39
S £  Beklenen Fre. 5.2 33.8 39.0
o ©  Sektorici % 38.5 61.5 100.0
n > Ayri Mal.Yon.Br.ici % 51.7 12.7 17.9
Toplam % 6.9 11.0 17.9
Frekans 8 112 120
@  Beklenen Fre. 16.0 104.0 120.0
8 Sektorici % 6.7 93.3 100.0
F  Ayr Mal.Yon.Br.ici % 27.6 59.3 55.0
Toplam % 3.7 51.4 55.0
Frekans 29 189 218
Beklenen Fre. 29.0 189.0 218.0
Toplam  Sektor ici % 13.3 86.7 100.0
Ayri Mal.Yon.Br.ici % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 13.3 86.7 100.0
Tablo 12: Faaliyet Suresi - Defter Capraz Tablo
Defter Toplam
1 2 3
Frekans 2 8 52 62
S, Beklenen Fre. 2.4 175 42.0 62.0
<  Faal.Sire ici % 3.2 12.9 83.9 100.0
< Defter ici % 25.0 13.8 374 30.2
Toplam % 1.0 3.9 25.4 30.2
Frekans 2 28 40 70
_ <, Beklenen Fre. 2.7 19.8 47.5 70.0
8 o Faal.Sureici % 2.9 40.0 57.1 100.0
:(/5) 1  Defter ici % 25.0 48.3 28.8 34.1
= Toplam % 1.0 13.7 19.5 34.1
2> _  Frekans 3 17 28 48
e > Beklenen Fre. 1.9 13.6 325 48.0
L 3 Faal.Sureici % 6.3 35.4 58.3 100.0
S  Defterici % 375 29.3 20.1 234
Toplam % 1.5 8.3 13.7 23.4
Frekans 1 5 19 25
== Beklenen Fre. 1.0 7.1 17.0 25.0
o 9 Faal.Sire ici % 4.0 20.0 76.0 100.0
= Defter igi % 12.5 8.6 13.7 12.2
Toplam % .5 2.4 9.3 12.2
Frekans 8 58 139 205
Beklenen Fre. 8.0 58.0 139.0 205.0
Toplam  Faal.Sure igi % 3.9 28.3 67.8 100.0
Defter ici % 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam % 3.9 28.3 67.8 100.0

1. 1$Ietme binyesinde imza yetkisi olafetme calgani tarafindan tutulmakta
2.Isletme bunyesindelietme calgani tarafindan tutulmakta vgétme dgindan dargmanliik hizmeti alinmakta.
3. Isletme dgindan hizmet alinmaktadir.



Tablo 13: Faaliyet Siresi — Ayri Muhasebe Birimi Capaz Tablo

Ayri Muhasebe Birimi Toplam
Vardir Yoktur
Frekans 36 28 64
<, Beklenen Fre. 32.3 317 64.0
<  Faal.Sire ici % 56.3 43.8 100.0
= Ayri Muh. Br. i¢i % 33.0 26.2 29.6
Toplam % 16.7 13.0 29.6
Frekans 37 34 71
_ <, Beklenen Fre. 35.8 35.2 71.0
3 o Faal.Sureici % 52.1 47.9 100.0
:US) ©  Ayri Muh. Br. igi % 33.9 31.8 32.9
= Toplam % 17.1 15.7 32.9
> _  Frekans 21 28 49
S > Beklenen Fre. 24.7 24.3 49.0
L 3. Faal.Sire i¢i % 42.9 57.1 100.0
S Ayri Muh. Br. i¢i % 19.3 26.2 22.7
Toplam % 9.7 13.0 22.7
Frekans 15 17 32
== Beklenen Fre. 16.1 15.9 32.0
o 9 Faal.Sire ii % 46.9 53.1 100.0
== Ayri Muh. Br. i¢i % 13.8 15.9 14.8
Toplam % 6.9 7.9 14.8
Frekans 109 107 216
Beklenen Fre. 109.0 107.0 216.0
Toplam  Faal.Siire ici % 50.5 49.5 100.0
Ayri Muh. Br. i¢i % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 50.5 49.5 100.0

Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ankete verilen cevaplarin ortalama ve standart sd@mkicikten blyge siral olarak Tablo 15'te gdsteriimektedinkete verilen
cevaplarin ortalama derleri incelendiinde; “Muhasebecimizisinde deneyimli oldgu icin segtik.”, “Muhasebecimizkini dogru
yaptgl icin sectik.” ve “Muhasebecimizi etik ilkelere gaoldugunu diundizimiz icin sectik.” dgiskenlerinin ortalamalarinin 4
ve Uzeri oldgu ve bu dgiskenlere ait ortalamalarin standart sapmalarini 0e90.83 arasinda ditigi gortilmektedir Ankette 5’li
likert 6lcek kullanildgl distinulirse, ankete katilanlarin bustgenlerde sunulan ifadelere yiiksek oranda katildikla

“Muhasebecimizi az Ucret talep gftiicin sectik.”, “Muhasebecimizi meslek sinavindatiiksek not aldil icin sectik.”,
Muhasebecimizi yakinimiz ol@u igin segctik.”, Muhasebecimiziyeri yakin oldgu i¢in segtik.”, “Muhasebecimizi daha az vergi
borcu cikarttg icin sectik.”, “Muhasebecimizi sektérde yeni ofguicin sectik.” ve “Muhasebecimizi fiziksel 6zellédtinden dolayi
sectik.” degiskenlerinin ortalamalarinin 3’iin altinda offluve dgiskenlerin standart sapmalarinin 1,48 ile 1,38 adzsioldigu
gorilmektedir. Boylecesietme yoneticilerinin bu yedi dgeskendeki ifadelere katilmadiklari sonucunaguébilir.

Tablo 14: Faaliyet Suresi — Ayri Maliyet-Ydnetim MuhBrimi Capraz Tablo

Ayri Mal.Yén.Muh.Br.

1,00 2,00 Toplam

Frekans 5 59 64
<, Beklenen Fre. 8.6 55.4 64.0
< Faal.Sure ici % 7.8 92.2 100.0

— Ayri M.Y.M. Br. ici % 17.2 31.6 29.6
Toplam % 2.3 27.3 29.6

_ Frekans 10 61 71
a3 < Beklenen Fre. 9.5 61.5 71.0
2 o FaalSureici % 14.1 85.9 100.0

= O Ayri M.Y.M. Br. ici % 34.5 32.6 32.9
> Toplam % 4.6 28.2 32.9
® _  Frekans 7 42 49
L > Beklenen Fre. 6.6 42.4 49.0
Sll Faal.Sure ici % 14.3 85.7 100.0

S  Ayn M.Y.M.Br.ici % 24.1 225 22.7
Toplam % 3.2 194 22.7

. Frekans 7 25 32

5 = £ Beklenen Fre. 4.3 27.7 32.0

Faal.Sure i¢i % 21.9 78.1 100.0



Ayri M.Y.M. Br. i¢i % 241 134 14.8

Toplam % 3.2 11.6 14.8
Frekans 29 187 216
Beklenen Fre. 29.0 187.0 216.0
Toplam Faal.Sure ici % 13.4 86.6 100.0
Ayri M.Y.M. Br. ici % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 13.4 86.6 100.0

“Muhasebecimizi dgismeleri takip et icin sectik.”, “Muhasebecimizi gller yuzli olgu icin segtik.”, “Muhasebecimizi
vergimizi tam hesaplagh icin sectik.”, “Muhasebecimizi dgsen kanunlari bize bildirebilege icin sectik.”, “Muhasebecimizi
ybnetimde bize yardimci olabilegiai diusind{ziimiz icin sectik.”, “Muhasebecimizi ismi duyulgbirisi oldusu i¢in sectik.”,
“Muhasebecimizi ¢gtli alanlarda sertifikasi oldiu igin sectik.”, “Muhasebecimizi yabanci dil bigdicin sectik.”, “Muhasebecimizi
okulunu iyi bir dereceyle bitirdi icin sectik.” ve “Muhasebecimizi arkagleniz 6nerdi icin segtik.” seceneklerinin 4’'ten kicik ve
3'ten blyuk oldgu goriilmektedir. Bu déskenlerin ortalamalarinin standart sapmalari is€ 15 1.08 arasindadir. Buradan elde
edilen sonuclara goreglétme ydneticilerinin bu dgskenlere katilmamagarlikl distindiikleri sonucu elde edilmektedir.

Tablo 15: Ortalama ve Standart Sapmalari

Muhasebeci Secim Kriterleri Frekans Ortalama  Standart

Sapma
Muhasebecimizisinde deneyimli oldgu igin 311 4.5 0.83
sectik. ' '
Muhasebecimizigini dogru yaptg! icin sectik. 314 4.22 0.95
Muhasebecimizi etik ilkelere gh oldugunu 313 4.06 0.97
disundizlimiz igin sectik. ’ ’
Muhasebecimizi dgsmeleri takip etii icin 313 393 1.08
sectik. ' '
Muhasebecimizi guler yizli olgu igin sectik. 312 3.68 1.13
gﬂeléTiisebeC|m|2| vergimizi tam hesapladcin 313 367 1.25
Muhasebecimizi désen kanunlari bize
bildirebilecesi icin sectik. 312 3.62 1.39
Muhasebecimizi yénetimde bize yardimci 311 353 1.23
olabileceini disiindizimuz igin sectik. ) )
gllet:;iisebemmm ismi duyulngibirisi oldugu icin 312 342 1.31
_I\/I_uhasepeC|m|2| gdtli alanlarda sertifikasi oldgu 312 3.22 1.48
icin sectik.
Muhasebecimizi yabanci dil bilgliicin sectik. 311 3.21 1.57
_I\/I_uhasepeC|m|2| okulunu iyi bir dereceyle bitigdi 313 311 1.51
icin sectik.
Muhasebecimizi arkagdamiz 6nerdgi icin sectik. 311 3.05 1.37
Muhasebecimizi az Ucret talep gtticin sectik. 313 2.97 1.48
Muha;gbemm]m meslek sinavindan yiiksek not 311 285 1.48
aldigi icin sectik.
Muhasebecimizi yakinimiz ol@u igin sectik. 304 2.79 1.47
Muhasebecimizigiyeri yakin oldgu icin sectik. 313 2.75 1.44
gﬂeléTiisebeC|m|2| daha az vergi borcu ¢ikgrtigin 313 2.60 1.44
Muhasebecimizi sektérde yeni ofgluicin segtik. 308 2.55 1.38
glleL:;iisebemmm fiziksel 6zelliklerinden dolayi 311 241 1.42

Faktor Analizi

Faktor analizinde amag ¢ok sayidaki maddenin dahsagida faktorle ifade edilmesidir. Bu ylzden faladalizi, bir 6lcekteki
maddelerin bir birini dita tutan daha az sayida gruplara-fakttrlere ayayndmadgini gérmek igin, yani madde indirgeme amaciyla
uygulanir. Faktor analizinde “ayni maddelerle égiifaktor, maddelerin i¢gine gore isimlendirilir.” (Balci, 1997, s.126). Bu
faktorlerden her biri 6lgmedeki kuramsal yapiydiéaeder.

Calismamizda faktor analizine anketimizdeki 2@Gigkenle baladik. Analiz esnasinda “Muhasebecimizi vergimizi tam Ipdesdisi
icin sectik.” degiskeni faktdr glvenilirlgini disurdist gerekgesiyle elengiir. Ayrica “Muhasebecimizi giler yuzlu olg@u igin
sectik.” ve “Muhasebecimizi fiziksel 6zelliklerindedolay! sectik.” dgiskenleri bilgen dondurme matrisi hazirlanirkenstl ve



birkag faktorde birbirine yakin @erler almasi sebebiyle kullanilacakgdgenlerden cikartiingtir. Daha sonra kalan 17 glgkenle
faktor analizi ve glvenilirlik analizleri tekrar pdmistir.

Tablo 16 faktdr analizi ve guvenilirlik analizi seglarini 6zetlerTabloda her bir faktére dahil olan @gkenler ile bunlarin faktor
agirliklari ile her bir faktorin aciklayicgl ve Cronbach alpha katsayilari ve KMO ve siggedeile toplam faktor aciklayicg ve
toplam guvenilirlgi sunulmutur.

Faktor analizi dort temelsamada gercekiéiriimektedir. Bunlar verilerin faktér analizi igin uygungunun degerlendirilmesi,
faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu faktorlerin isimlendiriimesidir (Kalayci vd. 2006.321). Veri setinin faktor
analizine uygun olup olmagini deserlendirmek amaciyla ¢ yéntem kullaniimaktadir. Bokorelasyon matrisinin ofturulmasi,
Barlett testi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testleridkMO 6rneklem yeterlili dlcitt, gdzlenen korelasyon katsayilari buyikliie
kismi korelasyon katsayilarinin buylflini kasilastiran bir indekstirKMO oraninin 0.5'in Gzerinde olmasi gerekir (Kalayd.
2006, s.322).

Tablo 16'dan da gorildiii gibi ¢calsmamizda ulgtigimiz KMO deseri 0.841'dir. BOylece veri setimizin faktér analizin uygun
oldugunu sdyleyebiliriz.ikinci bakac#gimiz test Bartlett testidir. Bartlett testi gigkenler arasinda yeterli orandaskii olup
olmadgini gosterir. Ber Bartlett testinin p dri 0.05 anlamhlik derecesindenstil ise dgiskenler arasinda faktor analizi icin
yeterli diizeyde bir ifki vardir (Sipahi vd., 2008, s.79). Tabloda 16'da&iddigl gibi Bartlett testi (Sig. Deeri) anlamhidir. Bu
demektir ki, dgiskenler arasinda yiksek korelasyonlar mevcuttur.icaywveri setinin faktor analizi icin uygun olup @dg)
korelasyon matrisi de belirler. Bigkenler arasinda korelasyon katsayilari 0.30 veitiderise bu d&skenlerin yiksek olasilikla
faktorler olyturabileceklerini gosterir (Kalayci vd. 2006, s.328

Tablo 16: isletme Tutumlar Faktdr Analizi ve Givenilirlik Anal izleri

z5 @
@ x O = g 2
o) DEGISKEN 05 ©O%e E
e g LxZ >
< <0 <09 2y
L WL < - R O —
Muhasebecimizi yabanci dil bilgliicin sectik. 0.873
Muhasebecimizi okulunu iyi bir dereceyle bitigdi 0.843
icin sectik. )
Muhasebecimizi ¢gtli alanlarda sertifikasi oldiu 0.827
p= icin segctik. )
= Muhasebecimizi meslek sinavindan yiiksek no, 28.223  0.880
QD L . .819
m aldigi icin sectik.

Muhasebecimizi désen kanunlar bize
bildirebilecesi icin sectik.

Muhasebecimizi  ydnetimde  bize  yardimci
olabilecgini disindizimuz igin sectik.

0.658

0.526

. Muhasebecimizisyeri yakin oldgu icin sectik. 0.810
(</i) s Muhasebecimizi sektdrde yeni ogluicin sectik. 0.768
ss —_ R L .
3 Muhasebecimizi arkaganiz 6nerdgi icin sectik. 0.752 15128 0.775
T 8 Muhasebecimizi yakinimiz oldu icin sectik 0.555
,9 Muhasebecimizi ismi duyulmubirisi oldusu icin
: 0.466
sectik.
@ Muhasebecimizigini dogru yaptg! icin sectik. 0.789
m W Muhasebecimizi etik (ahlaki) ilkelere #a 0.704
0 £ oldugunu digiindisimiiz icin segtik. '
=~ Lo o I 10.670 0.715
“r 7 Muhasebecimizi sinde deneyimli oldgu icin
< u ; 0.691
N sectik.
‘O Muhasebecimizi dasmeleri takip etti icin sectik.  0.679
2 " Muhasebecimizi az (icret talep gificin sectik. 0.768
© Z | Muhasebecimizi daha az vergi borcu ¢ikarticin 6.250  0.393
E 1 ) 0.651
{ sectik.
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerl : 0.841
Bartlett Kuresellik Testi KiKare: 18699
Df : 136
p deseri : 0.000

Toplam Faktor Agiklayicifii : 60.272
Toplam Guvenilirlik : 0,819




Calsmamizda tim dg&skenlerin korelasyon katsayilarinin 0.30 ve Uzeriotiusu tespit edilmgtir. Boylece yine veri setimizin
faktor analizi i¢in uygun oldgu soylenebilir.

Faktor analizinde faktor sayisini belirlemek iciesidik yontemler vardir. Bunlardan ikisi, 0zgkr (Eigenvalue) ve cizgi grafi
(scree plot)dir.Ozdeser, hem faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamaeia, de énemli faktor sayisina karar vermede dékkat
alinan bir katsayidir. Ozder, bir faktor tarafindan agiklanan toplam varyaesnsil eder (Akgll ve Gevik, 2003, s.422). Faktor
analizinin balangicinda genel olarak 6zgi 1 ya da 1'den daha biyik olan fakttrler dnefaktorler olarak alinir Ancak
argtirmaci, analiz sonuclarina goére bgikedegeri arttirabilir (Buyukoztirk, 2007, s.125). Ayri¢aktorlerin 6zdgerlerine dayali
olarak cizilen cizgi grafii incelenir ve grafikte gmin kaybolmaya bgadigi noktanin garet ettgi sayida faktor belirlenebilir
(Ozdamar, 2004, s.247qalsmamizda SPSS tarafindan belirlenen 1 yada 1'deiikotaktor sayisi 4'tiir. Ayrica cizgi grafnden

de faktor sayisi 4 olarak tespit edigtii.

Eger Tablo 16 incelenirse birinci faktor toplam vamgan % 28.22’Un0, ikinci faktdr % 15.13'ini, Gclnéaktor % 10.67’sini ve
doérdincu faktér % 6.25'ini aciklagh gorulir.Boylece tum faktorler birlikte toplam varyansin @.8572'sini agiklamaktadir.

Bazen faktor analizinde orijinal faktér yiklerindéilgi elde edilmesi zor olabilir. Bu nedenle fakt$apisini daha basit hale
getirmek icin onlari belirli bir aci ile déndirmedygun olur (Ozdamar, 2004, s.258alismamizda varimax tekgiyle orthogonal
déndirme uygulanmgtir. Bu matris faktér analizinin nihai sonucudurkialerin deserlendiriimesinde bir déskenin hangi faktor
altinda mutlak dger olarak buyuk @rliga sahipse o ggsken o faktor ile yakin itki icinde (Kalayci vd. 2006, s.330) olglu
disundlir. Calymamizda dondirilngtifaktor matrisi incelenmgi ve deiskenler faktorler altinda gruplandirilarak dort fakt
belirlenmis ve isimlendirilmitir. Bu faktorler ve faktér yikleri Tablo 16’da sunulgtwr.

“Muhasebecimizi yabanci dil bilgicin sectik.”, “Muhasebecimizi okulunu iyi bir deceyle bitirdgi icin sectik.”, “Muhasebecimizi
¢esitli alanlarda sertifikasi oldgu icin sectik.”, “Muhasebecimizi meslek sinavindaiksek not aldii igin sectik.”, “Muhasebecimizi
degisen kanunlar bize bildirebilegeigin sectik.” ve “Muhasebecimizi ydnetimde bizargimci olabilecgini distindisimuz igin
sectik.” degiskenleri birinci faktor olarak belirlenngir. Bu faktdr altinda toplanan gigkenler incelenmi ve faktorin “gitim”
olarak isimlendirilmesi karargariimistir.

“Muhasebecimizi gyeri yakin oldgu icin sectik.”, “Muhasebecimizi sektdrde yeni aofduicin sectik.”, “Muhasebecimizi
arkadaimiz 6nerdgi icin sectik.”, “Muhasebecimizi yakinimiz olg@u igin segctik.” ve “Muhasebecimizi ismi duyulmbirisi oldusu
icin sectik.” dgiskenleri ikinci faktorde toplanmgtir. Buna gore ikinci faktor “toplumsal durum” olarak adtiriimstir.

“Muhasebecimizi gini dogru yaptgl icin segctik.”, “Muhasebecimizi etik ilkelere gia oldugunu diundiziimiz icin segtik.”,
“Muhasebecimiziginde deneyimli oldgu icin sectik.” ve “Muhasebecimizi g@gmeleri takip etii icin sectik.” dgiskenleri tglinci
faktor altinda bir araya gelstir. Uctinci faktor “kiisel 6zellikler” olarak adlandiriingtir.

Dordincu faktdr “Muhasebecimizi az Ucret talepgeitin sectik.” ve “Muhasebecimizi daha az vergirtwo ¢ikarttgl icin sectik.”
degiskenlerinden olgmustur. Béylece son faktor “parasal konular” olarak adlamahistir. Boylece kriz ortamindasletme
yoneticilerinin muhasebeci se¢imi konusungdgim, toplumsal durum, kisel 6zellikler ve parasal konular olarak siniflardhistir.

Eger her bir faktére dahil olan giskenlere ankete katilanlar tarafindan verilen puamlartalamalari incelenirsegiém faktdrinde
toplanan dgiskenler toplanan dgskenler ve verilen puanlarin ortalamalari 2.85 ilé23arasinda iken, bu puanlar toplumsal
durumda 2.75 ile 3.42, ¢isel ozelliklerde 3.93 ile 4.25 ve parasal durucidaR.60 ile 2.97 arasindadir. Buradagisel 6zellikler
faktoriniin ortalama puanlarinin nispetegedifaktorlere gore daha yiksek oftmu goriyoruz. Boylece bu faktdrdekigiigkenlere
katihm oraninin dier desiskenlere gore yiksek olgunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte parasal konutdarak isimlendirdiimiz
faktor altindaki dgiskenlere verilen puanlarin ortalamasgetierine gére daha diiktlir. Boylece bu faktére katilma orani dgeti
faktorlere gore daha diiktir.

Sonug olarak sietme yoneticilerinin muhasebeci secimindgidél 6zelliklere daha cok dikkat ettikleri ve pahkonularin
oncelginin diger faktorlere gore daha az ofdunu sdyleyebiliriz.

Gvenilirlik Analizi

Anketin givenirlik caymasi, i¢ tutarlik katsayr (Cronbach alpha)eiteri hesaplanarak yapilstr. i¢ tutarliik gavenilirligi
Olcmenin kavram veya gostergeyleskiiendiriimesi ile ilgilidir. Cronbach alfa katsayjsol¢cek icinde bulunan maddelerin i¢
tutarlihginin (homojenlkginin) bir dlcisudir. Alfa katsayisi Olcekte yer rala sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan birg@ikli standart dgisim ortalamasidir (Ozdamar, 1997, s.493jeEilgili 6lcegin alfa katsayisi
yuksekse “bu 6lgekte bulunan maddelerin o élgudeidériyle tutarli ve ayni 6zellin 6gelerini yoklayan maddelerden gtugu ya

da tim maddelerin o 6lgude birlikte gailgi” (Alpar, 2003, s.3813eklinde yorumlanir.

Calismamizda toplam faktér yiklerinin Cronbach alfa ketsa0.819 olarak hesaplamytwr. Her bir faktérin Cronbach alfa
katsayilari ise @timde 0.880, toplumsal durumda 0.775gsidel Ozelliklerde 0.715 ve parasal o6zelliklerde 93 3olarak
hesaplannstir.! Sonug olarak @tim faktoriinin yiiksek derecede giivenilir bir dlgelugu goriilmektedir. Dier taraftan toplumsal

! Cronbach Alfa Katsayisina glaolarak élggin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir Kalayci ve ark. (20086, s.4@8par, 2003,
s.382):



durum ve kgisel 6zellikler faktorleri oldukga glvenilir dlgedddir. Ancak parasal 6zellikler faktori givenilir blcek degildir.
Bununla birlikte sosyal durumlar ve insanlar sireldirak dgistiklerinden sosyal bilimlerde dlgek glvenilglikatsayisinin 0.60'in
Uizerine ¢ikmasi ¢ok rastlanilan bir durungittr ve 0.20 diizeyinde bir guvenilirlik tahminilbionemli sayilabilecek pratik katki
salayabilecektir (Tayancil, 2002, s.36). Boyleceger calgmadan elde edilecek faydagdiinilirse parasal durumlar faktdriniin
Cronbach alfa katsayisinin @ik ¢ikmasi ihmal edilebilir. Ayrica, toplam koreyasla hicbir dgiskenin arasinda negatif gki
yoktur. Bu da 6l¢gin toplanabilirliginin bozulmadginin géstergesidir.

SONUC VE ONERILER

Calsmamizda kriz ortamindsléetme yoneticilerinin muhasebeci sec¢imi konusundakiimlari argtiriimigtir. Aragtirmanin ana
kutlesini llkemizde faaliyet gosteren kiigilk ve dotayiikliikteki sletmeler olgturmaktadir. Ornekleme gergevesini ise Kiitahya
ilinde rassal olarak secilen kobi niggtideki 500 §letme olgturmaktadir. Ornekleme cevaplandirmalari igin aleketasitilmis, bir
siire sonra geri toplangtr. Geri donen anket sayisi 340 ve kullanilakdiiket sayisi 318'dir. BOylece anket geri dgmiani
yaklasik % 64'tur.

Anketi cevaplayan sletmelerin demografik 6zellikleri incelerginde c@unlukla ticaret gletmeleri olduklari ve anketi
cevaplayanlarin gaunlukla sletme calgani oldgu gortulmektedir.

Guvenilirlik ve gecerlilik argtirmalari, faktor analizi analiz ve demografik diédérin incelenmesi, SPSS 17 programinda
yapiimsgtir. KMO ve Bartlett testleri veri setimizin faktor araliicin uygun oldgunu gostermstir. Calsmamizda 4 faktor
belirlenmistir. Analizler sonucu elde edilen faktorler; fakt§tiklerinin blyukliklerine gore giim, toplumsal durum, kisel
Ozellikler ve parasal 6zelliklerdir.

Guvenilirlik analizlerinden elde edilen sonuclarére eitim faktorinin yiksek derecede guvenilir, toplumdarum ve kgisel
Ozellikler faktérlerinin oldukca guvenilir 6lceklee parasal dzellikler 6lgin guvenilir bir dlgek olmady sonucuna ukalmistir.

Faktor analiziyle elde edilen her bir faktdr al@antbplanan déskenlere cevaplayicilar tarafindan verilen puanlamtalamalar
incelendgimizde, faktor yukleri buyiklikleriyle benzer sotercelde edilmitir.

Sonug olarak,sletme yoneticilerinin kriz ortaminda muhasebeciimégonusundaki tutumlari konusundagikel 6zelliklere daha
cok dikkat ettikleri ve parasal konularin 6nggdin diger faktorlere gére daha az offlinu séyleyebiliriz.
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0.00< 0. <0.40 ise dlcek guvenilir gédir,

0.40< 0. < 0.60 ise dlggin glvenilirligi dustktar,

0.60< 0. < 0.80 ise dlgek oldukga guvenilirdir,

0.80< @ <1.00 ise dlgek yiiksek derecede guvenilir bir diicek
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Ozet: Avrupa Birligi biitcesi, tiye lkelerin politika dnceliklerini yamtmak istedikleri ve Birfiin sosyo-ekonomikartlarini temel
alarak derledikleri bir mali ara¢ nitgindedir. Calymada, s6z konusu mali arag, gelir kalemleri a¢emndeerlendiriimektedir.
Birli gin gelir kalemleri, 6z kaynaklar ve @ir kaynaklar olarak ikiye ayriimaktadir. Yapilaméteme sonucunda elde edilen son on
yillik verilere gore, 6z kaynaklar kalemi icerissmger alan GSMH payi, bigin toplam gelirleri icinde surekli bir astiegilimi
sergilemektedir. Buna ka@hk Katma Deer Vergisi payinda ise gegimiz yil etkisini gdsteren “Kiresel Mali Kriz" nede/le bir
gerileme gorulmgtiir. KDV payi dgindaki geleneksel 6z kaynaklar ilegdr gelir kalemlerinde ise énemli bir ggiklik olmadig
sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi Biitcesi, Gelir Kalemleri, Oz Kaynaklar, Gayri S¥filli Hasila Pay1.
An Analysis of the Period of Change Experienced In Eopean Union Budget Revenue ltems

Abstract: The European Union Budget is a financial intermadigith which Member States would like to refleceithpolicy
priorities and complied based on the socio-econamnitditions of the Union. In this study, the samermediary is assessed in
respect to revenue items. The revenue items dfithen is divided into two groups as own resouraes a@ther resources. According
to the last decade’s data obtained as a resuleirtspections, the GNP share included in the cemources shows a constant
upward trend within total revenues of the union. tBa contrary, a decline in the Value Added Taxsha noted due to Global
Financial Crisis broke out the previous year. fiéssible to say that there were no significant gkarin traditional own sources and
other revenue items.

Keywords: European Union Budget, Financial Perspective, Owro®ess, Traditional Own Resources, Gross Nationadlfrat
Share.

GIRis

Kurulusundan bugiine surekli bir gisim ve gengleme sireci ygayan Avrupa Birlgi, her alanda oldgu gibi sahip oldgu bitcesi
itibariyle de uzun soluklu ve kapsamli yenilikléxiinyesinde barindirmaktadir. Alti Gye Ulkenin kugduAvrupa Kémir Celik
Toplulugu, Avrupa Atom Enerjisi Toplulku ile Avrupa Ekonomik Toplulgu'ndan, yirmi yedi Uyeyisemsiyesi altinda toplayan
Avrupa Birligi'ne ulasilana dek sosyal, siyasal ve ekonomilgleenda izlenen politikalarda yanan dgisim, Birlik bltcesinin
gelisim slreci gbzlemlendinde daha acik bigekilde anlailabilmektedir.

Bu ¢alsmada, Avrupa Birlii butcesi gelir kalemlerinde meydana gelenggelive deisim incelenerek, ge¢rtien giinimiize uzanan
tarihsel bir perspektifte Birlik biitgcesi gelir-fineman kaynaklari yonindenglendiriimektedir.

AVRUPA BiRLiGi BUTCE SISTEMi

Belirli bir mali déneme i§kin Birlik dahilinde gercekligtirilecek harcamalarin ve toplanacak gelirlerinntéhi olarak yer aldi
Avrupa Birligi butcesi, genel itibariyle biin gelir ve gider kalemlerini tasnifleyerek, Birlirganlarina uygulama ile ilgili yetki
veren kanun hikminde tasarruf nigeldedir. Bu bglamda Birlik bitcesi, harcama ve gelir kalemletbatiiyle Uye Ulkeler arasinda
izlenen ortak bir politika araci olarak kamiza ¢cikmaktadir (Bilge ve Celikay, 2009: 152).

Avrupa Birligi biitcesinin en belirleyici 6zefli idari ve denetim fonksiyonlarinin gér bitceleme fonksiyonlarina gére daha 6n
plana ¢ikiyor olmasidir. Gergektende ulusal biitcgjerek ekonomik ve gerekse sosyal yonden dahalel®esine ve detayl bir
sekilde hazirlanirken, Birlik bitcesinde ise idari denetim yoniine daha fazlgidik verildigi gorilmektedir. Ayrica Birlgin son
zamanlarda Uye sayisinin ve uluslararasi platforettanliginin artmasi, biitgesine de yansgtm Nitekim gunimizde Birlik
biitcesinde gecn® nazaran efektif harcama kalemlerine daha fazjaagaldigi gorilmektedir. Birlik bitcesini ulusal butcelerden
ayiran en onemli 6zellik ise harcama ve gelirlebielilenmesi strecinde 6ncelikle gelirlerin tahmedilmesi, bu tahminler
dogrultusunda da gelecek yilasiin harcama kalemlerinin belirlenmesidir. Nitekimrlgi blt¢esi mutlak suretle denk glanmak
durumundadir. Ayrica Birgin egemenlik guctine dayanarak vergi yukimiilidosurmasi ya da ulusal devletler gibi bitcegami
finanse edebilmek i¢in borclanmasi da s6z konugildie Bu nedenle gelirlerine gore giderlerinin té@sgarttir.

! Bu galsma, Dokuz Eyliil UniversitediBF ve Sosyal Bilimler Argtirmalari Derngi (SoBiAD), tarafindan diizenlenen “Biitce Reformutr#llar ve
Kurumlar” konulu Hukuk vektisat Forumunda, 17 Mayis 2010 tarihinde sunuidirimin genisletilmis halidir.



Hacim itibariyle Birlik bitgesi yirmi yedi tUye tlkém milli gelirleri toplaminin yaklaik olarak % 1'i blyiklgindedir. Bitce
kaynaklarinin énemli bir kismi, Birlik dahilinde slirrtlebilir kalkinmanin sdanmasi ve 6zellikle tarim, hayvancilik, alt yapi,
egitim-Ogretim ile sosyo-kiltirel galim alanlarina tahsis edilmektedir. Ayrica Avrupa ligitnin kiresel konjonktirde roller
Ustlenmesi, adalet, demokrasi, insan haklari kalmamn igerginin doldurulmasi gibi alanlara da Birlik butcesimdénemli
miktarlarda kaynak ayrilmaktadir.

Avrupa Birligi'nde 6zellikle harcamalardaki agtbaskisina belirli bir sinir getirebilmek, kekilde Birlik biitgesinin tye devletlerin
ulusal ekonomileri Gzerindeki ylklerini hafifletéfoiek ve butge ile uzun vadeli plan-programlar ardaibglanti kurabilmek icin
cok yilli mali perspektifler hazirlanmaktadir. Coildiymali perspektifler Birlik butgcesinin orta ve uz vade de harcamalar itibariyle
sinirlandirniimasini ve yillar itibariyle kaynaklam hangi alanlara yonlendirilegiai gostermektedir.

Bunun yaninda Birlik butgesinde, yillik bazda “Oz Kallar Tavani” kurali ile taahhit edilen édenekigin cssitli sinirlar
uygulanmaktadir. 1 Ocak 2010'dan itibaren yapilamiydizenlemeyle; yil boyunca gercelde ddemelere tahsis edilen 6z
kaynaklarin toplam miktari, tim Uye Ulkelerin GSMéplaminin % 1.23'nl @nayacaktir. AB genel butcesinde taahhit edilen
O6deneklerin yillik toplam miktari ise tim tye Ulkkgh GSMH toplaminin % 1.29'nigeayacaktir (2010/196/EU Konsey Karari ve
16.4.2010, COM(2010)162 Final Teg)i

Birlik Butgesinin Harcama Kalemleri

Avrupa Birligi harcama kalemleri genel olarak yillik biitcelexwdecok yilli mali perspektiflerde yer almakta, Biflyillar yili hangi
alanlara oncelik veregmi gostermektedirler. Bu Iggamda c¢ok yilll mali perspektiflere gla ve uyumlusekilde hazirlanan yillik
bltcelerde yer verilen harcamalar, genel itibarkiga vadeli ve uzun vadeli iki temel B tarafindan belirlenmektedir (Bilge ve
Celikay, 2010: 8-9).

1980'li yillardan giinimuize kadar gegen sirecte laygugelm§ olan mali perspektiflerde 6ncelikli amag Birlik lgésini 6zellikle
harcamalar yonu itibariyle disiplin altina almak Ymrcamalara orta vadede glirulacak harcama cercevesi ile bir nevi
sinirlandirma getirebilmektir. Bu pamda mali perspektifler, Birlik bltcesine hem toptla hem de alt kbklar itibariyle
sinirlamalar getirmekte ve harcamalarin takip edar icin dgziimlarini géstermektediilk uygulandgi 1988 yilindan giinimiize
U¢c mali perspektif uygulangiolup dérdiinciisu ise ginumizde halen uygulanmakt&fiz konusu mali perspektifler Birlik
organlari itibariyle bglayiciligi olan ¢ok yilli mali plan nitegiindedir.

1. Mali Perspektif............ 1988-1992
2. Mali Perspektif............ 1993-1999
3. Mali Perspektif............ 2000-2006
4. Mali Perspektif............ 2007-2013

2005 yili icerisinde gerceldérilen degisiklik sonrasinda Birlik butcesi harcama kalemlega@adaki gibi tasnif edilmektedir
(European Commission, 2008: 101).

a- Sdrdurulebilir Kalkinma
a-1- Bliylime véstindam icin Rekabet Edebilirlik
a-2- Blylime vdstihdam icin Uyum
b- Dagal Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi
b-1- Piyasa Destek Yardimlari ve gdodan Odemeler
b-2- Kirsal Kalkinma, Cevre ve Balikgilik
c- Vatandglk, Ozgiirliik, Guvenlik ve Adalet
c-1- Ozgiirlik, Giivenlik ve Adalet
c-2- Vatandgdik
d- Kuresel Bir Aktér Olarak Avrupa Bigi
e- idare.

Yukarida belirtilen harcama kalemlerinin ig@riasagidaki sekilde kisaca agiklanabilir.

a- Surdurdlebilir Kalkinma

Gerek uye ulkeler ve gerekse Birlik temelinde ekoikotrilylime ve kalkinma sirecinin surdurilebilir ziemine oturtulmasi
acisindan gercekdtirilecek harcamalar bu ik altinda yonlendiriimektedir. Sirdirilebilir Kahma baligl “Bilyiime veistihdam
icin Rekabet Edebilirlik” ve “Bilyime vistihdam icin Uyum” olmak (izere iki ana altshktan olusmaktadir (Giiveng, 2007: 11).
Biiyiime véstihdam icin Rekabet Edebilirlik

Birlik icerisinde rekabetin tiki AB'nin temel stratejik amagclarindan bir tanasidBu dasrultuda girsimci kesimin gel§imi, beseri
sermaye birikiminin artirilmasi ve teknik Uretim nkezlerinin olgturulmasi boéylece piyasa ekonomisiniglefliginin tesis



edilebilmesi icin muhtelif sektorlere bu altsh& aracilgiyla destek verilmesi amaclanmaktadir. Ayrica kathka sirecinin sadece
ekonomik dgil sosyal ve kultirel yoninin de olmasi nedeniysys-kilturel aktiviteler ile @tim-6gretim programlarina da yer
verildigi gorilmektedir.

Biiyiime vdstihdam igin Uyum

Bu alt balikla Uye sayisi son gefeme evresi ile yirmi yediye wan Birlikte bolgelerarasisisizliklerin ve 6zellikle ge§mis Uye
devletler ile gemekte olan lye devletler arasindaki ekonomik uywtugun giderilmesi, boylece sirdirilebilir kalkinmaestinin
saalikll bir sekilde slerliginin sgslanmasi amaclanmaktadir. Farkli kalkightn seviyesine sahip bdlgelerin ve Uye ulkelerin
arasindaki uyumsuzluklari gidererek, kirsal-kentgel bdlgesel dizlemde dengeli bir kalkinma ivmesigakalanabilmesine
calsilmaktadir.

b- Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi

Birlik butgesinin ikinci dnemli harcama kalemi oldDogal Kaynaklarin Korunmasi ve Yénetimi” g5 ile temelde tarim, kirsal
kalkinma, balik¢ilik ve cevre ile ilgili projelefnansman sglanmaktadir. Bu b@ikta “Piyasa Destek Yardimlari ve Badan
Odemeler” ile “Kirsal Kalkinma, Cevre ve BalikgilikImak izere iki alt bgiktan olusmaktadir. “D@al Kaynaklarin Korunmasi ve
Yonetimi” kalemi birligin en tartgmali ve yillar yili en fazla kaynak ayiglikonulardan biridir (European Commission, 2008226
263).

c- Vatandshk, Ozgurliik, Giivenlik ve Adalet

Avrupa Birligi'nde vatandglik kavraminin yerlgmesi, 6zgirlik, givenlik ve adalet temelinde ddéa bir standarda ut@masini
saglayabilmek icin dzellikle toplumsal hayatin bu téleetzerindesekillendiriimesi igin izlenen politikalar ve yapriadiizenlemeler
bu balik aracilgiyla finanse edilmektedir. Birlik bitcesinin busb@ “Ozgiirlik, Giivenlik ve Adalet” ile “Vatanghk” olmak
Uizere iki alt bgliktan olusmaktadir.

d- Kuresel Bir Aktoér Olarak Avrupa Birli gi

Bu harcama b gl Avrupa Birligi'nin dis iliskileri, katillk 6ncesi aday Uye statiistindeki Ulkelgerceklgtirdigi yardimlar, Birlige
cografi bakimdan koru olan devletlerle kurulan $kiler, farkli cagrafi bdlgelere gercekdgirilen insani, sosyal ve kilttrel yardimlar
ile ortak ds iliskiler ve ortak guvenlik politikasinin gdturulmasi gibi alanlara gercekteilecek harcamalara kaynakg@amaktadir.
Birli gin kiiresellgen dinyada ekonomik ve siyasi agidan belirleyiciabitér olmasi noktasinda bu harcamaiianin son derece
6nemli old@gu sdylenebilmektedir (European Commission, 2008-265).

e-idare

Ozellikle Birlik organlarinin olgan yonetim faaliyetlerini gercekiéirebilmek ve cgitli alanlarda belirlenen ortak politikalarin
uygulanmasini ggayabilmek i¢in yapilan harcamalar busbhla altinda yer almaktadir. Personel giderlerij téemet, bakim-onarim,
konferans ve toplanti giderleri gibi harcamalaiaglik altinda finansmani g&nan bilgenlere 6rnek olarak goésterilebilir (European
Comminities, 2009: 43).

Grafik I'de 2010 yili AB Biitgesinin harcamalariniggdimi gorilmektedir. 2010 yil biitgesinin temel leédblyime ve istihdami
iyilestirmek igin yatinnm faaliyetlerini artirmak olarddelirlenmitir.
Grafik 1. 2010 Yili Avrupa Birli gi Bltgcesi Harcamalarinin Dagilimi
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Kaynak:  European  Commission, EU Budget in Deta#The Current Year: 2010 (Cevrimici)

http://ec.europa.eu/budget/budget_detail/curreratr y@n. htm27.04.2010.

Birlik Biitgcesinin Gelir Kalemleri

Avrupa Birligi biitcesinin gelirleri genel olarak “Oz Kaynaklare “Diger Kaynaklar’ olmak iizere iki ana ghga ayriimaktadir.
Nitekim bu olgu Avrupa Birlli kurucu anlamasinin 269. Maddesinde de belirtiimektedir (Eussp€ommission, 2008: 237).



Gunumuzde Birlik bitcesinin ¢ok blyik bir kismi &eykaklar ile finanse edilmekte, 6z kaynaklarin s@tekaldgl dizeyde ise
diger kaynaklardan yararlaniimaktadir.

1958-1970 yillar arasinda Bigin gelirlerini tGye devletlerin katkilari oftururken, 21 Nisan 1970 tarihli Konsey Karari ile
harcamalarin Gamsiz 6zkaynaklar ile finanse edilmesi sistemineilgestir. Bu sisteme gecilmesinin nedenleri olarak; tdgtun
hedeflerinin dgismesi, geni kitleleri ilgilendiren ve kapsayan bir hale gelmésplulugun gengleme girgimlerini hizlandirmasi ve
daha kapsamli politikalar belirlemesi gésterilehjEuropean Commission, History of the Budget 197isifa: 22.04.2010). Tablo
I'de Topluluk ve Birlik gegmiinde uygulanan 6z kaynak kararlari ve gecerlilikeggri gorilmektedir.

Tablo I: Ozkaynaklarin Gelisimi

Uye Devletlerin Katkilari (1958-1970)
1. Oz Kaynaklar Karari (1970-1985)
2. Oz Kaynaklar Karari (1985-1988)
3. Oz Kaynaklar Karari (1988-1994)
4. Oz Kaynaklar Karari (1994-2000)
5. Oz Kaynaklar Karari (2000-2006)

6. Oz Kaynaklar Karari (2007- )

Kaynak: European Navigator (2010), “The Development of @@mmunities’ and the Union’s Own Resource”, (Cevrinic
http://www.ena.lu/development_communities _unionsoueces-2-2335%3.04.2010.

Oz Kaynaklar Sistemi éncesinde o dénem icin Avr@ipaluluklari biitcesinin 6zellikle mali yonden 6zkginden s6z edebilmek
mimkun olmamaktadir. Clnkiu sz konusu sistem oOndesifopluluklar bitgesi Uye devletlerin mali yardamlile finanse
edilmekte, bu durum ise Uye devletlerle Toplululdétcesi arasindaki illiyet geni gliclendirmekteydi. Bu sistem ile biitgenin kendi
0z kaynaklarina kawmasini sglamis ve bu dg@rultuda mali ydnden 6zerlge kavigulmustur.

GuUnumuzde Birlik bltcesinin 6z kaynaklari, gelenéksekaynaklar, KDV temelli kaynaklar ve GSMH temélaynaklar olmak
Uzere Uc¢ kategoriden almaktadir. Zaman icerisinde ihtiyaclaraghaolarak bu ¢ ana kaynak Uzerindesitte dizenlemeler
gerceklatirilmistir. En basitinden, finansman kayhain ihtiyacina goére 6zelikle KDV ve GSMH paylaranghillar itibarile oransal
degisiklikler yapiimistir.

Birli gin kurulus yillarinda geleneksel 6z kaynaklardan elde eddefirlerin, AB butce harcamalari agisindan yeteksitmasi,
1970'li yillarda Topluluk biitcesi agisindan KDV tefiikinci bir 6z gelir kaynginin ortaya ¢cikmasini gamistir. Ozellikle 1970li
yillarin sonu ile 1980'li yillarin ilk yarisinda @yiilkelerden alinan KDV paylariyla butgenin gok mtiebir kismi finanse edilngj
ancak 1980'li yillarin ortalarinda mevcut 6z kayleakartan biitgce harcamalarinin finansmani noktasyide yetersiz kalngtir.
1988 yilinda alinan Konsey Karari (88/376/EC) ilepllituk bitcesinde onemli bir reform gercekiglmis, tye ulkelerin
GSMH’larina gore hesaplanacak katilim paylari daa@maklar icerisine dahil edilgtir (European Commission, 2008: 241).

Nitekim giniimizde GSMH temelli kaynaklar, toplantdaanalari dengeleyici bir gelir kalemi olarak nietliriliebilmekte ve daha
da onemlisi butce gelirleri arasinda en 6nemli paghip olmaktadir. Birgin gelir butgcesine tarihsel bir perspektifte kisaca
degindikten sonra her bir gelir kalemine ayri ayrgiémesinde yarar vardir.

a- Oz Kaynaklar

Yukarida da goriildgii gibi Birlik biitgesinin en énemli finansal kaynaolan Oz Kaynaklar, “Geleneksel Oz Kaynaklar’, tKea
Deger Vergisi Payl” ve “GSMH Payi” olmak uzere ¢ draglik altinda incelenebilmektedir.

a.1- Geleneksel Oz Kaynaklar

Geleneksel 6z kaynaklar, 1970 yilinda Topguo gindemine girngive Birlige tabi her bir Gye Ulkelerdeki iktisadjlétmeler
Uizerine salinarak yine (ye devletlerden toplannthktaGeleneksel 6z kaynaklar, “Gimrik Tarifelerie i“Tanim Urinleri
ithalatindan Alinan Vergilegeker ve Glikoz Vergileri” olmak (izere iki alt biienden olgmaktadir. Avrupa Birii'nde 6zellikle
tye Ulkeler arasinda gerceftielen ticari iliskiler neticesinde gumrik vergisi alinmazken, Bidikindaki Ulkelerle gercekigrilen

mal ve hizmet alim satimlari Gzerinden ortak bimgik tarifesi uygulanmaktadir. Bu gialtuda Birlik dsindan gercgeklgirilen

ithalat slemlerinde uygulanmakta olan genel glimruk tarifsshucunda elde edilen hasilat, Birlik butcesininegeksel 6z
kaynaklari icerisinde yer almaktadir (Karluk, 1996).

Bunun haricinde Birfie Uye devletlerde faaliyet gostermekte olan ve atgkrceklgtiren yerli Ureticiyi kiresel girekabetten
koruyabilmek ve Birlik i¢i piyasalarda duzenigtayabilmek icin 6zellikle tarim Urtnleri ithalatizérinden vergi alinmaktadir.



Anlagilabilecesi gibi bu vergilerdeki birincil hedef fiskal anlaradir gelir kaynai olusturmaktan ¢ok, Birlik ici fiyatlar ile garidan
ithal edilen malin fiyatlarini ayni seviyeye getiryerli Ureticiyi korumaktir. Nitekim ithal ediletirinin fiyati, Birlik i¢erisinde
Uretilen Grtndn fiyatindan guk ise yerli Griin ile ithal Grin arasindaki fiyarKini telafi edici bir gk fiyat politikasi belirlenecek,
busekilde sik fiyata ulgilana dek ithal Griinden vergi alinacaktir.

Geleneksel 6z kaynaklarin birgér bileseni niteligindeki seker ve glikoz vergileri ise yine yukaridaki yaklala ayni paralelde
olacaksekilde Birlik ici seker piyasasini diizenlemek ve koruyup kollamayigiemaaktadir. Kisacasi geleneksel 6z kaynaklarin
temel varlik sebepleri Bite gelir sglamak dgil, dizenleme ve yon verme fonksiyonunu yerinergegktir.

2001 yihindan bu yana Bige uye devletler, topladiklari geleneksel kaynakl#s 25'ini kendi ulusal biitgelerine gelir olarak
kaydetmektedirler. Buradaki asil neden, Ulkelerin kénusu vergileri toplarken katlandiklari maligegtltelafi edebilmektir. 2001
yili 8ncesinde s6z konusu oran % 10 iken, alinandéy Karari ile bu oran % 25’e ¢ikariktm (European Commission, 2008: 239).

a.2- Katma Deger Vergisi Payi

Yukarida 6zellikleri belirtilen geleneksel 6z kaiaain bitce ile gercekdariimek istenen harcamalari kdayamamasi, Topluftu
arays icine sokmg ve 1970’li yillardan itibaren KDV paylari, bu galtuda Birligin 6z kaynaklari arasinda sayllmayalaamstir.
Ozellikle 1977 yilindan itibaren (ye ulkelerin katrdeser vergileri sistemlerinin birbirleriyle uyumlu realgelmesi, daha sonraki
yillarda tye Ulkelerin vergi matrahlarindan butcesldaracaklar paylara gkin katilim oranlarinin farkligmasini beraberinde
getirmistir. Ancak bu durum, sistemin zaman igerisinde kakmaik bir hal almasina neden olgwe Uye Ulkeler nezdinde bir takim
tartismalarin yganmasini beraberinde getigtii. Nitekim 29 Mayis 1989 tarihinde yapilan dizmkyle (Council Regulation
(EEC, Euratom) No 1553/89), KDV temelli 6z kaynakbabelirlenmesi ve toplanmasi sirecinde tekdgzelsaslanmasi karari
alinmstir. Bu dagrultuda Komisyonun KDV paylarinin belirlenmesindaydamigin, tekdiizeliin ve sitligin saglanmasi
dogrultusunda hareket e3tigdriilmektedir (European Commission, diiri: 22.04.2010).

Yillar icerisinde Uye ulkelerin KDV matrahlarinddoirlik butcesine aktaracaklari paylarin oranlargigiélik gostermitir. 1974—
1979 yillari arasinda en yuksek oran % 1 olarakulaygan KDV katilim payi, 1985 yilinda daha da aite# 1.4 olmg, daha sonra
1994, 1995, 1996, 1997, 1998 ve 1999 yillarindayhe®o 0.08 azalacakekilde karara bdanms ve yillar yili sirasiyla % 1.32
(1994), % 1.24 (1995), % 1.16 (1997), % 1.08 (1988Y6 1.0 (1999)'a kadar gerilegtir. 2000 yilinda en st orani 2002 ve 2003
yilinda % 0.75, 2004 yilinda ise % 0.50 ofadaararlatinimistir.

7 Temmuz 2007'de alinan Konsey Karari ile Uye i@kiel KDV matrahlarindan Birlik biitgesine aktaracakizay, % 0.30 olarak
sabitlenmjtir (2007/436/EC). Ayrica bu oran ¢ercevesinde @ek miktarin her bir Uye tlkenin GSMH'nin %50’sasgamayacai
da kural olarak benimsentir.

15 ve 16 Aralik 2005'te toplanan Avrupa Konseyi,usturya, Almanya, Hollanda visveg'in 2007-2013 déneminde indirilni
KDV oranlarindan yararlanagmi karara bglamistir. 2007-2013 mali perspektifiyle gegerli olmakete KDV oranlarinda
Avusturya icin % 0.225, Aimanya igin % 0.15, Holtenveisveg icin ise % 0.10 oraninda bir indirim uygulatkitadir (European
Commission, 2008: 240).

a.3- GSMH Payi

1988 yilindan bu yana 6z kaynaklar ve butce gelittplami agisindan en temel finansman araci, GSMdyidir. Bu pay adindan da
anlasilabilecesi Gizere bitce harcamalarinin finansmaniglasabilmek acisindan Uye devletlerin GSMH'larinelithi bir yizdesi
oraninda hesaplanarak elde edilmektedir. GSMH payiesaplanma sireciggir 6z kaynak kalemlerindengiii yonleriyle farklilk
arz etmektedir. Birlik butcesinin giér kaynaklari ile karlanamayan giderleri, GSMH payi olarak belirleneekkinansman kayrga
ile tamamlanmaktadir. Ber taraftan GSMH payi, biit¢ce dengesirglagici bir bilggen nitelgindedir. Giniimizde Birlik butgesinin
en buyuk gelir kalemi GSMH payidir. GSMH payinigeati 6z kaynaklardan ayirici 6zgfli yillar yili bu kalemin oransal olarak
surekli dgisimi beraberinde getirmesidir.

Ulkelerin GSMH'larini tek diizgekilde hesaplayarak saptamalaringlagabilmek icin 1989 yilinda s6z konusu hususgiii bir
direktif ¢ikariimstir (Council Directive, 89/130/EEC- 18ubat 1989). Bu direktif ile tlkelerin GSMH hesapklar arasindaki
farkliliklar giderilmistir ve tek diizen oran her bir Uye Devletin gayiisailli gelirine uygulanmaya bgamistir. Ancak 7 Temmuz
2007 tarihli Konsey karariyla (2007/436/EC), 2007:20d6neminde indiriligi KDV oranlarindan da yararlanan Hollanda ile
Isveg'in ayni dénemde yilik GSMH tabanl katki payhda briit indiriminden yararlanggabelirtilmistir. 2004 fiyatlariyla,
Hollanda’nin 605 milyon svec'in ise 150 milyon Euro’luk yillik GSMH katkiagindaki briit indirimden yararlanagahiikme
baglanmstir. Bu indirimler yalnizca 2007-2013 ddnemi igirggdi olacaktir.

Ayrica 6z kaynaklar kalemi belirlenirken, toplanusél katkilardan (KDV ve GSMG Paylari) “Bigie Krallik Diizeltmesi” (UK
Correction / Rebate) adi altinda Biile Kralliga bir geri 6deme yapilmaktadir. Biike Kralligin 1984 yilinda imzalan
“Fontainebleau Antlgmasiyla” sgladigi bu hak ile Birlgik Kralligin topluluk biitcesine gtayaca& bitce katkisi azaltilmak
istenmitir. Birlesik Krallik, bitceye en fazla katki glayan tyelerden biri olmasina kar, topluligun tarim politikasindan hemen
hemen hi¢ yararlanmggini 6ne surerek kendi lehine sonuclanacak bir ¢comfiemitir. Bunun Uzerine ilgili antlgmayla Birleik
Kralliga her yil tazminat verilmesi karagtailmistir.



Birlesik Kralliga (BK) ait bltcesel dengesizliklerini konu alan dtmme miktari, BK'nin KDV matrahinin, AB’nin toplam KD
matrahina orani ile Bigie tahsis edilen toplam harcamalara, BK'nin payimenianmasiyla elde edilen oran arasindaki farkgtlice
formdllerin uygulanmasi suretiyle hesaplanmakta2d07—2013 donemi i¢in bu diizeltmenin toplam tatar10,5 milyar Euro’yu
asamayacg! belirtilmistir. Ayrica bu diizeltmeye ek olarak Biin geniglemesinden kaynaklanan ekstra harcamalar icin Biéeh
2009-2011 yillari arasinda ek bir indirim de tangtim BK lehine hesaplanan diizeltme tutarindan, tatymdaki genjleme ile
ilgili yapilan harcamalarin 2009-2011 yillar1 arefa sirasiyla %20'si, %70'i ve %100’ oranlarinétebé indirim daha yapilacaktir
(2007/436/EC Article 4).

b- Diger Gelirler

Birlik butgesinin 6z kaynaklari haricinde finansabykaklar arasinda yer alan her turli ¢ele dger gelirler olarak
nitelendirilmektedir. Bu dgrultuda Kiilerin ya da birimlerin yapmgiolduklari faaliyetler neticesinde elde ettikledlig ya da karlar,
personel 6denek, maae ikramiyeleri Uzerinden alinan vergiler veseli kesenekler, bir dnceki mali yil biutcesinden akia
fazlaliklar, firmalara kesilen para cezalari, AvaugBirligi anlggmalarindan ya da programlarindan geri iade olunands
harcanamayan katkilar, birimlerin elde ettiklerizfae benzeri gelirler, Avrupa Bigi'nin vermis oldugu borclarin geri 6denmesi
nedeniyle elde etti gelirler ve dger olazandsi gelirler bu kalem biinyesinde incelenebilmektd@iuropean Commission, 2008:
245).

AB BUTCESI GELIR KALEMLER 1INiN YILLAR ICERISINDEKI GELISiM1

Avrupa Birligi butgesinde harcamalarin finansmani acisindanlterak dayanak, Birlsin kendi 6z kaynaklaridir. 1970’li yillardan
itibaren Ozellikle mali 6zerkgiin sazlanabilmesi acisindan getirilen 6z kaynaklar, Biditina Uye Ulkelerce toplanmakta ve AB
bltcesine transfer edilmektedir. Birlik butgesinimahsal kaynaklarinin hukuki dayamai ise, tum Uye devletlerin onayiyla Konsey
karariseklinde yurirlige giren “Oz Kaynaklar Kararlari” ojturmaktadir.

AB Bltcesi Gelir Kalemlerinin Analizi

Yillar icerisinde Birligin, 6zellikle mali 6zerkkinin sgslanabilmesi bglaminda 6z kaynaklara ayricalikli vgidikli bir yer verildigi
gorulmektedir. Gercektende ginumiizden gegmnilar bitcelerine bakilginda 6z kaynaklarin, yillar yili butce gelirleriefgsinde
her ge¢cen dénem daha fazla bir paya sahipgoldydrilmektedir. Uzun vadede ki amaci, siyasi lirii §in kurulmasi olan AB'nin
izledigi ortak politikalarin etkinigi ve Birligin uluslararasi platformda daha belirleyici bir ékblarak rol alabilmesi agisindan,
Birlikge uygulanan politikalara yonelik harcamalafinansman ay&nin tartsmasiz ¢ok gicli olmasi gerekmektedir. Aslinda son
dénemde ve hatta uzun bir siredir, Birlik butcesfimansmani bglaminda gerceklgiriimeye calgilan dongimin asil amacinin bu
gerekceye dayanglisOylenebilir.

Tarihsel bir perspektifte bakiginda tye sayisinin az ve uretilen politikalarinkidea bgh olarak nispeten daha dar kapsaml
oldugu Avrupa Topluluklar’'nin ilk yillarinda finansmadiaha ¢ok uye Ulkelerin Bg ve katkilar ile olgmakta, bu durum ise
Topluluklar biitcelerini Uye devletlere gianli bir hale getirmekteydi. Zaman iginde bir yandaye ulke sayisinin artmasi veseli
yandan izlenecek politikalar ile uzun vadede Avrupidigi projesini daha ileri seviyelere sigacak hedeflerin belirlenmesi,
Toplulugun yapmg oldugu harcamalarin elde edilen bitge gelirleri ileskanamamasi problemini garmustur. Bu donemegcten
sonra Topluluk bitcesi Bamsiz 6z kaynaklarina sahip olgyillar icerisinde ise 6z kaynaklarin genel biitgisindeki payinda ve
etkisinde olumlu bir ge§ime gdzlemlenngtir.

Uzun yillar devam eden bu etkiien, 2000'li yillarda da belirleyici 6zelliklerini @durmittr. Nitekim 2002 yilindan 2010 yilina
bitce gelirleri surekli bigekilde artarken 6z kaynaklar toplaminda ayngrdtiuda bir ylkseli, diger kaynaklar da ise aksine tam
anlamiyla bir azaigerceklgmistir. Bu olgu, Tablo Il aracifiiyla daha iyi anlglabilmektedir. Nitekim 2002 yilindan 2010 yilina 6
kaynaklar toplami Birlik butgesi icerisinde yajlaolarak % 57 artarken, gir kaynaklar ise yine ayni donemde yaikalarak %
93 azalmytir. Aslinda bu gilim, Birli gin yillar icerisinde 6z kaynaklardan elde ediledirge daha fazla 6nem vegini de
gostermektedir.

Tablo IlI. Birlik Bltcesi Gelir Kalemlerinin 2002—-2010 Yillari Arasindaki Seyri

. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010**
1- Oz 77.549 83.352 95.201 100.941 102.366 109.927 116.860 110.238 121.506
Kaynaklar
1-1- Geleneksel

" 9.214 10.857 12.307 14.063 15.028 16.573 18.538 14581 14.159
Oz Kaynaklar

1-2- Katma

Deger Vergisi payi 22388 21260 13912 16018 17.206 19.440 18096 13668 13.995
1-3- Gayri Safi 45947 51235 68982 70.860 70.132 73.914 80.226 81.989 93.352
Milli Gelir Payi

2- Diger 17.885 10.116 8310 6.149 6057 7.574 3578 2569  1.168
Kaynaklar

2-1- Bir Onceki

Vidan Fasla 15.002 7.413 5469 2736 2410 1847  1.654 409 0
Toplam 95.434 93.468 103.511 107.090 108.423 117.501 120.438 112.807 122.674

Kaynak: “Final Adoption of the General Budget 2000-2008 €ahl *Tahmini rakamlar



*Financial Year 2009: Summary of Budget ImplemeimatRevenue on—-31.12.2009”,
**'Einancial Year 2010: Summary of Budget Implemédita-Revenue on-28.02.2010", kaynaklarindan derlgtimi

Ayni degisim 6z kaynaklarin alt kalemleri itibariyle de gézarpmaktadir. 2002 yilindan itibaren sekiz yillik diirecte 6z kaynaklar
icerisinde 6zellikle Gayri Safi Milli Gelir payindsiirekli bir arty gostermi ve her gegen yil bit¢enin daha biyuk bir kismi s6z
konusu kalem ile finanse edilgtir. Diger 6z kaynaklardan olan KDV paylari ve geleneksekéynaklar kalemlerinde ise her ne
kadar toplamda bir agtigoriilse de bu agti GSMH payindaki ain altinda kalmaktadir. Buradan Birlik but¢esiglaaninda 6z
kaynaklar icerisinde Gayri Safi Milli Gelir payinizkaynaklar icersinde en buyuk paya sahip glidue bu payin sirekli arg
sonucuna varlimaktadir.

Kuresellame siirecinin hizla devam ¢jtive bu d@rultuda ds ticareti kisitlayici engellerin terk edifidj gimrik tarifelerinin
sahip KDV payinin, 1994 yilindan itibaren sireklisirilerek 2007 yilinda % 0,30 oraninda sabitlennigssiik bitcesi acisindan
bu gelir kaleminin degrligini kaybetmesine neden olgtur.

2008 yilinda ABD Mortgage piyasasindalagiarak dncelikle ABD'yi daha sonra ise tim duniyeafsal piyasalar etkisi altina alan
ve reel sektére de sicrayarak kiresel ekonomimdi chanada duraksamasina neden olan Kiresel Ek&ri6nzi, suphesiz ki AB
bltcelerini de 6zellikle gelir kalemleri ¢ercevesEnolumsuz ydnde etkilegtir. Bu etkiler Tablo Il ve llI'te net birsekilde
gorulmektedir. 2009 ve 2010 yili geleneksel 6z leddar ve KDV paylarinda rakamsal ve oransal oladéiisler yaanmstir.
Uluslar arasi krizin etkileri ile daralan i¢ vesdicaret hacmi, geleneksel 6z kaynaklar ve KDV payida ciddi diiislere yol
acmstir. Bu diislerden kaynaklanan gelir kayiplari ise GSMH paylariarttiriimasi ile kapatilpive bu nedenle 2009 ve 2010
yillarinda 6z kaynaklar kalemi icerisinde GSMH paigldi bir sicrayy gostermitir.

Tablo Ill. Birlik Butgesi Gelir Kalemlerinin 2002—20 10 Yillari Arasindaki Paylari

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010**
1- Oz Kaynaklar 81,26% 89,18% 91,97% 94,26% 94,41% 93,55% 97,03% 97,72%  99,05%
1-1- Geleneksel
Oz Kaynaklar 9,65% 11,62% 11,89% 13,13% 13,86% 14,10% 15,39% 932, 11,54%
1-2- Katma Deer
Vergisi Payi 23,46% 22,75% 13,44% 14,96%  15,87% 5406, 15,02% 12,12% 11,41%
1-3- Gayri Safi
Milli Hasila Payi 48,15% 54,82% 66,64% 66,17% 6%68 62,90% 66,61% 72,68% 76,10%
2- Diger Kaynaklar ~ 18,74%  10,82%  8,03% 5,74% 5,59% 6,44% 2,97% 2,33% 0,96%
2-1- Bir Onceki
Yildan Fazla 15,72%  7,93% 5,28% 2,55% 2,22% 1,57% ,37% 0,36% 0,00%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kaynak: “Final Adoption of the General Budget 2000—2008 €ahl *Tahmini rakamlar
*Financial Year 2009: Summary of Budget ImplemeiatatRevenue on—-31.12.2009”,
**'Einancial Year 2010: Summary of Budget Implemédita-Revenue on-28.02.2010", kaynaklarindan derlgtimi

Tablo llI'de 2002 ile 2010 yillar arasindaki sie@irlik bitcesi gelirlerinin kendi icindeki oraris@agilimina yer verilmektedir.
Ozellikle Tablo Il ve Grafik II-1ll beraber ele midiginda Birlik biitgesinin gelirleri itibariyle son dok yillik dénemde gegirmi
oldugu desisim ve gelsim gdzlemlenebilmektedir. Gorul@u gibi Birlik butcesi gelirlerinin, 2002 yilinda %186's1 6z
kaynaklardan olgmakta iken 2010 yilinda ise % 99.05’e yuksetmi Yani cari donem itibariyle Birlik harcamalarmneredeyse
tamami, 6z kaynaklar ile finanse edilmektedir.

Buna kasilik Birlik butgesinin dger kaynaklar kaleminde ise surekli birsdii gerceklgmis 2002 yilinda dier kaynaklarin toplam
bltce gelirleri icerisindeki payr % 18.74 iken 20¢0inda bu rasyo % 0.96'ya gerilegtir. Birlik bitcesi gelir kalemlerinin
incelenmesi esnasinda dikkati ceken bu nokta, érydekiliskin biitge fazlaliklarinin cari yil biitgesine devrgdsteren “Bir Onceki
Yildan Fazlaliklar” alt bgliginin yillar d&hilinde sirekli azalmasi sonucusatustur. 2002 yilinda % 15.72 olan bu oran, 2010
yilinda % O’a gerilenstir. Diger kaynaklar icerisinde bir 6nceki fazlaliklardamgaki en énemli iki gelir kalemi, personel Ucretle
Uizerinden alinan vergiler ve yapilan kesintiler giecikme faizleri ve para cezalari olgtur. Personel (cretleri lizerinden alinan
vergiler ve yapilan kesintilerden 2008-2010 yillarasinda sirasiyla 807, 895 ve 918 milyon Eurdr gédle edilirken; gecikme
faizleri ve para cezalarindan 972, 757 ve 123 miligaro gelir elde edilrgfir.

Birlik butcesinin en 6nemli finansman kaynaGayri Safi Milli Hasila payidir. S6z konusu alalemin 2002 yilinda Birlik
gelirlerinin % 48.15'ini kagiladig 2010 yilinda ise bu oranin % 76.10’a yuksglgjorilmektedir.ilgili donem itibari ile dger 6z
kaynak alt kalemlerinden olan geleneksel 6z kayarald énemli bir sapma y@nmanmgtir. 2002 yilinda % 9,65 olan oran, AB Uyesi
Ulkelerin dg ticaret politikalarinda vesliemlerindeki ilerlemeler neticesinde 2008 yilinad&aaz da olsa surekli bir artegilimi
izlemis ve %15,39’a ulgnistir. Yasanan uluslararasi krizin etkisiyle 2008 yilindanrsobu gelir kaleminde dis baglamis ve 2010
yili icerisinde butce gelirleri icerisindeki payi ¥4,54 olmugtur.

Katma Deer Vergisi payinda yillar itibariyla sirekli bir &g gozlenmektedir. Nitekim 2002 yilinda KDV payinia kaynaklar
icerisindeki &irhgl % 23.46 iken 2010 yilinda buzialik % 11.41'e démistir. Bu degisimi, KDV oranlarinin yillar itibariyle



etkileri oldusu disiiniilmektedir. Oz kaynak kalemleri arasindaki bgigm Grafik Il aracilgiyla daha net goriilebilmektedir.

Grafik Il. 2002—2010 Yillari Arasinda Birlik Biitcesinin Oz Kaynak-Diger Kaynaklari Dagilimi
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Grafik 11, 2002 ile 2010 yillari arasinda gegen dbksenelik zaman diliminde Birlik butgesinin gelialemlerinde 6zellikle 6z
kaynaklar ve dier kaynaklar temelinde gercesm deisimi gostermektedir. Grafikten son dokuz sene igedis 6z kaynaklarin
pay! yikselirken, gier kaynaklarin payinda ise bir azadidugu acik birsekilde gorilmektedir.

Grafik 1ll. 2002—-2010 Yillarinda Oz Kaynaklarin Kendi iglerinde Dagilimi
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Grafik 1Il ise yine ayni zaman periyodunda bu kezkaynaklarin kendi igindeki gdimi gostermektedir. Ozellikle GSMH payinin
yillar yili istikrarli bir sekilde arttg1 diger 6z kaynak gelirlerinin ise dalgalanma evresiaga# gorilmektedir. KDV payi, diils
egilimi gosterirken, geleneksel 6z kaynaklar kalemiKiDV'ye gore dengeli bir seyir izlegi gérilmektedir.

2010 Y1l Birlik Oz Kaynaklar Gelirlerinin Uye Ulkedr Temelinde Dgerlendirilmesi

2010 yihinda Birlgin toplamayi hedefledi 6z kaynak gelirlerinin, Gye ulkeler temelindegdamina bakildginda gelirlerin buyik bir

kisminin yedi Uye Ulkeden toplangcayorilmektedir. 121.507 milyon Euro olarak tahneidilen 6z kaynak gelirlerinin; 23.725
milyon Euro’su Almanya’dan, 20.328 milyon Euro’suaRsa’dan, 16.207 milyon Euro’sitalya’dan, 13.213 milyon Euro’su
Birlesik Kralliktan, 11.340 milyon Euro’siispanya’dan, 6.107 milyon Euro’su Hollanda’dan v&78. milyon Euro’su Belgika'dan

toplanacaktir. Bu ilkeler 6z kaynak gelirlerinin B8 milyon Euro’sunu kadamaktadirlar.



Tablo IV. 2010 Yih Birlik Oz Kaynaklarinin Da gilhmi

Geleneksel Oz Kaynaklar KDV ve GSMH'ya Dayali Oz Kgnaklar (Ayarlamalar Dahil)
Tahsilat
Maliyetleri HoIIa'nda

Net Net Toplam (25 % Brit ve Isvec Toplam

Seker Gumriuk | Net Oz | Geleneksel | KDV'ye GSMH'ya | i¢in Birle sik Ulusal Toplam
o Vergileri | Vergileri | Kaynaklar | Oz Dayali Dayali Yapilan Krallik Toplam Ulusal | Katkilarin | Oz
Uye Ulkeler | (75%) | (75%) | (75 %) Kaynaklar) | Kaynaklar | Kaynaklar | Kesintiler | Diizeltmesi | Katkilar % Pay| Kaynaklar

© ) = ©

()] (2 E=M+@2) ] (4) 5) (6) )] (8) =(B)*(6)+(71)+(8) | (10) +(9)
Toplam 123,4 14 079,7] 14 203,1 4734,4 13 950, 3537 0 0 107 303,6 100 121 506,f
Belcika 6,6 1547,6 1554,2 518,1 433 2 683,7 23,4 184,4 32434 3,1 4878,6
Bulgaristan | 0,4 73,8 74,2 24,7 51,3 270 24 18,6 342,2 0,32 416,4
Eek . 134 193,3 196,7 65,6 192 1010,4 8,8 69,4 1280,6 191 14773
Danimarka 3,4 284,1 287,5 95,8 301,6 1903,3 16,6 130,8 2 352,3 2,19 2 639,8
Almanya 26,3 2 683,3 2 709,6 903,2 1 600,0 19 017, 165,6] 33, 21016,1 19,59 23725,7
Estonya 0 22,6 22,6 7,5 20 105,3 0,9 7,2 133,5 0,12 156,1
irlanda 0 173,3 173,3 57,8 202,5 1 065,6 9,3 73,2 1350,6 ,26 1 1523,9
Yunanistan 14 194 195,4 65,1 363,3 1911,8 16,6 131,4 24231 2,26 2618,5
ispanya 4,7 1037,1 | 10418 347,3 1544,0 81258 70,8 %58, | 10299,0 9,6 11 340,8
Fransa 30,9 979 1009,9 336,6 27326 15393,6 | 134 1057,9 19 318,2 18 20 328,1
Italya 4,7 1318,1 1322,8 440,9 20329 11 927,] 103,9 9,781 14 884,2 13,87 16 207,0
Kibris Rum | 38,4 38,4 12,8 26,4 139,1 1,2 9,6 176,3 0,16 214,7
Letonya 0 11,6 11,6 3,9 21,1 142,6 1,2 9,8 174,7 0,16 186,3
Litvanya 0,8 45,7 46,5 15,5 39,2 208,5 1,8 14,3 263,9 0,25 310,4
Luksemburg | O 12 12 4 43 226,1 2 15,5 286,6 0,27 298,6
Macaristan | 2 92,4 94,4 31,5 114,5 664,8 5,8 45,7 830,8 0,77 925,2
Malta 0 10,6 10,6 3,5 8,7 45,8 0,4 3,1 58 0,05 68,6
Hollanda 7,3 17903 |1797,6 599,2 282,9 4582,7 -611,5 56,2 4310,3 4,02 6 107,9
Avusturya 3,2 171,2 174,4 58,1 282,1 2160,1 18,8 26,5 25187, 2,32 2661,9
Polonya 12,8 330,1 342,9 114,3 429,8 2262,2 19,7 155,5 2867,2 2,67 32101
Portekiz 0,2 112,8 113 37,7 232,5 1223,8 10,7 84,1 1551,1 1,45 1664,1
Romanya 1 152,4 153,4 51,1 148,7 1026,7 8,9 70,6 1254,8 1,17 1408,2
Slovenya 0 80,2 80,2 26,7 54,3 285,8 2,5 19,6 362,3 0,34 5442
Slovakya 1,4 128,2 129,6 43,2 87,5 546,1 4,8 37,5 675,8 0,63 805,4
Finlandiya 0,8 136,2 137 45,7 241,3 1417,6 12,3 97,4 1768,6 1,65 1 905,6
isvec 2,6 431 433,6 1445 128,7 2322,0 -141,3 28,5 23379 2,18 27715
Birle sik
Krallik 9,5 2030,4 | 2039,9 680 2337,3 12 6845 110,5 583 11173,7 10,41 13 213,6

Alt kalemler itibari ile bakildiinda KDV payl ve GSMH paylarindan gan toplam ulusal katkilar, 6z kaynak gelirlerini71303
milyon Euro’sunu olstururken, geleneksel 6z kaynaklar 14.203 milyonoEumu olgturmaktadir. 2010 yili icin Geleneksel 6z
kaynaklar icersinde en biiyiik gelir kalemini Almangirlesik Krallik, Hollanda, Belgika veitalya'dan elde edilecek gelirler
olusturmaktadir. KDV tabanh gelirlere bakifginda 2010 yili igin 13.950 milyon Euro toplanmasidbflenmgtir. KDV tabanl
gelirlerde ise en buyik paylar, Fransa, BileKrallik, italya, Almanya veispanya’dan elde edilecektir. KDV paylarinin ve
geleneksel 6z kaynaklarin, ézkaynaklar icerisindekyinin gecnsi yillara gére azalmasinda kiresel ekonomik krizilerinin
oldugu acikca soylenebilir.

GSMH payi olarak en biyiik payi ve KDV temeli gelith ve GSMH tabanli gelirlerin toplamindan elddedrakam olan toplam
ulusal katkilarin yine ayni iilkelerden, Almanyaafsa,italya, Birlesik Krallik, ispanya, Hollanda ve Belgika, elde edildTablo
1IV'de gorilmektedir. Ayrica bu Ulkeler, AB bitgesinet katki sglama anlaminda da énde gelen ulkelerdir.

SONUC

Avrupa Birligi butcesi, Birlgin ekonomik, sosyal ve siyasal amaglarini gergtikieede yapaga isler icin gerekli olan finansal
kaynaklari saptamakta ve Bffih amaglarina ukana ve surdirulebilir§iini sagslamaya yonelik ortak iradesini ortaya koymaktadir.

Avrupa Birligi butcesinde harcamalarin finansmani agisindanlterak kaynak, Birlgin kendi 6z kaynaklaridir. 1970’li yillardan
itibaren artan harcamalari kdayabilmek ve tzellikle mali 6zerlgin sazlanabilmesi amaciyla getirilen “Oz Kaynaklar Sistem
cercevesinde gelirler, Birlik adina lye Ulkelercgplammakta ve AB bitcesine transfer edilmektedir. iBiditcesinin finansal
kaynaklarinin hukuki dayagani ise, tim tye devletlerin onayiyla Konsey kagaklinde yiiriirlige giren “Oz Kaynaklar Kararlari”
olusturmaktadir.



Bu kararlar cercevesinde Bigln gelir kalemleri, 6z kaynaklar ve ghr kaynaklar olarak ikiye ayrlgtir. Bugiin Birlik gelir
biitcesinin ortalama %95'ini ojturan 6z kaynaklar, kendi icerisinde U¢ alt kalemd#usmaktadir. Son on yildaki verilere
bakildginda 6z kaynaklar kalemi icerisinde GSMH payininekli bir arts gosterdgi gorilmektedir. Bitce gelirlerinin ortalama
%65'ni GSMH paylari olgturmaktadir. Bu ar§tin temel sebebi, ger iki 6z kaynak kaleminde yanan dgisimlerdir. Geleneksel 6z
kaynaklar kalemi, ilgili donemde dengeli bir seigilese de, son yillarda kiiresel krizin de etkisiglgiis egilimine girmistir. lgili
dénemde geleneksel 6z kaynaklarin bitce icerisindaki, ortalama %213'dur. Ozkaynaklaringeli bir tirii olan KDV payi ise,
oranlarin dgirtlmesine paralel olarak bir azairendi icerisine girngtir. KDV payinin genel blitce icerisindeki orangiil ddonemde
ortalama % 16 seviyesindedir. Son kiresel krizib\M<gelirleri Uzerindeki etkisi oldukc¢a olumsuz olgwe bu kalemin gelir butgesi
icerisindeki payini dgiirmustar.

Birli gin diger temel gelir kalemi sayilangr kaynaklar kalemi ise bir 6nceki yildan verilezligfazlasinin azalmasina gaolarak
sert bir diis icerisine girmgtir. AB harcamalarinin agtiggilimine girmesi, her yil verilen bitce fazlasi nakt azaltmy ve buna
bagli olarak da dier kaynaklarin yillar itibariyle bitce gelirleriégsindeki orani azaltir. ilgili dsnemde bu kaynaklarin biitce
icerisindeki ortalama orani %6 civarinda olsa da, allarda bu oranin %2’ler seviyesine gerigajoralmistar.

GUndn politik, sosyal ve ekonomikartlarina uygun olarak AB bitcesinin, ortaia kabul edilen politik ©nceliklerin
gerceklgtiriimesine ait etkin ve verimli bir ara¢ halinelgeesi zorunlulgu ortadadir. Bundan sonraki siirecte, getecproblemleri

ile miicadele etme noktasinda Birlik finansman sigtenmasil olmasi gerelgi konusunda farkh djiinceler vardir. AB diizeyinde
bir verginin uygulanmasi veya var olan transfetesignin revize edilmesi yoluna gidilmesi giindeméegelternatifler icerisindedir.
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Ozet: Bu calsmanin amaci, Lisans diizeyinde Turizgitieni alan &rencilerin Tiirk Mutfgina yonelik tutumlarini 6lgmektir. Bu
amagla, anket formlari gelirilmis ve Anadolu Universitesi Turizm ve Otdletmeciligi Yiiksekokulu'nda gitim goren 256
Ogrenciye uygulanmtir. Gergekletirilen ankette, frekans analizleri sonucundgreiicilerin Tirk Mutfg ile ilgili distnceleri
Olculmeye cakilmistir. Calsmada, ayrica staj yapan ve yapmaydgredcilerin Turk Mutfginin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili
disiincelerinin ortaya cikariimasina yonelik Mann Waitl testi ve Ki-Kare Baimsizlik testleri uygulanngtir. Ogrenciler, Turk
mutfaginin tanitim ve pazarlanmasinda; Uluslar argstrelerin kendi mendlerini uygulamak istemelerialijet faktoru, Hegey
dahil sisteminin uygulanmasi gibi unsurlarin etkildugunu belirtmglerdir. Tirk mutfginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda
yapilmasi gerekenlere gkin 6grenciler, Tirk mutfar ile festivallerin dizenlenmesi, yerli ve yababesinda Turk mutfa ile ilgili
olarak reklam ve tanitim cafnalarinin yapilmasi gerektne, farkli lezzetleri barindiran alternatif leZeein yaratilmasinin
sagzlanmasi gerekii konusunda goriibildirmislerdir.

Anahtar S6zcukler: Mutfak Kulturd, Tark Mutfgl, Turizm Egitimi

Opinions of Students Taking Undergraduate Tourism Edeation about Promotion and Marketing of the Turkish Cuisine
(Anadolu University School of Tourism and Hotel Mangement Example)

Abstract: The purpose of this study is to measure the attitofdthe students towards Turkish Cuisine, who aking Tourism
Education at undergraduate level. For this purpsseiey forms were developed, and applied to 25@estts at Anadolu University
School of Tourism and Hotel Management. In the eymonducted, students’ opinions were measureddnuéncy analysis. Also
Mann-Whitney U and Chi-Square tests were employathtmver the opinions of the students about pranadnd marketing of the
Turkish Cuisine and the differences between studehts have completed their compulsory training pési@and who have not.
Students claimed that such factors as internatiooapanies’ desire to apply their own menu, cadbfa application of all-inclusive
system are effective on promotion and marketinghef Turkish Cuisine. According to the students, wietds to be done about
promotion and marketing are; conducting festivddswa the Turkish Cuisine, conducting promotion adeleatisement activities
covering domestic and foreign press, creatingradtitre tastes with distinctive flavors.

Keywords: Cuisine Culture, Turkish Cuisine, Tourism Education.
GIRIS

Mutfak iki anlamda kullanilabilen bir kavramdir. ilemekansal anlamda hem de kiiltirlgkilikurularak tanimlanmaktadir. Fiziki
bir alan olarak dgiinuldigiinde, yeme-igme servisinin hazirlafidmekanlar bitiinu olarak tanimlanmaktadir (Molte§95). Kaya
(2000) mutfgl, “yiyeceklerin hazirlandg, pisirildi gi ve tuketildii yer” olarak tanimlamaktadir. Gokdemir (2003) iggjecek ve
iceceklerin hedeflenen miktarlarda, belirlegrstandartlar ve kalitede yiyecek uretimin yagildmekan olarak tanimlamaktadir.
Cogu zaman mutfak ulke isimleri ile birlikte anilma#lta Cin Mutfasi, Fransiz Mutfgi, Turk Mutfagi gibi kiltirle iligkisi kurularak
yapilan bu tanimlamalar o ulkenin kultirel yapisiaibir anlamda y@m bicimini ifade etmektedir. Mussmann ve Pahad9@)
mutfak kavramini, “yiyeceklerin ve iceceklerin hdammasinda kullanilan ara¢ gerecler, yemedrmpe sanatinin inceliklerini,
yemek torelerini gosteren kultlr” olarak agiklanzakt.

Ulkelerin birbirleriyle olan ilikilerinde ekonomik, sosyal ve siyagbirliklerin olusmasinda turizm énemli bir endistri olmakla
beraber, sosyal ve kulturel gilerle toplumlarin birbirlerine yakinjmasinda etkilidir (Budak ve Cicek, 2002). Turistlefankh
Ulkeleri ziyaret etmelerinde mutfak kiltirinin ereinli etkenlerden biri oldiu bir gercektir. Yeterli satin alma gucu,stmamana
ve seyahat etme kiltiriine sahip olagiléd; is, iklim degisiklikleri, egitim, akraba ziyaretleri, macera, @gk kiltirleri tanima
arzusu, mutfak kiiltiirlerini tanima gibi nedenlatézme katiimaktadirlar (Ozdipginer, 2000).

Yapilan ¢alsma incelendiinde, yabanci turistlerin Turk mutfak kilturini taak istedikleri gorilmektedir (Akman ve Hasipek,
1999). Ancak ulkemizde ote$letmelerinin sunmg oldugu yiyecek ve icecek gilerine bakildginda, daha ¢ok gelen turistlerin
Ulkelerine ait yemeklerin sunulgu gorulmektedir. Turistlere hizmet edegréncilerin 6zellikle bu noktada gdéféri daha da 6nem
kazanmaktadir. Yapilan c¢ginada @rencilerin Tirk mutfginin yeterince tanitilamagh yoniinde gorgleri ortaya cikmytir.
Gelecekte sektdrde yer alacak ola@medcilerin bu konu ile ilgili dlinceleri, Tirk mutfginin tanitiminda ve pazarlanmasinda eksik
olan yonlerin ortaya ¢ikartilmasina ve Turk Mgtfan tlkenin dnemli bir ¢ekicilik unsuru olgunun ortaya konmasina katki
sglayacaktir.

Calismada Turk Mutfgl hakkinda bilgiler verildikten sonra, bu konu ilgili daha 6nce yapilan ¢amalarin sonuclarina gkin
bulgulara yer verilecektir. Daha sonra da yapilamnima sonucunda elde edilen bulgulargidigecektir.



TURK MUTFA Gl

Mavis (2003), mutfak kultirind, beslenmenirglsemasina yonelik yemek, yiyecek ve icecek tiilerbunlarin hazirlanmasinda,
pisirimesinde ve saklanmasinda kullanilan mekan vpreéini, yorelere gore farklilik gésteren yeme igetenginin olusturdusu
inang ve uygulamalardan ojan kiiltiirel yapi olarak ifade eder.

Ulke turizminin vazgecilmezi olan Tiirk mufa gastronomi uzmanlarina gore Fransiz ve Cin Muifa birlikte diinyanin en bilyik
mutfaklari arasinda yer almaktadir (Denizer, 200dykiye’nin cqzrafi konumu, tarihsel strectegdir kiiltirlerle yaanan etkilgim,
iki buylk imparatorlgun s&lamis oldugu renk ¢sitlili i gibi etkenler Tirk mutfginin ¢aitlili gini saglayan unsurlardir.

Tiirk Mutfaginin sekillenmesinde Orta Asya Turkleri, Selcuklu ve Osimdmparatorlgu déneminin etkisi biyiiktiir. Orta Asya’dan
Anadolu’ya gocen Tirkler zengin bir gegisahip olmalari nedeniyle, bugiinkii Tirk Mgtfan olisumunda ¢ok etkili olmglardir
(Guler, 2007b). Orta Asya gdg¢ebe insanin et ve faayas sut Uriinlerini kullanmalari, Mezopotamya'nin saligugu tahillar,
Akdeniz'de yetjen sebze ve meyveler, Gliney Asya’nin baharatiiilite kullanilarak zengin bir yemek kultdruntnuginasinda
etkili olmustur (Baysal, 1993Db).

GuUnumuz Tark mutfa,, Turkiye'de yaams olan uygarliklarin etkisiyle galinis ve zenginlgmistir. Turk Mutfagi bati
mutfaklarindan etkilenrgiancak onlari da etkilegtir. Ornesin, pasta Fransiz mugfandan, makarndtalyan mutfgindan Tirk
mutfagina girmitir. Bunun yaninda, hiday unundan yapilan hamurun agilmasiyla yapilagteeeiskiden beri kirsal kesimde ¢ok
fazla tilketilmektedir. Bu da, makarnanin Anadolu’diafya’ya gectgini disindiirmektedir (Baysal 1993a).

Genel olarak Turk Muti&nin 6zelliklerini siralamak gerekirse (Gliler, 2697
e Tirk yemekleri tarim ve hayvansal rlinlere dayartadik
¢ Yemeklerimiz halkimizin ygdigi cografi bolgelere gore dsiklik gdstermektedir
e Turk yemekleri tarihi ge§imi icerisinde sosyal yapiya gore desgéklikler gostermektedir
e Turk yemekleri 6zel giinler ve tdrenlere gorgidi&likler gbstermektedir
¢ Gelenek ve gorenekler ile dini inan¢ yemekitberini etkilemistir

LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili literatir galsmalarina bakildinda, daha cok Ulkemizi ziyaret eden turistlerirkTiMutfagina yonelik tutum ve
begenileri Uzerinde duruldiu gorilmektedir. Lisans dizeyinde turizngiteni alan &rencilerin Tark mutfgl hakkindaki

disuncelerine yonelik cajmalara rastlanmantir. Daha ¢ok @rencilerin yeme icmesietmelerini tercih etme nedenleri ile ilgili
calismalara yer verilmgtir. Asagida daha 6nce Turk mugfaile ilgili yapilmis calsmalardan bazilari yer almaktadir.

Sanher (2005), Yerli ve Yabanci turistlerin Turk Kagina yonelik goréleri adli calsmasinda; yerli turistlerin Turk yemeklerini
lezzetli, stah acici, hg kokulu, fazla kalorili buldgunu; yabanci turistlerin ise lezzetli, ilgi cekigiagl ve baharatl bulduklari
sonucuna ukanistir.

Akman ve Hasipek (1999), Antalya’da yaptiklari sirmada, ankete katilanlarin Tirk yemeklerine yinglenimlerinin olumlu
oldugunu tespit etmgierdir. Arslan ve arkadgar (2002), turistlerin en ¢ok corba (%63,8), emekleri (%44,8), baliklar (%35,2),
dolma ve sarma (%33,3) ile tatlilar1 (%50,5) tereitikleri yoniinde bulgulara uanistir.

Ozdemir ve Kinay (2004), Alman ve Rus turistlerinrk inutfasina iliskin gorisleri adl calsmasinda, turistlerin genellikle Tiirk
mutfagina yonelik olumlu gorgleri oldugu ancak Turk yemeklerinin fazla glaolmasi, salgali ve baharatli olmasi, tatlildee a&ir
olmasinin olumsuzluklar arasinda yer gidi belirlemilerdir. Yine Ozdemirin (2003) yapt diger bir calsmada, konaklama
isletmelerinde sunulan Tiirk, Fransiz italyan mutfaklarinin karastirimasina yer verilngi Tiirk ve Fransiz mutfaklarinitalyan
mutfagina gore daha maliyetli olgu ve tercih siralamasindsalyan mutfginin diser mutfaklara gore daha az tercih edjidi
sonucuna ukalmistir. Ozellikle Tirk mutfginin konaklamasietmelerinde uygulanmasinda zaman ve maliyet fékiign énemli bir
etken oldgu gorilmigtur.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Calismanin amaci lisans dizeyinde turizgitieni alan &rencilerin Tirk mutfgina yonelik tutumlarini dlgmektir. Gelecekte, tumiz
sektdriinde gorev alacalgréncilerin bu konudaki diiinceleri, Tirk mutfainin tanitiminda ve pazarlanmasinda dnemli birdfakt
olarak kagimiza cikmaktadir. Yapilan yagliuygulamalarin ¢dzimindegr@ncilerin gorglerinin dnemli bir katkisi olaga
disundlmektedir. Daha 6nce yapilan galalarda, lisans diizeyinde turizngitemi alan &rencilerin Turk mutfgl hakkindaki
disuncelerine yonelik bir calmanin bulunmamasi bakimindan s6z konususmalin literatire dnemli bir katkisi olaga
ongorilmektedir.

ARASTIRMA YONTEM i
Calismada ilgili verilerin elde edilmesi icin anket uygmasi gerceklgirilmistir. Arastirma, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksekokulunda 6rgiin olarakgiéim gérmekte olan 2008-20095¢tim yilinda 687 grenciden 256’s1 iizerinde anket
uygulamasi gercelgarilerek yapilmstir.



Calisma, Turk mutfg hakkinda grencilerin gorilerini, konaklamagletmelerinde Turk mut@&nin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili
olarak gorilerini deserlendirmeye yonelik yapilgtir. Bu amagla, 6zellikle staj yapan ve yapmaydgneicilerin bu konudaki
gorisleri ayri ayri ele alinarak incelengtir.

Gelecekte, turizm sektdriinde gérev alacgkedcilerin bu konudaki diinceleri Turk Mutfginin tanitiminda ve pazarlanmasinda
onemli bir faktér olarak karmiza ¢ikmaktadir. Yapilan yagluygulamalarin ¢ézimundezi@ncilerin dnemli bir katkisi olaga
distinilmektedir.

ARASTIRMANIN EVREN i VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Turkiye'deki 4 yillik turizm lisa eitimi alan &renciler olgturmaktadir. Bu ¢ajmanin bundan sonraki
calismalara g1k tutacgl ongorilerek, Eskehir ilinde lisans diizeyinde Turizngi#mi géren @&rencilerin bu konudaki gosierinin
ogrenilmesi ve ¢6zum Onerilerinin belirlenmesi hedefhitir. Bu amagla hedef kitleyi ilde mevcut olan ikiigersiteden, Anadolu
Universitesi Turizm ve Otdkletmeciligi Yiiksekokulu @rencileri olyturmaktadir.

Evrenin geni olmasi nedeniyle agarmaya uygun olacaksekilde sinirlandiriimasi ve atamanin orneklem {zerinden
gerceklgtiriimesi distintimistir. Orneklem segiminde basit tesadifi orneklemetesi uygulannytir. Anketin 250 kiiye
uygulanmasina karar verilgtir. Basit tesadifi 6rnekleme telnyle drneklem olgturulurken argtirma evrenindeki her drnekleme
birimine sit secilme olasifii salanir (Comlekgi, 2001).

OSYM’nin 2008-2009, 2007-2008, 2006-2007, 2005-2@@r1 arasinda Anadolu Universitesi Turizm veeDisletmeciligi

Yiiksekokuluna yerlgirdigi dgrenci sayisi Ekim 2008 itibariyle 68Bgrencidir. Anket 256 grenciye uygulanngtir. Tablo 1'de
sinif itibariyle kiz ve erkekgrencilerin sayilari verilngtir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Ggrenci Dagilimi

Orneklem Kiz Erkek Toplam
1. Sinif 33 35 68
2. Sinif 31 37 68
3. Sinif 21 28 49
4. Sinif 43 28 71

GENEL TOPLAM 128 128 256

Arastirmada veri elde etmek icin kullanilan anket forsibéliimden olgmaktadir.ilk bélimde demografik diskenleri 6lgmeye
yonelik sorular sorulmgur. ikinci béliimde ise, grencilerin Tiirk Mutfg hakkindaki diiinceleri sorgulanngiir. Her bir dgisken
icin 5'li Likert olgcegi (kesinlikle katiyorum, katiliyorum, fikrim yokkatiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) kullanilgtr.
Ogrencilere, konaklamaletmelerinde Tiirk mutganin yeterince tanitilip tanitilmagikonusunda diiincelerini @renmeye yonelik
coktan se¢cmeli (5 en 6nemli, 1 az dnemli) soru lswugtur. Son bélimde ise, Turk mugian tanitim ve pazarlanmasi konusunda
yapilmasi gerekenleregkin 5'li Likert dlgeginden olymus soru sorulmstur.

Arastirmada kullanilan d#skenlerin giveniriinin test edilmesinde kullanilan Cronbach Alph&ete %78 olarak bulunnytur.
Gilivenirlik 6lciitii olarak kabul edilen Cronbach’s Bdpdegeri %60 ile %80 arasinda olgundan oldukca giivenilirdir (Ozdamar,
1999). Aragtirmada ele alinan gbencilerin, Turk mutfgl ile Turk mutf&inin tanitim ve pazarlanmasi konusundaki gérii
degerlendirilmistir. Bu amagla yapilan frekans analizi ile Tirk nagthin yeterince tanitilmagini désiinen @rencilerin konaklama
isletmelerinde Tirk mutf&nin tanitiimasi konusundaki ginceleri ortaya konulmgur. Konaklamagletmelerinde Tirk mutfanin
tanitimi ile Turk mutfainin tanitim ve pazarlanmasi arasindakgkifiin istatistiksel olarak anlamh olup olmgdi Ki-kare
bagimsizlik testi ile ortaya konmaya galmistir. Staj yapan ve yapmayargréncilerin Turk Mutfgnin taniim ve pazarlanmasi
konusuna olan gosteri arasindaki farkliin ortaya konulmasinda ise Mann Whitney-U testiulggmestir.

Calisma 6ncesinde, Mutfak Yonetimi dersini alan J5teiciye pilot uygulama yapilgtir. Olgesin giivenilir oldigu test edildikten
sonra, 2009 Ocak ayinda, anketler eldegitdmak kosuluyla uygulanmytir. Yinelemeli uygulamanin éniine gecgebilmek i¢arkh
dersler belirlennyi, boylece anketin ayni diler tarafindan doldurulmasi 6nlenstii. Elde edilen anketler incelerigiinde, 4 tane
anketin dgerlendirme dyi birakilmasina karar verilstir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen bulg@agida yer verilmgtir.

i Ogrenci sayilarina, Anadolu Universitesi Turizm vesletmeciligi Yiiksekokulu Grencilslerinden ulaiimistir



Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Yas
18 6 2,3
19 19 7,4
20 32 12,5
21 62 24,2
22 62 24,2
23 36 14,1
24 30 11,7
25 8 3,2
27 1 0,4
Toplam 256 100
Cinsiyet
Bay 137 53,5
Bayan 119 46,5
Toplam 256 100
Sinifi
L.sinif 68 26,6
2.sinif 68 26,6
3.sinif 49 18,4
4 sinif 71 28,5
Toplam 256 100,0

Demografik dgiskenlerin yer aldii genel dgerlendirme Tablo 2'de verilmgtir. Ogrencilerin %48,4'(iniin 21-22 yiar arasinda
oldugu gorilmektedir. Ankete katilan erkelgréncilerin, bayan grencilerden sayi olarak daha fazla @duy katilim agisindan
degerlendirildiginde ise %28,5 ile 4. sinifgéencilerinin dger siniflara gére daha fazla ofdugoérulmektedir. 4. sinifgiencilerinin

Tablo 3 Ogrencilerin Staj Durumlari

Degiskenler n %
Staj Durumu

Evet 156 60,9
Hayir 100 39,1
Toplam 256 100
Staj Yaptig Sektor

Konaklama 123 78,8
Acente 22 14,1
Yemeicmelsletmesi 11 7,1
Toplam 156 100

Tablo 3'te @rencilerin staj durumlari ve hangi sektorde stajtydar goriilmektedir. @encilerin 156’s1 stajlarini yapstardir. Bu
ogrencilerin, 123'ti Konaklama sektoriinde, 22'si Aeatdg, 11 ise Yemigme sletmelerinde stajlarini yapgtardir.

Staj yapan grencilerin konaklamasietmelerinde Turk mutfanin yeterince tanitihp tanitilmadikonusundaki gorlerine Tablo
4'te yer verilmitir. Buna gore; Uluslar arasi zinciglétmelerin kendi mendlerini uygulamalarinigréncilerin %34,5’ i birinci
oncelikte 6nemli bulmaktadir.

Yoneticilerin Turk mutfgina gereken énemi vermemeleri konusunda @geritilerin  %30,2’si birinci dncelikte 6nemli buken
%31,5’de ikinci 6ncelikte 6nemli gérmektedir. §ka bir degisle dsrencilerin %61,7’si yoneticilerin Turk mutena gereken 6nemi
vermedikleri noktasinda hemfikirdirler.

Ogrenciler Tirk yemeklerinin hazirlanmasi vesipimesinin zaman almasinin ve insanlarin eyirdla deisik lezzet tatmak
istemelerinin, Turk mutfanin tanitilmasinda énemli bir etkisinin olmgohi distinmektedir.

Ogrenciler, Tirk Mutf@gnda cait olarak genelde doéner, kebap ve pidenin bulunmasise %40 ile oldukga énemli olgunu
diUsiinmektedir. Bunlardan %19'u birinci 6ncelikte, %244 ikinci dncelikte 6nemli gérmektedir.

Turk Mutfaginin tanitiminda, silarin itiminin 6nemli olup olmadiina bakildginda ise s6z konusugtencilerin %37,9'u bu
durumun olduk¢a 6énemli ol@gu gorisindedirler.



Tanitim igin gerekli butgenin ayrilmagnolmasini, @rencilerin %41,8 i 4. ve 5. dncelikte az dnemla@k dgerlendirmitir.
Maliyet faktorinin, Tirk Mutfginin tanitimindaki dnemi sorgulathda ise @rencilerin yalniz %24,4’t ikinci dncelikli olarak

onemli gormigtiir. Ote yandan genciler birinci 6ncelikli olarak hegey dahil sistemin uygulanmasinin, %44,6 ile 6nemli
gormektedir.

Ogrencilerin %48,9'u Tirk muti@anin ygli ve salcali olmasinin, Tirk muffamin tanitiminda en az énemli olglinu
disiinmektedir. Yine tat ve lezzet konusunda belli d&atiarin olgturulmamsg olmasinin da grencilerin %37,1’i tarafindan Turk
mutfaginin tanitiminda etkisinin en az ofgludisiinilmektedir.



Tablo4 Staj Yapan Gsrencilerin Konaklama fsletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitilip Tanitiimadigi Konusundaki Gérusleri

Kontanl Kontan2 Kontan3  Kontan4 Kontan5 Kontan6 Kmtan7 Kontan8 Kontan9 Kontanl  Kontanl

0 1
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Deger 34, 30, 11, 10, 19, 1 14, 11, 1 12, 26,
5 49 5 45 5 6 1 5 0 19 0 3 9 8 9 0 8 39 P 2 43 8 82
18, 31, 1 22, 1 24, 21, 2 23, 1 19, 1 24 18,
4 26 3 a7 5 > 5 > 0 21 0 0 0 3 4 9 4 27 5 2 43 5 52
19, 13, 1 27, 16, 23, 2 23, 1 26, 1 14 19, 17, 2 24,
3 28 7 20 4 5 8 8 0 23 0 0 0 8 9 1 1 29 6 8 0 4 7
13, 14, 1 20, 1 22, 24, 1 19, 1 19, 1 24 22, 1 25, 2 24,
2 19 4 21 1 1 4 1 0 24 0 7 5 3 4 9 4 33 3 2 5 4 7
14, 10, 1 18, 1 28, 13, 1 19, 1 22, 1 24, 13, 2 48, 3 37,
120 9 18 %" 9 5 4 o B 0 7 5 5 4 9 a4 2 5 3 9 6 1
Topla 14 5 5 10 8 6 7 14 4 9
m 142 100 9 100 2 100 0 100 0 100 7 100 7 100 8 100 8 100 7 100 7 100
Kontanl: Uluslar arasi zinciglétmelerin kendi menulerini uygulamalari Kontanoneticilerin Turk Mutf&ina gereken dnemi vermemeleri
Kontan3: Tirk yemeklerinin hazirlanmasi vgindimesinin zaman almasi Kontandinsanlarin ev ginda dgisik lezzet tatmak istemeleri
Kontan5: Cgit olarak genelde, doéner, kebap ve pidenin bulummas Kontan6: Agcllarin eitimsiz olmalari
Kontan7: Gerekli butcenin ayriimagrolmasi Kontan8: Maliyet faktori
Kontan9: Hesey dahil sisteminin uygulanmasi Kontan10: Tiimktfaginin yal ve salcali olmasi

Kontanll: Tat ve lezzet konusunda belli standantlalusturulmams olmasi



Tablo5 Staj Yapan Gsrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitilip Tanitiimadig [(onusundaki
Gorusleri ile Turk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasi Konusunda Yapilmasi Gekenler Arasindaki Iliski

Ki-kare test - Serbestlik
n Deger ; Anlamlilik

sonuglari Derecesi
Tanitim-Pazarl 154 8,322 2 0,016
Tanitim-Pazar3 156 28,740 8 0,000
Tanitim-Pazar6 156 10,147 4 0,038
Tanitim-Pazar8 156 19,491 6 0,003
Tanitim-Pazarll 151 24,111 8 0,002

Tanitim: Konaklamagletmelerinde Turk mutganin yeterince tanitilip tanitiimagii
Pazarl: Turk mutga daha iyi tanitilmali

Pazar2: Turk muta ile ilgili festivaller diizenlenmeli

Pazar3: Turk mutta ile ilgili tanitici brasiirler bulunmali

Pazar4isletmeler uzamansailari istihdam etmeleri konusundauik edilmeli
Pazar5: Acilarin uluslar arasi yamalara katiimalari teik edilmeli

Pazar6: Yerli ve yabanci basinda Tirk mgtike ilgili reklam ve tanitim ¢agmalarinda bulunmali
Pazar7: Uluslar arasi ygmalar organize edilmeli

Pazar8: Yurt dinda Turk mutfg haftasi etkinlikleri diizenlenmeli

Pazar9: Ayakistu yenilebilen Turk mutfadan 6rnekler ggaltiimali

Pazar10: Turk mutfani argtiran birimler acgiimali

Pazarl1: Farkli lezzetleri barindiran alternatizkglerin yaratiimasi g&anmali
Pazar12: Nitelikli gcilari yetsmesi sglanmali

Staj yapan grencilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutianin yeterince tanitilip tanitiimaidi konusundaki gorileri ile Turk
mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapilmaskegaler arasindaki gki test edildginde elde edilen sonuglar Tablo 5'te
verilmigtir. Calismada cok sayida @igkenin olmasi sebebiyle, ilgili gekenlerden sadece, aralarinda istatistiksel olardénali
iliski tespit edilen dgiskenlere yer verilmtir. Ayrica staj yapan grencilerin, konaklamasietmelerinde Turk mutganin yeterince
tanitihp tanitilmadil konusundaki gorleri ile Turk mutfag hakkindaki gorgleri arasindaki ikkiye de bakilmy ancak anlamli bir
ili ski tespit edilmedii icin tabloda yer almangtir.

Staj yapan grenciler i¢in konaklamasietmelerinde Tirk mutganin yeterince tanmitiip tanitilmagliile Turk mutfginin daha iyi
tanitiimasi arasinda anlamh birgHi tespit edilmstir. (p<0,005) Baka bir ifadeyle staj yapangéenciler, konaklamasietmelerinde,
Turk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapilagngalarin yeterli olmagani daha iyi ve etkin bir tanitimin yapiimasi
gerektgini distinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Turk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmaglile Turk mutfa ile ilgili tanitici
brostrlerin olmasi arasinda anlamli birsKi tespit edilmgtir. (p<0,005) Burada da staj yapaprénciler, Turk mutfgina yonelik
hazirlanacak brgirlerin tanitim da etkili olagan1 disinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitiip tanitilmagliile yerli ve yabanci basinda
Turk mutfas ile ilgili reklam ve tanitim ¢agmalarinin yapilmasi arasinda anlamli bigkilivardir (p<0,005). Staj yapargkenciler,
reklam ve tanitim ¢aimalarinin etkili olabilmesi icin 6zellikle yerli vgabanci basinda bu konu ile ilgili gahalara dahagrlk
verilmesinin etkili olacgini disiinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmagiile yurt dginda Tark mutfgi
haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi arasinda ahldmin ili ski vardir. (p<0,005) Yurt ginda Tirk mutfginin daha iyi tanitilabilmesi
icin Turk mutfas haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi gergkti, bu sayede Ullkemizi ziyaret eden turistlerimrk thutfasi hakkinda
daha fazla fikir sahibi olarak ilkemize gelgite distinmektedirler.

Staj yapan grenciler icin konaklamasletmelerinde Turk mutg&nin yeterince tanitilip tanitiimagiile farkl lezzetleri barindiran
alternatif lezzetlerin yaratilmasi arasinda anldliliski vardir. (p<0,005) @renciler, son donemlerde Fuison mgtfan 6n plana
¢ctkmasi, farkli lezzetlerin bir arada bulunmasiesayde Turk mutfganin tanitiminda etkili olaga goristini savunmaktadirlar.



Tablo 6 Staj Yapmayan Ogrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfa ginin Yeterince Tanitihp Tanitilmadig
Konusundaki GorUsleri ile Turk Mutfa g1 Hakkindaki Gortsleri Arasindaki ve Turk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasi
Konusunda Yapilmasi Gerekenler Arasindakilliski

Ki-kare test - Serbestlik
n Deger ; Anlamlilik
sonuglari Derecesi
Tanitim-Tmhak2 100 14,330 6 0,006
Tanitim-Tmhak7 100 15,651 8 0,048
Tanitim-Pazarl 100 16,039 6 0,014

Tmhak1: Dinyanin en blylk mutfaklarindan biridir
Tmhak2: Air ve yali bir mutfaktir
Tmhak3: Zengin bir mutfaktir
Tmhak4: Salikh bir mutfaktir

Tmhak5: Oldukga hijyeniktir

Tmhak6: Doyurucudur

Tmhak7: Lezzetlidir

Tmhak9: Tathlar ¢ok y&i ve serbetlidir
Tmhak10: Hamursleri yagh ve tuzludur
Tmhak11: Sgliksiz bir mutfaktir
Tmhak12: Bol s@ganli ve sarimsaklidir
Tmhak13: Kalorisi yiksektir

Staj yapmayan @encilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitihp tanitiimagli konusundaki gorleri ile
Turk mutfagl hakkindaki gorileri arasindaki ikki ve Tirk mutf@nin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapiimaskgaler
arasindaki igki test edildginde elde edilen sonugclar Tablo 6'da veritini

Staj yapmayan @ enciler icin konaklamasietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitiimaghile Turk mutfaginin gir ve
yagh bir mutfak olmasi arasinda anlamh bigki vardir. (p<0,005). Turk Mutfanin yali ve &gir bir mutfak olmasi gorii staj
yapmayan grenciler icin dnemlidir.

Staj yapmayan grenciler icin konaklamasietmelerinde Turk mutf&anin yeterince tanitilip tanitiimagiile Turk mutfginin lezzetli
olmasi arasinda anlamli birski vardir. (p<0,005). Staj yapmayargrénciler, Turk mutfginin lezzetli olmasini tanitim da etkili
olabilecek énemli unsurlar arasinda gérmektedir.

Staj yapmayan giencilerin konaklamasietmelerinde Tirk mutanin yeterince tanitihp tanitilmagi konusundaki gorderi ile
Tark mutfginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapiimaskgaler arasindaki gki test edildginde sadece bir gekende
anlamli iligki tespit edilmitir. Buna gore;

Staj yapmayangienciler icin konaklamaglietmelerinde Tirk mutfanin yeterince tanitilip tanitilmaglile Turk mutfainin daha iyi
tanitilmasi arasinda anlamli bigki vardir. (p<0,05)

Staj yapan ve staj yapmayan igrénci grubunun Tirk mutfa hakkindaki gorilerinin kasilastirlmasina bakildiinda, sadece Tirk
mutfaginin hijyenik olup olmamasi noktasinda birbirlemdayrildiklar gérilmgtir. Baka bir ifadeyle 256 grenciden staj yapan
ve yapmayan grencilerin Turk mutfginin hijyenik old@gunu digindisu gorisii arasinda anlamli bir farkhlik vardir. (p<0,03pS
yapan @renciler yapmayan giencilere gére Turk mutfanin hijyenik oldgunu diglinmektedirlerilgili sonuclar Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7 Staj Yapan ve Yapmayan @rencilerin Tirk Mutfa ginin Hijyenik Olup Olmadi gi ile ilgili Gorii slerin
Karsilastiriimasi

Mann-Whitney

U Wilcoxon W z Anlamlilik
Tmhakl 6945,000 11995,000 -1,644 ,100
Tmhak2 7721,000 12771,000 -,151 ,880
Tmhak3 7018,500 12068,500 -1,585 ,113
Tmhak4 6989,000 12039,000 -1,458 ,145
Tmhak5 6549,500 11599,500 -2,250 ,024
Tmhak6 7243,500 12293,500 -1,166 244

Tmhak7 7019,000 12069,000 -1,613 ,107



Tmhak8 7782,500 20028,500 -,032 974

Tmhak9 7248,000 19494,000 -1,019 ,308
Tmhak10 7471,500 19717,500 -,604 ,546
Tmhak11 6900,000 19146,000 -1,617 ,106
Tmhak12 7179,000 12229,000 -1,132 ,258
Tmhak13 7617,500 12667,500 -,346 729

a. Grup Degiskeni: staj

Ote yandan staj yapan ve yapmayarnedcilerin Tirk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinakin gorislerinin kagilastirimasina
bakildginda elde edilen sonuglgiyledir (Tablo 8);

Tablo8 Staj Yapan ve Yapmayan @rencilerin Tirk Mutfa ginin Tanitim ve Pazarlanmasindiliskin Gériislerinin
Karsilastiriimasi

Mann-Whitney

U Wilcoxon W z Anlamlilik
Pazarl 6587,000 11637,000 -2,861 ,004
Pazar2 7316,000 12366,000 -,959 ,337
Pazar3 7403,500 12453,500 -, 773 439
Pazar4 6602,000 11652,000 -2,360 ,018
Pazar5 7443,500 12493,500 -, 725 ,469
Pazar6 6963,000 12013,000 -1,675 ,094
Pazar7 7263,000 12313,000 -1,042 ,297
Pazar8 6755,000 11805,000 -1,990 ,047
Pazar9 7790,500 20036,500 -,017 ,986
Pazarl0 6747,000 11797,000 -1,986 047
Pazarll 7749,000 12799,000 -,095 ,925
Pazarl2 7596,000 12646,000 -, 476 ,634

a. Grup Dgiskeni: staj

Staj yapan ve yapmayagréncilerin Turk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinda, Turk mgitien daha iyi tanitiimasisletmelerin
uzman sgilari istihdam etmeleri konusundakistileri, yurt dsinda Tirk mutfgl haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi ve Turk
mutfag aratirma birimlerinin agilmasi konularindaki ggkéri arasinda anlaml farkliliklar tespit ediltir. (p<0,05) Sonuglara gore
staj yapan grenciler yapmayan giencilere gére Tirk mutfanin daha iyi tanitiimasi gereftini disinmektedir. Yine staj yapan
Ogrenciler stajini hentiz yapmagndgrencilere gore sietmelerin uzman sgilar istihdam etmeleri konusundasvik edilmeleri
gerektgini, tanitimin yurtdginda yapilabilmesi icin yurt gh etkinliklerin olmasi gerekgini ve Turk mutfgini aragtirma birimlerinin
aclimasinin gerekligini, Tirk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasinda énemli ofawad(siinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayangr@éncilerin Turk mutfginin tanitiminda farkh goglere sahip olmasi elde edilen tecrubeyle
degerlendirilebilir. Staj yapan @enciler Turk Mutf@nin tanitiminda uzmars@larin konaklamasletmeleri i¢in ne kadar énemli
oldugunu daha iyi gdzlemleyebilgierdir. Yurt dsinda diizenlenecek olan Tirk Mufehaftasinin tanitimda gir etkili bir unsur
oldugunu dunmesi staj sirasinda edigditecriibenin bir sonucu olarak goérilmelidir. Stajpynayan grencilerin bu konudaki
yaklagimlarinin farkli olmasi kaginilmazdir.

SONUGC ve ONERLER

Lisans dizeyinde Turizmggimi alan @Grencilerin Turk mutfgl ve Turk mutfginin tanitim ve pazarlanmasinagkin gorilerinin
ortaya konmasina yonelik yapilan bu galada, grenciler Tirk mutfgini dinyanin en buyik mutfaklari arasinda gérmekt@dirk
mutfaginin gir ve yah bir mutfak old@gunu ancak lezzetli oldiwnu, tanitim ve pazarlama konusunda bu unsurlgkith @madigi
ortaya konmaktadir. Yine tat ve lezzet konusundk &tandartlarin olgturulmams olmasinin da Turk mutf@anin tanitiminda en az
etkili oldugu dislinilmektedir. Ayrica maliyet faktoriniin tanitim pazarlamada etkili olmagini disinmektedirler. Daha 6nce
Ozdemirin (2003) yoneticilere yonelik yaptibir calsmada, Tiirk mutfanin maliyetli bir mutfak oldgu, hazirlanmasi agisindan



zaman ve el eng gerektirdgi sonucuna ukalmistir. Yoneticiler, maliyetli bir mutfak oldgunu dtndrken, @renciler 6zellikle
tanitim ve pazarlamada maliyet faktériinin énermfia@gini disinmektedir.

Bu calsmada, Anadolu Universitesi Turizm ve Oiigletmeciligi Yiiksekokulu'nun @rencileri 6rneklem olarak alingtir. Daha
sonra yapilacak camalarda érneklemin daha gertutularak turizm gitimi veren dger okullardaki @rencilerin gorglerine de
basvurmak Turk mutfginin tanitimi ve pazarlanmasinaskin yapilacak caymalara zemin hazirlayacaktir. Bu tir galalar
sayesindesekillenecek olan tanitim ve pazarlama gahlari bu alanda faaliyet gosteren yonetici ve &Gekemsilcilerine yol
gosterecektir.

Turk mutfgginin tanitim ve pazarlanmasinda, staj yapgrericiler, Uluslar arasi zincigletmelerin kendi menilerini uygulamak
istemeleri, Ozellikle yoneticilerin Tirk muana gereken 6nemi vermemeleri, istihdam edilggilarin eitimi konusunun
6nemsenmemesi ve Tirk turizminde de cok gdah hersey dahil sisteminin etkili oldiu konusunda gogiibildirmislerdir. Staj
yapan @renciler, Turk mutfginin daha iyi tanitiimasi gerefini disinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayasgréncilerin Turk mutfginin hijyenik olup olmamasi konusunda farkh géeii bulunmaktadir. Staj yapan
ogrenciler Turk mutfgini hijyenik bulurken, staj yapmayagrénciler hijyenik bulmamaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda Tirk ngutia tanitim ve pazarlanmasi igin dneriler geltirilebilir;

« Konaklamajletmelerinde sunulan yiyeceksiigerinin daha ¢ok Turk mutfana yonelik hazirlanmasi,

*  Yemeklerin aslina uygun olarak recetelendirilmesi,

*  Yemeklerin hazirlik ve sunumu sirasinda hijyen lksama gereken dnemin verilmesi,

e Tark mutfgginin sunumunda belli standartlarin glirulmasi,

e Sadece lezzetin g ayni zamanda suslemenin énemli gldugdrisinin benimsenmesi, Turk mutfak kiltirine uygun
sunumlarin yapilmasi,

o Ozellikle yurt dsinda biyiikelgilikler aracgiyla Tirk mutf@inin tanitimi agisindan Festivallerin diizenlenmesi,
brostrlerin hazirlanmasi,

e Tuark mutfggini argtiran, kaybolan lezzetleri, regeteleri ile birlildgaya ¢ikaran birimlerin kurulmasi,

e Yabanci turistlere ydnelik hazirlanacak, Turk mgitfatanitan, Turk mutfak kiltirini anlatan kitaptabasiimasi,

e Turizm eitimi veren okullarda uygulamali olarak Tirk mufagitiminin verilmesi,

e Uluslar arasI yagmalarda daha ¢olsalarin katilmasinin t@ik edilmesi,

e Kultar ve Turizm Bakanf ile birlikte 6zel sektor temsilcilerinin de bu aya gereken 6nemi vermeleri, Turk mgtfan
tanitim ve pazarlanmasi konusungirli gi icinde olmalari gerekmektedir.
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Sanayilsletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi Ve ISO 9000 Uygiamalarinin Performans Uzerine Etkisi
Songiil KUTLU?Y, Cengiz DURAN

OZET: Bu aragtirmada, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 kalténetimi standardini uygulayasiégtmelerin gerek ic gerekse
dis mikterileri agisindan incelenmesiyle bunlargieime performansini nasil etkilgthi 6lgmek hedeflenmgtir. Arastirmada
Betimsel Istatistik Ortalamalari kailastirlma metodu kullanngtir. Bu argtirmada Eskiehir ilindeki isletmelerin tedarikgi
tercihlerinde ISO 9000 belgesi sahfjiie yeterince dikkat etmedikleri ve tedarikcileayleterince iyi ilski kuramadiklari bulgusuna
ulagiimistir. Bununla birlikte i¢ miteri ve dg misterilere yeterince 6zen gdsterdikleri sonucunsilemistir. Son olaraksletmelerin
toplam kalite yonetiminden beklenilen performanakalayabilmesi icin toplam kalite yénetimi aktivéene sgoren katilimini
artirmalari ve onlara daha doyurusleii sunmalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, ISO 9000 Kalite Standarderformans, Kalite.

ABSTRACT: The sample of this study is composed of businesbésh are located in Eskisehir and also use TQM I&@ 9000
quality management standards. The researcherstigatesl chosen firms in terms of internal and exdecustomer relations and
tried to establish a link between business perfamaand customer management. The statistical metbexdiin this study is what is
called “Descriptive Statistical Means Comparisontmodt. The study found that firms in Eskisehir aeductant to find suppliers
with ISO 9000 certificate and fail to establish apgiate relations with them. However, they seerbdaleliberate in terms of caring
for internal and external customers. Finally we gagj that in order to obtain required performarmoenf TQM practices, the
participation of employees and job satisfaction ntnesimproved.

Key Words: Total Quality Management, ISO 9000 Quality Stadd&erformance, Quality.

GIRIS

Var oldusundan itibaren hizla gesen diinyamizda globalime ile birlikte dgisim daha da hizlangtir. Hizlanan dgisim tim
varliklarin old@gu gibi isletmelerin de hayatta kalma cabalarini zgntenakta; yenilenen teknolojiyeartlara, sistemlere uyum
sagzlamak zorunda birakmaktadir. Glinimuzde sietiteknolojisindeki bgddnduriici ge$imeler mesafeleri yok etmekte, dinyanin
muhtelif noktalarinda tiretilen mal ve hizmetler tidiimya tiiketicilerinin kullanimina sunulmaktadgte mal ve hizmetlerin bu sinir
tanimayan sirkulasyongiddetli uluslararasi rekabeti gindeme getirmekteukslar varliklarini surdirebilmek igin yeni araglara
yonelmektedirler.

Isletmelerin rekabet avantaji yaratabilmeleri ve lardaji koruyabilmeleri, ¢itli stratejiler belirlemeleriyle gergeldebilir. Bu
amacla gletmeler bir takim aracglardan yararlanirlar. Kutlddari ydnetim modeli de bu araglardan birisi diabBilimsel yonetim
modelinin ortaya atilga giinden bugiine, birgok yonetim teorisi ileri simigtiir. Isletmelerin bir kismi bu teorileri kariyla
uygulams, bir kismi baarisizlikla kagilasmis, kimileri de uygulamaya bile gerek gérmsglardir. Toplam Kalite Yodnetimi (TKY)
de bu teorilerden bir tanesidir ve son yillardariléir ydnetim modeli olarak kabul gorrtiir.

Isletmeler mevcut teknoloji ve pazari korumak, ulusleasi alanda miicadele ederek yeni pazarlarailgiey gelecek ksaklara
daha aydinlik bir ygam diizeyi verebilmek icin 6ndasan, sonrakaliteyi 6n plana almak ve bunun i¢in de planh ve sistdiil
bicimde faaliyetlerini surdurmeleri gerekmekteddu calsmalarin temel felsefesi de kalite yonetimidir. Kally&netimi, Toplam
Kalite Ydnetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistetanslartlarinin kurulup, getiriimesi ve devaminin gganmasindan ibarettir.

Toplam Kalite Y6netimi Kavrami

Yonetim ve organizasyon giince ve uygulamalarindaki son geieler daha ¢ok organizasyogidikli olmaktadir. Yonetim
olgusunun gercekiérilebilmesi yani sonug almak ve mal veya hizmettébilmek ancak gé#li kaynaklarin organize edilmesi ve
faaliyetlerin bir organizasyon ve diizenleme icirydettilmesiyle sganabilmektedir. Organizasyonlarin nasil yapilahatgs ve
tasarimi, organizasyon ilkeleri, organizasyon yagesisinde olgan surecler, organizasyonlarin nasgigebilecei konulari sirekli
incelenmekte ve agariimaktadir. Yeni bir yonetim diiincesine ve organizasyonlarin yapilandiriimasikilesen gelsmeler;
iletisim ve bilgi isleme teknolojisindeki gelmeler ile iletsimde uzaklik kavraminin ortan kalkmasi, herkesin thigiye istedgi
zaman ulgabilmesidir. Bu durum organizasyonlarda hiygitarfarklilik, yénetim alani, kariyer planlamasi gilkavramlar
etkilemistir. Bu gelismelerin gletmeler (zerinde ortaya ¢ikagdiana dgisimler; buylklik ekonomisinden esneklikgtayan kiigik
yapilara, burokratik kilikten girisimcilige, buyik ve ¢gtli Gretim merkezlerinden kigulksletmelere, dikey yapilanmadan yatay
organizasyon ve garonla cajmaya, pazar payini artirmaktan yeni pazarlar yaagantoplu pazarlamadansisel pazarlamaya,
nicelikten nitelge dagru olarak siralanabilir. Kiler ve sletmeler acisindan bu ggiielerin en énemli sonucu ve zoruniglu
degisim olmustur. Bu nedenle kiler ve sletmeler kendilerini strekli olarak yenilemek zodad irlar (Kogel, 1998: 249-269-270).

Insan haklari, kilik kavrami, insanin hegeyden dénemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, iaan beklentilerindeki dgsimler ve
insanlarin yaraticfgndan daha fazla yararlanma konusundaki sgeller ve déinceler, yeni y®netim giincesini ve
organizasyonlarin yapilandiriimasini etkileyergedi gelsmelerdir. Bu gelmeler, yonetim sureglerini ve organizasyonlarin
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yapilandiriimasini kdkli bir bigcimde etkilegti. Takim organizasyonu, sifir hiyegarpersoneli yetki ve sorumlulukla donatarak
giclendirme ve yetkilendirme bu getfielerin sonucu olarak ortaya ¢ikgtm (Griffin, 1999: 499-501).

Uluslararasi rekabet, sinirlarin anlamini yitirmesi kiiresellgme, yonetim ve organizasyon Uzerinde dnemli et&lan dger
faktorlerdir. Bu gelmeler sistem yakkami ile birlikte kapal sistem anlayni benimseyensietmelerini uluslar arasi alanda
zorlamstir. Bu isletmeler faaliyetlerinde etkinlik dlgulerini yenidegdzden gecirmeye, bir yandan d&igienlere yanit verebilecek
esnek organizasyon yaplilari gtiurmaya zorlanngtir.

Yukarida dginilen tim bu yeni kavram, teknik ve uygulamalayriair yonetim anlaw ve yaklgimini olwturacak derinliktedir.
Ayrica tim bu kavram ve uygulamalar birbiri ile dek yakindan ikkili olup bazilari bir dgerinin sonucudur. Toplam kalite
yonetimi anlayi da bu yeni yonetim ve organizasyon anjyindan birisidir (Cetin, Akin, Erol, 2001: 13).

Kalite ve kalite kontrol kavrami, ilk 6nce ABD’delal ve savunma sanayi Uriinleri endistrisinde askiiimet tarafindan silah ve
savunma sanayi Urlnlerinin surekli kaliteli olaréketilebilmesi amaciyla ortaya cikarignr. Bu kavram dce MIL-Q-5923
standardinda tanimlangnre daha sonra bu standart yerini MIL-Q-9585 steshda birakmytir.

ikinci diinya sawandan yenik c¢ikan Japonya, yeniden ve hizla kalkkme diinya ilkeleriyle rekabet etmek icin gailar
baslatmistir. Japonlarin amaci, ucuz ve kaliteli mallar rikabet etmek ve kisa slirede yikilan ekonomisipafamak olmstur.
Japonlara yuksek kalitenin, gdik maliyetle nasil kazanilagai Amerikali Edward Deming @ietmistir. Deming Japonlari, kendi
gelistirdigi yontemleri uygulamalari durumunda diinyada kadiéerimini yapacaklarina inandirghr (Diren, 1990: 64-65). 1946
yilinda Japon kalite yamina katkilari olan Japon Bilim Adamlari ve Muheteli Birligi (JUSE) kuruldu. Japonya‘nin kalite
konusunda yettirdigi buyiik isimlerden Dr. Kaoriishikava da, JUSE’de kalite kontrol dersleri vermbggadi. Daha sonra JUSE,
batil bilim adamlarini konferans ve kurslar vernigere 1950 yilinda gelen davet etti. Bunlardanresmiisi Amerikali istatistikgi
Dr. Deming'di (Ozveren, 2000: 16). Deming Japonya'eerdgi seminerlerin telif hakkini JUSE'ye palamistir. JUSE de bu
seminerlerin geliri ile “Deming Kalite Odiili” aditeda, 1951'den itibaren kalite @amaya cakan sirketlere 6diil dgitmaya
baslamglardir. Kalite konusuna énem veren JUSE, 1952 gdibir “Kalite Kontrol” dergisi ¢ikarmaya blamistir (Kavrakalu,
1992: 97).

Japonya’'da bgayan bu gelimeler ABD'de bir televizyon kanalinda belgesel okagisterilmg ve”Biz neden yapamiyoruz”
sloganlariyla Amerikansietmelerine sicrama g¢a olusturmulardir. Bunun neticesinde 1946 yilinda Amerikan itéalKontrol
Dernesi olusturulmustur. isletmeler belgelendirme programistetmislardir. ikinci diinya sava bitince kalite kontroliine olan ilgi
azalmaya bgamistir (Bozkurt ve Odaman 1991: 2).

Toplam kalite yénetimi kavraminin ilk ortaya ataigi kA.V. Feigenbaum’dur. Feigenbaum kaliteyi; “Kuliémakta olan mal veya
hizmetin tiketicinin beklentilerine yanit verebilsigl s&layan, pazarlanabilir, Gretim ve bakim karakteklstinin toplamidir” diye
tanimlamgtir (Peker, 1993: 201).

A.V. Feigenbaum; 1950'li yillarda bir firmada kaiyoneticisi olarak ¢aimakta iken, drgitsel etkililik sorunlarina ilgi days ve
bu konudaki goérglerini 1957 yilinda “Industrial Quality Control” dgisine yazdil bir makalede agiklatir. Bu makaleyi 1961
yilinda yazdg “ Total Quality Management” adli kitabi izlegtir. Bu nedenle Feigenbaum TKY’nin isim babasi Unwaalmstir
( Aksehirli, 2009:33).

Japonya'da kalite kontrol ve giivence sistemi kavr@m Deming tarafindan 1950 yilinda “Uretimdstatistiksel Metotlar”
calismasiyla bgdamig ve 1954 yilinda Dr. Juran’in “Kalite Yénetim Modele devam etmitir.

TKY’nin ortaya ciksl su aamalardan olgmustur (Miyauchi, 1999: 10).

1. Demin tarafindan ortaya konulaistatiksel Siire¢ Kontroli”

2. Juran tarafindan ortaya konulan “Kalite Yonetimi

3. Feigenbaum tarafindan ortaya konulan “Toplamt&#ontrol”

4. Japonya’'da uygulandirket Capinda Kalite Kontrol (CWQC)

5. Bunlarin bilgimi olarak TQM (Total Quality Management: ToplamlitaYdnetimi).

Toplam Kalite Yénetiminin Temel Degerleri
Ust Yonetimin Liderli gi

Ust yonetimin bir kurulstaki en onemli fonksiyonlari kurugun etkin bir sekilde calsmasini splayacak sistemlerin kurulup
gelistiriimesi ve kurulan sistemin belirlenen hedefl@griltusunda ¢agmasinin sglanmasidir. Kalite sisteminin aiturulmasi ve
kalite bilincinin yerlatirimesi konusunda da st yonetim Kkilit elemandist yonetimce onaylanmayan hicbir proje veya fasli
basariya ulgamaz. Baar! i¢in st ydnetimin sadece onaygtd&atilim, liderlik ve yonlendirmesi de gerekmettie

Yonetim kademesinde yer alan her ferdin iki tentgkgi vardir. Bunlar:

a-Kurulwsun performansini yiikseltmeye imkan veren sisterklamnak ve geltirmek.

b-Mevcut sistemi belirlenen hedeflergaltusunda gajtirmak.
Bu konuda Dr. J. M. Juran 1954 yilinda "kalite yémét sorumlulgundadir" ifadesini kullanrgive bunun anlami zerinde
durmutur. Elli yili agkin yonetim darsmanlgina sahip Dr. Juran bir kurglun performansinda sorumluluk gaminin % 85'inin
sistemde, % 15'inin insanda olglinu ifade etngitir. Dr. Deming "Out of the crisis" adli son kitalgla sistem ve insan faktérinin



agirhklarint % 94 ve % 6 olarak ifade efgtir. Daha sonra ¢ikan bir kitapta bunlar % 98 ve2%larak belirtiimektedir §imsek,
2001: 133).

Misteri Odaklilik

Musteri odaklilik kavrami kisaca, “kaliteyi rgtiéri belirler” ifadesi ile anlatilabilir. Bu unsufoplam Kalite Ydnetiminin etkili
olarak uygulanmasi i¢in en zor olan, ancak uzurediie firmaya en ¢ok faydayi gayandir §irvanci, 1995:12). Deming kaliteyi
misterinin istedgi herhangi birsey olarak belirtmtir. Isletmenin siiregleri mgierinin talebine gére tasarlanmalidir. Fakat bunun
yaninda miterinin talebi dgisken old@gu icin surekli olcilmesi gereldi de unutulmamalidir. Surekli @msen talebi
karsilayabilmek icinde kalite iyilgirme ¢abalarini desteklemeli ve onun sireklili sgzslamalidirlar (Kovanci,:2003: 84).

Toplam kalite kontrolde, Urlin ve hizmetlerde, sfrmede belirlenen nyteri isteklerini her zaman katamak veya bunlarismak
icin tim kuruly calsanlarl istekli ve kararli olmalidir. Mterilerin kim old@unu belirlemenin en etkin yolu urtndn kimi
etkiledigini takip etmektir.

Musteri odakli bir kiltar, Gretilen Grinlerin veya sdan hizmetlerin, Uretim ve servis sonrasi yuriiifaaliyetlerin, tanitim
amaciyla verilen reklamlarin, kullanilan tretimrelojilerinin, calsma kaullarinin, calsanlara sunulan kariyer yollarinin, toplum
degerlerine verilen 6nemin, myteri istek ve ihtiyaclari perspektifinden ele alamsrdir. isletmeler, ne dretirsem onu satarim
distuncesinden, “ne istiyorsa onu tretmeliyim/sunmaiiybilincine ulamali ve uygulamalarini bu goultuda yeniden diizenlemeye
calismalidirlar (Kiran, 2003: 33). ¢&gida sunulan olay, mgteri odaklilik ve migteri tatmini icin iyi bir 6rnek olacaktir:

1900’li yillarin bainda Daimler-Benz kaliteden ddiin vermeden, seriritetyillar boyu @grasarak ¢cok guzel ve kaliteli otomobiller
tretmektedir. Otomobilin Und tim dinyaya yaygmm Mdthis satslar gerceklgtirmekte ve bayiler sipagfierini yetistirmekte
bayii otomobili satmaktan vazgegiti bildirmektedir. En buyik sagari gerceklgtiren bu bayii ile gériiniirde higbir problem yoktur.
En baarli Daimler- Benz bayisinin kararini gigtirmek igin harcanan gayretler higbir sonu¢ vermitiedir. Daimler- Benz'in Ust
diizey yoneticileri ¢aresizlik icindedir.

Daimler-Benz'in Ust diizey yoneticileri trenle, o bayn ayagina kadar giderler. Herkes bu davedamiDaimler- Benz'in gururunu
ayaklar altina algani distinerek he karilamaz. Bayii ile uzun goginelerden de bir netice ¢ikmaz. Son bir ciimle ol&akie “Siz
bizim gercekten saygi duyumuz bir migterimizsiniz, sizi kaybetmemek i¢in ne isterserdpsnaya hazinz” derler. Bayiinin igfie
otomobilinize biricik kizimin ismini verirseniz béiye devam ederim olur.

O zaman i¢in 20'nci yuzyila neredeyse otomobjligdedirtecek Urinunizden kendi adinizi sokiip atdvalinizin kiguk kizinin
adini vereceksiniz. Bunu yapabilir miyiz? Bu kadasteii odakl olabilir miyiz?

Bu; hepimizin bildgi Mercedes otomobillerinin hikayesidir. Almanya’nsembollerinden sayilan otomobilin Ureticisi Gedttli
Daimler, Daimler-Benz markasiyla tinlenen otomokbgmini Avusturyali migterisinin kiiciik kizi Mercedes’in ismiyle gigtirmistir
(Ocer, 2001: 2).

Siirekli iyilestirme

Sdirekli iyilestirme ve surekli geyme Toplam Kalite Yonetimi'nin en énemligélerinden biridir. Ginimizdglétmelerin rekabet
yetenekleri strekli gelmeleri ile d@ru orantihdir. Yapilan asarmalarda mgteri memnuniyetinin de surekli iygérme sonunda
arttig1 gorilmektedir. Surekli iyilgirmeyi uygulayabilmek igin siire¢ yonetimi uygularnCalsmalarin amaci miieri memnuniyetini
artirmak oldgundan, memnuniyet dizeyi surekli 6lgilerek izlerinrel elde edilen bulgular strekli iyifrme s&lanacaksekilde
geri beslenmelidir. Surekli geimin hareket noktasi, mevcut durumun yeterli gogiip daha iyiye ulgna yolunda cabalar sarf
edilmesidir. Statikocu ve statik ge gelecge yonelik ve dinamik bir yapi, surekli ggin felsefesinin 6zudur. Olimpiyatlarin
slogani haline gelen "Citius, Altius, Fortius" betlé siirekli gelimi en iyi aciklayan deytir: "Dahaileriye, Daha Yiiksge, Daha
Gugcli". Kaizen Masaaki Imai tarafindadyle tanimlanmaktadir; Kaizen iyiiirme demektir. Kaizen yoneticilerdestilere herkesi
iceren surekli iyilstirmedir. Kaizen felsefeskiyerinde olsun, sosyal gkilerde veya aile y@ntisinda olsun, yam tarzinin surekli
iyilestiriimesi gerektgini sdyler (Imai, 1994: 3).

Kaizen Masaaki Imai tarafindagdyle tanimlanmaktadir; Kaizen iyifgrme demektir. Kaizen yoneticilerdegcilere herkesi iceren
surekli iyilestirmedir. Kaizen felsefesisiyerinde olsun, sosyal gkilerde veya aile ygntisinda olsun, yam tarzinin surekli
iyilestiriimesi gerektgini sdyler (Imai, 1994: 3). Deming Uretim ve hiznssteminin sirekli olarak ve higcbir noktada durarad
iyilestirmesi gerekgini savunur. Bunun anlamiglér tekrardan dgru sekilde yapildiktan yada dizeltikten sonra tim sgaliarin

islerin iyilestirme dincesini birakmasi anlamindagddir. (Weaver, 1997:129) Cahnlarin glerin daha iyi yapilagana ait

disiinceyi sonsuza kadastealari anlamindadir.

Deming’e gore planlama, uygulama, kontrol etme nieid alma surekli gafim icin devamli uygulanmasi gereken bir yontemdir.



Kaynak: Bozkurt, 1993: 16

1-Planla (Yoénetim)
2-Uygula sci)
3-Kontrol Et (Denetgi)
4-Onlem Al (Yonetim)

Ekip Calismasi ve Tam Katilim

Geleneksel organizasyonlar bireysel motivasyon weybel davraniari 6ne cikarir. Dolayisiyla ¢aanlar bireysel bgari icin
motive edilir. Bu anlaya gore ¢akanlar birbirlerinin rakipleri durumundadir Toplanakte Yonetimi herkesi bir ekibin tyesi olarak
gorir ve ekip olgumunu ve ekip ¢calmasini kolaylstirici diizenlemelere olanak tanir. Sorunlara uygigiim arawi ekip ¢alsmasi
ortaminda gercekiérilir. Sonucta ekip ¢apimasi ve toplantilar kisel gelsmenin, @renmenin, ileimin, yaratici fikirler Gretmenin
ve katilimcilgin en etkili araci haline gelir (Bidrcioglu, 1997: 38).

TKY'nin takim calgmasinin hedefi Ustln giinmesi, astin bu guncelere katkida bulunarak uygulamaspgildér. Hedef her
kademedeki birey icin hem "diinmenin", hem de "uygulamanin" bileilmesidir. Zaten bu konuda Deming, ydneticilere
"bélimler arasi engelleri yikin" demektedsirfsek, 2001:137).

TKY' nde tim calsanlarin etkin katihmi ¢ok onemlidir. Katihm kade surekli iyilgtirmenin s@lanmasi ve c¢ajanlarin
motivasyonunun artirilmasi icin ¢ok 6nemlidir. Ydine galsanlari karar alma sireclerine dgnak suretiyle de olsa katarsa
calsanlar, ydnetimce alinan kararlari daha dikkatli wiggnaya egilimli olacaklari icin kletmenin etkinlgini de arttirmg
olacaklardir. Toplam katilmcilikla insan kaynakian bitin yetenek ve becerilerinden yararlaniimaietiyle 6rgut ici bélumlerin
daha uyumlu birsekilde calgmasi sglanir. Toplam katiimcilik sdanmaz ise sletme yalnizca birka¢ inin (lst yonetimin)
kabiliyetlerine bgimli kalacaktir. Bunun sonucunda gketme toplam katilimciliktan elde edilecek sinegfidyada faydadan yoksun
kalacaktir (Oren, 2002, s:35).

Gunumuz keullar bazi problemleri bireylerin tek tek lstesimdgelemeye@@ derecede karmek hale getirmitir. Problemlerin
¢6zumii icin kahramanlar aramak ya da beklemek geghkip ¢cagmasi ile sorunlarin Gzerine gitmek gerekmektedip Ealsmasi
ve calsanlarin katiimi olmaksizin yiritilmeye gdhn her proje, daha klangicta bgarisizlga giden yolda ilerlemeye
baslamaktadir (Altunbg, 2005: 95). Ekip ¢agmalarinda ekip Uyelerinin katkilari etkigiin en dnemli unsurudur. Ekip tyelerinin
basarili olmasi icin; § b6limi yapma ve ¢ama temposunu ayarlama gibi konularda kendi iniglgaini kullanmalidirlar. Ayrica,
ekip Uyeleri ekipten ayrilan birinin yerine secié&cdlyeyi belirleme ve sinama hakkina da yetkili @hohr. Ekibin her Gyesi ekibin
basarisina katki verecejekilde deisik zamanlarda d#sik rolleri Ustlenebilmelidir. Her tye yetki ile danimali, hi¢ kimsenin gulc
kazanmak icin miicadele etmesine gerek kalmamdh¢in, 2001: 83).

Calisanlarin Egitimi

TKY’de etkinligin 6n kaulu egitimdir. Kalite iyilestirme gruplari, toplam kalite yonetiminin bel kegimi olusturur. Fakat grup
Uyeleri problemleri irdeleme ve ¢6zim bulma yohamilmedikleri strece, gruplarin etkiginden bahsedilemez. Ayrica ¢anlar,
kendi davrangarini deistirmedikleri sirece kalite ve mieri tatmini sglanamaz. Davraglar ise gitim olmadan dizelemez.
Egitimde amag, hizmeti verenlere istenilen kalitemin ekonomiksekilde uretilebilmesini gdayacak biling, bilgi ve becerinin
kazandiriimasidir. gtim programlari farkh seviyelerdekisgorenlerin kendi rollerini grenmelerine ve bu roller ¢ercevesinde
faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan #ar. Egitim ihtiyaclan firmalara, gorev ve sorumluluklagire dgisiklikler gosterdgi
icin egitim programlarinin icefi, degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidintiyag duyulan gitimin kapsami, elde
bulunan bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilénegin 6zelliklerine gére belirlenir (Altuniga2005:98).

Ishikawa, "Toplam Kalite Ydnetimigitimle baslar" sdzi ile gitimin Toplam Kalite Y6netiminin uygulanmasindakié€mini kisa ve
0z olarak dile getirmektedir (Kavragii, 1998: 62). Toplam Kalite Ydnetiminde g@tim oncelikle yoneticilere verilmelidir.
Yodnetimin kalite sisteminirgsiemesine katki vermesi, kalite sistemini anlamassigtemin etkingiini degerlendirebilmesi icin g@tim



sarttir. Teknik diizeydeki personele 6zellikle isttiki drnekleme, veri toplama, problem tanimlamabtem analizleri ve dizeltici
faaliyetler gibi tekniklerle ilgili gitim verilmelidir. Tum calsanlara gorevleriyle ilgili temel istatistiki tekrde vb. daha bir¢ok
konuda gitiimelidirler. Genel anlamda Toplam Kalite Y&netigercevesinde verilensgim (Bolat, 2000:34);
«  Toplam kalite felsefesi ve ilkeleri,
e Takim kurma, takim lidetdi, iletisim ve takim icinde etkin ¢aima teknikleri,
« Kalite gelstirme ydontemlerinden istatistiksel stre¢ kontrolgdi basit ara¢ ve istatistiksel deney tasarimi gib
konulari icerir.

ISO 9000 Nedir? Nasil Gedimistir?

Endustri devrimi 6ncesinde kalite anlgyustalik seklindeydi. Bir Uretici Urettii mamulun nitelikleri, bgka bir deygle kalitesi
oraninda “usta” sifati kazaniyordu. Dolayisiyleetim ve kalite olgulari i¢ ice gecsti. Endiistri devrimini takiben Uretim adet ve
¢esitlerinin bir patlama ygamasi, kalite olgusunu geriye iytii. Dlnya savslari, nitelikli isglicinin yerini yeterli endustri kiltirt
olmayan ksilere birakmasina neden olgtur (Sanders ve gerleri, 1994). Bu durumda eamanli olarak savunma sanayi ve niikleer
teknolojideki gelsmeler 6nce muayene faaliyetlerinin ve istatikseitginlerin 6n plana gegmesine yol agnfakat hata affetmeyen
bu tur sektérler icin muayene faaliyetleri yeteglivence slamams ve ¢ikar yol olarak baurulan siklatirilmis muayeneslemleri

ise yanlg olarak bavurulan “Kalite Maliyetleri” basligi altinda mamul maliyetlerini arttirmanin yani skasin ¢ézim de
olmamstir. Sonug¢ olarak bitrgi mamuliin muayeneye tabi tutulmasi yerine, muayerggrek birakmayacakekilde Uretim
sisteminin giivenceye alinmasisdiicesi gelimis ve niikleer enerji, uzay havacilik ve genelde smaisanayinde sektorel kalite
sistemleri ortaya ¢ikngtir (Efil, 1999: 225).

Genelde kalite sistemlerinin, 6zelde de ISO 9000t&&iivence Standardi’'nin temeli 1958’e dayan®6&8de bunu bu kez NATO
icin hazirlanan ve tim NATO Uuyesi ulkelerde ask€BS olarak kabul edilerek yirugé giren AQAP (Allied Quality Assurance
Publication — Muttefik Kalite Glvencesi Yayini) sthrtlar almgtir. Glinimuzde firmalar savunma sanayine girebiligek kalite
sistemlerinin ilgili AQAP standardina uyguglunu belgelendirebilmek zorundadirlar.

En basit olarak, ISO 900@nalat ve Hizmet enduistrilerinde kalite giivencesi kurulmus, kapsamli bir standartlar kiimesidir. 1SO
9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini ggifmesini, belgelemesini ve cgirilmasini ister, yani firma icinde yénetimininlka
tetkik uygulamalari icin sahip olgu sorumluluktan, satin alma politikalarindangitiene kadar uzanan Kkalite yodnetimi
uygulamalarinin timini kapsar (Sanders vgebeéri, 1994: 19).

Standartlar firmadan firmaya gigiklikler gostermektedir. Orrigin imalat siirecinin, tasarim da dahil olmak tizem@ami ile grasan
bir firmada, sadece muayene ve test sireclerigtesan bir firmaya nazaran, ele alinmasi gereken ¢gidashusus bulunmaktadir.
Her iki firma da, kendi kalite sistemlerini ISO ygla belgeleyebilirler

Tablo 1.1SO’nun (Uluslararasi Standartlar Organizasyorar)imina Gore 1SO 9000 Serisi

ISO 9000 SEIRSI STANDARTLARI

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencesi Startida Secim
ve Kullanim Klavuzu

ISO 9001 Kalite Sistemleri — Tasarim/Gélime, Uretim Tesis ve
Hizmette Kalite Glvencesi Modeli

ISO 9002 Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste Kal@iivencesi
Modeli

ISOC9003 Son Muayene ve Deneylerde Kalite GlverMesieli

ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elentari Klavuzu

ISO 90004 -2 Hizmetleicin Klavuz Kalite S6zIgii

ISO 9005 Kalite Sozigii

1SO10011-1 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, K&liSistemi
Tetkikgileri icin Nitelendirme Kriterleri

ISO 10012-2 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, al Sistemi
Tetkikgileri icin Nitelendirme Kriterleri

ISO 10011 -3 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, tKik
Programlarinin Yonetimi

Kaynak: Turk Standartlari Enstitlisti, Temmuz 1992
Performans Degerlendirme Kavrami

Performans deerlendirme kavrami géli kaynaklarda dgisik isimlerle anilmaktadir.ingilizce kaynaklarda derecelendirme,
siniflandirma (rating), derleme (evaluation), lgme (appraisal) sozciikletianiimaktadir. Ulkemizde kaasilan literatiirde ise
performans dgerlendirme; $goren dgerlemesi, liyakat deerlemesi, bgari deserleme, verimlilgin dezerlendirilmesi, ¢almanin
degerlendirilmesi ve tezkiye olarak adlandiriimaktadir

|. Dinya Savg@i'ndan sonra sletmelerin artmasi ve organizasyonlarin gabsiyle performans olciimleringsigm baslamigtir.
Kisilik 6zelliklerini kriter olarak alan c¢gtli performans dgerlendirme teknikleri geftirilmi's, ancak daha sonralari, 1950'li yillarda



kisinin Grettigi is ya da sonuglara yonelik kriterleri temel alan ikler ABD’'deki organizasyonlarda daha yaygin olarak
kullaniimaya bglanmstir.

Gunumuzde performans girlendirmesine yonelik yeni yallan ve performansin gerlendiriimesinde kullanilan 6lgt,
degerlendirmenin boyutlari (gérev performansi-kurumgarformans), dgerlendirme kayna (360 derece derlendirme ve
geribildirim), deserlendirilen birimi (bireysel performans-takim perhansi) goz 6nine alan modellerin géilip denendgi
gorulmektedir (Uyargil, 1994: 1).

Performans deerlendirme siirecisgorenlere etkili sbzel ve yazili geri bildirim@ayabilir. Bu sireg, karlikli etkilesime dayal
olarak cift yonli geliir. Performans deerlendirme sayesinde, tutarli bireysel ve orgutsediefler belirlenebilir. Belirlenen bu
hedeflere yonelik motivasyon @anabilir. Performans gerlendirme sirecisgorenlerin kendilerinden beklenilenleri anlamalarin
yardimci olur. Boylece, orgiitte yeterlik ilkesineguy bir yikselme ve terfi sistemi kurulabilir. Tuiygorenler icin adil ve
hakkaniyet 6lcisl icerisinde kabul géren bir Uemrdirme politikasi olgturulabilir. (Calik, 2003: 50).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu argtirmanin amaci Toplam Kalite Yonetimi'ni ve 1SO @®alite standardini uygulayaslatmelerin gerek i¢ gereksesdi
mUsterileri agisindan inceleyerekglétme performansini nasil etkilgdi olgcmektir. Bu amagla Esgehir Organize Sanayi
Bolgesi’nde anket uygulamasi yapilarak hipoteziheddmesi sglanmstir.

ARASTIRMA YONTEM 1

Arastirma, Eskjehir Organize Sanayi Bdlgesi'nde gerek imalat gerdkigmetler sektériinde faaliyet gésteren, 5 yidaba fazla
zamandir faaliyette bulunan firmalar Uzerinde yaptir. Arastirmada, firmalar ¢agan sayisi bakimindan kisitlargnolup 50 ve
daha fazlasci ¢alstiran firmalar tercih edilngtir. Bunun nedeni ise segilen bu firmalarin Toplaralite€ Ydnetimini uyguluyor
olmalari ya da buna benzgrtlari sglyor olmalari ve ankette yer alan sorulara dafiaddi yanitlar verebilmeleridir.

Anket uygulanirken firmada cahn kalite kontrol birimi sorumlulari, halkla gkiler departmanlari, operasyonlar ve st
dizey yetkililerle birebir gdriimeler yapilmgtir.

Arastirmada hipotezlerin 6lcllebilir hale getiriimessdlamak amaciyla belirlenen gigkenlerden olgan bir anket formu
diizenlenmitir. Arastirma 58 firma lizerinde yapilgiwve bu sayi lzerinden anket formlari incelemeyettablmustur.

Arastirma igin gerekli 6rneklem biyikdii belirlenirken %90 guven arginda p=0.8 (gercekdene olasilgl) ve , q=0.2
(gerceklsmeme olasifit) alindgl zaman 500 kilik anakltlede 55 drrign alinmasi gerekir (Ba 2008: 40-41). Bu caimanin
yapildgl Eskiehir Organize Sanayi Odasi’'na kayith 419 firmaugld icin ¢alsmada kullanilan 58 érigen alinmasi %90 given
aralgiyla gercekleme olasilgl sazlanabilmektedir.

ARASTIRMA H iPOTEZLER| VE BULGULAR

Arastirma hipotezleri gagidaki gibidir.

H1: i¢ misterileri 6nemseme derecesi ile gah verimliligi arasinda dgru yonli bir iliski s6z konusudur.

H2: Dis mikterileri Bnemseme derecesi ile firma kaghlarasinda dgru yonli bir iliski s6z konusudur.

H3: TKY uygulama derecesi ile firma etkigiiarasinda dgrusal bir iliski s6z konusudur.
Anket sonuglarinin dgrlendiriimesinde “Betimselistatistik Ortalamalarin Kailastirimasi” testi uygulanngtir. Bu test ait
sonugclar Tablo 2'de gdsterilgtir.

Tablo 2. Betimselistatistik Ortalamalarin Kalastiriimasi ileilgili Tablo

Minimum Maksimum Ortalama | St. Sapma
TKY uygula derecesi 3 5 4,60 ,530
Yoneticilerin projelere dahil olma derece 3 5 4,60 ,563
Ic misteri Gnemseme derecesi 3 5 4,60 ,593
Dis misteri 6Gnemseme derecesi 3 5 4,67 ,512
Sirekli iyilestirme 1 5 4,47 , 758
1ISO9000 belge olma durumu 1 5 3,42 1,224
Tedarikgilerle ortak trlin gglirme 1 5 2,98 1,343
Calisan katilimi artti 3 5 4,19 , 718
Calisan memnuniyeti artti 3 5 4,18 ,710
Calisan verimliligi artti 3 5 4,25 , 714
Dayangma artti 3 5 4,32 ,631
Kusur hata bozukluk azaldi 3 5 4,33 ,636
Maliyet Azaldi 2 5 4,21 ,750




Israf azaldi 2 5 4,30 ,731
Verimlilik artti 3 5 4,37 ,616
Zaman kaynak israfi azaldi 2 5 4,30 731
Tuketicisikayeti azaldi 2 5 4,33 , 764
Musteri memnuniyeti artti 3 5 4,35 ,641
Rekabet edebilirlik dizeyi giiclendi 2 5 4,35 ,641
Firma karllgi artti 3 5 4,37 ,587
Satslar artti 2 5 4,26 ,695
Piyasadaki hisse artti 2 5 4,18 ,685
Firmanin Gna artti 2 5 4,21 674

Tablo 2'den elde edilen sonuclara balgldizaman Eskehir Organize Sanayi Boélgesi'nde faaliyette buluni@malarin
tedarikgilerinin 1ISO 9000 belge olma durumlar haiswa yeterince dnem vermedikleri anlmaktadir. Ayrica bu firmalarin
bircogunun tedarikgileriyle ortak triin ggirmedikleri saptanmgtir. Arastirma bulgulari g6z dniine alirfisinda firmada caganlarin
TKY uygulamasi sonucunda katilimlarinin ve memnetigrinin yeterince olmagh saptanmtir. Ve yine bulgularin sonuclar
incelendginde firmalarin TKY uygulamalari sonucunda tiim pgdaki hisselerinin yeterince artmgadsaptanngtir. Bagimsiz
Degiskenlerleilgili Ortalamalar Tablo 3'te, Performans ilgili Ortalamalar Tablo 4'te @gida gosterilmitir.

Tablo 3. Bagimsiz Dgiskenlerleilgili Ortalamalar

Minimum Maximum Ortalama | St. Sapma
TKY uygula derecesi 3 5 4,60 ,530
Yoneticilerin projelere dahil olma derece 3 5 4,60 ,563
Ic misteri Gnemseme derecesi 3 5 4,60 ,593
Dis misteri Snemseme derecesi 3 5 4,67 ,512
Sirekli iyilestirme 1 5 4,47 , 758
1ISO9000 belge olma durumu 1 5 3,42 1,224
Tedarikgilerle ortak triin geltirme 1 5 2,98 1,343

Tablo 4. Performans ildlgili Ortalamalar

Minimum Maximum Ortalama | St. Sapma
Calisan katilimi artti 3 5 4,19 ,718
Calisan memnuniyeti artti 3 5 4,18 ,710
Calisan verimliligi artti 3 5 4,25 , 714
Dayangma artt 3 5 4,32 ,631
Kusur hata bozukluk azaldi 3 5 4,33 ,636
Maliyet azaldi 2 5 4,21 , 750
Israf azaldi 2 5 4,30 ,731
Verimlilik artti 3 5 4,37 ,616
Zaman kaynak israfi azaldi 2 5 4,30 , 731
Tuketicisikayeti azaldi 2 5 4,33 , 764
Musteri memnuniyeti artti 3 5 4,35 ,641
Rekabet edebilirlik diizeyi giiclendi 2 5 4,35 ,641
Firma karllgi artti 3 5 4,37 ,587
Satslar artt 2 5 4,26 ,695
Piyasadaki hisse artti 2 5 4,18 ,685
Firmanin Gna artti 2 5 4,21 674

Tablo 3 ve Tablo 4’e ait temel bulgulan ggelendirebilmek icin Performansla ilgili ortalamedabakildginda c¢alganlarin
memmuniyetinin en diilk skorlardan biri oldgu goérilir. Eer ¢alsanlar TKY’'de i¢ mijteri olarak yeterince iyi algilanmaz ise
onlarin sisteme olan katkilar azalacaktir. Bu songalsanlarin digok katilim skorlari ve diilk verimlilik skorlari da



desteklemektedir. Yukarida Tablo 3'te bagimsizigesn olan i¢ miteriler ile ilgili verilen cevabin Tablo 4'teki pfErmansa
yeterince yansimagh sonucuna ukalabilir.

Tablo 4'te §letme maliyetlerindeki diilk skora ait yorum dau sekilde yapilabilir:isletmede maliyetlerin azalmassldtmede
verimliligin artmasi, israfin dinesi, hata ve bozukluklarin azalmasi ile ilgilidBu unsurlara ait skorlarin maliyetin skorundan
yiksek oldgu gorilir. Burada onemli olan unsusletmenin verimlilik artglarinin migteriyle paylgama istgi oldugu zaman
maliyetlerin gagI ¢cekilecgi gercegidir.

H1: ic mikterileri 5nemseme derecesi ile gah verimliligi arasinda dgru yonlii bir iliski s6z konusudur.

Ortalamalar St. Sapmalar
Calisanlarin katilhmi artti 4,19 , 718
Calisanlarin verimlilgi artti 4,18 , 710
Calisanlarin memnuniyeti artti 4,25 , 714
Dayangma artti 4,32 631
Genel ortalama: 4,23

Genel ortalama 4.23 olgundan dolay! ve bulunan ortalama maksimum 5’e yaldogu icin H1 hipotezi kabul edilir.
H2: Dis misterileri 6nemseme derecesi ile firma kaghlarasinda dgru yonli bir iligki s6z konusudur

Ortalamalar St. Sapmalar
Misteri memnuniyeti artti 4,35 ,641
Tiketici sikayetleri azaldi 4,33 , 764
Genel ortalama: 4,34

Genel ortalama 4.23 ol@undan dolay! ve bulunan ortalama maksumum 5’e yakinsundan dolay! H2 hipotezi kabul edilir.

H3: TKY uygulama derecesi ile firma etkigiliarasinda dgrusal bir iliski s6z konusudur

Ortalamalar St. Sapmalar
Firma Un0 artti 4,21 674
Piyasadaki hisse artti 4,18 ,685
Satslar artti 4,26 ,695
Firma karlilgi artti 4,37 ,587
Rekabet edebilirlik artti 4,35 ,641
Zaman kaybi azaldi 4,30 , 731
Verimlilik artti 4,37 ,616
Israf azaldi 4,30 731
Maliyet azaldi 4,21 , 750
Kusur hata bozukluk azaldi 4,33 ,636
Genel ortalama: 4,28

Genel ortalama 4.28 olgundan dolay! ve bulunan ortalama maksimum 5’e yaldogu icin H3 hipotezi kabul edilir.

SONUC VE ONERILER
Arastirma incelemesinde kullanilan “Betimséstatistik Ortalamalarin Katlastirlmasi” metodunda bulunan ortalamalarin ve
standart sapmalarin yiksek olmasi neticesinde Toalite Yoénetimi ve fletme performansi arasinda pozitif yonli bigkii
oldugu saptanmtir.
Arastirma amagclar dgrultusunda 3 adet hipotez kurulsuve bu hipotezlere “Betimselistatistik Ortalamalarin
Karsilastirlmasi”metodu uygulanmngtir.

Arastirma bulgulariylau sonuclara varilabilir:

» [sletmeler tedarikgilerine gereken o©nemi vermemekte kbunun sonucu olarak firma maliyetlerinde azalma
beklenmemelidir. TKY felsefesinin kimda sifir hata gelmektedisletmeler tiriinlerini daha kaliteli, dahasti maliyetle
ve zamaninda Uretebilmek icin tedarikgileriyle krimiin gelgtirmelidirler. Bunu sgladiklari taktirde girdi kalitesinde agti
sazlanacak vegletme faaliyete bgadig andan itibaren Uretim aksakliklari minimum seyiyéndirgenebilecektir.

= Isletmeler tedarikgileriyle iriin getirirken 1SO 9000 belge olma durumuna gereken oneemmelidirler. 1ISO 9000
belgesi Uluslar arasi standartlari kapsamaktadrristme uzun vadede kar elde etmeyi ve Uluslararagutita faaliyet
gostermeyi hedeflege tedarikcilerinin de Uluslararasi standartlatasalmasina buyuk bir 6nemle dikkat etmelidirler.
Cunkid glnumiz dunyasinda; Uretimde, hakerézle, pazarlamada, ilgthde ve sayilabilecek bitiinglétme
faaliyetlerinde yalniz olmadiklarini gérmelidirler.

= Isletmeler cakanlarina yenilikler ve galineler konusunda belli periyotlardgi#m vermeli ve onlari belli periyotlarda
denetlemelidirler.

= [sletmeler cakanlarini segerkenletmelerine uygun nitelikte bilgi ve beceriye sghigmanlama kabiliyeti yiiksek, insan
iletisimi kuvvetli bireyleri tercih etmelidirlerisletme icinde diizen olmasi ve gahlar arasinda uzlma sglanmasi
acisindan bu husus gozardi edilmemelidir.

= [sletmeler, uzun vadede devamhlikgkeyabilmek igin kendi  biinyesinde yer alan steiilerine, rakiplerine ve gl
mUsterilerini gereken dgeri vermelidirler. Bunu sdamada TKY’nin roll buyuk olacaktir.



] Isletmeler d¢ mikterilerini 6nemsemeli, onlarin beklentileri galtusunda hareket etmeli ve sasionrasi hizmetlere
gereken dnemi vermelidirler.

= Calsanlarin ddillendiriimeleri, terfileri ve maartisi gibi isletme ici motivasyon artirici faaliyetler, modera wluslararsi
kabul gérmig performans dgerleme kriterleriyle yapiimalidir.

= TKY uygulamalarinda 6zellikle Ust yonetimin galnlara olan yakkami baari Uzerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Calisanlarin kendilerini aileden biri olarak gormelerigaslayacak her tirli yakiam, calsanlarin fikir ve kiiliklerine
oénem verme sistemin alt yapisini gilirmaktadir.isletme icerisinde hiyersik yapilanmadan mimkiin olgu kadar
kaciniimali, Ust-ast ¢amasi yganmamali, cagan her birey bulundiu departmanda bir zincir halkasi ofdunun farkinda
olmahdir.
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Osmanli Déneminde Tiirk Milliyetcili gi ideolojisinin Kaynaklari
Turgay UZUNP

Ozet: Milliyetgilik, tarihsel siirec icinde ortak toplurisemlik yaratilabilmesi yolunda énemlilevieri olan bir ideolojidir. Birgok
toplumda milliyetgilik, buylk toplumsal kesimlerikdemis, ulusal kimlgin olusumu sirecinde 6nemli siyasal sonuglarigrdasina
neden olmstur. Tirkiye'de de milliyetgilik, modernime siirecinde kat bir ideoloji olmy, Osmanli’dan Cumhuriyete
modernlgmenin mearuiyet zeminini olgturmus ve Turk ulusal devletinin kurulmasi noktasinda eéideoloji haline gelnstir. Bu
calsmada Osmanli devletinde milliyetci hareketlerinaget ¢iksi, Tlrk milliyetciliginin kaynaklari ve moderndee strecinde Turk
milliyetcili ginin etkileri incelenmeye calimistir.

Anahtar Kelimeler: Ulus Devlet, Milliyetcilik, Modernlgme, Turk Milliyetciligi, Tirk Modernlgame Sireci

Sources of Turkish Nationalist Ideology at the Ottman Era

Abstract: Nationalism, in the process of history, has beeidaalogy which has important functions. Nationalisas affected large
social groups in many societies in the processreftlng common national identity among the indigilduforming the society.
Nationalism in Turkey has been dominant ideologyhi@ process of Turkish nation-state. This studysaio examine, the rise of
nationalist actions in Ottoman state, the origih§urkish nationalism and effects of Turkish natiiem in modernizing process in
Turkey.

Keywords: Nation State, Nationalism, Modernizing, Turkishtidaalism, Turkish Modernizing Process

Giri s

Cok uluslu imparatorluklarin birer birer ¢okiiitarinsel evrede, insanlarin yikisirecine kan “eskiye” tutunarak gele@eyeniden
insa etme hayali, milliyet¢i hareketlerin ghnasinda etkili olmgtur. Ashinda, milliyetci dglince 6z itibariyle her zaman igin
“nostaljik” bir icerige de sahiptir. Eski donemlerde sgamg “glizel gunlere” tekrar dogiin mumkin olabilegg dislincesi
milliyetci hareketlerin temel motivasyonunu gturur. Turk milliyetciliginin oraya cikginda da, 6zellikle imparatogun parlak
dénemlerine tekrar nasil dénilebilgceusiincesi etkili olmg ve islamcilik ile baticiiin tarihsel olarak bir ¢bzim sec@nelarak
gorulemeyecgnin anlailmasiyla birlikte, milliyetcilik tek secenek oldr&kalmsstir. Cumhuriyetin kurulgu ile beraber, “gecrpe

0zlemin” niteligi degismis, ulus-devletin igasi sirecinde Turkfiin eski donemleri, Turk ulusunun glurulmasinda énemli bir
unsur haline gelngtir.

Turk milliyetciligi, 6zellikle Batili toplumlarda oldiu gibi, tarihsel siirecin 6ngoérgii toplumsal dinamiklerdeki @geim olgusunun
dogal bir sonucu olarak g@#d, imparatorl@gun yikilma ve dgilma sirecinin 6niine gegmek Uzere segilen altérp@iimlerden birisi
ve bitiintyle bir grup aydinin benimsgdbir ideoloji biciminde ortaya cikngtir. imparatorlgun yikilmasini engellemek iizere,
Islamcilik, Osmanlicilik ve Tirkgulik ekseninde gelien ¢ozim yollari, aslinda birbirinden kopukgidir. Ttrk milliyetcili ginin
ilk gelisme evresinde, Tirkcigiin, islamcilik ve Osmanliciliktan temelli ayginin olmadgi, etnik unsurlarin imparatorluktan
ayrilma surecini hizlandirageendiesiyle, Turk milliyetcilgi ideolojisinin yiiksek sesle dile getirilemgdde sdylenebilir.

Avrupa'da olgan milliyetcilik distincesi, Osmanli Devletindeki azinliklarda bigtmasizlik hareketinin temel itici glicl olrtur.
Osmanlidaki azinliklarin bilincine gtikleri ulus anlayyi Osmanl Devletini dalmadan kurtarmak igin dgsik yontemler geltiren
ve imparatorluk i¢cindeki etnik unsurlarin arasindaéglar gliclendirmeye calan Osmanli aydinlarinin ilgisini gekstir. (Kushner,
1979:9-10) Aslinda "Osmanli" adi, devletin kuswlnda-dger hanedan devletleri gibi- devleti kuran hanedadmi tanimlamak
icin kullaniimakta; yani Osmanli adi hem hanedsm de devleti tanimlamaktadir. Buglsanda bireye veya bir cemaategdo
genileyen bir Osmanlh kimfii olusmamstir. Ancak on dokuzuncu yizyilda Osmanl bir uyukklbir kimlik haline déngmustir ki,
bu da bir modernkgme belirtisi ve Avrupa'nin ulugima ve yurttglasma slrecinin izlenmesi demektir. Bu anlamiyla da on
dokuzuncu yiizyil Osmanlg, Dogudaki modern uluskmna siirecini ifade eden bir kavram ve kurumdier Ortayli, modern
Osmanl kimlginin iki yapi; Osmanli segkinleri ve Osmanli millsistemi tarafindaekillendirildigini belirtmektedir.(Ortayli,
1999, 78) Osmanh seckinleri kendi digtdaina bu kimigi kabul ettirirken, celikili olarak laik milliyetcilige de zemin
hazirlamglardir. Millet sistemi de, dinsel kingin etnik kimligin Gzerinde bir kapsama alani bulmasirglaaistir. Bu ba&lamda
millet sistemi, Osmanli toplumsal yapisini anlamédeamli bir anahtar niteli kazanmaktadir.

Osmanlh Toplumsal Yapisi ve Millet Sistemi

Osmanl Devleti'nde ister Misliman ister Hiristiyalaun nifusun ¢ok énemli bir kismi kirsal topluarkla ygamakta (Halagglu,
1995:40-53) ve genellikle tarimlastasmaktadir.istanbul velzmir gibi biyiik kentlerde wayan Misliiman halk ise, genellikle
askerlik ve devlet memurgu ile gegimlerini sglamakta, Rum, Yahudi ve Ermeni azinliklar ise, fidaaliyetin hemen timuni
ellerinde bulundurmaktadir. (Sakalli, 1997:18) Osmdevleti'nin kurulgundan Fatih dénemine kadar gayrimiislimléstim
Hukukunun tanidn haklar ¢ercevesinde muamele yapstnancak onlara devletin hiyegée yapisi icinde érgitlenmi dinsel-siyasal
topluluklar olarak 6zerk bir statli taninmatm Gayrimislim tebaaya, devlet organizasyonudeintonom haklara sahip bir "millet"
statiisii verilmesi Fatih zamaninda gerggkitmis, Istanbul'un fethinden sonraki sirecfistanbul'da ygayan bata Ortodoks
Hiristiyan halk olmak lzere, gayrimuslimlere vemil@ari ve dinsel 6zgurlikler alani, daha sonraunlgsacak millet sisteminin
0zind olgturmustur.
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Osmanli'da devlet karsinda yukumliluklerini yerine getirgli sirece, gbrece Bansiz, parcall ve igce donik cemaatler biting,
toplumsal yapinin temelini ofturmustur. Geleneksel toplum yapisi tanimina uygun ola@dmanli toplumsal yapisinin, standart
olmayan, yerel ikkiler aginin dnemli roller Ustlendi ve alt kiltirlerin egemen olgu bir karmaik yapi oldgu sdylenebilir.
Devletin bu alt kiltlir ve cemaatler tzerinde nidalici etkisinin zayif olmasi, devlete glede, girete, kdye ve cemaate gdi gin
guclenmesini gdamistir. Osmanh millet sisteminin yapisi, 6zellikleyganislimlerin kendi cemaatlerine glgi gini pekitirmis ve
cemaat ici ilskilerin, cemaat-devlet, cemaat-cemaagkilerinden daha ygun ve sglam oldwyu bir yapiyl ortaya ¢ikarrgtir. Bu
nedenle Osmanh millet sistemi, cemaatlere vei#tiikel yapilara gegioranda serbest bir hareket alanishlemustur.

Osmanli toplumunda millet, bir dinsel toplghuaidiyeti ifade etmektedir. Bu kavrami buginkii &ilanlaminda kullanmak, 3a
uluslarina Osmanli ylzyillarinin, dzellikle son yilda getirdgi bir kullanim bigimidir. Birey d@dugu millet kompartimaninin
icinde o cemaatin ruhani, mali, idari otoritesingslb olarak ygar. Gayrimuslim birey, ger Musliiman olursa bu kompartimani
degistirebilir, zira gayrimiislimler icinde din gestirme islam Devleti tarafindan hd&karsilanmaz. Ancak Hiristiyan cemaatin  kendi
icinde mezhep dstirme olaylan gorilebilir. Millet, bir kavram @@, bir toplumsal tgkilatlanma, bir ruh hali ve teba'nin
birbirine baksini ifade etmektedir. Bu gioultuda "ekalliyet" (azinlik) s6zi devlet ve toplurayatina imparatorfiun son yillarinda
girmigtir.(Ortayli, 1999: 82) Osmanli yonetimi, milleekraminin dinsel i¢egine uygun olarak, egemegiialtindaki topluluklari
inanc¢ ya da din esasina gore 6rgltktimi Bu sistemin esasislam dinindeki "zimmi" hukukuna dayanmaktadir. Blrl da bu
sisteme "millet sistemi" olarak adlandighardir.

Gayrimuslimler Osmanl toplumsal yapisi icerindendigerine ait bir 6zgurlik alanina sahip olmalarnamen, dger toplumsal
gruplarla ilskilerinde belli kurallara uymak zorunda kaktardir. Orngin gayrimiislimler kilik-kiyafet hususunda bazi
diizenlemelere tabi tutulrglardir. Bu konuda Mislimanlara benzemeleri yasal@ayrimislimlerin liks kumgar kullanmalari,
ekonomik ve toplumsal gerekgelerle yasaklatmiHer bir gayrimislim topluluk icin bazi renkléelirlenmiti. Diger yandan,
gayrimuslimlerin evlerine bazi sinirlamalar getimg, Muslimanlarin evlerinden daha blyiuk ve gogieévier yapmalari
yasaklanmy, dinsel mekanlar ya ederken de izirsartina bglanmslardir. Ayni sekilde Mduslimanlarin da gayrimuslimlere
benzemesi yasaktir. Bu dizenlemelerin, milletlersiadaki ekonomik ve toplumsal farkliliklardan ve yganlslimlerin,
Muslimanlarin hékimiyetinde bir "mahkum millet" (fei-i mahkime) olmasindan kaynaklagn sdylemek mumkindar.
Gayrimislimlerin bu statlisi Tanzimat Fermani'nan ikedilmesine kadar surgyibu tarihten sonra da Muslimanlarlgit eoir
konuma gelmilerdir.

Mislimanlar arasinda ise resmi bir dil ya da irkiay yoktur. On dokuzuncu yuzyilin sonuna kadardera dilde kullanilan
bigimiyle "Turk" kavrami, kendilerini Turkler olakadezil, Osmanlilar olarak géren Osmanli elitlerine yati@ir. Onlar igin Turk,
"egitim gérmemi koylii" anlamina gelmektedir. Osmanli biirokrasisingikselmek icin -bilyilkk oranda- Misliman olfhade
Osmanlica bilmek dinda birsart aranmangive bu gorevler igin etnik kimlik 6nem kazanmatm Zaten deyirme sisteminin vargi
dogal olarak etnik agidan saf bir yonetici sinifinghasina engel kil etmektedir. Kiguk ygta "dewirilen” Arnavut, Sirp, Slav ve
diger etnik gruplardan gocuklar, yonetici olarak yiimek (izere, yonetici yetiiren bir okul olan Enderun‘a alingni islam ve
Osmanli gelenekleri doultusunda gitime tabi tutulmglardir.

Diger yandan milletin kurucu unsuru ve "millet-i haldtmolan Turk unsur sawtarda kinlirken, gayrimislim halk -6zellikle Kirim
Savgl sonrasi donemde-savartaminin sgladig imkanlardan da yararlanarak iktisadi agidan z@eghis?, Osmanli Devletinin

hosgoriistiyle son donemde idari-birokratik kademelegim st basamaklarina kadar yukselelilendir. Osmanh resmi
distuncesinin tamamen milliyetce yabanci hatta dihan oldgunu sdylemek yerine milliyetgilik konusunda ¢ok sllubir deviete

sahip olmanin getirgi zorunluluktan kaynaklanan ve aglabilir bir politika olusturdusunu séylemek daha gou olacaktir.

Tanzimat Fermaninin ardindan ilan edilen Islahatm@er ileimparatorluk topraklari (izerinde ggyan herkese tek vatarti sifati
altinda, ancak imparatogtun islami geleneklerine zarar vermeksizigit énak ve gorevler tanima yoéniinde bir sistengigkli gi
sireci bglamistir. Bu disiince, azinliklariimparatorliga balamak ve onlarin hamsizlik ideallerini yagtirmak amacinin
gerceklgtiriimesine yoneliktir. Ancak bunun mantiksal soouelbette Osmanli Devleti'nin gasundan beri yuratilen millet
sisteminin sona ermesi demek olacaktir. Osmanf@gmanliimparatorlgu'nun biitin tebaasingievatanda sayma fikri, sonunda
1876 Anayasasi ile kabul olunghve teorik olarak 1918 yilina kadar da yurirlikadnistir. Gercekte ise, azinliklar arasinda ba
gosteren milliyetcilik dglnceleri daha sonra Turkler tarafindan da benime&neéOsmanli vatanghgi fikri, anlamini
kaybetmitir.(Karpat, 1967:124)

Batililasma projesi cercevesinde uygulanan reformlar, gé&kletoplumsal yapi yerine, Batili modern dawakaliplarini
benimseyen bir toplum yaratma amacigirteaktadir. Batici aydinlarin degiedeki merkezi sivil-asker birokratik kadro tarafam
uygulanmaya cajilan projede ana unsur, kolektif geleri ve Batili ygam tarzini benimsesyikendi etnik kimigi ne olursa olsun
ortak ulusal kimlik ile kendini 6zdéestiren bir "birey" yaratmaktir. Bunun kasinda ise kendisini etnik kingii ile degil, geleneksel
Islami kimligi ile tanimlayan birey ile gayrimiislim topluluk igginde Osmanli kimfiini benimsemj birey yer almaktadir. Daha
sonra Cumhuriyete de miras kalacak olan geleneksdiem gerilimi, Osmanldaki reform hareketlerinaplumsal yapida yaragti
dogal bir sonug olarak derlendirilebilir.

Reformlar ve Geleneksel Yapinin Cézulmesi

Tanzimat hareketiyle Byan reformlar, bir Osmanlilik anlgynin ve Osmanli “bireyinin” olgturulmasina yetmentir. Milliyetgi
disiinceler bsta Hiristiyan halki etkilemeye devam etmve Imparatorlgun Hiristiyanlarin ¢gunlukta oldgu bélgelerinin

1 Ozellikle Osmanli Devletinin son dénemlerinde genislimlerin (st diizey kamu gérevierine ve ozddlilelcilik gorevlerine atandiklari
bilinmektedir.

2 Osmanl Devleti icinde Miisliman Osmanli tiiccar(itayriye Tiiccarl) da bulunmaktaydi, ancak bunkardokuzuncu yiizyihn ikinci yarisinda
yerlerini Batili guglerin himayesi altindaki azkiara birakarak kaybolnglar ve bir Tirk burjuvazisi yaratilamastr.



ayrilmasinda etkili olmgtur.  Osmanli imparatorlgunun, toplumsal ve idari sisteminin yeni gdn durumlar karsinda
degisememesi ve temelde fetihlere dayali olan iktisagigin, yeni toprak kazanimlari olmamasi, hattafdap olmasi nedeniyle
¢Okisli, modernleme kasisinda geleneksel yapilarin ayakta tutulma caba&siraform hareketlerinin sorunlari ¢dzmemesi
Imparatorlgun ¢okiiinii hizlandiran etkenler olarak sayilabilir.

Azinliklarda balayan ulusal hareketlerin 6niine gecmek icin aliaskeri ve idari 6nlemlere gmen bata Balkan uluslari ayrilkgi
hareketlerini bglatmiglardir. O gine kadar dinsel, etnik, mali ve idaircbk ayricalik ve 6zgurliklerden yararlanan axiahin
bdylesine guglil bir ayrilik¢l hareket icine girméléasta Osmanlilik dglincesini savunan ve bunun devletirgittaasini 6nleyecek
tek ¢iks yolu olduzunu diiinen aydinlar Uzerinde olumsuz etkiler yaratmiBu aydinlarin bir kismi gayrimuslim halklarrirlbk
icinde kalmasindan umudunu keserek, en azindaniivizsi halklarin ayriimasini énleyebilmek iggiamcilik digiincesini yaymaya
calismiglardir. Il. Abdulhamit déneminde devletin resmi @digjisi haline gelen ve ger 6nlemlerle beraber gémay: bir sure
Onleyen bu dgiince, Misliiman unsurlarin, 6zellikle ayricalikin éri olan Araplarin ve Arnavutlarin ayrilikgi miyetci hareketler
icine girmesiyle bir ¢6zim olmaktan cikgnr. Gayrimuslim ve Turk olmayan gir Musliman unsurlarin devlet iginde
kalamayacg gorilince, imparatorluk @goafyasi icinde ygayan Turk unsurun egemetitie dayanan, ulusal bir devlet kurulmasi ve
bu carafya dsinda kalan dier Turk halklariyla da olasi bir bigii savunan yeni bir ideoloji olan Turk¢ulik-Tark tyktcili gi
ideolojisi 6nce aydinlar arasinda hizla taraftdmaya balamigtir.

Osmanl Devleti'nde yurtgiarin din kriterine gore siniflandiriimasi demelarolmillet sisteminin bozulmasi ve etnik kimlikler
temelinde bir ayrimkamaya gidilerek, devlet tarafindan Tirk etnisitesidiger etnisiteler Gizerinde egemen konuma gelmesnadssli
modernlgme siireciyle yakindan ilgilidir. Gellner'in de br#igi gibi geleneksel toplumdan modern topluma geéirecinde, yerel alt
kalturler Gzerinde tim kimlikleri kapsayan ve davkarafindan olgturulan Ust kiltiriin benimsetilerek, geleneksel ikgam
kirimasi, Osmanlimparatorlgundaki millet sisteminin ¢ozigiinii de aciklar niteliktedir. Onceleri yerelskilerin ve cemaat
yapilarinin 6éne ¢ikd1 ve dinsel farkliliklar Uzerine oturtulan yapi iyex, herkesin resmi dili kostugu, it vatandalik bagiyla
baglanmg ve Tirk ulusal kimginin bir Gst kimlik olarak benimsengiibir yapiyi yerlgtirme ¢abasi dgal olarak ulus devlete giden
yolu da a¢cmytir. Anderson'un terminolojisiyle aslinda hicbimzan var olmangy koy, giret ve aile yapilarinin 6ne cigty "hayali"
Osmanh kimlginin ortak kimlik olarak kabul edilg toplumsal yapi, yerini insanlarin gamlariyla birlikte taidiklari etnisitelerine
birakmstir.

Azinliklarin birbiri ardina Osmanli Devleti'ne isyaetmeleri veislam temelinde bir birlik kurulamayapain anlailimasi
imparatorlgun hakim unsuru olan Turklerde de milliyetcilik dyfarinin yiikselmesine yol agghr. Turklik bilinci bata Osmanli
aydinlari arasinda getheye balamis ve ¢ekirdgini Turklerin olusturaca& yeni bir devlet fikri yava yava sekillenmistir. Bu ayni
zamanda, “Ciharimparatorlgu” ideali ve 6zleminin de sonu anlamina gelmekteditik yeni dénemde, imparatorluk nostaljisi
yerine, Turkligln hayal edilen ilk bdangic dénemlerine olan 6zlem, 6zellikle ulus-deutgasi déneminde dnemli bir esin kagna
haline gelecektir.

Tark Milliyetcili ginin Ortaya Ciki si

Osmanli Devleti'nde Tirkgulik yirminci ylzyillin arinda ortaya cikng) hizli bir gelgme goéstermi ve imparatorlgun
yikilmasiyla doruk noktasina ghaistir. Cumhuriyetle beraber milliyetcilik devletin teiideolojisi olmy ve deisik versiyonlariyla
her zaman varni hissettirmgtir. Osmanli Devleti'nde Turkclgiin ortaya ¢ikmasinda, devletin iginde bulugidwlumsuz durum
ile Ulke icinde ve dindaki aydinlarin etkileri iki ana nedeni glurmustur.(Landau, 1995: 28) Tirk milliyetc#li veya daha genel bir
ifadeyle Turk ulusal kimfinin tarih sahnesine ge¢ c¢ikmoldusu ancak, modern anlamda olmasa da Turklerde tarihin
baglangicindan beri bir tiir milliyet bilincinin gghnis oldugu sdylenebilifOrnezin Turk tarihinin ilk yazili belgelerinden olan Qrh
yazitlarinda, devlet yapisinin ve ulusalbe disiincesinin gelimis oldusu gérillmektedit. Turklerin ilk siyasal organizasyonu
olan Goktirklerde, hakim etnik unsura dayall bivldeyapilanmasinin vagh ve bunun korunmasina yoénelik ¢cabanin, Turklerin
devlet ve ulus kavramlarina vegilisnemi yansiteii séylenebilir.® Turklerin islamiyeti kabul edi ile birlikte, var olan eski Tiirk
inank ve gelenekleri bir dgsim siirecine girmitir. islam inarginda mevcut olan "immet" prensibi ¥slamin kavmiyetgili
reddedip, bunu bir "asabiyye" olarak nitelendiret@iilemesi, Tuirklerde ulusal bilincin getiesini geciktirmitir. Dislince
alaninda da ulus dlincesinin ortaya ¢iki ve buna bgi olarak gelsen milliyetgilik, Tirk¢ulik akimina dayali olarakugmustur.
Ulus denildginde Turk ulusunun anddmasi daha c¢ok  Batililarin etkisiyle ortaylngistir. (Tirkéne, 1989: 35)

Osmanl Devleti'nin son zamanlarina kadar ulus ks bilinci dislincesine gerek halk ve gerekse de aydin sinifsigelé pek
rastlaniimamaktadir. Bu durumu acik bir bicimde gt anekdotlara da sik rastlanmaktadir. On dolawewyiizyilin sonlarina
dogru Paris'te bulunan bir kag Jon Turk'e hangi ulustdduklari soruldgunda once, "Muslimaniz" diye cevap verirler.
Muslimanlgin bir din oldgu hatirlatilinca soruyu "Osmanlyiz" biciminde cplalar ve bunun da bir ulus olmgdbelirtildiginde
gencler bir tirli Tirk olduklarini séylemeyi ginemezler. 1908 yilinda ddstanbul ve Selanik'te soka dokiillen kitleler,
styleyecek bir ulusal mgari olmadgini fark ederek Mgutiyeti Fransiz Ulusal Mami sdyleyerek kutlargiadir. (Akgam, 1995:38)
Turk ulusuna aidiyet bilinci Osmanli Devletinde kiale bir zorunluluk nedeniyle st 6rtilmek istene ortaya ¢ilst engellenmek
isteyen bir biling olarak gérulebilir. Bu biling impatorligun devamindagiiphe duyuldgu dénemde kendini gostermeyeslaanis,
Tirk milliyetciligi devletin dgilmasi kaginilmaz olduktan sonra kurtarici bir idgioolarak ortaya cikngtir. Onceleri kendilerini
sadece Osmanli sayan Bagiteni almis aydinlar, bu dénemde kendi kimliklerinin bilincivararak Tirk aydini kimgine sahip
ctkmglardir. Osmanl Devleti sinirlari icinde gayan Turk kokenli halk ise, kendilerinigdir halklardan ayiran 6zellnh sadece din,

% Tirk tarihinin balangic dénemi hakkinda genbilgi igin bkz.Vecihe Hatibglu, "Die Quelle Der Turkischen Geschichte", TirkioDergisi,
AUDTCF Tiirk Dili ve Edebiyati Argiirmalari Enstitiisii Yayinlari, Cilt:8, Ankara, 192929-52.

4 Orhun Yazitlari, Sibirya'da Yukari Orhun Vadisénbulunmgtur. MS 732'de yazilrgiolup, Goktiirk Hani'nin kargieTirk Prensi Kil Tigin'in
anilarini igerir. Orhun Yazitlarinin tam metni i¢gikz. Talat Tekin, Orhun Yazitlari, Ankara,1988.

5 Goktiirk Devleti’nin yapisi ve dayargiunsurlar icin bkz. Saadettin Gémeg, Kék Turk WariTurksoy Yayinlari, Ankara, 1997; Aydin Taneri,
Turk Devlet Geleng, Tore-Devlet Yayinlari, Ankara, 1981.



yani Mislimanlik dgil, dogustan gelen bir bgka 6zellik olan Tirk ulusuna ait olma bilinci ofglinu kefetmisler, daha dgrusu
"kesfettirilmislerdir".

Osmanli Devleti'nde @tim, kultir alaninda ve giindelik yamda “Turk” kavraminin yeri ve kullanimi olumsuzr hiitelik
gostermektedir. Bu donemde ve hatta yirminci ylmyldaglarinda dahi Osmanl okullarinda Turk tarihingkin herhangi birsey
okutulmamaktadir. Orrgn 1911 yilinda bile, Trk ortagétim kurumlarinda okutulan ve gdas tarihi ele alan temel kitaplarin
sayfalarinin 3/2'si Fransiz tarihine geri kalanidiger Avrupa devletlerinin tarihine ayrilg Turkiye'den ve Turklerden hemen
hemen hi¢ s6z edilmegtir. 1908 devrimine kadar medreselerin kapilank€éye kapalidir; var olan tarih ise, Peygambe&wali

ile baslayan bir Osmanlislam tarihidir. (Akgam, 1995: 37) Osmanli Devlatgnon dokuzuncu yiizyihn ikinci yarisina kadar Kabu
edilen tarih anlayi, Osmanl tarihi vdslam tarihinin gegngini sorgulayan bir tarih anlayni yansitmaktadir. Bu nedenle, Tirkgii
hareketin ortaya cikina kadar Turklerinislamiyet éncesi tarihleri g6z 6niine alinmgniiirkgiilerle birlikte Tirk tarihi anlay
olusmus ve Tirklerinislam 6ncesi uygarlik tarihi tizerinegdiniilmeye bglanmestir.

Osmanli toplumsal yapisina bakgohda, Tiirk unsurun neredeyse timiigém kiiltiiriine entegre olgu gorilmektedir. Bunun
baslica belirtisi, kendi tarihlerine geleneksel olama&sil baktiklari sorusunun cevabidir. Osmanlhtgdazicilgl baslica iki olgu
lizerinde yiikselngtir. Bunlardan ilki, Hz. Muhammed'in Ustleggirol ve Osmanl Hanedaninin glsudur. iki gelisme arasindaki
baglantlyr da Selguklular kurmaktadir. Yani, Turkledgslam oncesi gecwii ve oradan goc egleri kolektif bellekten silinmy,
unutulmytur®. (Georgeon, 1999:8)Gecsim, eskiden yganms olan bu uygarfin kalintilari resmi cevrelerin ginda, Tirk
kdylisinun geleneklerinde ve 6zellikle de Anadofigepeleri arasinda gemaktadir. (Georgeon, 1999:9) Anadolu Tirkmenierin
geleneklerinde saf halinde ggyan Turklige ait unsurlarla beraber, Osmanh Turklerinin "Tigi"ni konytuklari dilden de
anlamak mumkundur. Saray ve burokratik elitler Awfarsca terkiplerle dolu agibnaz bir dil yaratarak halkla kendi aralarina
asllmaz bir duvar 6rmglerdir. Yani o giin i¢in Osmanlica, bir Turk'un kagabildigi dilden ¢ok, bir Muslimanin kogtugu, etnik bir
belirte¢ olmasindan ¢ok dinsel karaktegiyan bir yapiya sahiptir. Ozellikle st @gizgéreviere kadar yikselebilen dénmeler,
Osmanlicaya ¢ok iyi hakim olmalarini, kendinsel dongimlerinin bir kaniti olarak kullanrglardir.

Burada Osmanli devlet adamlarinda "Turk" kelimesyigklenen olumsuz anlamin nedenin altinda buyuk dégiOsmanli
blrokrasisinin deyirme kaynakli olgu ve Turk kimlgi tasimayan blrokrat ve devlet adamlarinin dkemusal kimliklerini
unutmamyg olmalari ve Osmanli merkez birokrasisine Turklemgirmesini ydnetim acisindan bir olumsuzluk olarak
nitelendirebilmeleri yatmaktadir. Bgr yandan Ankara sagada Anadolu'da bulunan Tirk beylerinin Timur tandf yer alarak
Osmanli'nin fetret devrine girmesi vegdema gamasina gelmesinde pay sahibi olmalart Osmanhddexdneticilerinin Turk unsura
karsi olumsuz bir imaja sahip olunmasinda etkili @dusdylenebilir. Bitiin bu etkenlerle beraber binkisArap kaynakh dinsel
eserler ve Avrupa'da basignrurk dismani yayinlarin 6zellikle bazi Osmanli entelektgrti etkiledgi ve Turklere kagi olumsuz
baksin yaratiimasinda etkili oldiu sdylenebilir.

On dokuzuncu yiizyilin Biarindan itibaren, Osmanimparatorlgunda daha sonra Turkgiililk hareketinistiwacak olan ksullarin
ortaya cikmaya badig gorilmektedir. Ulus ve ulusa ait diincelerin Hiristiyan toplum arasinda yayginlk kanasi, yani 6zerk
ve ba&imsiz devletlerin kurulmasi, ganlugu Misliman olan eyaletlerin ayrilma talepleri, Aordve Rumeli'ye imparatorfiun
diger bolgelerinden Tirklerin go¢ etmesi ve Osmanivlieteadamlarinin djiince yapisinda meydana gelengigien, Turk
milliyetgili gi ideolojisinin gelsiminde 6nemli etkenleri okiurmustur. (Karal, 1977:87)

ik 6nce Turkglliik, (yeni anlamlariyla "Tirk" ve Kge") aydinlar tarafinda Osmanli Tirklerinin miitgiligi olarak anlailmstir.
Ayni zamanda Osmanh gindaki Turkler icinde de Turkculik hareketi getiektedir. Ancak bu diTurklerin ygadigi sikintilarin
(1860'larda Ruslarin Orta Asya'ya girmesi ve TuikléBulgaristan'dan gogu) bu yillarda aydinlar tardén tam olarak fark
edilememgtir. (Landau, 1995:28) Pagih 1. Mahmut déneminde Turk ulusal bilincinin demevlet adamlari, aydinlar ve gerekse
de halk dizeyinde gefneye baladigl, 6zellikle yabanci Tirkologlarin eserlerinin Tiykye gelmesiyle beraber Tirk adi, Turk
kimligi, Turklerin anavatani gibi konularin aydinlarinngiémine geldii ve bir tartsma ortaminin olgtugu gérilmektedir.

Birinci Diinya sava sirasinda Tirkgu trendin giderek yiksgidgorilmektedir.isgal altina giren, kaybedilen topraklar,stza
aydinlar olmak Uzere halkta Turkg fikirlerin teteafbulma sirecini hizlandirmaktadir. Rusya'da megdgelen Balevik devrimi
sonrasli, yeni hikimetin, halklarin kendi kaderietayin hakkini tanimasi ve bu sirecte Orta Asyajdai ba&imsiz Tirk
Devletlerinin kurulmasi Turkgu-Turanci aydinlariybeanlandirny, ancak Sovyet rejiminin yeni kurulan hikumetlereiiizde
merkezi denetimi sdamasi ve Rus ordularinin bunlaringbrasizliklarina son vermek tzergal hareketine gamalari umutlarin
erken sbnmesine neden olgtur.

Gelinen noktada artik, Osmanligillhem Musliman Turkler hem de Hiristiyan toplu&skcin, imparatorlgun gelecgi icin, kendi
isteklerinden vazge¢cme konusunda isteksizlik géstéeri nedeniyle, bir ideoloji ve devlet politikaslarak baari s&layamadgi
gorulmektedir. Birinci Dinya Sayeni takip eden yillarda, agikca ifade edilmeseadmi ideoloji olan Osmanlicilik yerini, yeni bir
ideolojiye TurkcllEe birakmaya bgamaktadir.

® Macar Tiirkolog Arminius Vambéry Osmanl Turklerakil bu "Turkligiini unutma"” olay ile ilgili olarak on dokuzuncuzyilin sonlarindgunlari
yazmaktadir: “Bundan kirk yil 6nce, "Turklik" ya dedebi anlamda "Tirk" s6zgia kaba, yabani anlamina gelen bir sévgu olarak
degerlendiriliyordu.Sdyle bir olay hatirliyorum; bir giin iyigitim gérmis kisilerle sohbet ederken, Turk ulusunun etnografikndineen, bu ulusun
kollarinin Lena kiyilarindan Asya'ya, 6te tarafttnAdriyatik kiyilarina kadar uzargndan, yeryliziinde yayan halklar arasinda en gegaylima
olanaklarina sahip olmgubir ulus oldgundan s6z ettim. Bunun Uzerine bana "siz bizi Kiegla ya dasu kaba saba gb¢ebe Tatarlarla §tamis
olmayasiniz ?" cevabini verdiler. Ben daha o gdelé&endimi Dgu Turkiye'deki lehgelerin incelenmesine kaptytnm. Ama, bu yolda harcagim
biitiin cabalar, bizim kiilturimiizden haberdar olakalgi efendinin dinda giiliing bulunuyorddstanbul'daki Tirkler arasinda "Turk milliyetgili
sorunuyla" ya da Turk dilleriyle "ciddi bicimde ilgnen" bir tek kjiye rastlamadim. Arminius Vambéry, La Turquie d'dwjd'Hui et d'Avant
Quarante Ans, Paris, 1898, s.11-12. akt.: Georgegre., s.8.



Tirkgulik Ara stirmalarinin Etkileri

Turkeci ideolojinin dgusu ve gelsmesinde Batili Turkologlarin Turk tarihi, Turk die kiltir( Gzerine yagh calsmalarin dnemli
yeri bulunmaktadir. Bu c¢amalarin yardimiyla Tark kimginin niteligi ve bilinmeyen yonleri ortaya konabilgtir. Turk
milliyetcili ginin olusumunda Batili bilim adamlari, Turkoloji bilimi ileguasanlarin énemli payi oldiu sylenebilir. O zaman kadar
Turk kelimesini kullanmayan Osmanli'ya kdik, Batililar Osmanli Devletinden “Turkiye” olarak6z etmektedirler. Tirk
milliyetcili gi distincesinin ortaya ¢ikmasindan 6nce, Avrupa'da Tigklekin iki hareketin olgtugu gorilmektedir. Bunlardan ilki,
Fransizca'da "Turquerie" denilen Turklere ve Tuiltikiine ilgi ve hayranlik duyma olayidir. Bunun yaoha Avrupalisair ve
yazarlarin érngin, Pierre La Fayette, Mismer, Pier Auguste Comtefaureré’in Tirklerin ygam tarzi, gelenekleri konularinda
yazdiklari kitaplar Turk kaltirinin Avrupa'da tamasina ve ilgi ¢ekmesi sonucunugdamustur. Avrupa'daki ikinci hareket de
Turkoloji adiyla ortaya ¢ikng) 6zellikle Rusya'da, Almanya'da, Macaristan'da, ibarka'da Fransa vingiltere'de birgok bilim
adami eski Turklere, Hunlara ve Rllara iliskin tarihi ve arkeolojik argirmalar yapmaya amislardir. (Gokalp, 1972:5-6)

Bu argtirmalar Turklerin ok eski tarihe sahip bir ulus koklii bir uygara sahip oldgunu ortaya koymgtur. Onceleri kendi
tarihlerini Osmanl Tarihi ile bdatan Turk aydinlarinda bu yeni gahalarin etkisi kisa surede goériilmeyeslamis, aydinlar
arasinda da Turk tarihi, Turk dili ve Turk kiltltizerine targmalar ve bu ydnde camalar yapilmaya Bganmstir. Batili
Turkologlarin Turkler Gzerinde yayimlagieserler, Turk aydinlarinin kendi kilturlerini tava ve onlari bu ydnde ¢gtnaya itmesi
bakimindan buyuk énemgtanaktadir.

On dokuzuncu yizyilin ikinci yarisinda hem Rusyaheen de Osmanli Tirkleri arasinda gegmve Ozellikle Turk kilturiine
yonelik bir ilgi uyanmg ve bu ilgi yiizyihn sonlarina gou giderek artngtir. flginin hareket noktasi, Tirkoloji dalinin bazi yeni
bulgularidir. On dokuzuncu yizyilin gadan itibaren Avrupall tarihci ve dil bilimcilerafk topluluklarinin kiltir ve dillerinin
kokenine ilskin aratirmalara yonelnsi ve bu yapininislam diinyasinda dikkati geken bir 6zgiinligdaini kanitlamglardir. De
Guignes, Arthur Lumley Davids, Arminius Vambéry Meon Cahun gibi bilginler Turk topluluklarinin Asgaki kokenlerini, dil ve
uygarliklarin koklu yapisini ortaya koygu bu  yapinin sekizinci yuzylla dek uzanailk drneklerini  glnsigina
ctkarmglardir. Avrupa ve Asya'nin gér halklari, Finler, Macarlar, Mgllar, Mancgular vb. ile Turkler arasindaki etnik kaltiirel
akrabalik bglarn da ortaya konan yeni bulgular arasindadirkdiaji alanindaki en carpici gethe, Danimarkali Thomsen ile Rus
bilgini Wilhelm Radloff'un, sekizinci ylzyilin orarina tarihlenen Orhun Yazitlar''ni ¢dézmeleridiGeorgeon, 1999:29) Bu
Tirkologlardan 6zellikle Radloff'un eski Turk taritie kilturiine gik tutan ve bir devre adini veren gatalarinin, Turk ulusal
kiiltiirtintin ortaya cikarilmasinda énemli rolii @dwsdylenebilir.”

Daha sonra bir¢cok yabanci Turkolog Tirk tarihi, Kiltird ve ozellikle Tirk dili alaninda 6nemli exter vermglerdir. Bu
eserlerden Deguignes'in Turklere, Hunlara vegMiara iliskin yazms oldugu “Bliyiik Tarih’le, Ingiliz bilim adami Sir Davids
Lumley'in Uglincii Selim'e ithaf eii"Kitab-1 Iim'iin Nafi" adindaki genel Tiirk grameri ( A GramnoéTurkish Language) Tirkce
nin yayimlanan ilk gramer kitabi olmasi nedeniykgrkr aydinlari Gizerinde 6nemli etkiler yaragnve Turk aydinlarini bu yénde
eserler vermeye geik etmistir.

Batili Turkologlardan Barthelemy d'Herbelot, "Biblietiue Oriantale" adli ¢amasinda, eski Cin kaynaklarini tarayarak Turkler
hakkinda yeni bilgiler elde etgtir. Diger yandan Amiot, Tatarca-Fransizca sézlik yayimiaBeguignes, Tirklerin, Mgllarin ve
Tatarlarin Genel Tarihi (Histoire Générale des Hules Turcs, des Mongoles et Autres Tatares Oc@dgnadli cagmasinda Turk
tarihinin ve Turkolojinin temel ve ilk eserlerinddirini meydana getirngtir. (Orkun, 1977:31)0der yandan Turkoloji alaninda bir
cok eseri olan Leon Cahun'un "Asya Tarihine Gi(Introductional Histoire de I'Asie) adli kitabiiik irki ve uygarginin Avrupa
uygarlgina katkilarini ortaya koymguve geng yankinlar uyandirngtir. Macar Tirkolog Arminius Vambéry, Turan kaynakk
grubuna Tirkler ile birlikte, Cinliler ve Macarladahil etmitir. Calismalarini 1l Abdilhamid'e de sunan Vambéry, bugiin de
kullanilan Turk dilinin siniflandirmasini yapghr. (Kushner, 1979:3-14) Bunlardanska, Alman Turkolog Klaproth; Fransiz
Stanislas Jillien ve Edouard Chavanii@gecli Strahlenberg, Danimarkali Thomsen; Finlaalligjogren, Aspelin, Castrén, Donner
ve Heikel; Avusturya'li Hammer, Kraelitz; PolonyaKowalski ve Zajatskowski; Macaristan'da Yanos,ltZo, Pal gibi
Turkologlarin Tirk tarihi ve Turk dili Gzerine yakiari ¢alsmalar Tirk ulusal kimfiinin olusumunda etkili olmslardir. (Orkun,
1977: 30-40)

Turk kiltdrt Uzerine agairmalar yapan Batili Tirkologlar, Turk aydinlarma Avrupa'ya Tirklerin kurdtu uygarlgl tanitms,
Turk tarihinin, Osmanh Tarihinden de geriye, esfilara kadar uzangini ortaya koyms, Turk ulusal bilincinin gelimesi yéniinde
onemli katkilarda bulunnylardir. Turk milliyetciligi dUstincesi iki biyuk grup tarafindan formiile edgmae yayiimstir. Bunlardan
ilki Osmanli aydinlari ikincisi de Rusya'dan Osmabévletine gelen aydinlar. Rus Cari'nin Rusya Musliianahareketini baski
altina almasindan sonra, Kirimli, Tatar, Azeri ajahdan olgan bir aydin grubu Turkiye'ye gelgniJon Turk hiukumeti de
kendilerini iyi bir sekilde kagilamistir. 1908 Devriminden bir kac ay soniatanbul'da Yusuf Akgura, AhmetgAasiu, Abdiirreid
ibrahimov, Hiseyinzade Ali, Ayaishaki Halim Sabit gibi aydinlara rastlanmaktadir. &dinlar tarafindan gé¢cmen orgutleri
kurulmus, kurulan gazete ve dergilerin sayisi hizla agtimi

Yurt dgindan gelen aydinlar, kendigesizliklarini kazanabilmek igin, Rusya’da bulunurkie bir milliyet¢i ideoloji ve hareketin
olusmasi icin cakmiglardir. Osmanl Devleti’'ne gelince, hakim ursumensup olmanin vegdigivenle, Osmanli Devletinin
bir ulus devlet olmasi icin faaliyet gostermeysglamslardir. Osmanli aydinlari, milliyetcili daha ¢ok devleti korumak icin bir arac
saymglar, Ulke dgindan gelen aydinlar ise devleti, kendi uluslarigiicini korumayi gtayan bir sistem olarak gorrsiérdir.
(Arai, 1999:79) Bu aydinlarin ¢o, Rusya'daki Turk asilli burjuva ailelerinden gehteelir. Iyi egitim almis olmalarina ve koklu
ailelere mensup olmalarinagraen, Ruslar tarafindan Tirk kdkenli olduklari igktidara yaklagtirilmamslar ve 6zgur bir ortamda
kendilerini ifade edemenslerdir. iste bu 6zellikleriyle Osmanlh devleti ginda gelen Tiirk aydinlar kisa siirede, aydin grusar

" Wilhelm Radloff un calmalari hakkinda daha gerilgi icin bkz.Ahmet Temir, Turkoloji Tarihinde Wielm Radloff Devri, Atatiirk Kiltiir, Dil
ve Tarih Yuksek Kurumu Turk Dil Kurumu Yayinlarinkara, 1991.



siyasal ve kiltirel okumlara katilmglardir. Georgeon'un deyimiyle bu aydinlar, Rusydk@a ezilen ulusa dahil ve ulusal sorunun
kurbanlari olarak ygrken, Osmanl Devleti'ne gelince "hakim millet"emsup ve ulusal soruna ¢6ziim bulacaied olmuslardir.

Bu aydinlarin icinddsmail Gaspirali, Yusuf Akcura, Hiiseyinzade Ali vardet Asacglu Tirk milliyetgiliginin gelisimi ve Tiirk
ulusal bilincinin ortaya ¢ilginda teorisyen nitelinde katkilar yapan aydinlar olarak 6nemli yerriunmaktadir.

Mesrutiyet Déneminde Tirk Milliyetgili i

Osmanli Devleti'nde Mgutiyet'in kurulmasi, yani imparatoiun meruti bir monasiye dénigmesi, 1839'dan sonra ortaya ¢ikan
distincelerin ve bu diiinceler d@rultusunda verilen bir micadelenin Urini olarakayat ¢cikmgtir. Tanzimat, Osmanli tarihi
gelisimi icinde, yeni bir politikanin bgangicidir. Cins ve mezhep aygiliortadan kaldirilarak, hukuksaigik yardimiyla, devletin
icinde ygayan ve ayrilmagiimi icinde olan gayrimislim toplulgu devletin iginde tutabilmek i¢in gefirilen bir 6nlemdir. 1839
Gillhane Hatt-1 Himayunu'ndan sonra gelen 1856 dslRkrmani ile bhdayan sireg, 1876 yilinda anayasali birsrag rejim ile
devam etmitir. Tanzimat doneminde devletin resmi ideolojismlusturan Osmanlicilik, bu dénem aydinlarinin sahiptigik
gerileme ve dalma sorunsalina ¢6zim olabilecek bir ilkedir. Tiamtla beraber, Osmanl Devleti'nin temel referasian dinsel
hukuk @eriat)un yerini, -Kjiler arasi ve devletle iler arasindaki ikkileri diizenlemede- laik bir hukuk anlayalmstir. Bu
anlays, idari anlamda da kendini gostesmvie kamusal alandaki diizenlemelerde Bati kayndiélal 6ne ¢ikng, din adamlarinin
(Ulema) ydnetim Uzerindeki etkisi azakinr. Dinsel birokrasinin kamu ydnetiminde etk@itiin azalmasi, zaten yozlais olan
birokratik kadrolarin yetki ve ¢ikar kaybingramalari da, bu gruplarin Tanzimat §amda tavir almalari sonucunugdomustur.
Diger yandan ekonomik giglukler altinda ezilen hatlelérinin refahinda ve gelir b&fiminde bir yenilik getirmeyen reformlar,
geleneksel y@m tarzini strdiiren bu kitle ile Batili, modernam tarzini temsil eden ve gorece yiiksek bir gélzegine sahip elit
sinif arasindaki ugurumu da ggetmis, bu ayrilik cumhuriyet ve sonrasina kadar uzaiiaecsicinde, geleneksel-modern ve merkez
cevre gerilimi bigciminde canlgini korumutur.

Tanzimatla beraber, "hirriyet", "vatan", "millethesrutiyet”, "megveret” gibi sadece sozliklerde yer alan kelimedatara verilen
yeni anlamlarla ana giincenin birer simgesi olarak suriim kazagimiBatidan gelen yeni fikirler, yeni bir y@m istgi uyandirms,
bu ygama uymanin ¢abasi i¢inde, toplumun gérdesismis, yeni gelenek ve gorenekler belirmeyslamistir. (Levend, 1989: 146)
Diger yandan Tanzimat déneminde, bireyin 6zgiirliik ialankamusal alan aleyhine ggedigi goriilmektedir.insanlar, gazete ve
diger basin araclariyla devleti glieebilmekte ve kamusal faaliyetlere yon vermeyésgaaktadirlar. Bu yon vermelévinde
aydinlarin ba gektisi ve Batililggma noktasinda da gelenekgiler ve Tanzimatcilaakliiye ayrildiklar séylenebilit.

1839 Tanzimat Fermani sonrasi, Mislimanlagiastatiye yikselen gayrimislimlerin, mevcut ortdeandi b&imsizlik sirecleri
lehine kullanmalari sonucu imparatorluk, kendi dgrygayan etnik unsurlarin baskisi altinda katmi Bu baskidan ve bir gdma
tehlikesinden kurtulmak icin, devletin yeniden arg® edilmesi cabalarina gitimis ve bir anayasali yonetimin azinliklari
imparatorluk i¢inde kalmaya ikna edebilgcamut edilmitir.

1908'de Osmanli Devleti'nin kurtyuna c¢oéziim olarak getirilen Osmanliciik veislamcilik gibi digiincelerin, dgiimayi
engelleyemeyeg@e ve artik Turk unsurun temel alirgaini bir ideoloji cercevesinde ¢ozumler gétilmesine yonelik déincelerin
guclenmesiyle, Tirkcllik ozelikle kiltirel alandadegek daha giclu bir dince haline gelmeye damistir. Bu dénemde
Turkeulik ile beraber, sosyalizm ¥slamcilik da Osmanl siyasal ve kiiltiiregeninda kendini hissettirmeyegtmmaktadir°

Mesrutiyet'e kadar Osmanl aydinlari, Bati'da geii dil, kiltir ve soy temeli lizerinde yikselen iypdtci akimlarin ve bir Turk
milliyetcili i olgusunun farkinda olmglar, ancak "cinslik ittihadi" (soy big) olarak tanimladiklar bu bi¢gim bir milliyetciie de
karsi olmwslardir. (Bayraktutan, 1996:52) Osmanliciliktan Kgilige gecs surecinde, milliyet¢i diincenin birbirinden farkh
varyantlarinin ortaya cikg1 gériilmektedir. Tamamen etnik vesldyici bir nitelge burinebilen milliyetcilik gorilebildi gibi;
dinsel unsurlardan tamamen arindirgrsekiiler bir milliyetgilik veydslami motiflerle i¢ ice, Batillgma kagiti geleneksel "yerlici"
milliyetcilik anlayislari da ortaya ¢ikabilmektedir.

1908'e kadar hareket icinde dnemfiiigl olan Ahmet Riza'nin Osmanliciliktan Tirk egemgniikastettgini, Tirk unsurunun
diger topluluklar tizerinde egemenlik kurmasinglamayi politikasinin merkezine koygu aktariimaktadir. Onun Osmanlhigili
"Tark olmaktan gurur duyan" bir Osmanhciliktir. & yilinda Osmanlicilik heniiz resmi ideoloji ikeRumlarla girdgi bir
tartsmada ¢ok acik olarak Turk egemgmi savunmy ve "ne denirse densin, memlekette milleti-i hakifieklerdir ve Turkler
olacaktir'seklinde kongmustur. (Akcam, 1995: 54) Jon Turklerin Osmanlicitiieolojisini temel ideoloji saymalarinagraen, hem
Musliman Turkler hem de Hiristiyan topluluklar, iarptorlun gelecgi icin, kendi taleplerinden vazge¢me noktasindanddi
vermemsler, bu nedenle Osmanlicilik, bir ideoloji ve bewuet politikas! olarak bar sglayamamgtir. Birinci Dinya Savg ve
takip eden yillardaittihat ve Terakki Partisi'nin Tirkgl ideolojiye ga bir sure¢ ygadgl gorilmektedir. Parti Tirkgufie
kaymasina rgmen, goringteki Osmanlici imajini, birtakim taktik amaclamidiorumutur.

Il. Mesrutiyet sonrasinda nispeten 6zgiele siyasal hayat icinde ortaya ¢ikan Tirk¢l hanelgbgrami son derece radikal unsurlar
tasimaktadir. Tiurk¢l ideoloji, dayangi ontolojik deserleri neredeyse hi¢ bir el@i ve yenilige tabi tutmadan ideolojiye

8 Tanzimat dénemi hukuk sistemi hakkinda gewilgi i¢in bkz. Halil Cin, "Tanzimat Déneminde Oamii Hukuku ve Yargilama Usulleri", 150.
Yilinda Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Yildiz, Atatikltir,Dil ve Tarih Yiksek Kurumu Turk Tarih Kurumyayinlari, Ankara,1992,s.11-32.

° Tanzimat kapisindaki tavir, zaman zaman eyleme de doékilinii1856 Bildirisinden sonra, 1859'da ortaya ciKareli Olay veitalyan Carbonari
drgutiinden esinlenerittifak-1 Hamiyet" érgitiiniin devrim gigimi buna drnek gosterilebilir. Tanzimat kar tepkiler hakkinda gesbilgi icin bkz.
Berkes, a.g.e., s.265-277.

10 Bu dénemde Osmanli Sosyalist Firkasi'nigkhal Hilmi'nin ¢ikardgi, "istirak”, sosyalist diincenin dgiince platformunu okiurmaktadir. Ayni
yillarda maddeci diiince giderek etkinlik kazanir. Bucner, Haeckel Tésle cevrilir. Darwin ve Lamarc Uzerine kitaplazya. Maddeci gorie
agirhik veren "Felsefe" adl bir dergi ¢ikmayastza. Osmanli  Devletinde Sosyalist hareketler igkz. Osmanlimparatorlgunda Sosyalizm ve
Mililyetgilik, Der.: Mete Tungay-Erik Jan Zirchelletisim Yayinlari, istanbul, 1995; Mete Tuncay, Tiirkiye'de Sol Akim{a®08-1925), Bilgi
Yayinlari, Ankara, 1978; Kerim Sadi, Tiirkiye'de $alizmin Tarihine Katkijletisim Yayinlari,istanbul, 1994.



donisturmektedir. Ber ortada dainik ve iletsimsiz bir c@rafyaya sahip de olsa, bir Tirk irki mevcut iseilyapsi gerekegey, bir
irkin birligini sgglamak olmalidir. Bu b#lamda Turkgilerin siyasal hedefleri, yongidcografyanin geniemesine bgi olarak
topyaya dgru evrilmektedir. (@iin, 1992:19)

1908'den sonra Blayan 6zgurlik ortaminda, donemin aydinlarinin dhbmbolimi Tlrkeilik ideolojisinin etrafinda timms ve

bir kurtulus Gmidiyle Tirkgllige sarilmglardir. Bu yaklaimin ittihat ve Terakki icinde de giic kazanmasi sonudirkduliik
distincesini savunan birgok yayin organi ve orgit ertefkmstir.  Tiark milliyetciligini temel alan ve kendinden sonra kurulacak
Turkgu érgitlere kaynaklik eden ilk 6rgut, "Turkmegi" adini tgimaktadir. (Orkun, 1977: 31)Bu degie yayin organi olarak da
yine dernekle ayni adiggan "Tirk Derngi" adli dergi de ¢ikarilimgtir. Bu dénemde, Turk Dergignin kapanmasindan sonra, Turk
milliyetcili gi hareketi ve ideolojisinde dnemli yeri olan "Tuvkirdu Cemiyeti" kurulmg ve "Tirk Yurdu" adh bir dergi ¢ikariimaya
baglanmstir. Tirk Yurdu'nu, "Halka Dgru" ve "Turk S6zu" adh dergiler izlegtir. Bu dénemde Tirk¢u ideolojiyi savunan dergiler
yaninda,slamcilgl savunan bir cok dergide yayin hayatina katiimiBunlardan, Sebilii'r Rad, Beyanii'l Hak, Saday-1 Hdk|am
Mecmuasi, Ceride-i Sufiye, Ciharislam, el- Medaris sayilabilit:

Turk milliyetci hareketine katki gtayan farkli gruplari birbirinden ayirmak gerekmedir. Bunlardan ilki, Abdilhamid déneminden
kalma eski Turkgculer; Veled Celebi, Necip Asim, Ahliriefik Paa, Mehmet Emin gibi yazar, tarih¢i ve bilim adandar. Bunlar
Tirk kultiriniin 6zgiin yapisini ve zengimii ortaya koymak icin oldukga biiyiik caba harcgamdir. ikinci olarak, 1908
Devriminden sonra, Selanik kaynakli milliyetci aytdir gelmektedir. Bunlar BatI'dan gelen ideolojikrakara son derece acik olan
Selanik'te, Batici diiincelerden etkilenrglier ve Jon Turklere k@ kalmislardir. Geng Kalemler Dergisi'nin etrafinda toplarya
Gokalp, Omer Seyfettin, Ali Canip gibi sier edebiyat ve dil alaninda milliyetgie yonelmglerdir. 1912'de Selanik'in Yunan
ordusu tarafindan ele gegirilmesinden sonra, buntgdistanbul'a gelngi ve milliyetgilik akimina yén vernglerdir. (Georgeon,
1999: 61)

Bu ilk asamada 6rngin, Ahmet Vefik Paa "Secere-i Turki'yi” Dggu Turkcesinden Anadolu Turkcesine cevigntiundan bgka
"Lehge-i Osmani" adinda bir Tirkge s6zlik yazafdkkiye Turkcesinin buyik Turkge'nin bir kolu olglunu ve bundan kka da
Tark lehcgeleri bulundiunu ortaya koymyur. Diger yandan Sileyman §a "Tarih-i Alem" adli eserinde Tirk tarihinin
Avrupa tarihi igindeki yerini belirlemeye caihnis, diger eserinde, Cevdet fagibi bir gramer kitab1 yazgjiancak Cevdet Ba gibi
bu esere "Kavaid-i Osmaniye" adini vermeyip, "Saffirki" adini vermitir. Stileyman Pga, "Osmanli dili" ve "Osmanli milleti"
gibi terimlerin d@ru olmadgini, Osmanli'nin sadece devletin adi @duulusun adinin ise Turk ulusu ofglinu yazilarinda dile
getirmistir. (Gokalp, 1972: 7-8) Ziya Ra da, ulusal dil ve edebiyatin gsiiilmesi icin calsmistir. 1868'de Hurriyet Gazetesi'nde
¢ikan Gnli Siir ve Insa" makalesinde, Divan Edebiyati'ni "milli bir edgddl' olmamakla suclamive modern Tiirk edebiyatinin
ancak "halk edebiyatina glanmakla" kurulabilecgni ileri surmistir. Ziya Paa, Divan Edebiyatini ulusal edebiyat olarak
nitelendirmemekte, sadece halk edebiyatinin ulngeliklere sahip oldgunu savunmaktadif. Silleyman Pa ve Ahmet Vefik
Paa’nin*® bilingli bir ideolojik tavir olarak dgerlendirimese de, Tirkgiiliik akiminin Osmanli Dévideki ilk temsilcilerinden
olarak, Turk ulusal bilincinin gaiiminde 6nemli paya sahip olduklari séylenebilir.

Tanzimat dénemi aydinlari kendi siyasal ve kilti@i@liincelerini halka ve yonetime ytamak amaciyla gazete yayingihi etkin
bir sekilde kullanmglardir. Agah Efendi ileSinasi'nin beraber cikardiklari, ilk sayisi 22 EKi860'da yayimlanan Terciman-i Ahval,
28 Haziran 1860'da yayimlanmaysaslbgan Sinasi'nin tek bg@ina cikardg Tasviri-i Efkar ve Ziya Pg@a'nin da yazi yazgh Muhbir,
bu dénem muhalefetinin sesi olma 6geli gosteren yayin organlaridir. (Akylz, tarihsl8) Tirk basin tarihinin dnculeri olan bu
gazeteler Gulhane Hatt-1 Himayunu ile getirilen kalkdzgurliklerin hayata gecirilmesi ve Batili aasgl yonetimin bir orngnin
Turkiye'de yerlgtirilebilmesi goruni siklikla dile getirmglerdir. Basin yoluyla dile getirdikleri bu diincelerin yonetim tarafindan
dikkate alinmamasi nedeniyle aydinlar, kendi hediefl gerceklgtirebilmek amaciyla 1865 yilinda Yeni Osmanlilarrélaetini
baslatmislardir.

1867 yilinda hikiimet tarafindan ortaya ¢ikarilai piareketin bgica tyeleri olan, Namik Kemal, Menapir-zade N&agir Ahmet
Bey-zade, Mehmet Bey ve Kaya-zades®eBey Fransa'ya kacghar, harekete girmgibulunmakla birlikte hikiimete muhalif olan
Ziya Paa, Agah Efendi ve Ali Suavi de Fransa'ya giden mlgda katilmglardir. Bu dénemde Ali Suavi Londra'da Muhbir ve
Paris'te "Ulum", Mehmet Bey Paris'tdttihad" ve yine Mehmet Bey ile Hiseyin Vasfi Cenedee 'inkilab" gazetelerini
cikarmglardir. Yeni Osmanlilar 1870'den itibaren tekistanbul'a dénmeye Hamislar ve Namik Kemal'in ¢ikargh "ibret (1873)
gazeteleri ile gorlerini duyurmuylardir.  (Akylz, tarihsiz:13) Géli gazetelerde dgtincelerini dile getiren bu aydinlardan
Sinasi'nin, Yeni Osmanli hareketi icinde dnemliyéri bulunmaktadir. Zamanin glince platformlarinda ggsik gorisleriyle dikkat
¢cekenSinasi, Turk siyasal diiince tarihinin ilging simalarindan birisidir.

Jon Tirk Hareketi ve Tirk Milliyetcili gi ideolojisi

1908 Temmuz'unda Jon Turk devrimi ofduda, Ulkede milliyetgilik akimindan iz bulunmamedr. Hic bir yayin organi, hicbir
orgit bu digiinceyi savunmamakta ve higbir siyaset adami vé Ipartonuda acik bir tutum takinmamaktadir. Siyasaéntelektuel
ortam, "Baticilar" ve "Osmanlicilar” ild$lamcilar" tarafindamsgal edilmitir. Alti yil sonra Tiirkiye, Aimanya'nin yanindavssa

1 Bu yayinlar hakkinda daha fazla bilgi igin bkzfétaToprak, "Il. Marutiyet'te Fikir Dergileri", Tanzimattan CumhurigeTiirkiye Ansiklopedisi,
Cilt:4, iletisim Yayinlar,istanbul, 1983, s.127.

12 Tanzimat aydinlarinda gériilen géli diisiinceler Ziya Pga'da da gériilmektedir. Ziya §aDivan edebiyati karsinda savundiu bu tezi alti yil
sonra yayimlagy "Harabat"in 6n sdziinde reddegmialk edebiyatin kiigimsegnive Divan edebiyatini ylceltgii. Bu celgkideki ilk davrans,
onun "medenilgme zarureti"nden hareket eden devrimci yonund,cikinise, akkanliklarindan ve duygularindan gm muhafazakar yonuni
belirtir. Kenan Akytiz, Modern Tiirk Edebiyatinin AGazgileri (1860-1923), Mas Matbaaciligtanbul, (tarihsiz) , s.22.

13 Ahmet Vefik Paa’nn hayati ve eserleri igin bkz. Seyit Kemal Kéicadu, Resimli Turk Edebiyatcilar Séztii, inkilap ve Aka Yayinlariistanbul,
1982, s.24-25.



girdiginde, Turk milliyetciligi saslam bir bicimde kok salmibir disiince akimi haline gelgtir; en azindan imparatogun

baskentinde boyledir. Gazete ve dergiler busitticenin propagandasini yapmakta, ekonomik ve ldiltiirgitler bu dgrultuda

talepler ileri siirmektedir. (Georgeon, 1999:60)llivetcilik, siyasal cevreleri, 6zellikle dédttinat ve Terakki'yi etkilemektedir.
1913'de bglayan tek parti doneminde parti, Turk¢l aydinlaetkisiyle politika Uretme yolunu seggmive 1914'de Osmanh
Imparatorlgu'nun savga girmesinde de bu milliyetci talepler etkili olgtur.

Jon Turk déneminde, milliyetci hareketin ivme kazesinda donemin gefhelerinin dnemli roli olmgtur. Bosna-Hersek'in
Avusturya-Macaristan tarafindan ilhaki, Bulgagimasizlik hareketinin bariya ulamasi, Girit'in, 1829'da gamsizlga kavigan
Yunanistan'a katilmasi ve 1912'de Trabusgarp veki@wa'nin, 1913 Balkan Sawyasonrasinda da Avrupa topraklarinin biyutk
¢ogunlugunun elden ¢ikmasi, Osmaimparatorlgunu, Avrupa'nin ginda ve Araplarin yadg topraklarla, Anadolu'dan ibaret bir
toprak pargasina sahip bir Asya devleti halinergegtir. Musliman olmayan niifusun ayrilmasiyla, dembigrgapida Tirk unsur
daha fazla @irliga sahip olmstu. Bununla beraber devlet, Anadolu'daki azinhklarArap niifus nedeniyle Tirk unsura dayal bir
ulusal devlet olmaktan da uzaktir.

1908 Devrimi ve onun izleyen Jon Tirk déneminde @sim aydinlari arasinda kabul goérdalamcilik, Osmanlicilik ve
Turkgulukten, sonuncusunun biraz daha 6ne gikte Balkanlarda toprak kaybinin devam etmesi, oarerkadar devlete sadik
kalan Misliman Arnavutlar ve Araplar arasinda gefciligin gelismesi, Turkcul@in, hem Osmanlicilik hem dislamcilik
karsisinda yikselmesine yardimci olgtwr. Savain patlak vermesi Jon Turk rejiminin Tirk ulusgilmu gerek toplumsal gerekse
ekonomik olarak daha aciktan benimsenmesirglasastir. Rusya'dan gelenler tarafindanslaalan Turanci hareket iginde
benimsenen Turk bigi fikirleri, etkin faaliyetler gosteren Turk Ogénin ve Turk Yurdu Dergisi'nin yardimiyla aydinlarasinda
yayilmistir. (Poulton, 1999: 96-97)

Tanzimat doneminde ise, ydnetim bilincli olarak Miisan unsurun (buyik 6lglide Tirkce keam unsur) devletsierinde
yetistiriimesi, Bati dillerini ve modern bilimi grenmesi icin bazi adimlar atghir. Boylece, bir yandan Osmanllik bilinci ile et
ve dinden bir seckin tabakanin wétildigi, diger yandan gelecekteki Turk milliyet@lhin temellerinin bu burokratik kadro
tarafindan atildy bir donem bglamaktadir. (Ortayli, 1999:79)Turk milliyetgiinin gelismesine keut olarak dger etnik-dinsel
unsurlarin da kozmopolit Osmanlilik anlgypa sahip c¢ikfii ve siyasal ygam icerisinde bu tip tagmalarin yer aldy da
gorulmektedir.

Birinci Diinya sava sirasinda Tiirkgi trendin giderek yiksgididylenebilir.isgal altina giren, kaybedilen topraklar steaaydinlar
olmak tizere halkta Tirkcii fikirlerin taraftar bulrsérecini hizlandirngtir. Ozellikle Balkanlarda yanilan toprak kayiplari ve
Turklerin igine digtukleri zor durum, milliyetci dgilincenin siyasal alanagtamasinda 6nemli rol oynastir. Diger yandan Rusya'da
meydana gelen Bggvik devrimi sonrasi, yeni hiikiimetin, halklarin dekaderlerini tayin hakkini tanimasi ve bu sureQiga
Asya'da yeni bamsiz Turk Devletlerinin kurulmasi Tirk¢i-Turangidenlar heyecanlandirmive milliyetci disiinceye yeni bir
hareket kazandirrstir.

1908 Devriminden sonra Jon Turkler, Osmanieilolan sdzde ghliklarina rggmen, bir Turklgtirme gundemine sahip olrglardir.
Bu hedefe ulgmak icin, gitim sistemi kullanilacaktirilk 6gretim ana dilde yapilabilse de, Tiirkge dersleruntu olacak,. ortaokul
ve lisede Turkge, @tim dili olacaktir. Bundan béyle Turk olmayanlammasmi goreviere gelmeleri ¢cok zagteulmis olmaktadir.
ittihat ve Terakki Partisi'nin 1908 programi Tirkicegsmi dil haline getirngi ittihat Terakki, kendisini ¢ok uluslu Osmanli
devletinde Turkgilgin savunucusu olarak gormive yonetim mgrulugunun temeli olarak Turklukislamin yerini almytir.
(Heyd,1950:157) Jon Turk hareketinin Turk milliyi&tgini 6ne ¢ikarmasi, hala ¢ok uluslu karakterini k@ Osmanli Devleti igin
yeni toprak kayiplari demek olgundan, bu anlayiénceleri gizli tutulmyg veya yiiksek sesle sdylenmatini ittihat ve Terakki
Partisi, resmi olarak Osmanlici gériintiisiini komrkeni bir ideolojiye Turkgulge kapilarini agmaktadir.

Tark milliyetciligini savunan siyasal ve kultirel glumlarin 1908 devrimi sonrasinda belirli bir ivmez&adgl ve birbiri arkasina
yeni orgutlerin kuruldgu gortlmektedir. Aydin cevrelerinde gegerli idgblolan Osmanlicilik kansinda, Turk milliyetgilgi
ideolojisinin savunulmasi, az sayida milliyetci aydarafindan kurulan kiltirel dernekler ve biritalsiyasal olgumlar sayesinde
gerceklgebilmistir. 1908 sonrasi donemde acik¢a Tirk milliyeggili savunan ve Turk siyasal tarihinin ilk Turkcirps, Millt
Mesrutiyet Firkasi'dir. Milli Mgrutiyet Firkasi jttihat Terakki Partisi'ne yapilan darbe sonrasihdapartinin muhalefete gegtive
ittihatgidtilafcl cekismesinin ygunluk kazandt dénemde kurulmgur. Firka, parlamentonun agiliarihi olan, 1914 yilina kadar
yasamadg! icin mecliste yer alamamisecimlere de katilamagtr. Partinin kurucular kurulu, B&an Eski Kitahya milletvekili
Ferit (fham gazetesi ggazari), Yusuf Akgura (Siyasal tarih profeséru)hdi (ktisat Profesori), Mehmet Ali (Belediye Meclisi
Baskani), Cami (Eski Fizan Milletvekili)'den ajmaktadir. (Tunaya, 1998:381) Georgeon, kurucafasinda, daha sonra Turk
sosyalist hareketinin énde gelenlerinden olacaktifasSuphi'yt* de saymaktadir. (Georgeon, 1999:105) Firka kiugui tarihte,
ittihatcilar muhalefet partisi gériniimiindedir veoidik olarak da Turkgi bir @lim gozlemlenmektedir. Bu nedenle ideolojik
olarak, Milli Mesrutiyet Firkasi,ittihat ve Terakki Partisi'ne rakip olarak goéziknesht. Diger yandan firkanin kuruculari ig
anlgmazliklar nedeniyldttinat ve Terakki Partisi'nden ayrilgnolan eski ittihatcilardir.

ittihat ve Terakki Partisi milliyetci bir partinin ukulusunu temkinle kanlamis ve firkayi, "Osmanlilik" sistemi icin yararli
bulmadiklarini aciklangiar, firka daittinatcilarin milliyetgilik anlaygini "sakim" bulduklarini ifade etgierdir. ittihat ve Terakki'de
yer alan Turkculer de firkay! airmis ve milliyetciligini zayif bulmytur. Ancak Tirk Yurdu Dergisi firkayl Turk¢d bir gum
olarak kabul etmtir (Tunaya, 1998:381) . Turk Yurdu Dergisi, NMiMesrutiyet Firkasi'nin kuruldgunu duyururken, bu yeni firka
ile ittihat Terakki arasinda bir fark olmaghi, ancakitilafcilarin da, ittihatcilarin da, firkaya "hiisnii kabul" gosterméstiki
soylemis ve yeni firkay "yoldgca" selamlangy Tiirklige faydali olmasini dilergiir.® tilafcilar ise, Osmanlici ve kozmopolit bir

4 Mustafa Suphi ve Tiirkiye Komiinist Partisi hakkimgais bilgi icin bkz. Billent Gokay, “The Turkish CommshParty: The Fate of the
Founders”, Middle Eastern Studies, Vol:29/2, AQ803
15 Bkz. Tiirk Yurdu (Cilt halinde yeni basl), yi:I:$,22, 6 Eylill 1328 (19 Eyliil 1912), s.17-18.



ideolojiye dayandiklari icin, Milli Mgrutiyet Firkasi ile hi¢ ankmamglardir. Bu firkadan Lutfi Fikri Bey, firkanin kurwunu
"fahis bir hata" ve "tehlikeli bir oyun" olarak nitelemitken, Mustafa Sabri Efendi de, milliyet¢i bir Kanin kurulmasinin zarardan
baska bir sonug yaratmayagai belirtmitir. Zaten firka da beyannamesindglafcilarin dayandsi Osmanlici ve Adem-i
merkeziyetci ilkelere cephe alghr. (Tunaya, 1998 :383)

ittihat ve Terakki partisine muhalif olarak, 4 Mayl919'da kurulan Milli Ahrar Firkasinin kuruculaarasinda tanimi Turk
milliyetcilerinden, S6z Gazetesi sahitsmail Suphi Soysalligu, Asaf Muammer, Bekir Sami, Tevfik Hamdi, Reflkmail,
AbdilhakSinasi (Turkocakll), Sileyman Nuzhet, Mehmet Refikupmaktadir. Parti, Mecliste temsilcisi olmamastagmen, aktif
bir bicimde manda karti propaganda yapmiisgal guclerinden Ulkenin kurtariimasi yénunde gahlarda bulunmgiur. Parti
kurucularindan bir kismi daha sonra Birinci Mecéghilletvekili olarak yer almglardir .(Darendeliglu, 1968:18-19)

1919 secimlerinde kisa bir siire 6nce, 9 Kasim 14 %urulan Milli Turk Firkasi ydneticileri, Ahmé&erid (Tek), Mehmet Emin
(Yurdakul), Ahmet Hikmet (Miftiglu), ziihdi {nhan), Yusuf Akcurajsmail Hakki (Baltaciglu), Mehmet Emin Egirgil gibi
blyuk ¢cagunlugu Turk Ocaklarinin énde gelen isimleridir. Firkal®9secimine bamsiz listeyle girmi ve bu listeden yalnizca
Adnan Adivar segilmtir. Diger yandan Millt Turk Firkasi, Milli Kongreye iKitirk Ocaklari Gyesini, Ahmet Hikmet ve Hamdullah
Suphi'yi delege olarak gdndentii. Milli Turk Firkasi'nin ayni zamanda Tirk Otak Gyesi olan Ahmet Ferid, Dr. Adnan, ve
Hamdullah Suphi gibi bazi yoneticileri daha sonBMM'de yer almglardir. (Ustel, 1997: 79-80)

Sonug

Osmanliimparatorlgu Birinci Diinya Sav@na, ittihat ve Terakki Partisi liderlerinin, Almanya yada savga girerek kaybedilen
topraklari yeniden elde etme hayali ile girdi. Bwaa girilmesinde Tiirk¢u ideolojinifittihat ve Terakki icinde hakim ideoloji
haline gelmesi ve Rusya k&inda Almanya ile birlikte kazanilacak zaferin, Ru&a yaayan Tirklere bamsizlik getirecgi ve
bunun Orta Asya'da yeni ve blyik bir Tirk Deviétyaratacgl disiincesi de 6nemli neden eturmustur. Bu beklentilerle
Almanya ile birlikte savga girilmis, ancak sawan sonunda muttefik Almanya'nin yenilmesi ile Alngarkendi sinirlarina cekilmi
imzalanan bagiantlgzmalari ile de Osmanimparatorlgu, galip devletlerce paydma noktasina gelrgtir. Once Mondros Atgkes
Antlasmasiyla Osmanl Devleti, ¢cok biuyik odunlerle silahakmg, ardindan gelen Sevres Anti@asiyla da kiclk bir toprak
parcasina sikirilmistir.  Osmanliimparatorlgu, "imperium" nitelgini kaybetmi ve Tiirklerin yaadigl bolgeleri dahi kendi
topraklari dginda birakmak zorunda kalgtir.

Jon Turklerin benimsedikleri Turkgl politika sony@uparatorluk icinde ygyan Turk olmayan unsurlarla devlet arasindagilér
gerginlemis ve bu unsurlar kendi devletlerini kurma sireciragrd hareketlenmeye klamilardir. Devletin sinirlar dindaki
Turkleri devletin sinirlari igine katma projesikéhin sinirlarini gesleteceine, tam aksine askeri ve idari hatalar sonucuedievl
parcalanmasini glindeme getigtimi

1900’lerin balarinda Osmanlida yayan aydinlarin kafasi olduk¢a kaktir. Belirli bir disiinceyi benimseyip savunmanin 6tesinde,
yeni kasilastiklari Avrupa kaynakl dgiinceler kagisinda bocalamakta, Avrupa’dan gelen fikri akimi@grenebildikleri dlgctide
kendi diiinceleri ve geleneksel algilarla harmanlayarak keiklebir distiince yapisi okturmaktadirlar. Mgrutiyet aydinlarinin
gindemindeki en dnemli sorun Osmanli’'nin devamsagtanmasi yani devletin “kurtariimasidir”. Devletimrkariimasi icin 6teden
beri savunulan farkl ideolojiler, zamaninsktlari sonucunda birer ¢dziim olmaktan ¢igtmi Osmanlicilik, gayrimuslimlerin,
Islamcilik ise Miisliiman unsurlarin imparatorluktamilenak istemeleri nedeniyle savunulmasi anlamsigidceler bitiini olarak
kalmglardir.

iste bu noktada, yeni ve gucli bir bicimde kendisiisisettiren bir d§iince akimi, Osmanli aydinlarini etkilemeysléis, Batida
belki daha kiclik ama gaya d@ru acgiimayi, bu yéne dou sinirlari genletmeyi de sglayabilecek dinamik bir ideoloji olarak
Tark milliyetciligi ortaya c¢ikmgtir. Turk milliyetciligi oldukca yeni ve Avrupa kaynakli bir glincedir. Nitekim bu d§iinceyi
savunmaya b#ayan aydinlar da genel olarak Jon Turk ideoloiisietkinligi cercevesinde bulunan aydinlardir. Osmanl Dévilieti
yikilmasindan sonra bu ideolojiyi sahiplerigtihatci kadrolar tarafindan Cumhuriyet kururwe Avrupa dgerlerini ve kurumlarini
esas alan bir devlet yapisi hedeflegimi Milliyetgilik cok uluslu devletleri yikici etk giiciine sahiptirimparatorluklar cgini
tarihten silen, bunlarin yerine daha kigiik ama deimojen siyasal yapilari, ulus devletleri ortayeagan da milliyetci dgiincedir.
Ulus devletin ideolojisi olan Milliyet¢ilik bazennu ortaya ¢ikartirken, bazen de ondan sonratwiarak, ulus devleti yipratici
etkilere kagi uzun sire korumgur. Milliyetgilik ¢ok uluslu devletleri ¢dzerkeneyine kurulan ulusal devletlerin de koruyucu
ideolojisini meydana getirngtir. Bu bgzlamda, son kertede Osmanli Devletini yikan AramaMut, Sirp, Yunan milliyetcilikleridir.
Her milliyetci hareket daha sonra kendi ulusal dawi/devletlerini de kurmgtur.

Cumhuriyetin kuruly asamalari ve daha sonra ulus-devletsidicesinin yerlgtiriimesi surecinde, kendisinden 6nceki dénemi
unutturma veya tim olumsuzluklarin tek sorumlusarakt énceki yapiyr gésterme ankagin oldukca guglil bir bigcimde kendisini
hissettirdgi gorilmektedir. Bir anlamda reddi miras olarak leiteen tutum, Osmanli déneminin kuiltirel ve toplumsgamindan
derin bir kopyu ifade etmektedir. Yeni cumhuriyet asla eski detéamcient régime” gibi olmayacaktir. iktidar segleri, desisik
asamalarda kau iktidar odaklarini ortadan kaldirabilmek igin, brglimani bir suglama ve tasfiye araci olarak kafiglardir. Gerci
bitin devrimler, kendilerinden énceki donemi olumiayarak kendilerinin devamini @amaya ¢akmislar, muhalefeti de, “eski
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diizen 6zlemcisi”, “kralc1”, “padahci” diyerek tasfiye etmenin yollarini argtardir.

Turkiye’de Kemalist reformlarin uygulama surecindigellikle “laik bir toplum” yaratilabilmesi icimoplumsal yapinin istenmeyen
unsurlarinin silinebilmesi temel amaglardan bimadtur. En dnemli referanslarindan birisinin din giduOsmanli devlet ve toplum
yapis! yerine, sekiiler yapinin yatlglebilmesi igin, islam dncesi Tiirk kiiltiirii, toplumsalsgan ve devlet yapisina éykiinme ve bu
yaplyl model almaya yonelik bakagisinin giiglii bir bicimde ortaya ¢iktisdylenebilir. Ozlem duyulan yapi, yeni devlethdié
olarak goriilen inang, adet ve geleneklerin “tenmdigi”, modern ile ulusalin bir arada bulunglu bir devlet yapisidir.  Bu
dogrultuda, eski Tirk devletleri ve tarihi, kilturii veplumsal ygamina ilgi duyulmaya &anms, bu yondeki cagmalar devlet
tarafindan tgvik edilerek yeni devletin temel alabilegiebir tarihsel-kiltiirel zemin yaratilmak istergtii. Kemalist milliyetgilik



anlaygl ve Turk milliyetciligi ideolojisi zamanla ayrimiga da, bgangicta bu moatifleri icinde barindiran milliyet&ildisiincesi,
yeni devletin bgat ideolojisi haline gelngtir.

Zaman gectikce, bu kez cumhuriyetin ilk yillar Kalist elitler tarafindan 6zlemle anilan yillar olstur. Ozellikle, demokrasiye
geck ile beraber tek parti rejiminin @gmesi ve iktidara ortak olabilecek yeni guglerinaga ¢ikmasi, “eski giizel giinler” veya
“asr-1 saadet” gunlerine 6zlemi tekrar giindemergegtir. Bu 6zlem o kadar guclu bir duygu halini agtm ki, 27 Mayisla beraber
bir doniy yasanmasi istenrgiher ne kadar tek partili yapiya geri ddonmek mumkimasa da, y@nan ara dénemler ile birlikte
cumhuriyet seckinleri, bir yandan iktidar 6zlemigidermg, diger yandan sistemin digimini engelleyici 6nlemleri almayi
salamilardir.

Turk siyasal ygamindaki temel ayirim (dichotomy), modegmteecilerin kendilerinden farkli yam bicimi ve d&iincelere sahip
kesimleri modernlgme kagisinda birer “tehdit” olarak gérmesi bicimiyle oytagikms ve bugiine kadar da suregetini Bu ayirim,
Turkiye'de batili anlamiyla gercek bir demokratilapynin kurulmasi ve toplumsal ban sa&lanabilmesini de engellesgtir.
Cumbhuriyetle beraber, modergteeci kesim, farkli dgiinsel yaklaimlari ya timiyle reddetmiya da kendi ideolojik cercevesi
icinde “ehlilestirerek” onu zararsizirmistir. Osmanlinin son dénemlerinde ortaya ¢ikmaygalgan milliyetci hareketler ve Turk
milliyetcili gi ideolojisi de zamanla “Kemalist milliyetcilik” Hmde yeniden tanimlangtir. Bunun dgindaki milliyetcilik formlari
ise zararli milliyetcilikler olarak ifade edilgtir. Turkiye’de resmi ideolojinin en & gelen unsurlarindan olan milliyetgilik,
zamanla enternasyonalist ve sojidtiiceyi de etkilengi Tirkiye'ye 6zgl yeni bir kagim olan “ulusalcilik” ortaya ¢ikntir.
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Kredi Karti Kullanicilarinin Memnuniyet ve Gelecekte Kullanma Niyeti Degiskenlerine Gére Kiimelendiriimesi

Dog. Dr. Veysel YILMAZ?, Yrd.Dog.Dr. Hillya SEN?, Fisun KASKIR 3

Ozet Pazar bélumlendirmelerinde tériler uygun siniflara ayriimaktadir. Gokgigkenli istatistiksel tekniklerden kiimeleme ve
diskriminant analizi pazar boélimlendirmelerinde caikkullaniimaktadir. Bu calmada maéteriler, kredi kartiyla ilgili tutumlari
dikkate alinarak siniflandiriimaya galmistir. Arastirma sonucunda kredi karti gtérilerinin dort sinifa ayrilabile@e gérulmustur.
Bu siniflalar; Sadik kredi karti kullanicilari, Sakgadik kredi karti kullanicilari, Mecburi kredirkakullanicilart ve Kredi karti
karsiti kullanicilar olarak isimlendirilngtir.

Anahtar Kelime: Kredi Karti, Faktdr Analizi, Kimeleme Analizi, Disminant Analizi

Abstract: Segments are divided into classes according cestorA multivariate statistical technique of cluséad discriminant
analysis, market segmentation is often used. I shidy, customers with credit card by taking iatzount the attitudes were
classified. As a result of analyses, credit castamers could be divided into four classes was.sEagse classes labeled whit Loyal
credit card users, Inadhesive credit card users pOtmory credit card users and Anti credit card siser

Keywords: Credit Cards, Factor Analyses, Cluster Analyses,ridisicant Analyses
GIRIiS

Bankalar méterilerinin sureklilgini sgzslamak ve slemlerini yerine getirirken kadastigi riski en aza indirmek i¢in onlarla @&l
iliskiler icinde olmak durumundadir. Bunu bilingli bgekilde yapabilmek icin de mgterilerin 6zelliklerinin iyi bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Kredi karti kullanarsteii potansiyeli yiksek oldiundan dolayi, bu mteri tirindin iyi taninmasi
msterilerin 6zellikleri bakimindan gruplandiriimasiygsinde olacaktir (#&n, 2007, s.257). Kredi kartlari bankalar i¢in tiditerin
satin alma tutum ve davralarinin tahmin edilmesinde ¢ok 6zel bilgilerstgan adeta bir veri deposudur. Bankalar tiketigileri
kullandiklar kredi kartlarindan elde ettikleri ilerden hareketle mterilerinin

harcamalarini ve tiiketim gkanliklarini kolayca takip ederek gelecek donemdelti ve pazarlama planlarini diizenlegansina
sahip olmaktadirlar. Ayrica elde edilen bu bilgilgardimiyla ceiti muasteri gruplarina 6zel kampanyalar dizenleyerek
mUsterilerinin memnuniyet ve sadakat seviyesini deirattiimektedirler. Bu nedenle kredi kartlarinaskin memnuniyet ve
sadakatin arttirlabilmesi icin kredi karti kullananGsterilerin yapisinin bilinmesi gok dnemlidir.

Kredi karti ile ilgili literatirde yer alan bazilganalar ve elde edilen bulgular 6zekilde su sekilde verilebilir. Girginer vd. (2008),
Eskisehir Osmangazi Universite$ktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi'nde grenim goéren grencilerinin kredi karti kullanimlarina
yonelik tutumlarini boyutlandirmak ve séz konusubmyutlarin ¢eitli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, gelikredi kartina
sahip olup olmama, sahip olunan kredi karti sayhs) farkliliklarini belirlemek amaciyla bir ¢cettna yapmytir. Yapilan analizler,
kredi karti kullanimina ydnelik tutumlarda duygusal givenilirlik boyutlarinda kredi karti kullanare kullanmayanlar arasinda
anlamli farklar bulundgunu ve geliri dgiik dgrencilerin daha dilk diizeyde kaygisal tutum sergilediklerini belirlglerdir.

Asan (2007), cajmasinda banka rgterilerinin daha iyi tanimlanmasi@anarak, belli miteri kaliplari belirlenmesini amaclastr.
Kiimeleme analizi sonuglarina goére bankasteniieri 3 kiimede toplanstir. Ayrica s6z konusu kiimelerde gtgriler cinsiyet, yg,
kredi karti tiru gibi dgiskenlere gore de gruplangtardir. Kaya (2008), kredi kartlarinin, kart hamilltarafindan tercih edilmesine
etken olan tutumlarin ag@rilmasini amaclamgiir. Calsmanin sonucuna gore, bireysel gtaiilerin kredi karti tercihinde “kredi
kartini piyasaya sunan bankanin guvenditibnemli derecede etkili bulunan unsur olarak tesgilmistir. Yilmaz vd. (2008), kredi
karti sahiplerinin kredi kartlarina karolumsuz ve olumlu algilarinin memnuniyet ve sadigkine olan etkisini bir yapisakidik
modeli (YEM) ile aratirmiglardir. Analiz sonucunda kredi kartlarina ve krkditinin ait oldgu bankaya kar olumlu alginin kredi
kartina kagi gelistirilen sadakatte dnemli faktorler olgu ortaya ¢ikmytir. Uzgoren vd. (2007), Turkiye'de kredi karti yapilan
harcamalara etki eden faktorlerin analiz edilmeamaclamy ve ¢oklu regresyon analizi uygulagtardir. Analiz sonucu elde edilen
model, iktisadi ve istatistiki beklentilere uygumsi¢c vermgtir. Tlrkiye'de Kasim 2000 v8ubat 2001 tarihlerinde yanan krizlerin
kredi karti kullanim cirosunun azalmasinda 6neratiedede rol oynagh gorilmistur. Diger yandan ki basina digen gayri safi milli
hésilanin, pos sayisinin, kredi karti sayisininealasyon oraninin ise kredi karti kullanim ciroguarts yonunde etkiledi
sonucuna varilngtir. Sener vd. (2005), yhlarin kredi karti kullanimina gkin davranglarini ve kagilastiklari sorunlari belirlemeye
calismiglaridir. Yalilikta gelirin dismesine kagin yalilarin mevcut ygam standardini surdirmelerinde yardimci bir kayolakak
kullanilabilen kredi kartinin bilin¢li kullanimi el ilgili yash tiketicilerin bilgilendiriimesi ve gitiimesi gerekt§i sonucuna
varilmistir. Tugay vd. (2007), kredi kartlarinin; sahipleri acgisandfinansal bir kaynak ojturup olwturmadgini, kullanim
amaclarini, harcamalar tzerindeki etkisini ve bdal&art sahiplerinin; ya cinsiyet, gitim duzeyleri gibi b&msiz dgiskenler
arasinda bir ikkinin olup olmadgini argtirmistir. Carow ve Staten (1999), tiketicilerin akaryaditmlarinda; cipli kart, kredi karti
veya nakit 6deme tercihlerinde demografik faktdnleetkisini aratirmistir. Calsmanin sonunda genc¢ vesigmli tiketicilerin
akaryakit aliminda nakit édemeye gore kredi kattilakmayi tercih ettikleri belirlenrgtir. Cavwys (2006), tarafindan yapilan
calsmada, demografik ggskenler ile kredi karti sahigli ve kullanimi arasinda gucli birgki oldugu sonucuna ukamistir. Altan
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ve Gokturk (2008), memurlarin kredi karti kullanahskanliklari ile cinsiyet, medeni durum, yaibi demografik &zellikler
bulunmazken, aylik gelir miktari, sahip olunan kreart sayisi, gitim dizeyi ve ya ile kredi karti harcamasi arasinda anlamli bir
iliskiler belirlemistir. Gokgen ve Kaya (2009), hizla biyuyen kreditkpazarinda bireysel ngérilerin kredi karti tercihlerine etki
eden faktorlerin agtirmasi ¢akmasinda bireysel mterilerin kredi karti tercihi yaparken 11 faktorigikisinde kaldiklarini
belirlemiglerdir. Bu calsmada faktorler ile bireysel ngigrilerin demografik 6zellikleri arasinda istatistel olarak anlamli igkiler
tespit edilmgtir. Bulgulardan bireysel mterilerin demografik 6zelliklerinin, kredi karti gieninde etkili oldgu sonucuna
ulasiimistir.

Kredi karti kullanicilarini kredi karti kullanma yetlerine gore siniflandirma, her grupta yer alaedk karti kullanicilarinin
ozelliklerinin ve kullandiklari kredi karti ile il tutumlarini belirlenmesinde, ayrica bu grupladasmada ve gelecekte yapiimasi
gereken stratejileri okturma yoninden gereklidir. Kredi karti kullanicilan sadakat diizeylerinin bilinmesi, bankalariniksad
mUsteri olusturma stratejilerini gejtirmede, mevcut migferi potansiyelini koruma ve gir bankalarin myerilerini kazanma
calismalarinda gerekli olmaktadir.

Bu argtirmanin amaci, kredi karti kullanicilarinin krddartlarindan memnuniyetleri ve kredi karti kullanmgyetlerine gére
gruplandirmak ve her grup igindeki gtérilerin 6zelliklerini belirlemektir. Boylece banlka, kredi karti kullanicilarinin, kartlarindan
memnuniyet ve kullanma niyetine gére hangi gruptaugunu belirleyebilecek ve kredi karti kullanmaya devedip etmeyedgni
veya sadik bir kullanici olup olmadni tespit edebilecektir. Ayrica, belirli 6zellikdiekredi karti kullanicilarinin hangi gruba dahil
olacaini tahmin edebileceklerdir.

YONTEM

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla derlegtini Anketin uygulanaca 6rneklemin belirlenmesinde Eskhir Osmangazi
Universitesi @renci bilgi sistemi kullanilarak Fen-Edebiyat Fakgl istatistik bolimiindeki grenciler ailelerinin ikamet

adreslerinin ygunluguna gore belirlenngtir. Orneklem hacminin belirlenmesi icif) = 220'2/d2 formilinde 0.05 anlamlilik

diizeyine kanlik gelen z=1.96, d (duyarlilik)=0.05, p ve g=0abindginda uygun o6rneklem buyukdi 384 birim olarak
hesaplanmgtir. Ogrenci ailelerinin ikamet adresleri dikkate alinarakhai ¢rnekleme plani hazirlangoir. istanbul, Ankara,
Eskisehir, izmir, Antalya, Bursa, Balikesir illerigdencilerin ikamet adreslerinin gonluguna goére anketlerin uygulanagailler

olarak belirlenmitir. Anket formu, &rencilere ailelerine uygulanmak amaciyla kurbarréay tatiline giderken verilngj donislerde
ise teslim alinnstir (Aralik 2008). Cakmada her birine 5’er adet anket formu verilmek 8z&8 @renci goreviendirilmitir. Geri

donen anketler icerisinden tam dolduruin®38 anket analize dahil edilgtir.

Anket formu iki bolimden ogmaktadir. Birinci bélimde; anketi cevaplayan kreditkkullanicilarinin yg cinsiyet, gitim durumu
gibi demografik dzelliklerinin yaninda kag yildirddi karti kullandiklari, ka¢ kredi kartina sahipuklari gibi kredi karti kullanma
durumlarina iljkin 18 soru yer almaktadiikinci boliimde; cakmada banka mierilerinin bankanin kredi karti hizmetlerineskin
tutum, niyet ve davraglarini belirlemek amaciyla, Yilmaz vd. (2007) salasindan yararlanilarak 30 maddedenstalulan bir
olcek kullanilmgtir. Kiimeleme ve diskriminant analizinde Tablol’ ger alan iki boyut kullaniingtir. Olgekte kullanilan
maddelerin tamami 5’li Likert 6lgne gdre hazirlanmgir (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum). Anket véerine faktor analizi, kimeleme analizi ve disknirant analizi uygulanngtir.
Kimeleme analiziyle kredi karti kullanicilarini Biekarti kullanma niyetine gdre siniflandirmadalé&nilacak uygun veri setinin
elde edilmesi icin faktor analizi, kimeleme angliibelirlenen gruplandirmanin hangi orandardosiniflandirilmg oldusunu
belirlemek icin ise diskriminant analizi uygularytm.

BULGULAR

Yapilan aragtirmaya gore kredi karti kullanicilarinin %38,5tekli kartini 1-3 yildir, %28,1'i kredi kartlarin+@l yildir ve %33,4'0
kredi kartini 7 yil ve daha fazla suredir kullafidortaya ¢ikmytir. Kredi karti kullanicilarin %55,9'u aktif oldkal, %31,4’0 aktif
olarak 2 ve %12,7’si aktif olarak 3 ve daha faalietakredi karti kullanmaktadir. Bu kullanicilarin %8's1 kredi kartlarini haftada
ortalama 1-3 defa kullanmaktadir. Atiamaya gore kredi karti kullanicilarinin %67,21sankaya bgvuruda bulunarak kredi
kartlarina sahip olmgardir. %13,0’G bankaya kredi karti talebinde buhadiklari halde bankanin gdéndermesiyle, %9,5'i lank
disindaki bir mekanda form doldurarak kredi kartlargahip olmglardir.

Verilerden elde edilen bilgiye gore bir bankaniedirkartini tercih etmede dikkate alinan ilk 62e#%23,7’lik oranla faizlerin dgiik
olmasi, %21,0’lik oranla bankaya duyulan given vEB%®'lik oranla yapilan taksit sayisidir. Kredi #aullanicilarinin %73,4'0
kredi kartlarini taksitlendirme amaciyla, %19,8akit 6demelerde kredi kartlarini kullanmaktadiragarmaya gore kredi karti
kullanicilarinin %31,7’sinin aylik ortalama kredark 6demesi 100-300 TL, %28,4’Unin 100 TL ve &R5,7’sinin 500 TL ve
tzeridir.

Kredi karti kullanicilarinin %84,6'si kredi kartiar minimum 50 TL ve daha az tutarlar i¢in kullarktzairlar. Kredi karti
kullanicilarinin %61,2'sinin son 6 ayda kredi kaktllanimlar dgismemitir, %16,6'sinin ise kredi karti kullanimi azaltm.
Ayrica kredi karti kullanicilarinin %84,9'u kredaklari ile ilgili bir problem ygamamsken, %15,1'i kredi kartlari ile ilgili problem
yasamgtir. Arastirmaya gore aylik kredi karti borcunun tamamineyihler kredi karti kullanicilarinin %65,1'ini gturmaktadir.
%19,8'i ise kredi karti borcunun minimum ve dahanapdemektedir.



Likert odlcesiyle olusturulmus ifadelerden birkagi incelenginde, kredi karti kullanicilarindan “Kontrollii biekilde kredi karti
kullanmak bir zarar getirmez” ifadesinkatiliyorum ve kesinlikle katiliyoruntevaplarini verenler, toplamin %78,4'Uni
olusturmaktadir. “Bilingli tlketiciler icin kredi kartikullanmak avantajlidir” ifadesindatiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevaplarini verenler, toplamin %77,2'sini glumaktadir. Bu sonug kart kullanicilarinin kredirtkarini bitgeleri igin yararl bir
ara¢ olarak gordiiinii ortaya koymaktadir. “Kredi kartlarini interreetalgveris yaparken kullanmanin higbir sakincasi yoktur”
ifadesine katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorunevaplarini verenler, toplamin %56,2’sini gtirmaktadir. fnternet, telefon
Uzerinden yapilan ahkerislerde kredi kartini kullanmak tehlikelidir” ifades katiliyorum ve kesinlikle katiliyorurevaplarini
verenler, ankete cevap verenlerin %59,2'sinisitmaktadir. Bu sonuglarda internettenswariste kredi karti kullanicilarinin
yarindan fazlasi (%59,2) kart numaralarini verirkate tedirginlik ygadiklar ortaya ¢ikngtir. Bu konuda bankalarin bilgilendirici
faaliyetler yapmasinin gerekli olgu distiniimektedir. “Gelecekte kredi karti kullanmaya @evedecgim” ifadesinekatiliyorum ve
kesinlikle katiliyoruncevaplarini verenler, toplamin %62,1'ini, “Bankamsagladigi kosullar nesekilde dgisirse dgissin bundan
sonra da ayni kredi kartini kullanmaya devam egleceifadesinekatiimiyorum ve kesinlikle katilmiyoruoevaplarini verenler,
toplamin %58,4'UnU okturmaktadir. “Kredi kartimin kullanim siresi dofaunda yenilemeyi djiintiyorum” ifadesindatiimiyorum
ve kesinlikle katilmiyorummevaplarini verenler, toplamin %60,4'Unugplumaktadir.

Memnuniyet ve Kullanma Niyetifadelerineiliskin Aciklayici Faktor Analizi

Kredi karti kullanicilarinin kredi karti kullanmaiyetini belirlemeye yonelik siniflandiriimasi icinazirlanan uygulamanin ilk
asamasinda, siniflandirmaggkenlerinin belirlenmesi amaciyla, cevaplayicildaradi karti kullanmaya yonelik tutumlarini 6lgmek
amaciyla kullanilan ifadelere faktdr analizi uyguiastir. Analiz sonucunda d@gkenlerin 2 faktdr altinda toplandiklari
gorulmektedir.

Tablo 1. Aciklayici Faktdr Analizi Sonuclar

Faktorler

Faktor 1 | Faktor 2
Memnuniyet
17- Kullandgim kredi kartindan tamamiyla memnunum 0,797
18- Kullandigim kredi kartini ¢cevremdeki insanlara tavsiy®,856
ederim
20- Kredi kartimin ismini ¢cevremdekilere sdylemektamrig | 0,813
duyarim
Devam
24-Yakin gelecekte kredi karti kullanmama karar ditam * 0,811
25- Kredi kartimin kullanim sik@ini azaltacgim* 0,818
26- Kredi kartimi iptal ettirme karari alabilirfm 0,766
Ozdeserler 2,235 2,041
Varyansi aciklama orani 37,250 4,008
Cronchachs’Alphad)= 0,8140
Toplam Aciklanan Varyans Orani=71,258
KMO=0,794
Bartlett sinamasi deeri=743,0231 p<0,001
* Ters gevrilen ifadeler

KMO testi 6rneklemin yeterlifiini 6lcmeye yarayan bir test olup, érneklem biiyikiile ilgilenir. Orneklem yeterlifiini 6lgen
KMO test istatistginin 0,7’den blyik olmasi literatirde iyi olarakggelendirilir. Bu calsmada hesaplanan KMO test istafisti
0,794 > 0,7 oldgundan veri setinin faktor analizi igin yeterli ofglu sdylenebilir. Bartlett kiiresellik testi ise “koaslyon matrisi
birim matristir.” Hipotezini sinar. Yani, hipotekabul edildginde ana kutle igindeki gigskenler arasinda gkinin olmadgi kabul
edilecginden faktor analizine devam etmenin bir anlamityokArastirmada ise Bartlett istatigine ait p < 0,05 oldgundan sifir
hipotezi reddedilir yani ana kitledekigigkenler arasinda ki vardir. Tim Likert 6l¢gi ile lgtimis desiskenler igin faktér analizi
yapildginda ilk 6énce bu iki testin uygurgu incelenir. Her iki istatistik de verilerin faktdanalizi i¢in uygun oldgunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda bulunanfaktériin ana kitledeki géimi sirasiyla %37,25 ve %34,008 oraninda
acikladgl ve iki faktorin toplam désimi aciklama oraninin ise %71,258 ofdubulunmytur. Faktdrlerin altindaki her ifadeye
bakildginda, ayni faktor altinda birbirine benzer ifadeléoplandgi ve bu ifadelerin birbirine yakin anlamda ogdugériilmektedir.
Faktorler, icerdii ifadelerin faktdr yuklerinin buyukigil ve anlamlari dikkate alinarak uygsekilde isimlendirilmglerdir.

Kumeleme Analizi

Musterilerin, kredi kartlarindan memnuniyetlerine viedi karti kullanmaya devam edip etmemelerine ddmmelenmesi ileride
yapilacak olan analizler i¢cin gerekli olmaktadite Blinan argtirmada kiimeleme analizi, faktdr analizi ile eldBlen Devam ve
Memnuniyet faktorlerinin skorlarina gére, birimierkiimelere ayrilmasini gayabilmek icin yapilmgtir. Birimlerin gruplara
ayrilmasinin k ortalamalar yontemiyle yapilmasi wygorilmigtir. K ortalamalar yonteminin aftarmaciya sglayacal en buyuk
avantaj birimleri istenilen sayida kiimelere ayiilaesidir. Analize alinan dgskenlere gore birimlerin 2 faktor icin kiimelenmesi
yoluna gidilmitir. Arastirmada, hiyerasik kiimeleme yontemi (Wards Metodu) kullanilarak &aklit Uzakligi katsayilarindaki
artis dikkate alinarak birimlerin 2 Igamh faktore gére 4 kiimeye ayrilagabelirlenmitir. Tablo 2'de kiimeleme analizi sonucunda
hangi faktorlerin hangi kiimenin niteliklerini oreykoyd@gu gosterilmektedir. Bu tabloda faktorlerin gurulan kiimelere goére
aldiklar ortalama puanlar bulunmaktadir.



Tablo 2. Nihai Sinif Merkezleri

Kimeler
1. Kime | 2. 3. 4, F p
kiime kiime kiime
n=98 n=116 n=45 n=79
MEMNUN iYE 1,13 0,036 -0,90 -0,94 248,30 P<0,000
T
DEVAM 0,90 -0,18 0,77 -1,28 280,34 P<0,000

Tablo 2'defaktér kiimelere goére aldiklari en yiksek ortalamangar goriilmektedir. Kiimeleresikin birim sayilari ve ylzdelikleri
Tablo 3’ de verilmgtir. Birinci kiimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devafaktorleri icin puan ortalamalari yiiksektir. Bu kéye
Sadik Kredi Karti Kullanicilari , ikinci kiimedeki birimlerin Memnuniyet faktori icirupn ortalamasi yilksek, Devam faktori igin
puan ortalamasi guktir. Bu kimeyeSahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari, Uglincti kiimedeki birimlerin Memnuniyet faktori
icin puan ortalamasi dik, Devam faktorU icin puan ortalamasi yuksektir. Bimeye Mecburi Kredi Karti Kullanicilari
Dordincu kiimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devarktéaleri icin puan ortalamalari diktur. Bu kiimeyeKredi Karti Kar siti
Kullanicilar isimleri verilmistir.

Tablo 3. Kredi Karti Kullanicilarinin Kiimelere Gére Dagilimi

Kimeler Birim sayisi Yizde (%)
Sadik Kredi Karti Kullanicilari 98 %28,99
Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari 116 934,32
Mecburi Kredi Karti Kullanicilari 45 913,32
Kredi Karti Kagiti Kullanicilar 79 %23,37
Toplam 338 %2100,0

Tablo 3'ten de ankalabilecesi gibi aratirmadaki kredi karti mgierilerinin %28,99'u sadik, %34,32'si sahte sad¥]3,32’si
mecburi ve %23,37’'si kredi karti kain kullanicilardir. Kiimelerin faktorlere gore gturulmalarindan sonra, afwrulan kiimelerin
Memnuniyet ve Devam faktdrlerine verdikleri ortalarmpuanlar arasinda anlamli bir fark olup olngadratiriimak istendginde
uygulanacak olan tek yonli varyans analizi testiBu test argtirmaciya elde edilen kiimelerin niteliklerininska kiimeleri de
etkileyen bir nitelik olup olmagini anlamasini gfayacaktir.

Arastirmaci yapmy oldugu kiimeleme analizi sonucunda eldegettiimelerin belirli demografik dzelliklerini bilmelsteyebilir. Bu
bilginin aragtirmaciya olgturulan kiime hakkinda aciklayici bilgiler vermesklenir. Bir baka deyile argtirmaci olgturulan
kiimelerin birimleri arasinda cinsiyet ve kredi kale ilgili problem yagayip ygamama dgiskenleri agisindan anlamli bir fark olup
olmadgini argtirmak isterse kiimeler arasindaki bu farghlargtirmasi mimkin olacaktir. Gorulgii gibi en ¢ok birime sahip
kiime Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari kiimesidu kiimedeki birimlerin yani merilerin bazi 6zelliklerinin belirlenerek,
Sadik Kredi Karti Kullanicilar kimesine dahil oliara s&lanabilir.

Dort kiimeyi olgturan birimlerin sahip olduklari 6zellikler, capreablo yorumlari sayesinde belirlenstini. Yapilan analizlere goére
kredi karti kullanicilarinin %29,0'u sadik kredirtikullanicilardir. Bu kiimenin %55,1'ini bayanldugturmakta ve %37,8'i de 4-6
yildir kredi karti kullanmaktadiiki kredi kartina sahip olanlarin %33,0’0 ve kreditk borcunun timiinii 6deyenlerin %34,5’i de bu
kiimede yer almaktadir. Kredi karti kullanicilariinyiik bir c@gunlugunu olyturan sahte sadik kredi karti kullanicilari, krkditi
kullananlarin %34,0’tini ofturmaktadir. Kimenin %57,8'i erkektiikinci kiimenin %45,7'si 1-3 yildir kredi karti kuianlar
olusturmaktadir. Bir adet kredi kartina sahip olanl&85,4'0 2. kimede yer almaktadir. Kredi kartini imiam 50-100 lira igin
kullananlarin %44,4’G ve kredi karti borcunun minim ve daha azini édeyenlerin %37,3'0 bu kiimenirsidye Mecburi kredi
karti kullanicilari, kredi karti kullananlarin %03jni olusturmaktadir. Bu kiimenin %71,1'i baylardan ghakta ve %40,0'1 da 1-3
yildir kredi karti kullanan mgierileri barindirmaktadir. Yapilan analizlere gokeedi karti kagiti kullanicilar, kredi karti
kullananlarin %23,0'Un{ ofturmaktadir. Bu kiimenin %62,0’si baylar, %39,2'sB#dir kredi karti kullananlar ve %30,4'Gniin de
ayhk ortalama kredi karti 6demesi 500 liradan ddmnl. Kredi karti ile problem yayanlarin %39,2’si bu kimededir. Kredi kartini
minimum 100 lira veya 100 liradan fazla tutarlénikullananlarin %50’si bu kiimede bulunmaktadir.

Diskriminant (Ayirma) Analizi

Ankete katilan bireyler Memnuniyet ve Devam fakadirie gére kiimelere ayrildiktan sonra 4 grubunlikiégi arasinda anlaml bir
farkhhgin olup olmadiini istatistiki olarak test etmek, bu farkliliklarhangi dgiskenler itibariyle ortaya ¢ikgini belirlemek ve
ortaya cikan déskenler yardimiyla kredi karti kullanicilarinin talmingrup tyeliklerine ilgkin atamalari dgru bir sekilde yapmak
amaciyla diskriminant analizi uygulargfr.

Diskriminant analizinin optimal olabilmesi ve yankiniflandirmayl en aza indirmek icin ¢ varsayimmsailanmasi gereklidir.
Bunalar kovaryans matrislerinirsith gi varsayimi, ¢oklu b#anti ve ¢ok dgiskenli normal dgilim varsayimlandir. Kovaryans
matrislerinin gitli gi varsayiminin testi icin Box's M istatigine bakilmg ve sonuc¢ kovaryans matrislerinigité gini %1 anlam



diizeyine gore dgulamstir (Box's M= 20,496, F=2,249, p=0,016). Cokluglamti varsayimi ise birbiriyle yiksek duzeyde
korelasyon icinde olan faktorlerin agiklayici fakténalizi yardimiyla bir araya getirilmesi sonucagladigl distniimistar.
Faktorlerin coklu normal dalima uygunlgu Mardia-Based Kappa (gerinin 0'a yakin olmasi) ve Relative Multivariate asis
(degerinin 1'e yakin olmasi) ile agariimistir. Bu argtirmada Devam ve Memnuniyet faktorlerinin Mardia-B&¥Kappa dgeri
0,249 ve Relative Multivariate Kurtosis @i de 1,249'dur. Bu test sonucunda bu 2 faktogindee yer alan dgskenlerin ¢ok
degiskenli normallik varsayimini ggadigi gorilmektedir. Bu U¢ varsayimin kdanmasi sonucu diskriminant analizinin devamina
karar verilmitir.

Tablo 4. Ozdeer istatistigi

Fonksiyon Ozdeserler Varyans % Kimulatif % Kanonikal
korelasyon

1 4,035 84,7 84,7 0,895

2 0,732 15,3 100,0 0,650

Aragtirmada 4 kume oldiu icin 3 diskriminant fonksiyonu belirlenmesi geiréken sadece ilk 2 diskriminant fonksiyonu
kullaniimistir. Ozdeger istatistginin bilyilk olmasi bgimli desiskendeki (bu argirmadaki bgimli desiskenler kiimelerdir) varyansin
biyuk bir kisminin ilgili fonksiyon tarafindan atakacg anlamina gelmektedir. Kesin bir @ olmamakla birlikte 0.40’dan buylk
0z deerler iyi olarak kabul edilir (Aktaran Cengiz, 20@858; Kalaycl, 2005, 342). Tablo 4'ten gorulebilgagibi birinci fonksiyon
icin bu deer 4,035, ikinci fonksiyon i¢in 0,732 olup birineg ikinci fonksiyonlarin 6zdgerleri kabul edilebilir bir dgerdir. Birinci
ayirma fonksiyonunun kanonikal korelasyonseié ise 0.895 olup, bu derin karesi (0,801) lgamli desiskendeki varyansin %
kacinin diskriminant fonksiyonu tarafindan agikbitdigini gostermektedir. Bga bir deyjle elde edilen birinci diskriminant
fonksiyonu kiimelerin ayrilmasinda % 80,1'likgta siniflandirma oranina sahiptikinci fonksiyonun kanonikal korelasyon g
0,650 olup, bunun karesi ise 0,423'turr. Yani ikifumksiyon b&mli degiskende ki dgisimin % 42,3'Unu agiklayabilmektedir.

Tablo 5. Wilk's Lambda istatistigi

Fonksiyon Wilks’ Lambda Ki-kare degeri sd p
1 0,115 723,292 6 P<0,000
2 0,577 183,389 2 P<0,000

Tablo 5 Wilk's Lambda istatigtini gostermekte olup, bu istatistik ayirma skordaki toplam varyansin gruplar arasindaki farklar
tarafindan acgiklanamayan oranini gostekinastirmada bu dger birinci ayirma fonksiyonu igin % 11,5, ikinci ilagna fonksiyonu
icin % 57,7 olarak bulunmgtur. iki fonksiyon icin de Ki kare deeri 0.05 6nemlilik diizeyinde anlamlidir. Beleri sirasiyla
723,292 ve 183,389 olarak bulungtur. Gerek Ozdger gerekse Wilk's Lambda istatigti sonucu 4 kimedeki bireylerin
Memnuniyet ve Devam faktorlerine gore siniflandhalarinin istatistiksel olarak farkli olgu sonucu c¢ikmtir. Fakat bu 4
kiimedeki bireylerin hangi beklenen fayda f{olelerinde ayrildiklarinin gorilebilmesi icin 6ncéarsdardize edilmgi ayirma
fonksiyonunun, daha sonrada bunu indirgeyen yama#iisin elde edilmesi gerekmektedir.

Tablo 6. Standardize edilm§ ayirma fonksiyonu katsayilari

Fonksiyon
1 2
Memnuniyet 0,678 0,735
Devam 0,739 -0,674

Tablo 6'da standartfarilmis ayirma fonksiyonu katsayilari verilgtir. Bu katsayilar regresyon analizindeki beta kataana kasgi
gelmektedir.

Tablo 7. Yapisal Matris

Fonksiyon
1 2
Memnuniyet 0,735 -0,678
Devam 0,674 0,739

Tablo 7 de yer alan yaplr matrisi diskriminant fapksu ile diskriminant analizinde kullanilan fakignin korelasyonunu
gostermektedir. Tablo 7'de gorulgiii gibi diskriminant fonksiyonu ile en yiuksek korgfana sahip faktériin Devam (0,735) ddu
gorulmektedir. Standardize edinayirma fonksiyonu katsayilari ile yapisal matagtérlerin ayirma derecesi siralamasinda ayni
sonucu verngtir.



Tablo 8. Diskriminant Analizindeki Faktorlerin Wilk' Lambda, F ve Anlamlilik Dizeyleri (Grup ortalamalarinin esitli ginin

testi)
Wilks’ Lambda F Sdl Sd2 p
Memnuniyet 0,310 248,308 3 334 P<0,000
Devam 0,284 280,348 3 334 P<0,000

Diskriminant analizinde kullanilan faktorlerin gekten kiimeleri ayirmada etkili olup olmadiklariindelenmesi icin Tablo 8'de
gorilen Wilk’'s Lambda ve Varyans gkrleri bulunmugtur.

Tablo 9. Ayrima Analizinin Siniflandirma Sonuglari

Kameler Tahmini Kimeler Toplam
1 2 3 4

1 98 0 0 0 98

Siklik | 2 0 115 1 0 116

3 0 0 45 0 45

Gergek 4 0 0 0 79 79
kiimeler 1] 1000][ 0,0 0,0 0,0 [ 100.0
Oran | 2 0,0 99,1 0,9 0,0 100.0
% 3 0,0 0,0 100,0 0,0 100.0
4 0,0 0,0 0,0 100,0 100.0

Dogru siniflandirma orani %99,7

Diskriminant analizinde g6zlemlerin g siniflandinlip siniflandiriimagh Tablo 9'da gérulmektedir. Bu tabloya gére 1. kimey
atanan goézlemler %100 oraninda, 2. kimeye atanatergter % 99,1 oraninda, 3.kiimeye atanan gozlefl&®0 oraninda, 4.
kimeye atanan go6zlemler %100 oranindagrdosiniflandiriimgtir. Toplamda ise 338 gozlemin %99,7'si gdo olarak
siniflandiriimstir. Yani, diskriminant fonksiyonunun herhangi Hiirimi dogru siniflandirma orant % 99,7'dir. Bu da ylksek
diizeyde bir ayirma guciinu gostermektedir.

SONUC

Bankalar miteri sadakatini sdamak igin hizmet sunumlarinigigellestiriimi s hizmetlerle, méteriyle kagilikl etkilesimini daha da
arttirarak sglayabilirler. Misteriye ulamanin ve ondan veri gamanin en kolay yollarindan biri de bankalarinagnxs olduklari
kredi kartlaridir. Bu kartlardaki bilgiler yardimtaybankalar mgteri davranglarini ve tercihlerini anlayabilir ve bunun sonudarda
Urin ve hizmetlerinde ngterilerin ¢aitli demografik 6zelliklerine goére farkl formatida kartlar piyasaya surerek artan rekabet
kosullarinda migteri sadakatini olgturup bunu da birebir ilefime yansitarak karlarini arttirabileceklerdir.

Kredi karti kullanicilarinin kredi karti kullanmaiyeti itibariyle farkli 6zellikler taiyan alt gruplara ayrilip ayrilamayaeain
belirlenmesi amaciyla hazirlanan galada boéyle bir gruplanmanin ortaya giktgorilmektedir. Bu ¢ajma sonucunda, faktor
analizi ile belirlenen Memnuniyet ve Devam faktdirie gére kiimeleme analizi yapganda kredi karti kullanicilarin kendi iginde
sadakat diizeylerine gore 4 ayn sinifstdudusu anlgilmistir. 1. kimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devamgdgenleri igin puan
ortalamalar yiksek oldwndan Sadik Kredi Karti Kullanicilari kiimesi, 2. {@édeki birimlerin Memnuniyet déskeni icin puan
ortalamasi ylksek, Devam ggkeni i¢in puan ortalamas giik oldusundan Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari, 3. Kedaki
birimlerin Memnuniyet dgskeni i¢in puan ortalamasi gliik, Devam dgiskeni icin puan ortalamasi yiiksek ofdundan Mecburi
Kredi Karti Kullanicilari, 4. Kimedeki birimlerin &mnuniyet ve Devam dgkenleri icin puan ortalamalari gk olduzundan
Kredi Karti Kagiti Kullanicilar kiimesi denilngtir. Arastirmaya katilan kredi karti kullanicilarinin %3482Sahte Sadik Kredi
Karti Kullanicilari, %28,9'u sadik kredi karti katticilari, %23,37’si kredi karti kati kullanicilar ve %13,31'i Mecburi Kredi Karti
Kullanicilar kiimesine d&hildir.

Kredi karti kullanma niyeti agisindan birbirlerimdéarklihk gésteren bu 4 grubun belirlenmesi vedsoeklem i¢in tanimlanmasinin
gerceklatirildi gi bu calsmanin daha sonraki ¢atnalarda daha buyik 6rneklemlerle yeniden test ediirgerekli gérilmektedir.
Kredi kartlarina ilgkin hizmetlerin daha iyi verilebilmesi i¢in, kred@tarti kullanicilarinin yapisinin bilinmesi gerekBu amacla
gelecekte yapilacak olan gahalarda kredi karti kullanicilarinin gruplara ayrsindan sonra her grubun 6zelliklerinin
belirlenmesiyle bir pazar bélimlendiriimesi gahas! yapilarak kredi karti kullanicilarinin kre@irke kullanma niyetine gore yapisi
belirlenebilir. Béylece, Kredi karti kullanma niyet¢isindan farkh 6zellikler §ayan Kredi karti kullanicilarinin bu niyetlerine rgd
beklentileri tespit edilerek bankalar tarafindanskanmasi ile sadik birer kredi karti kullanicilaimalari sglanabilir.
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Finansal Zaman Serilerinde Yineleme Haritalari Analzi: IMKB Orne gi
Mehmet Yunus Celik* Kerim Eser Afar *

Ozet: Bu calsmada, yineleme haritalari ve yineleme haritalarikamtitatif analizi yontemleriyle, finansal zamaarierindeki
diizensiz periyodik davrankaliplari incelenngtir. Bu bagslamdaiMKB 100 Endeksinin 1986-2008 yillari arasindaki gikngetiri
serileri ddnemlere ayrilarak analiz edigtit. Finansal zaman serileri, giasal ve durgan olmayan ayni zamanda diizensiz periyodik
salinimlar gdsteren bir yapiya sahiptir. Yinelenagitalari ve yineleme haritalarinin kantitatif hrleri, finansal zaman serilerinin
dogrusal ve durgan olmayan davragikaliplarinin ortaya ¢ikarilmasinda geleneksel ginére gore dahasléevsel sonuclar
Uretmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yineleme Haritalari Analizi, Yineleme Haritalarialtitatif Analizi, Finansal Zaman Serileri, GEmmeay
Teknigi.

Recurrence Plot Analysis On Financial Time Series:SE Case

Abstract: In this paper, irregular periodic dynamics of fingh time series are examined by using recurreihaeamalysis (RP) and
recurrence quantification analysis (RQA). In thistext, ISE 100 daily index data between 1986-2@0dvided by five sub periods
then analysed. It is found that structures of feiantime series have non-linear, non-stationarg aregular periodic oscillatory
patterns. RP and RQA supplies more functional restittan traditional time series methods in ordeantalyze of non-linear and
non-stationary structures of financial time series.

Key Words: Recurrence Plot Analysis, Recurrence Quantificafinalysis, Financial Time Series, Embedded Spacériqoe.

GIRIS

iktisadi zaman serilerinde temel dinamiklerighisinde geleneksel zaman serisi yontemleguc@aaman yeterli olmamaktadir.
Geleneksel zaman serileri analizi, zaman serilerigiraan olmasini gerektirir. Ozellikle iktisadi gigkenlerin durgan hale
getirilmesi, veri kaybina sebep olmakta ve senlerzun dénemli davraglarinin incelenmesini zogarmaktadir (Engle ve Granger,
1987: 251-276). Ayni zamanda iktisadi zaman sémilersaslikli analiz edilmesi ve temel dinamiklerinin elédilmesi icin, serilerin
oldukga uzun bir zaman periyoduna sahip olmasikier®zellikle dgrusal olmayan yéntemler kullanifginda, veri setinin yeterli
uzunlukta olmamasi analizlerin sonuclarini tamali kilmaktadir. Yineleme haritalari analizi (re@nce plot analysis), veri
sayisinin yetersiz olgu, durgan ve dgrusal olmayan zaman serilerine uygulanabilen birtgindir. Yineleme, dalici dinamik
sistemlerin temel yapi ¢air. Dasilici sistemlerde meydana gelen kicuk bir sapmel isarak buyur; fakat tamamen keyfi olarak
tekrar eski durumuna gelebilir ve bu durum zamayuhoa stirekli tekrarlanir (Eckmann vd., 1987). Yenee haritalari analizi, bu
gibi tekrarli siireclerin gérsel#rilmesi icin gelitirilmi stir.

Yineleme haritalari analizinin teorik temelleri, iRcare’nin “Yineleme Teoremi” ile atilngtir. Fakat 1970’lerde kaos teorisinin
ortaya c¢ikmasina kadar Poincare’nin bu alanda gagncii camalar dgerlendiriimemstir. Gunimizde yineleme haritalari
analizi, Packard vd. (1980: 712-716) ve Takens 1) %&rafindan geftirilen faz uzayinin yeniden yapilandiriimasi vergoe uzay
teknigi temeline dayanmaktadir. Tek bir ggkene ait zaman serisi kullanilarak sistemin geragbkterini ortaya cikaran metoda
“Gomme Uzay (Embedding Dimension) Tegifliadi verilir. Bu metoda gore gbzlenen tek birgg&ene ait (tek boyutlu) zaman
serisi gbzlenmeyen tim ghr deiskenlere ait bilgileri icerir. Yineleme haritalarnaizinin temel araglari Eckmann vd. (1987)
tarafindan gedtirilmistir. Yineleme haritasi, m boyutlu faz uzaydaki @ikin yinelemeli davraglarinin iki boyutlu faz uzayda
gosterimidir. Yineleme haritasinin her iki ekseeizhmandir ve haritada, i ve j gibi farkli iki zamda, sistemin yineleme durumlari
gosterilir. Zbilut ve Webber (1992: 199-203), yiele haritalari analizini getirerek yineleme haritalarinin kantitatif analizi
(recurrence quantification analysis) olarak bilinemi bir teknik gektirmislerdir. Yineleme haritalarinin kantitatif analigineleme
noktalarinin ygunluklari ve yineleme haritasinin diyagonal yapigwullanarak gorsel yineleme haritalarinin sayesahilmasini
mumkin kilmaktadir.

Yineleme haritalari analizi, tip bilimlerinden f@ilimlerine kadar gegibir uygulama sahasina sahiptir. Sosyal bilimlanaida ise
psikoloji ve iktisadin bahsi gecen tefgnkullanmaya bgladiklari gorilmektedir. Bu ¢gimanin amaci, kaos teorisi uygulamalari
kapsaminda gaelirilen Yineleme Haritalari Analizi Yontemiyle, famsal zaman serilerindeki diizensiz periyodik dagran
kahplarinin incelenmesidir. Bu amacla galanin ikinci bodlimiinde karmnggk dinamik sistemlerin analizinde kullanilan “gébmme
uzay tekngi” ve “faz uzayinin yeniden yapilandiriimasi” kowmusle alinmgtir. Calgmanin Ggiinct béliminde yineleme haritalar
analizinin teorik cercevesi, temel yineleme hatippderi ve yineleme haritalarinda ortaya ¢ikan ¢izg noktalarin yapisal dzellikleri
aciklanmgtir. DOrdiinct bdlimde Zbilut ve Webber (1992: 1@3Ptarafindan gedfirilen yineleme haritalarinin kantitatif analizi
incelenmitir. Yineleme haritalarinin kantitatif analizi, yteme noktalarinin yunluklari ve yineleme haritasinin diyagonal yapisin
kullanarak incelenen sistemin temel 6zelliklerisiayisallatiriimasini sglamaktadir. Bu bélimde yineleme haritalarinin kauifit
analizi cercevesinde elde edilen parametrelerdegkbtie incelenen sistem hakkinda ortaya konanldailtartsiimistir. Calsmanin
son boliimiinde, 1986-2008 yillari arasindidkikB 100 endeksi getiri serileri ddnemlere ayrilasgkeleme haritalari elde edilgi
ve yineleme haritalarinin kantitatif analizi pararekeri hesaplanmgtir. Calsmadaki tum hesaplamalar icin VRA 5.01 paket
programi kullanilmgtir. Uygulama sonucund@VKB 100 endeksinin tesadiifi yiriyimodeline uygun davranmaglibulgusu elde
edilmistir.

* Aras. Gor. Dr., D.P.U.LLB.F., iktisat Bolum, Kitahya
" Aras. Gér., D.E.U.Li.B.F., iktisat Bélimii, BucdZMiR



GOMME UZAY TEKN iGi VE FAZ UZAYININ YEN iDEN YAPILANDIRILMASI

Dinamik sistemlerin ¢gu cok degiskenli, bgka bir ifade ile ¢cok sayida serbestlik derecesiakips sistemlerdir. Bu nedenle
sistemlerin tim d&skenlerine ait verileri toplamak ve bu verileri mtldenek olduk¢a zor, hatta imkansizdir. Cinki sistaihélim
degiskenlerin ganlh olarak belirlenmesi ve kaydedilmesi gerekiir¢cBk verinin ylksek gurdltl icermesi ve verilegiizlenememesi
dogru sonuclarin ortaya cikmasina engel olur. Ayni aada bir sistemin tanimlanmasi icin kac tangigten gerek@i de
belirlenememektedir. Bu nedenle kagmkasistemlerin modellenmesinde tek birgddéene ait zaman serisinden sistemin temel
karakteri ortaya ¢ikarilabilir. Cunkl tek birglgkene ait zaman serisi, timgigkenlerin @anli etkilgimlerinden ortaya ¢ikrgtir ve

bu nedenle sistemin tim 6zelliklerini bunyesinderfdhrmaktadir. Tek bir digskene ait zaman serisi kullanilarak sistemin genel
karakterini ortaya ¢ikaran metoda “Gomme Uzay Tgkradi verilir. Bu metoda gore g6zlenen tek bigd&ene ait (tek boyutlu)
zaman serisi gozlenmeyen tingeli desiskenlere ait bilgileri icerir. Go&mme uzay tekiyle yeniden yapilandirlan faz uzay,
dinamik sistemin tim topolojik yapisini aynen bdmmr (Takens, 1981). Bu nedenle sistemin korelashogutu, entropisi,
Lyapunov Uslusu gibi sisteme ait tim bilgiler aynawhafaza edilmektedir. Faz uzayinin yeniden yagifdmasi, birbirinden
bagimsiz olarak Packard vd. (1980) ve Takens (198Hfitadan ilk kez ele alintir. Packard vd. (1980) bu metodun sayisal
gosterimini gerceklgirmis, Takens (1981) ise metodun bigimsel yapisini kgtamu Menkul kiymet borsalari, karmét dinamik
sistemler grubuna girmektedir. Kdrkh etkilesimde bulunan cok sayida karar birimingleim yaptgi, alim-satim kararlarinin ¢ok
sayida faktor tarafindan etkileggdbir sistem olan menkul kiymet borsalariyla ilgh sglikli ve girultisiz veri borsa fiyatlandir.
Bu nedenle borsa fiyatlarini kullanarak menkul kiyrhersalarinin temel dinamiklerinin elde edilmegingne uzay tekgiyle
mimkunddr.

GOomme uzayin elde edilebilmesi i¢in 6ncelikle diitasistemin icinde gdzlenen tek bir @gkene ait zaman serisi elde edilir. Bu
degiskene ait zaman serisinden dinamik sistemin tim syapikarakterize edebilecejekilde veriler gruplandirilarak vektorler
olusturulur. Bu amagcla ka¢ boyutlu vektor giurulmasi gerekgini yani gémme boyutunu ve yeniden yapilandirilatakuzayinin
gecikme zamaninin bilinmesi gerekigdt d@gru gémme boyutu ve gecikme zamani belirlenebiiseemin dinangi m boyutlu bir
uzayda betimlenebilir ve modellenebilir. Sistemiavaangini sergileyebilmek igin sistemin davrarkalibinin igine goémuldgii
sablonu ortaya ¢ikarmak gerekir.

Yo ={X0 X s Xezd v+ K- menya ) @

Y(t), gercek sistemi betimlemektedir ve sistem gidenen x(t) dgiskeni tarafindan temsil edilir. Yani Y(t)'nin davrgn
dinamikleri, gémme boyut (m) ve gecikme zamani ddgru belirlenmgse X(t)'yi gdzlemleyerek ortaya cikarilabilir. Gkrie
zamaninin belirlenmesi i¢in ortak bilgi fonksiyopintemi, ggmme boyut i¢in yaglen yakin korgular yontemi kullaniimaktadir.

Ortak Bilgi Fonksiyonu Ydntemi

Dogru gecikme zamaninin bulunmasi igin Fraser ve Seyir(i986: 1134-40) ‘in gadiirdikleri “Ortak Bilgi Fonksiyonu” ydntemi
kullaniimaktadir. Bu yénteme gore d olarak verileecigme zamani icin en iyi tahmin, sistemin mevcutuinunun {x(t)},
x(t+d)'deki olgim icin maksimum yeni bilgi icerme#i. En uygun gecikme zamaninin bulunmasi igin lgaei zamani sifirdan
baslanarak ortak bilgi fonksiyonu cgizilmektedir. Gepike zamani arttirildik¢a, ortak bilgi fonksiyonundeseri azalmakta, sonra
artmaktadir. Ortak bilgi fonksiyonun ilk kez minimma ulatigl nokta en uygun gecikme zamanini vermektedir.

Yanhs En Yakin Kongular Yontemi

GOémme boyutunun tam olarak bulunmasi i¢in kullanyéntem, Kennel vd. (1992: 3403-3411)'in gedigi “Yanhs En Yakin
Komsular” ydontemidir. Bu ydntem, verilen boyuttaki heir boktanin en yakin koga noktasini bulmakta ve bu noktalarin bir st
boyutta hala en yakin kasmlar olup olmadiklarini agarmaktadir.

X = (X, Xy, X3,..X,)ve Z=(2,,2,,2,,..Z,) vektdrleri n boyutlu bir uzayda birbirine en yakkonmsu vektorlerdir.

Sistem n+1 boyuta gmdiginda iki vektér arasindaki uzakllkR:|Xn+1 — Z_ ..|) hesaplanir. Vektorler arasindaki uzaklik

n+1l

veya @it bir deger alirsa x ve z vektdrlerinin en yakin kartugu yanls olarak adlandirlir. Sistemin boyutu arttirildikgasaplanan
yanlis en yakin korsuluk oraninin en diiikk deser aldgi boyut sayisi en uygun gémme boyutu verecektikefa (1981), gdmme
uzay boyutunun sistemin gercek boyutunun iki kstaenda olmasi gerelgdini belirtmistir.

YINELEME HAR ITALARI ANAL izi

iktisadi siirecler, yinelemeli davrangosterirler. Orngin periyodik dongiiler tipik bir yinelemeli davrahr. Fakat birgok iktisadi
sure¢ periyodik davraglar gibi dizenlilik arz etmez. Kaotik veya gtosal olmayan determinist sistemlerin temel 6geltilan
yinelemeli davraniar tamamen keyfi ve dngorilemez bir bicimde ortaylmaktadir (Argyris vd., 1994). Yineleme, glaci
dinamik sistemlerin temel yapstdir. Dasilici sistemlerde meydana gelen kiiciik bir sapmel @darak biyir; fakat tamamen keyfi
olarak tekrar eski durumuna gelebilir ve bu durumman boyunca surekli tekrarlanir (Eckmann vd., 1983-977). Yineleme
haritalari analizi, bu gibi tekrarli sureglerin gélsstiriimesi icin gelitirilmistir. Yineleme haritalari analizi, daha 6nce aytinti
olarak bahsedilen Takens'in (1981) gildigi faz uzayinin topolojik yapisi ve yenideasi temeline dayanir.



RP analizinin temel araglar Eckmann vd. (1987)ftadan gelgtirilmistir. Yineleme haritasi, m boyutlu faz uzaydaki @ihkin
yinelemeli davrarglarinin iki boyutlu faz uzayda gosterimidir. Yinele haritasinin her iki ekseni de zamandir ve Hdaitdaz
uzayda i ve j gibi farkli iki zamanda, sistemingi@me durumlari gdsterilir. R(i,j) sistemin yinelesh@rumunu gosterir. Epsilorsik

degeri ve © Heaviside basamak fonksiyonudur. Sistemin i ve aalarindaki durumlari belli birsik degerini astigi durum
yineleme haritasinda siyah (koyu renkjikedegerinin altinda kaldy durum ise beyaz (acik renk) bir noktayla gosteril

R(.§) = (& =[x() - x(3))) @

Faz uzay! yeniden ga edildikten sonra, her vektor ciftinin birbirindemaklgl hesaplanir ve uzaklik, bir renkle betimlenir. ¥ieme
haritalar analizinde acik renkler vektorler ardsiki uzaklgin kiguk oldgunu, koyu renkler ise, vektorler arasindaki uzahl
blyuk old@gunu gostermektedir. K&gen Uzerinde eksen @sleri birbirine @it oldugu icin, vektor ciftlerinin birbirine uzakh
sifirdir. Bu nedenle yineleme haritalarinda diyadaimgi beyazdir.

Yineleme Haritalarinin Topolojik Yapisi
Yenileme grafikleri topolojik yapisina gére dordeitabilir (Marwan ve Kurths, 2002: 299-307):

1Homojen Yineleme Haritalari Bu tip yapilar daha ¢ok dutan ve otonom dinamik sistemlerde gorilir. Yineldmetalarinda
belirgin bir yapi gériilmez. Zaman serileri tamamassaldir.

2 Periyodik Yineleme Haritalari:Eger zaman serileri periyodik salinim gésteriyorlanganileme haritasinda karekkiller olusur.
Ayni zamanda bu tip haritalarda anaégene paralel ve uzun cizgiler belirir.

3.Sirlklenen Yineleme Haritalari:Kdsegene yakin bolgeler agik renktedir vesd@enden uzakjakca renkler koyulgar. Bu tip
haritalara sahip seriler d@an deildir. CUnki bir trend icermektedirler.

4.Sireksiz Yineleme HaritalariBu tip haritalarda, haritanin bir kismi agik renkté kismi ise koyu renktedir.gér acik renklerin
hakim oldgu bir sistemde, koyu renkli bélgeler siaussa, sistemde normal durumdan sapmalar ortaya giknBu bélgelerde
sistem gegier ysgamaktadir. Bu tip bir yineleme haritasina sahipesidér birim koke sahiptir.
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Sekil 1. Homojen Yineleme Haritasi Sekil 2. Peri Vodik Yineleme Haritasi
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Sekil 3. Suriklenen Yineleme Haritas‘iSekiI 4. Sureksiz Yineleme Haritas

Yineleme Haritalarinda Cizgi ve Noktalarin Yapisi
Yineleme haritalarinda ortaya ¢ikan ¢izgi ve naktiad yapisi da sistem hakkinda énemli bilgiler béie



*Tek ve bglantisiz yineleme noktalari : Bu noktalar sureklilik arz etmeyergia bir dalgalanma durumunda ortaya cikarlar.
Dolayisiyla bu noktalarin ortaya citidurumda iki ihtimal ortaya cikabilir: Sistem glgmektedir veya sistemdeki guriltd miktar
artmstir. Eger haritada bu noktalardan ¢ok sayida varsa, sistiemdesiddetli dalgalanmalarin olgw sdylenebilir.

«Diyagonal ¢izgiler: Bu ¢izgilerin oldgu sistemlerde, ¢izginin uzurguna bl olarak sistem cekicisi farkl bir zamanda dahaée
gectgi bir noktanin yakinindan tekrar gecmektedir. Kiotman serilerinde diyagonal cizgilerin boylarik chisadir. Fakat
periyodik bir sistemde diyagonal ¢izgilerin boylaaundur. Bu nedenle diyagonal gizgilerin ortalamzanluklari, kaosun vagini
gosteren en buyuk pozitif Lyapunov Usli sayisimrdlgimidir(Eckmann vd., 1987: 973-977).

*Dikey ve yatay cizgiler: Yatay ve dikey cizgiler, cizginin uzurguna b&li olarak sistem durumunun gigmedii anlamina
gelmektedir.

YINELEME HAR ITALARININ KANT ITATIF ANALizi

Zbilut ve Webber (1992), yineleme haritalari analigyelistirerek yineleme haritalarinin kantitatif analiZiaak bilinen yeni bir
teknik gelstirmislerdir. RQA, yineleme noktalarinin yanluklari ve yineleme haritasinin yapisini kullaiaincelenen sistemin
dinamikleri hakkinda bilgiler vermektedir. Yinelerharitalarinin kantitatif analizi kapsaminda Zbiigt Webber (1992) tarafindan
alti parametre geiirilmi stir;

REC: Yineleme haritasi Gizerinde, yineleme noktalarimgunlugunu yiizde olarak olger.

1S,
REC :WZR(L i 3)

ij=1

DET: Serinin determinizmirliyada tahmin edilebilirfinin yiizdelik ifadesidir. Rastsal sistemlerde coksagida kéegen cizgisi ve
¢cok sayida bamsiz nokta, determinist bir sistemde ise az salygdamsiz nokta ve ¢ok sayidaggien cizgisi bulunmaktadir.

N
> IP(l)
I=l_.
DET =—— 4
> R, j)
ij=1
I :diyagonal ¢izgilerin uzunigunu P(|) :diyagonal cizgilerin uzunluklarinin frekansgdamini gostermektedir.

L max: En uzun diyagonal gizginin uzurgunu verir. L max parametresi, en blyuk pozitif Lyapv Usli sayisinin tersingitéir
(Eckmann vd., 1987; Trulla vd., 1996: 255-260). Qiickyagonal ¢izgilerin uzunfu, sistem ydriingelerinin birbirine yakinsama
derecesini gOsterir. Bik L max. dgerleri, sistemin kaotik oldtunu géstermektedir.

ENT: Diyagonal cizgilerin uzunluklarinin frekans gllamini verir ve sistemin deterministik yapisiniarkngikligini betimler.
Entropi sistemin karmgklik derecesini ifade eder. ENT parametresiniglitticikmasi, sistemin periyodik olgunu, ylksek ¢ikmasi
ise kaotik oldgunu gosterir (Atay ve Altinta 1999: 6593-6598).

ENT = —i P()InP() 5)

=1

TREND: Trend dgiskeni sistem durganliginin derecesini hesaplar. Yineleme haritasi Gizerlmaimojen dalan noktalar oldgunda
TREND sifira yakin ¢ikacaktir. TREND gigkeninin -5 ile +5 arasinda ¢ikmasi sistemin gareold@gunu gdstermektedir (Webber
vd., 1995: 814-822).

LAM: Sisteme ait yineleme haritasindaki dikey cizgilesistem icindeki yuzdesini gdstermektedir. Bu amapilksek ¢ikmasi
sistemin uzun sire gemedigi durgzgan durumu gostermektedir (Marware Kurths, 2002: 299-307).

N
D V.P(v)
LAM == ©6)
> V.P(v)
v=l

Hesaplanan parametreler kullanilarak ¢agadka noktalari, 6zellikle kaosa gecioktalari tespit edilebilir. Yiksek DET ve
REC deerleri, disiik L max ve ENT dgerleri sistemin kaotik oldiunu gdsterir (Trulla, v.d., 1996: 255-260).

YINELEME HAR iTALARI YONTEM iYLE iMKB 100 ENDEKSININ ANAL izi

! Determinizm kavrami, yineleme haritalari analigrsrinin tahmin edilebilitini ifade etmektedir.



Calismada yineleme haritalari ve yineleme haritalarikamtitatif analizleri, 1986—2068yillarini kapsayaiMKB 100 endeksi
gunliik getiri serisine uygulangtr. Calsmada kullanilan veriler TCMB'nin internet sitesindealinmgtir. Finansal zaman
serilerinde fiyatlar yerine getirilerin kullaniimasn bir nedeni fiyatlara yansiyan enflasyon etkisigetiri serilerinde olkmamasi,
ikinci nedeni ise getiri serilerinin trend barimdamasidir. Ayni zamanda menkul kiymet borsalarfiaddiyet gosteren iktisadi
aktorler, mevcut fiyatlardan ziyade getirilerle ikpnmektedirler. Bu nedenlerl®&MKB 100 endeksinin kapagifiyatlarina gore
yuzdelik artglari hesaplanarak getiri serileri turulmustur.
P-P
R[ —_t t-1 (7)
R4

Denklemde F’t t zamanindaki kapanifiyatini, R[ ise t zamanindaki endeksin yizdelik getirisini gésiektedir. Cafimada

kullanilan tiim hesaplamalar icin VRA v. 5.01 prograrkullaniimstir. Yineleme haritalari analizinin sonuglarininnetnler
itibariyle kagilastirilmasi igin endeks Ber yillik dénemlere ayrilarak ayrica analiz editini

Yineleme Haritalari Analizi Sonuglari

Uygulamanin ilk gamasinda faz uzayi yeniden yapilandigtmi Faz uzayinin yeniden yapilandiriimasi iginefdirolan optimum
gecikme zamani icin ortak bilgi fonksiyonu yontemémme uzay boyutunun belirlenmesi igin yardn yakin korgular yéntemi
uygulanmgtir. Sonugclar Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1 Getiri Serileri Optimum Gémme Boyutlari ve Gecikme Sayilari

) GECGKME
GOMME BOYUT SAYISI
IMKB 100 (1986-2007) 12 4
iMKB 100 (1986-1990) 38 2
IMKB 100 (1991-1995) 9 1
IMKB 100 (1996-2000) 17 3
iMKB 100 (2001-2005) 17 3
IMKB 100 ( 2006-2008) 19 1

Tablo 1'den goriilebilegg gibi optimum gecikme sayisi bitiin dénemler igifle31 arasindadir. Yalnizca endeksin batind (1986-
2008) icin gecikme sayisi 4 olarak hesaplatimiGémme boyut ise, 9 ile 38 girleri arasinda dgsmektedir. GGmme boyut ayni
zamanda sistemin karmklik derecesinin bir gostergesidir. Gémme boyutiim donemler igin yiiksek derler almasijMKB'nin
karmaik bir dinamik sistem oldgunu darulamaktadir.ikinci asamada gomme boyut ve optimum gecikme zamani beginle
sistemler icin yineleme haritalari elde edgtii SonuclarSekil 5'te gdsterilmgtir. Seklin sol panelinde zaman grafikleri, gsa
panelinde ise yineleme haritalar verigtimi.

Sekil 5. iIMKB 100 Endeksi Yineleme Haritalari ve Zaman Grafikleri

Sekil 5.A. IMKB 100 (1986-2008)

Sekil 5.B. IMKB 100 (1986-1990)

Sekil 5.C. IMKB 100 (1991-1995)

22008 yili igin Nisan ayina kadar olan veriler kailanistir.
® http://evds.tcmb.gov.tr/
4 Program,_http://pweb.netcom.com/~eugenek/downkdad internet adresinden iicretsiz olarak temin edikebil




Sekil 5.D.iMKB 100 (1996-2000)

Sekil 5.E. iIMKB 100 (2001-2005)

Sekil 5.F. IMKB 100 (2006-2008)

Yineleme haritalarina bakilginda tim dénemler icin yineleme haritalar tipisiireksiz yineleme haritalari ile periyodik yineleme
haritalarina uydgu gorilmektedirSekillerde karesel bir yapi 6n plana ¢ikmaktadikketdaresel yapilar cok bariz gielir. Ayni
zamanda uzun diyagonal cizgiler de gérulmemekt@limedenle sistemler kararsiz periyodik yoringesateptirler.Sekillere biraz
daha dikkatle bakilginda 6zellikle 1986-1990 arasinda diyagonal pataks cizgiler gbze carpmaktadir. Bunun anlamtesis
daha 6nce gradigl noktalarin tam tzerinden ya da bu noktalarin gakinindan ge¢mektedifekillerin hepsinde yatay ve dikey
kaln gizgiler séz konusudur. Bu dénemlerde sisteintemsil eden vektorler, bu gizgilerin ggg¢tzaman arafiinda birbirinden
uzaklamistir. Dolayisiyla bu dénemde, sistemlerde dalgaldamadz konusudur. Acik renkli bolgeler, sistemmgd eden
vektorlerin birbirine yakin oldgunu goésterir. Bu nedenle bu bdlgelerde sistemldtngzan bir konumda oldiu sdylenebilir.
Donemler arasinda normal durumdan sapmalar versgéeslerinin yasandgl donemler, 1996-2000 ve 2006-2008 donemleridir. En
durgzan donem ise 1986-1990 donemidWIKB 100 endeksinde ortaya ¢ikan en ciddi dalgalayinaleme haritasina gore koyu
dikey bir cizgiyle temsil edilen Kasim 2000 $ebat 2001 arasindaki dénemdir. Yineleme haritagiira 1990 Aralik donemi ve
1994'un ilk aylari dalgalanma gdsteregati donemlerdir.

Yineleme Haritalarinin Kantitatif Analizi Sonuclari

IMKB 100 endeksine yineleme haritalarinin kantitagifializini uygulamadan once, kdastirma yapabilmek amaciyla bazi
fonksiyonel kaliplar icin yineleme haritalarininnitgatif analizi sonuclar elde edilgtir. Tablo 2'de incelenen fonksiyonel kaliplarin
analiz sonuglari verilngtir.

Tablo 2 Fonksiyonel Kaliplaricin Yineleme Haritalari Kantitatif Analizi Sonuglar |

Fonksiyonel Kaliplat REC | DET | ENT|L max| LAM |TREND
Lorenz 0,027 73,65p4,300| 220 | 15,445 0,012
Tesadufi Yuriyg 0 -1 -1 -1 -1 0
Beyaz Gurultu 0,040 -1 -1 -1 -1 0,008
Lojistik 23,879| 9,168 | 2,739 28 0 0,202
Sinus 5,5622| 73,73[71,598| 996 | 51,433 -0,928

Incelenen butiin fonksiyonel kaliplarda yinelenen talakin yiizdesini gésteren REC parametresi O ile 728,&rasinda
desismektedir. Ozellikle tesadiifi yiriiyive beyaz girilti siireglerinde yinelemeli bir dawagoze carpmamaktadir. Serilerin
tahmin edilebilirlik derecesini gosteren DET parames, Lorenz ve Sinls fonksiyonlarinda en yuksekederi almstir. Tesadifi
yurlyls ve beyaz guriltu sureglerinde ise beklegildjibi bu oran -1 dir. Fonksiyonel kaliplarin kargridik derecesini gosteren
ENT parametresi periyodik bir davrangosteren sinis fonksiyonundaséli, kaotik bir sistem olan Lorenz fonksiyonunda ise
beklentiler dgrultusunda yiiksek cikgtir. Lmax parametresi, sinus fonksiyonunda en glildseri almaktayken tesadiifi yiriyu
ve beyaz gurulti sireglerinde -1gdeini almaktadir. Dikey c¢izgilerin yunlugunun yiizdesini gésteren LAM parametresi, sinUs
fonksiyonunda %25,432 gibi yiksek birgde, tesadufi yuriyive beyaz gurilti sureclerinde ise -1geléni almstir. TREND
parametresine bakilginda, incelenen kaliplarin hicbirinde belirgin tigndin olmadii séylenebilir.



Tablo 3IMKB 100 Serileri icin Yineleme Haritalar Kantitatif Analizi Sonuclar |
Dénemler REC| DET| ENT L maxLAM |TREND

IMKB 100 (1986-2008) 23,632 26,398| 6,036| 434 | 38,475 2,556
IMKB 100 (1986-1990) 0,036 | 33,6131,585 16 0 -0,163
IMKB 100 (1991-1995) 38,320| 71,520| 4,953| 143 | 54,141 -1,474
IMKB 100 (1996-2000) 3,377 | 9,512 4,628 63 | 10,794 -0,331
IMKB 100 (2001-2005) 18,425| 41,240| 5,990 169 | 40,944 -27,378
IMKB 100 ( 2006-2008) 36,922| 86,824 5,635| 145 | 55,841 -58,999

IMKB 100 Endeksinin dénemler itibariyle yineleme halari kantitatif analizi sonuglari Tablo 3'te Jemistir. Yinelemeli davrany
kalibinin 6lclisi olan REC parametresi 1991-1995 v@6ZD08 donemleri arasinda en yukselgedkeri almstir. Yineleme
noktalarinin ygunlugunun en az oldiu dénemler ise 1986-1990 ve 1996-2000 dénemle@tnel itibariyleIMKB 100 endeksine
bakildginda yineleme noktalarinin gonlugu %23,632'dir. Serilerin tahmin edilebiligini gbsteren DET parametresinin en yiksek
degerler aldgl donemler 1991-1995 ve 2006-2008 donemleridir. dksth oldukga hareketli bir seyir izIgili1991-1995 yillari
arasinda DET parametresinin yiksek cikmasi, bu mddeeortaya cikan dalgalanmalaringséil soklar kanalyla dgl icsel
dinamiklerle ortaya ¢ikfaini gostermektedir. En belirsiz donem ise 1996-28t#kindaki donemdir. 1999 yili sonbaharindaki hizl
yiikselg ve 2000 yilinin sonunda ortaya ¢ikan serfigiin bu dénemde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, sonug idielde uyumludur.
Sistemin karmgkliginin bir gostergesi olan ENT parametresi, 1986-1880emi dginda tim doénemler icin benzer ggeler
almaktadir. En uzun diyagonal ¢izginin uzuhdau gdsteren L max parametresigati parametrelere uyumlu olarak 1986-1990 ve
1996-2000 ddnemleri ginda yiiksek c¢ikngtir. Sistem icindeki dikey cizgilerin ylizdeselgmlugunu gdsteren LAM parametresi
endeksin butind icin %38,475 olarak hesaplahmi1991-1995 ve 2006-2008 donemlerinde LAM parazese en yiksek
degerlerini almstir.

Sistemin durganliginin bir géstergesi olan TREND gigkenine bakildiinda 2001-2008 yillari arasini kapsayan dénemleide
trend vardir. Dier donemler, TREND parametresinin -5 ile +5 sinirdaasinda kalmasi nedeniyle dgaadir. 2001-2008 yillari
arasinddMKB 100 Endeksi’'nde siirekli bir yiiksgiih olmasi nedeniyle bu durum beklentilerle uyumiudu

Geleneksel finans teorisi, etkin piyasa hipotezirdiiusunda menkul kiymet fiyatlarinin ve getirit@ri tesadufi ylriygimodeline
uygun davrangini, fiyat hareketlerinin énceden dngérilebilmesimimkin olmadini savunmaktadir (Mandelbrot ve Hudson,
2007). Yineleme haritalarinin kantitatif analizinsglarina gére isdMKB 100 endeksinin tesadiifi yiirlyimodeline uygun
davranmadii gorilmektedir. Uygulamadan elde edilen paramelggerleri, tesadifi yuriwi sireci icin elde edilen parametre
degerlerinden farklidir.

SONUC

Yineleme haritalari analizi, yeni bir bilim paradigs! olarak kabul edilen kaos ve kagrkhk kuramlarinin bir uzantisidir. Menkul
kiymet borsalarinin karngek dinamik bir sistem olarak ele alinmasi, geleeékmans teorisinin bulgularindan farkli sonugtari
ortaya ¢ikmasina ve geleneksel teorininggedisine katki sgamaktadir.

Bu calsmada, yineleme haritalari ve yineleme haritalarikantitatif analizleriiMKB 100 endeksi giinlik getiri serilerine
uygulanmgtir. Calsmanin sonuglarina goiéKB 100 endeksi getirilerinin teoride 6ngorufiigibi tesadiifi yiiriiy§i modeline
uygun sonugclar Uretmedi goriilmistir. Faz uzayda yeniden yapilandinlBiKB 100 serisinin yineleme haritasinda yineleme
noktalarinin ygunlugu %23,632, tahmin edilebilirlik yuzdesi ise %26,38@unmutur. Bu sonuglara gore endeks hareketlerinin
yaklasik %25'i i¢sel dinamiklerle ortaya ¢ikedngoériilebilir dinamiklerdirIMKB 100 endeksine dénemler itibariyle bakgdhda
1991-1995 ve 2006-2008 dénemleri, determinigtiralerin en ygsun oldyu dénemler, 1996-2000 déneminin iHdKB 100
doénemleri igindeki ongorilebiligi en zayif olan dénem olgu gorilmigtir. IMKB 100 igin, 1986-2000 yillari arasinda belirgim bi
trend yoktur. Dolayisiyla bu dénem dgaadir. 2001-2008 doneminde ise gu¢li bir trendyartakmstir.

Borsa endekslerinin diizensiz salinimlardaryaiutemel davragidinamiklerinin analiz edilmesi, borsa teknik ventd analizlerinin
otesinde, yatirim karar mekanizmalari ve menkubiat borsalari fiyat dinamiklerinin yorumlanmasindzha gercekci éngoruler
sunma potansiyeline sahiptir.
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