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OZET: Bu makalede, mobil yayincilik, mobil igerik, mobil pazarlama ve reklamcilik, mobil igerik ve
yaymncilikta izne bagli pazarlama modelinin kullanimi konularinda uzmanlara ve yayincilarla yapilan
derinlemesine miilakatlarla ilgili konular incelenmistir. Bunun i¢in 42 mobil yayinct ve uzmanla
derinlemesine miilakat yontemiyle gortisiilmiistiir. Mobil iletisim ortaminin yayincilik, reklamecilik ve
pazarlama alanlarindaki etkileri ve bunlarin sonuglari, uzman goriisleriyle ortaya konulmustur ve mobil
icerik ve yaymcilikta izne bagli pazarlama modelinin tutarliligi da uzmanlarca onaylanmistir.

Anahtar kelimeler: Mobil yayincilik, igerik, reklamcilik, izin tabanl pazarlama.

ABSTRACT: This article analyse mobile communication and usage of permission based marketing in
the mobile content and publishing via interviews with in-depth interview method. Interview subjects
were 42 specialists from mobile publishing, broadcasting, narrowcasting, mobile content, mobile
marketing and advertisement fields. Specialists were approved consistency of usage of permission based
marketing in the mobile content and publishing.
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GIRIS

Mobil iletisim sektorii tiim diinyada internet sektoriinden de dinamik. Bu ylzden her gin yeni
uygulamalar, teknolojiler, kurallar, is modelleri ortaya ¢ikmakta. Bu hareketlilik ve alisilmig
modellerden gelen karliligin stirmesi karar verici konumundaki devlet yetkilileri, operatorler, yazilim ve
donanim iireticileri, yayinct ve reklamcilar nezdinde belirsizlige ve yenilik ve farkli modellere uyumla
ilgili yavasliga yol agmakta.

Bireyin giin boyu ii¢ temel ekrani, televizyon, bilgisayar ve mobil iletisim donanimidir. Mobil igerige
bilgisayardakinden farkli bir ortam olan mobil webden de erisilir. Bilgisayarla bir oturumda 1 saatlik bir
erisim s6z konusu olabilirrken, mobil donanimlarda bu 5 dakikaya kadar diiser. Sayisallasma ve
kullanic1 odaklilikla gercek yakinsama goriildiikce, bu ekranlar da bir araya gelmektedir. Diinya
medyasi bu {i¢ ekran1 bir arada degerlendirerek uygulama gelistirmekte, her ortama haber iletebilen bilgi
ve uzmanlikta muhabirler, gelismis donanimlar kullanarak 6ne ¢ikmakta, bireyler de muhabirlesmekte.
Mobil igerik ve yayincilik medya ekonomisi agisindan yeni ufuklar gostermekte, sadece teknik yenilik
ve yayincilara sundugu olanaklarla degil, yeni ekonomi ve is tanimlarindaki ¢erceveyle de sosyal ve
bireysel hayati etkilemekte. Mobil iletisim, igerik ve uygulamalar sadece Web'in uzantisi veya tek
bagina bir sektore ait, gesitli lisans ve altyapilarla korunan teknolojiler de degildir. Tersini diisiinmek
kavram ve is modellerini, bunlarin sosyal ve bireysel etkilerini anlamay1 giiclestirir. Mobil iletisim,
icerik, uygulamalar ve Web, bir ortakyasar-simbiyotik iliskiyle birbirini etkiler; birbirinden ayr1 ve tekil
degerlere sahiptir, ancak birlikte 6grenip gelisirler.

Mobil iletisimin popiilerligine ragmen, bilimsel ¢aligmalar en ¢ok teknoloji ve pazarlama odaklidir;
mobil iletisimle ilgili bireysel ve toplumsal ¢alismalar daha geridedir. Ozellikle mobil iletisimle ilgili
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bireysel ve toplumsal ¢ercevedeki akademik caligmalarin azligi ve bilgi tabaninin bazi noktalarda
sifirdan kurulmasinin gerekmesi bu makalenin hazirlanmasinda karsilagilan bir sorundur. Konuyla ilgili
akademik caligmalarda agirlikli olarak temel alinan teknolojik belirlenimcilik, teknolojinin degisimi
topluma dayattigint ve degisimin gerceklesecegi ortami da belirledigini 6ne siirer. Teknolojik
belirlenimcilik yaklagimi, insana segme sansi birakmaz ve kullandigi teknolojiden sorumlu tutmaz. Bu
makalenin kuramsal temelleri arastirilip diisiinsel ¢ercevesi olusturulurken, insanlarin her zamankinden
cok daha fazla bilingli secimler yaptiklari, en azindan sec¢imlerini ussallagtirma yoniinde artik her
zamankinden daha belirgin bir ¢aba gosterdikleri diisiiniilmiistiir.

Diinyada 5 milyar1 agkin mobil iletisim donanimi kullanicisi, 1.2 milyar sabit telefon kullanicisi ve 1.9
milyar Internet kullanicisi var (Milliyet, 16.7.10; Internet World Stats, 31.07.10; ITU, 2010). Bu
rakamlar 1s1ginda dikkate deger bir alan olan mobil iletisim konusunda akademik anlamda teknik,
toplumsal, yayincilik ve pazarlama odakli ¢aligmalar da yapilmaktadir (Agar, 2003). Mobil iletisim
yogun kullanilsa da, mobil igerik tiiketimi ekonomik degiskenlere ¢ok baglidir (Butcher, 03.06.10).
Mobil ortamda diger iceriklerden ¢ok ses ve SMS tiiketilir (McClatchey, 2006 ve Marketingcharts.com,
11.05.10). Bu alanda igerik tiiketimini kolaylastirip tesvik edebilecek alternatif yontemler ve is
modelleri de vardir (Juniper Research, 2008). Bunlardan birisi de mobil igerik ve yayincilikta izne bagh
bireysel pazarlama modelidir (Kéroglu, 2009):
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Sekil 1 - Mobil Yaymncilikta izne Bagh Bireysel Pazarlama Modeli, (Kéroglu, 2009)

Mobil Yaymcilikta izne Bagli Bireysel Pazarlama Modeli su taraflardan olusur: Kullanic: mobil iletisim
hizmetlerinden yararlanan gergek kisi. Yayinct mobil iletisim ortamu igin igerik iireten ya da uyarlayan
gercek ya da tiizel kisi. Operatér mobil iletisim altyapisi ve/veya frekans lisansi sahibi olup hizmet
sunan tiizel kisi. Reklamveren mobil iletisim ortaminda {irlirn, hizmet veya fikrin tanitimi, satis1 ya da
imaj giiclendirme amaciyla reklam yayinlatan ger¢ek ya da tiizel kisi. Pazarlamaci-reklamci mobil
iletisim ortamina uygun pazarlama iletisimi mesajlar1 iireten tiizel kisi.

Mobil Yayincilikta izne Bagli Bireysel Pazarlama Modeli’nde taraflarin aralarindaki iliskilerin soyle
gergeklesecegi ongoriliir: Kullanict profil bilgisini paylasir, karsiliginda belli miktarda lcretsiz igerik
alir, aym1 zamanda kendisine 06zel hazirlanan belli miktarda pazarlama iletisimini
okur/dinler/izler/kullanir. Yayinci mobil ortamda iceriklerini hedef kitlesine ulastirir. Operatér mobil
iletisim altyapisi sunar. Reklamveren mobil ortamda mesajlarin1 hedef kitlesine ulastirir. Pazarlamaci-
reklamci iletilecek mesajlar1 hazirlar, igeriklerle birlestirir. Modeli bir drnekle agiklamak gerekirse: A
medya kurulusu (yayinci), hedef kitlesine (kullanict), B pazarlama-reklam firmasiyla anlasarak 6zel
ticretsiz igerikler sunmay1 hedefler. Bunun ig¢in A ve B ilgili operatdrlerle altyapi anlagmasi yapar. B
reklamverenlerin, A’nin sunacagi kullanici profil bilgilerine ulagimini ve pazarlama igeriginin iletimini
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yonetir. Ilgili iilkenin telekomiinikasyon denetleme kurumu, profil bilgilerinin giivenligini ve kullanict
sozlesmesine uygun kullaniminmi denetler. Gelir aktarimi reklamverenin B’ye, B’nin de A’ya ve
operatdre iicret aktarmasiyla gerceklesir. Operatdre altyapi kullamm bedeli de verilir. Taraflar
arasindaki iliskiler &ngériilenden daha karmasik veya farkli da olabilir. Ornegin bir operator kendi igerik
ekosistemiyle yayinci roliine biiriinebilir veya reklamveren ya da pazarlama sirketi kendi irettigi
igerikleri kullanicilara sunmak isteyebilir. Aymi bigimde kisisel yayincilik yapmak isteyenler
olusturulabilecek bir altyap: ile reklam ve pazarlama sistemlerini gelir elde etmede kullanarak kendi
iceriklerini ilgililerle paylasir. Tiim bu durumlarda, savunulan model alternatif bicimlerde kendini
yeniler. Modelin degismeyecek 6zii, izne baglh bireysel pazarlama karsiliginda mobil igerik tiiketimidir.
Modelde kullanici 6zellik ve tercihlerine iligkin verilerinin bulundugu yer 6nemlidir. Artik ister yayinci,
ister reklamveren olsun hemen her sirketin belli seviyelerde CRM sistemi vardir. Ancak etik acidan ve
rekabet kosullarinin tam saglanmasi i¢in modelde kullanilan 6zel verilerin kullanicilarin erisip
giincelleyebilecekleri bigimde, kullanicinin vatandasi oldugu devletge ve/veya uluslararasi giivence
altina alinmis bigimde, ilgili tiim taraflarin belirleyecekleri kosullar ve 6zellikler gergevesinde isleyen
bir veritabaninda korunmasi gerekir. Kullanict mahremiyetinin korunmasi igin her kullaniciya
vatandaslik veya sosyal giivenlik numarasi gibi bir tekil kimlik numarasi da verilir.

Kullanici bu modelden istege bagl yararlandigindan, igerik kullanimi karsilign kisisel bilgi
paylasiminda bireysel tercih yapar. Yayinci mobil ortamda iceriklerini hedef kitlesine ulagtirir. Diger
taraflarla saglayacagi gorevdeslik ve sinerji ile ek bir ortamda daha igerik sunar. Kullanicilarin
isteyecegi igerikleri iiretir ve reklam gelirlerini artirir. Operator mobil iletisim altyapisi sunar. Taraflarin
tamaminin veri iletigimi i¢in kullanmasi gereken altyap1 saglayicidir. Bluetooth, WiFi ve wireless mesh
gibi teknolojiler diginda mobil iletisim donanimlarinin veri iletisimi i¢in kullanabilecekleri ag altyapist
ve islemlerin ticretlendirilmesi operatorlerce saglanir. Reklamveren mobil ortamda mesajlarini hedef
kitlesine ulastirirken hedefli iletisimle daha verimli kampanyalar {iretir. Pazarlamaci-reklamei iletilecek
mesajlar1 hazirlar, igeriklerle birlestirir, hedefli iletisimle daha verimli kampanyalar iiretir. Bunlar
modelin ilgili taraflarin yararlarina olan Ozellikleridir. Mobil icerik ve yayinlar ekonomik agidan
kullanicilara yiik getirmeden bu modelle daha etkin sunulabilir.

ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki mobil icerik ve yayincilik alanini anlamak ve izne bagh bireysel
pazarlama modelinin mobil yayincilifa uyarlanmasi modeline uzmanlarin bakislarini arastirmak, elde
edilecek bulgulardan yola c¢ikilarak kullanicilara yonelik hazirlanacak bir anketin faktorlerini
belirlemektir. Uzmanlardan su bilgiler elde edilmeye g¢alisilmistir: Mobil igerik ve yayin kullanici
profili, mobil yayincilik ve pazarlama, mobil igerik kaynaklarinin 6zellikleri ve sagladiklar1 hizmetler,
sorunlar, is modelleri.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma yontemi derinlemesine miilakattir. Degerlendirmelerini almak amaciyla mobil yazilim,

operatdr, donanim, igerik-yayn, pazarlama ve danismanlik sektorlerinden karar verici ve uzmanlarla
goriisiilmiistiir. Kaynak kisinin teknik ya da icerikle ilgili bilgisinin yeterliligine dikkat edilerek
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gorigiiliip bilgiler alimmigtir. Goriigsmeler igin ilgililerle e-postayla iligki kurulmus, randevular alinmis,
Nisan-Kasim 2008 tarihleri arasinda, izin alimip ses kaydedilerek goriigiilmiis ve kayitlar ¢oziilerek
yaziya aktarilmustir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlarla karar verici ve uzmanlardan alinan bilgiler, ses
kayitlarindan metne aktarilmigtir. Sorulan sorular ve katilimcilarin temel demografik bilgileri makalenin
ekinde goriilebilir. Bu goriismelerde su temel bagliklar iistiinde durulmustur: Mobil ve internet
yayimciliginin farklari, mobil ve internet pazarlama ve reklamciliginin farklari, mobil igerik is modelleri,
mobil pazarlama ve reklam is modelleri, mobil yaymeciligin Tiirkiye’de gelisimi, mobil pazarlama ve
reklamimn Tiirkiye’de gelisimi, mobil igerik ve yayincilikta izne bagli bireysel pazarlama modeli, mobil
icerikler ve internet reklam modeli, mobil yayinciligin sorunlari, mobil reklam ve pazarlamanin
sorunlari.

Arastirma i¢in 74 kisilik mobil operator, 55 kisilik yayin, 78 kisilik pazarlama ve reklam, 94 kisilik
yazilim, 50 kisilik donanim ve 169 kisilik genel uzman bagligi altinda karar verici ve uzmanlardan
olusan toplamda 516 kisilik bir gruba e-posta ve yiizyiize goriigmelerle ulagilmistir. Bu grubun mobil
iletisim alaninda is yapma deneyimi olan kisilerden se¢ilmesine dikkat edilmistir. Ulasilan uzman ve
karar vericilerden arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 26 tanesiyle yiizyiize derinlemesine
goriisiilmiis, 16 tanesinden e-postayla yanitlar1 alinmis ve boylece 42 kisilik uzman arastirma
orneklemine ulasilmistir. Ulagilan grubun sayisina ragmen arastirmaya katilimin az olusunun nedenleri
arasinda basta ticari mahremiyet endisesi yer almaktadir. 32’si erkek, 10‘u kadin olan katilimcilarin yas
ortalamast 33,9°dur. Katilime1 meslek gruplari miihendis, tasarimci, sirket sahibi, pazarlamaci,
danigsman, yayinci ve sirket yoneticisidir. Katilimcilarin biri doktora, 26’s1 lisans, 8’1 lisansiistii, 6’s1
MBA seviyesinde egitime sahipken, biri de lisans terktir.

Goriisilen uzmanlarin ¢alistiklar1 firmalar sunlardir: Mobil pazarlama ajanst Electric Agency,
pazarlama ajanst Trafo, mobil teknoloji gelistirme sirketi Medianova, Diinya Mobil Iletisim
Teknolojileri ve Danigmanlik, online icerik ve pazarlama sirketi Yogurt Bilgi Teknolojileri, uluslar arasi
isletim sistemi ve ofis ve verimlilik yazilimlar1 firmas1 Microsoft, gorsel yayincilik sirketi Dogan TV
Holding, mobil yazilim sirketi ODC Software, uluslararasi tasarim yazilimlar1 ve sistemleri firmasi
Adobe, kurumsal bilisim sistemleri firmast Sun, ¢evrimi¢i ve mobil tasarim ve icerik ajanst Emedya,
mobil donanim ve altyap1 firmas1 Ericsson, Tiirkiye Sinema Eseri Sahipleri Meslek Birligi SESAM,
Kapital Medya grubundan Digitalage Dergisi, mobil operatdor Avea, Ciner Yaym Holding, Kadir Has
Universitesi, uluslararasi mobil medya ve reklam haberleri sitesi Mobiadnews.com, mobil teknoloji
firmas1 Loodos, ¢evrimigi ve mobil igerik odakli Internet Holding, sayisal yayin platformu Digiturk,
cevrimici tasarim ve icerik ajanst Overteam Technologies, mobil teknoloji firmas1 Mobinex, mobil
icerik gelistirme ve yatinm grubu Retromedya, uluslararasi teknoloji organizasyonu ve toplulugu
Mobile Monday, bilisim yaymciliglr ve arastirmalari odakli Interpro Holding, son kullanici dergisi
Mobillife, mobil teknoloji firmasi Pozitim, ¢evrimigi ve mobil sanal topluluk sitesi Zurna.com, mobil
donanim ve altyap1 sirketi Desnet, mobil pazarlama ve proje sirketi Vodera, mobil proje sirketi Done
fletisim Bilgi Sistemleri, mobil teknoloji ve proje sirketi 4Play, haber sitesi Maxihaber.net, son kullanict
dergisi Mobimag, danismanlik, aragtirma ve egitim sirketi Crenvo, mobil operatdr Turkcell, e-is sirketi
Vendio, Is Bankasi, gazete eki Milliyet Mobil.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilime1 uzmanlar mobil iletisim, operator, yayimncilik, donanim, pazarlama, yazilim alaninda diinyada
ve Tlrkiye’de giincel durumu igeren niteliksel verileri sézlii olarak paylastilar. Uzmanlara yoneltilen
sorular makalenin ekinde goriilebilir. Katilimcilara sorulan sorularla internet ile mobil ortamda
yayincilik ve pazarlamanin farklari, uygulanan ve uygulanabilecek yayincilik ve pazarlama is modelleri,
Tiirkiye’deki mobil yayinciligin gelisimi ve bugiinii, mobil yayincilikta izne bagli pazarlama modelinin
kullanimi, internetteki reklam modelinin mobil ortama taginmasi ve bu alanlardaki sorunlar 6grenildi.
Bu bilgiler asagidaki altbasliklarda okunabilir:

Mobil iletisimde teknik, ekonomik altyapi. Internet ve mobil ortamda zengin igerige ve Ozellikle
videoya dayali igerik yatirimlarinin yapilmasi diger ortamlardan daha ucuza maloluyor. Ancak
altyapilarin gelismesi ve sabit licretli tarifelerin yayginlagsmasiyla bu igeriklerin mobil ortamda rahatlikla
tilketilmesi s6z konusu. Televizyon yayinciligindaki gibi gelismisi hukuki altyapilar mobil ve internet
icin sozkonusu degil. Altyapi, DRM ve icerik sdzlesmeleri mobil yayincilikla ilgili sorunlar arasinda.

Mobil iletisimde de bilgisayar basindaki gibi deneyim ve bunu etkileyen tasarim onemli. O yiizden
genis ekranli ve gelismis 6zellikli akilli telefonlarin satiglari artiyor. Bu da igerik kullanimini olumlu
etkiliyor. Basili yayin internet yayiindan ne kadar farkliysa, internet yayimi da mobil yayindan o kadar
farkli.

Telekomiinikasyon belli bir tarihe kadar Ericsson, Nokia, Alcatel, Siemens gibi firmalarin yonettigi son
kullanici talepleriyle sekillenmeyen bir sektordii. Sonralart kullanici gereksinimleri incelenmeye
bagland.

Mobil iletisim donanimi kullanicilar: spam igerikli SMS’lerle rahatsiz edilip dolandirilabildiklerinden,
mobil pazarlama noktasinda kirli bir mecra olarak goriilmeye baglanmisti. Ancak operatorler isbirligi
yapacaklar1 kurumlar1 daha dikkatli segmeye bagladilar, bazi kurallar ve yaptirimlar getirdiler. Ancak
bundan sonra rahatsiz edici durumlar sonlandi.

Sirketler ekonomik olarak belli asamalardan gegerler: Startup-yeni kurulan, Star-rakibi yoktur ve para
kazanir, Cash cow-rakibi vardir ama halen para kazanir. Bu Tirkiye’deki operatorler igin de gegerli.
Ornegin Turkcell sonuncu asamadadir.

flgili kurumlarin ydnetici ve sahipleriyle devlet biinyesindeki ilgililerin verdigi kararlarin olumsuzlugu
diger igerik alanlarinda oldugu gibi mobil icerigin gelisimini de yavaglatiyor.

Ozellikle mobil iletisim donanimu iireticileri, tiiketici gereksinimlerinden gok satis pazarlama avantajini
diislinerek yeni tiriinlerini tasarlayip iiretiyor ve pazara sunuyorlar.

800°den fazla birbirinden farkli 6zellikte mobil iletisim donanimi modeli var. Mobil igerigin bunlara
uyumlu hazirlanmasi standartlar oturmadigindan gelistiricileri zorluyor.

Mobil iletisimde pazarlama: Reklam destekli pazarlama mobil igerik ve yaymlarin tiiketimini artirir
ancak dikkat edilmesi gereken konular var. Bunlar, her asamada kullanici onaymna bagvurularak
kullanici izninin alinmasi, profillemeyle elde edilen verilerin reklamlarin kullaniciya uygun olmasin
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saglayacak bicimde kullanilmasi, mecranin ve kullanim aligkanliklarinin g6z 6niinde bulundurularak
kullanicinin rahatsiz edilmeden gereksinimleri dogrultusunda igeriklere ve reklamlara erismesinin
saglanmasi.

Tirkiye’de aktif mobil pazarlama caligmalarinin baglayist 2002°ye dayaniyor. Operatdr Turkcell bu
alanda en ¢ok yatirim ve igbirligi yapan kurulus. Internette hemen hi¢ diizenleme yapilmazken, mobil
ortamda operatorlere bagli pazarlama calismalar1 yapildigindan ilgili taraflarin operatorlerin belirledigi
kurallara uymasi gerekiyor.

Odenen yiiksek telifler nedeniyle igeriklerin mobil ortamda sadece reklam gelirine dayali olarak
satilmasinda zorlanacaklarini diislinen yayincilar, sponsorluk modelinin ¢dziim olabilecegini sdyliiyor.

Mobil pazarlamanin 6nemi bilinmiyor, bilenler de Tiirkiye’de yeterince faydalanmiyor. Cogu yerde
sadece SMS pazarlama olarak kullaniliyor, diger mobil pazarlama gesitleri kullanilmiyor.

Pazarlama iletisimi ajanslari, markalar1 kazanmak i¢in konkurlara ve kendilerini gostermek igin is
yerlerine harcadiklar1 ekonomik ve diisiinsel degeri yeni teknolojilerin uygulanmasiyla miisterilerine
saglayabilecekleri faydaya odaklayarak daha ¢ok verim elde edebilirler.

Pazarlama iletisimi i¢cinde bir daha bu iletisime girmek istemeyen kullanicilara yonelik yonlendirme
olmali. SMS mesajlarinin sonuna “Cikmak icin XYZ’ye SMS atin” yazabilir.

Mobil iletisimde yayincilik: Mobil yaymcilik igerik, donanim ve siiregler agisindan internet
yayimciligindan farkli, ancak uyarlanabilir 6zellikte. Mobil ortam pazarlamada kullanilmakta ve yapilan
bazi hatalar gelisimi engellemekte. Veri tarifelerinin yiiksekligi ekonomik agidan kullaniciyr zorlar.
Donanimlar geligtiginden erisimde bir sorun teskil etmiyorlarsa da iceriklerin uyarlanmasinda farkli
standartlar ylziinden uyum yok.

Zamanla mobil igerigin internet igerigiyle biitiinlesecegi, internet i modellerinin mobil alanlarda da
uygulanacagi disiiniilenler arasinda. Mobil ortamda ¢ok insan olsa da internette ¢ok daha gelismis
pazarlama ve icerik caligsmalart yapilabiliyor. Bu yiizden iki ortamu iliskilendirmek en etkili yol. Bu
alanda pazarlama sirketlerinde tasarim, kreatif, mobil ve internet altyapt uzmanlari ile miisteri
hizmetleri uzmanlari birlikte ¢alisiyor.

Mobil yayincilikta operatdr denetimi yiiksek. Igerik alani mobil veri tikketimini artirmak agisindan
operatorler igcin 6énemli. Mobile has igerik tiretilmezse veri tiikketimi disiiyor. Tiirkiye’de igerikler
6zellikle miizik alaninda, kiiresel degil yerel 6zellikteyse daha ¢ok tiiketiliyor.

Talebe uygun iriin ve hizmet sunuldugunda, mobil ortamda internetten ¢ok daha hizli gelir elde
edilebiliyor. Bu anlamda yayincilik agisindan internetten daha kérli. Ancak telif haklar1 yayinciligi
zorluyor. Gelir paylasiminda yarist igerik {iretende yarisi operatdrde kaliyor. Diinya rakamlariysa
icerikgciler lehine daha yuksek.

Icerik erisimi ve erisme kolayligi acisindan cep telefonu bilgisayardan daha fazla sahipleniliyor. Bu
yiizden cep telefonu degil kisisel iletisim donanimi1 da deniyor.
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Mobil yayincilikta son kullanicidan ve reklamverenden gelir elde edilebiliyor. Internette ¢ogu igerik
bedava oldugundan kullanicilar kendilerini daha hiir hissediyor.

Tiirkiye’deki mobil icerik ve yayincilik uzmanlar1 ve calistiklar1 kurumlar alanlartyla ilgili diinyadaki
geligsmeleri ve uygulamalari izliyorlar ancak uyarlamada geride kaliyorlar.

Mobil igerik donanima ve kullanic1 gereksinimine uygun, hap 6zellikli, adeta atistirmalik ve kolay
kullanilan bi¢imde olmalidir.

Mobil yaymeilik ilk basta SMS’e dayali gelisti. Zamanla video gibi zengin igeriklerle siirdii. Kullanici
ve yayincilarin etkilesim ve aktifliklerini artirdi.

Sirayla so6zlii, yazili ve gorsel isitsel kiiltiir medyada yasandi. Ardindan etkilesimli siber kiiltiir egemen
oldu. Artik mobil iletisim medya sektorii i¢in 6nem kazanan yaygin ortamdir.

Mobil yayincilikla anlik ve zaman agisindan hassas bilgiler sunulup, hedefli ve dar cevrelere daha
uygun pazarlama yapilabilir, kullanicinin irettigi igerik agisindan potansiyel daha yiiksektir. 12-24 yas
aras1 gencler sadece mobil degil bir¢ok platformdan icerige erigir. Mobil internet kullanimi diisiik ama
artyor. Igeriklerin farkli donanimlara uyarlanmasi zor. Farkli yazilim, donanim ve altyap: standartlari
kitlesel igerik ve hizmetlerin {iretimini ve tiiketimini zorlastiriyor.

Mobil televizyon yayincilifl ya normal yaymi aynen mobil ortama iletmekle veya mobile has igerik
uretmekle sozkonusudur. 3-4 dakika, en fazla 10 dakika izlenir icerikler. Reklam destekli oyunlar da 10
dakikalik eglence sunar.

Fikir, is plani, ekip, altyapi, ig ortakliklar1 ve finansal destek uygun oldugunda mobil igerik ve hizmetler
alaninda dikkate deger isler ¢ikartiliyor.

Yayincilik ve pazarlama acisindan mobil ortamin sundugu belki de en 6nemli 6zellik kisisellik. Bu
alanda yatirim yapanlar igerik bombardimaninda kullanictya uygun filtrelemeyi iyi yaparlarsa iiriin ve
hizmetleri ragbet goriir. Uzun vadeli olarak dikey yaymcilikla bireysel ihtiyaclara odaklanarak
yayincilik yapilmasi gerekiyor. Uzmanlar mobil yaymciligin Tirkiye’de operator giidimlii gitmesini
olumsuz buluyor.

Kullanicinin iirettigi iceriklerin degeri artryor. Profesyonel anlamda belli baglh uluslararasi pazarlama ve
dagitim yapabilen markalarin icerikleri basarilarin siirdiiriiyor.

Igerik sunumunda kullanict profili esas alinabilir. En giivenilir profiller mezuniyet gruplari ve is ag1
sitelerinden kaynaklaniyor.

Internet erisimi gerektirmeyen icerikler diisiiniildiigiinde, mobil igerikler daha yerel 6zellikte tretilir ve
tiiketilirken, PC’den erisilen Internet iceriklerinde kiiresel 6zelliktekiler daha yogundur.

SMS, belki de tarihin en kisa ve 6z yayinlarini, ayn1 zamanda karakter basina iicret alindigindan en
pahali igeriklerini ortaya ¢ikarmustir.
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Donanim, ag erisimi ve igerik iicreti bir arada degerlendirildiginde mobil iletisim alaninda igerik erisimi
diger ortamlara gore daha pahalidir.

Basarilt mobil yayin, mobil olmanin dogasia uygun, yenilikc¢i, yaratici 6zellikte ve kullanicinin hakim
oldugu fikirlerden ortaya ¢ikar.

Mobil iletisimde is modelleri: Operatorler dakika kullanimindan ¢ok, VAS denilen katma degerli
hizmetlerden gelir elde eder. Bu alanda rekabet yiiksektir. Deger zinciri ekosistemleri kesismektedir.

Internette sayfa gdsterimini artirp reklam satmak gelir kazanmada esas kabul ediliyor. Igerik satis1 gok
diisiik oranda kaliyor. Ancak mobil ortamda bu miimkiin olabiliyor.

Reklam destekli mobil iicretsiz icerik i¢in, erisimin de iicretsizlestirilmesi gerekir. Erisim iicreti icerik
iicretinden fazla gerceklesebilmektedir.

Alternatif i3 modelleri konusunda fizibilite ¢aligmalari tiim sektdr firmalarinca siirdiiriilityor. Hukuk,
teknik ve miisteri altyapisi belirleyici kistaslar arasinda.

Operatorler ve diger kurumlar gelir ¢ercevesinde karar veriyor. Ancak ilk basta bir ekosistem
olusturmaya yonelik akilci kararlar alinirsa bu deger zincirindekileri gelistiriyor.

Icerik ve hizmet paketleri operatdrlerce sunulabilir. Indirilen igerik basi iicret almabilir. Uriinler reklam
destekli sunulabilir. Oyunlarin her seviyesi i¢in ayri iicret alinabilir.

Web 2.0 biitiin duvarlar1 yikti. Artik internetten kimseden para alinamiyor. Mobilde de benzer seyler
goriilmeye basladi. Ses tarifelerinde bile hepsi bir arada modeli goriilmekte. Sabit bir rakama ses ve veri
kullanim1 miimkdin.

Haber, eglence, egitim, is hangi alanda c¢alisilirsa calisilsin, triple play denilen mobil, internet ve
televizyon ekranlarimi diisiinmek gerekir. Bunlarin hepsini bir arada diigiinen is modelleri bagarili olur.
Veri veridir. Ses, goriintii, video ya da uygulama her ortamda, ii¢ ekranda doner dolasir. Diziistii ve
mobil iletisim donanimi bir oldu artik. Bunlar ayrilamiyor, convergence buna deniyor. Kullaniciya
yonelik sofistike Grtnler bile, yeni dénemde bedava olacak. Mobil icerik Ucretsiz olacak. Reklam ve
sponsor karsilayacak.

Icerik iiretenle tiiketen arasindaki iiretimle ilgisi olmayan kisi ve kurumlarin kalkmasiyla, mobil ve
internet igeriklerinde iretici ve son kullanicinin bulugmasi saglanabilir.

Icerikten gelir elde etmede giincel anlamda en etkin yontem abonelik. Ucretlendirme ve faturalandirma
operator faturasi iistiinden yapiliyor. Tekil icerikler abonelikle ulagilabilenlere gore daha pahali kaliyor.

Mobil ve internet igeriginde aracilar ortadan kalkiyor, tireticiler ve biyik firmalar gelir elde etmeye
basliyor.

Mobil iletisimde kullanici ozellikleri: Internet tiiketici davramiglarimi etkiliyor, sosyallesme, is ve
haberlesmek i¢in yogun kullaniliyor. Bu dinamizmin mobil ortama da tasinmasi sozkonusu.
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Telekomiinikasyon alaninda 80’lerden sonra sirayla 800’14 hatlar, sesli mesaj birakabilmek ve SMS
6nemli uygulamalardir.

Tirkiye’de yliksek abonelik rakamlari, tiiketim aligkanliklar1 ve egitimli kullanicilar uygun olsa da
Giiney Afrika ve Israil gibi iilkeler mobil yazilimda daha ileri. Bunun ardinda serbest rekabeti
engelleyen ortam ve devlet politikasini lobicilikle etkileyebilen kurumlar var. Ancak yine de oyun, logo-
melodi, IVR, haber paketleri, bilgi servisleri iistinden mobil uygulamalar gelistiriliyor.

Iceriklerin ve mobil iletisimin OIV ile vergilendirilmesi kullanicilarin &deyecekleri son rakanm
yiikseltiyor. Bu da tiiketim oranini azaltiyor.

Kullanicinin ve mobil iletisim ortamindan beklentilerinin anlagilip ona gore {irlin ve igerik sunulmasi
énemli.

SMS kullanimi konusunda Tiirkiye 2007 yilinda Avrupa birincisi olmustu. Avrupa MMS ve mobil
uygulamalara yoneldi. Tiirkiye kullanicilar1 SMS’te kaldi. Teknoloji penetrasyonu az, markalar daha
Ogrenememis, operatorler gelistiricilerin vizyonunu desteklemiyor.

Clizdan, anahtarlik ve mobil iletisim donanimi evden ¢ikarken unutulmamaya calisilan ii¢ 6nemli
esyadir. Mobil iletisim donanimi digerlerini igerebilecek 6zelliktedir.

Mobil iletisim donanimindan veri kullananlar Tirkiye’de yiizde bir seviyesindeyse Japonya ve
Finlandiya’da bu rakam halkin tamamina yakindir.

Son kullanicinin teknolojik dil ve altyapilar1 anlamasi zordur. isimlendirir, sunar ve kullandirirken
bunlarin kolaylagtirilmas gerekir.

Uzmanlara gore Tirkiye’de mobil igerik tiiketicilerinin ¢ogunlugu D ve E sosyoekonomik profilindedir.
Aksamlari alternatif eglence imkani olarak mobil icerik kullaniliyor.

Kullanicilar mobil igerik i¢in harcamasinda 6nce fiziksel ve eglence gereksinimlerini tatmine yoneliyor.
Haber ve teknoloji icerikleri Maslow hiyerarsisi diiiiniiliince daha iist seviyede kaliyor. Bu yiizden
tiketimleri daha az.

Ortama has kisitlamalardan &tiirli mobil icerik sade, kisiye 6zel ve amaca doniik hazirlanir. Internet
okuma aligkanligint degistirdi. Eskiden kitaplar okunurdu. Artik taraniyor, okunmuyor, seyrediliyor,
bakiliyor. Okuma aligkanlig1 azaldi. Okuyanlar da hizli hizli gegiyor sayfalari. Bagliklari okuyor. Mobil
haberler de o bagliklar1 getiriyor.

Tiirkiye’deki tekil mobil iletisim donanimi kullanicisi rakami 50 milyon civarindadir. SMS veri igerigi
olarak en ¢ok kullanilandir. Ancak icerik ve hizmet farklilagtirmasi olmayis1 yiiziinden kullanicilarin
ilgisi azaliyor. Internet ve mobil ortamdaki igeriklerin iicretsiz olmasini istiyor Tiirk kullanicilar1. Igerik
saglayicilarin kar etmesi zor. Vergiler ve operatorlerin yiizdelik paylart yiiziinden tabir yerindeyse 1rgat
gibi karin tokluguna calisip agaya her seyi veriyorlar.
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SONUC

Katilimer 42 uzmanin 40’1 Mobil Igerik ve Yayincilikta izne Bagl Bireysel Pazarlama Modeli’ne
olumlu bakmakta ve modelin isleyecegini diisiinmekte. Olumsuz bakan bir katilimc1 bu modelin uzun
vadede izinsiz mesajlarla kirlenecegi ve reklamverene yararinin olmayacagini, digeri de mesajlarin
etkisinin 6l¢glimlenemeyecegini diisiinmekte ancak ikisi de reklam esasli iicretsiz igerik uygulamasini
yine de desteklemekte. Katilimcilar su kosullarin saglanmasi gerektiginde hemfikir: Kullanicilarin
kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi, ger¢ekten profile ve kullanicinin gereksinimine uygun reklam
iletilmesi, istendiginde sistemden c¢ikilmasi ve bir daha reklam gelmemesi, istenmeyen mesajlarin
kesinlikle gelmemesi, gelecek reklam sayisinin fazla olmamasi ve verilen iceriklerin kisinin sececegi,
isteyecegi icerikler olmasi. Uzmanlar verdikleri bilgiler ve segimleriyle bazi konularin da dnemini
vurgulamiglardir:

* Kisisel bilgi ve secimler sadece izin verilen kimselerce bilinmeli. Mahremiyet kaygilart kullanict
secimlerinde 6nemli.

* Mobil iletisim donanimlarindan erisilen reklam ve pazarlama igeriginin se¢ime bagli olmasi 6zellikle
kullanicilar agisindan 6nemli.

* Mobil iletisim donanimlarindan erisilen icerigin diger medya igerikleri yaninda siralamada sonda yer
almasina ragmen, taraflara sagladigi ortama has tekil yarar yliziinden 6nemi.

Tiim ilgili taraflar agisindan diislinildiigiinde mobil igerik ve yayincilikta izne bagli bireysel pazarlama
modelindeki dengelerin ¢ok hassas oldugu goriilmektedir. Bu yiizden model, gerekli yasal altyap:1 ve
diizenlemelerin diginda, ilgili tiim taraflarin {izerlerine diiseni yerine getirmesiyle ancak uygulanabilir.

Saglanan bilimsel katki agisindan bu makalenin 6nemi, mobil yayincilik ve pazarlama alaninin sektorel
ve sosyal boyutlarini ortaya koymasidir. Yakin gegmise kadar alternatif ortam olarak goriilen mobil
yayinciliktaki isleyis ve bu alanin uzmanlar tarafindan algilanmasiyla ilgili degiskenler bilimsel
baglamda ortaya konulmustur.

Kullanicilar, ekonomik, konum ve baglam tabanli, kullanici dostu ve kisisellestirilebilen mobil i¢erikleri
ister. Yaymcilar da igeriklerini istedikleri zaman ve yerde hedef kitleye ulastirmak, okutmak, izletmek,
dinletmek veya kullandirmak ister. Uygun is modeli yayincilar agisindan, pahali ve iyi hazirlanmamig
icerikler de kullanicilar agisindan 6nemli engellerdir. Mobil icerik ve mobil yaymcilik iki tarafin
isteklerini dnceki yaymncilik teknolojilerine gore daha iyi karsilar. Mobil Icerik ve Yaymcilikta izne
Bagli Bireysel Pazarlama modeli, yani kullanicinin istedigi mobil igerik karsiliginda profiline uygun,
belli sayida pazarlama unsuru okumasi, izlemesi, dinlemesi veya kullanmasi ideal modeldir. Ozellikle
bireysel haklar ve etik gergevesinde yayinci ve reklamverenlerin, kullanicilara spam SMS gonderimini
de iceren diger modellerdense, bu modeli uygulamasi gerekir. Model, makale sonuglari 1s18inda gegerli
ve tutarhdir. Ancak isletmeciler kar amaciyla farkli modeller de uygularlar. Ornegin mobil operatérler
modeldeki diger taraflar iistiinde hakim ve bazen neredeyse tekel konumdadir; altyap: isletmecileri
olarak pazar kosullarinin ana belirleyicisidirler.

Sosyo-ekonomik ve hedef farklari modeldeki taraflarin gereklilikleri yapmasii zorlastirabilir veya
gereksizlestirip katilimi olumsuz etkileyebilir. Yine de uzmanlar mobil icerik ve yayincilikta izne bagh
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bireysel pazarlama modeline olumlu bakmakta, modelin uygulanmasinin diger modellerden ¢ok daha
yerinde olacagini diisiinmektedir.

Mobil igerik ve yayinlar eglence, birey ve toplumun mobillesmesi, anlik bilgilenme ve sesli iletisim
disinda ¢ogu kullanic1 igin gereksiz goriilebilir. Ayrica giinliik hayatta, reklam ve pazarlama
sektorlerinde yeni donanim modellerinin ve tiiketime yonelik hayat tarzlarmin mobil iletisimle
iligskilendirilmesinden yola ¢ikilarak masaiistii somiirgeciligin sonraki adimi olarak mobil somiirgecilik
de gozlemlenebilir. Sayisal bolinme, kamusal katilimda sayisal kaynak kullanip kullanmayanlari;
enformasyon zengini ve yoksulu arasinda ugurumu; iilkeler arasinda erisim ayrimini {iretip farklilastirir.
Icerik ve uygulamalara mobil erisim ve kullamim da, yaymcilikla sunulan igerikler disinda mobil
eylemcilik ile kamusal ortamda diisiince ve goriiglerini agiklamak ve orgiitlenmek de boyledir. Mobil
iletisim donanimlar1 sadece iletisim igin degil, bilgilenme ve eglenme i¢in de kullanilir. Bunlarin hangi
oranda gerceklestigi, kisinin profiline gore degisir. Yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir diizeyi, iilke,
kiiltiir vb. degiskenler burada belirleyicidir. Bu durumda mobil iletisim, bir kullanictya gore sadece sesli
konusma ve SMS iletisimi i¢in kullanilir, baska amacla kullanilmaz. Bir digerine goreyse, iletisim,
eglence ve bilgilenme icin siirekli kullanilir. Mobil iletisimdeki gelismeler ile birey ve toplumlarin
bunlara yonelik olumlu olumsuz tepkileri kuskusuz bu makalenin ele aldig1 cercevede ve noktada
durmayacaktir. Bu makalenin ¢ercevesi geregi az deginilse de savunma, saglik, aligveris, gilivenlik,
ulasim, hukuk ve e-devlet mobil iletisimden etkilenenmekte olan alanlardir. Bu yiizden bu makale mobil
igerik, yayincilik ve medyada sadece teknolojik degil, ayni zamanda birey ve toplumu da ele alan
bilimsel agidan da 6énemli bir adim olusturup sonrakilere zemin hazirlamaktadir.

Bireyler, mahremiyet kaygilartyla, ¢ok degerli kisisel secimleri igeren veritabanlarinin bir veya daha
cok oOzel sirketin elinde olmasimi istemez. Bu da devletlerin mobil ortamda yayincilikta ayri
yonetmelikler ve lisanslar diizenlemesini gerektirir. Kullanici profillerinin kamu veya 6zel sektorde
olmasinin, ilgililere kurallar ¢ergevesinde veri sunulmasini nasil etkileyecegi merak edilebilir. Verilerin
olusturulacak veya varolan bir diizenleyici kurumda barindirilmasi en uygun ¢6ziimdiir.

Ozellikle geng kullamicilar vakit gecirme, eglence ve sosyallesme icin mobil iletisim donanimlarin
ellerindeki bir arkadas gibi goriir, bu yiizden mobil pazarlamaya daha az agiktir. Bu durumda pazarlama
iletisiminin basarilabilmesi i¢cin mobil ortam segiliyorsa marka, iirlin veya hizmeti arkadaglik
cergevesinde bir bag ile sunmak gerekir.

Modelin tiiketiciye yararinin diger taraflardan ¢ok oldugu da, tersi de savunulabilir. Hedef kitleye bu
modelle ¢ok daha verimli ulasilir. Soru sudur: Igerik, iiriin, hizmet veya fikri, kim, hangi senaryoyla,
neden, nasil, ne zaman, nerede sunuyor? Mobil iletisim ve pazarlamaya iliskin onceki akademik
caligmalar, pazarlama ve reklamcilik alaninda mobil iletisimin saglayacaklar1 ¢ercevesinde, yarar elde
edilmesinde hangi yollarin izlenmesinin ve nelerden kaginilmasinin daha iyi olacag: baglamindadir. Bu
makaleyle ilk olarak, yayincilik mobil iletisim ve izne bagl pazarlama alanlarinin odagina getirilmis,
ortaya farkli bir model konulmustur.

Giintimiiz ekonomik sisteminin temelinde tiiketim yer alir. Asin tilketim, gereginden fazla kaynak
kullanimina yol acar. Yenilenemeyen dogal kaynaklarin bilingsiz tiiketimi siirdiiriilebilirlikle gelisir.
Pazarlama varolan gereksinimlerin Otesinde varolmayan gereksinimler de dretir, varolanlarla
iliskilendirerek olabildigince fazla tiiketimi tesvik eder. Dolayisiyla, aslinda asir1 tiiketimi olumlayip
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tesvik eden tiim pazarlama c¢aligmalari, gliniimiiz ekonomik sisteminde gegerli ve olumlu goriilse bile,
surdurdlebilirlikle ¢elisir. Bu yiizden sadece mobil igerik ve yayincilikta degil, basil, gorsel ve isitsel
tim yayincilik uygulamalarinda izne bagli bireysel pazarlamanin kullanilmasi diistiniilmelidir. Bunun
yapilmasinda mobil iletisim ortamu 6ncii olabilir.

Makale igin yapilan aragtirma bulgularina gore, yaygin teknolojiler her ne kadar kullanici yararina
goriinse de, ondan daha ¢ok sirketlerin yararmadir. Sirketler bu yiizden pazarlama yapar ve kullanicilar
iriin ve hizmetlere gereksinimleri varmis¢asina yonlendirilir. Kullanict bilinglenirse aldanmama
olasilig1 dogar; sorun kullanicinin bilinglenmesidir. Bunun i¢in se¢imlerin duygusal ve anlik degil, enine
boyuna 0l¢iip bigerek, yarar veya zarar tahminiyle yetinmeyip, bunlar tam bilinerek yapilmasi esas
olmalidir. Medya ve birey iligskisinde de medyanin olumlu o&zellikleri verili kabul edilerek
yaklagilmamalidir. Medya okuryazarlig1 olmayanlar medyadan daha olumsuz etkilenir. Mobil igerik ve
mobil yaymeilik diigiiniildiigiinde de bu boyledir.
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EKLER

Ek1- Derinlemesine Miilakat Sorulari

Yayincilara sorulan sorular

1. Mobil yayincilik ile internet yayinciliginin farklari nelerdir?

2. Mobil igerikten hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

3. Mobil yaymciligin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?

4. Mobil igerik gelirlerinizin yiizde kagini dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip ticretsiz mobil igerik
sunulmast nasil olur?

6. Mobil igeriklerin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmasi nasil olur?

7. Mobil yayncilikla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diigiinceleriniz nelerdir?

Pazarlama ve reklam uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil ve internet ortamlarindaki pazarlama ve reklamciligin farklari nelerdir?

2. Mobil pazarlama ve reklamda hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

3. Mobil pazarlama ve reklamin fikirden sunuma gecirdigi asamalar1 anlatir misiniz?

4. Mobil pazarlama ve reklamin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?
5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip licretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
7. Kurumunuzda hangi mobil pazarlama is modelini, hangi 6zelligi sebebiyle uyguluyorsunuz?
8. Mobil pazarlama ve reklam miisteri/kullanici saymiz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

9. Mobil pazarlama ve reklam gelirlerinizin ylzde kagim1 dogrudan son kullanicilardan elde
ediyorsunuz?

10. Mobil reklam ve pazarlamayla ilgili sorunlar nelerdir?

11. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diislinceleriniz nelerdir?

Yazilim uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil yazilimda hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

2. Mobil yazilimin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?

3. Mobil yazilim kullanic1 ve miisteri sayiiz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

4. Mobil yazilim gelirlerinizin yiizde kagin1 dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip {icretsiz mobil icerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?
7. Mobil yazilimla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diigiinceleriniz nelerdir?

Donanim uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil donanimlardan hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

2. Mobil donanim kullaniminin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?
3. Mobil donanim kullanici ve miisteri sayiniz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

4. Gelirlerinizin ylizde kagini dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?
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5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip tcretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

7. Mobil donanimla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?

Operator uzmanlarina sorulan sorular

1. Kurumunuzda hangi mobil icerik is model ya da modelleri kullaniliyor?

2. Kullanilan mobil igerik is modellerinin kargilagtirmali avantajlar1 nelerdir?

3. Mobil igerik gelirlerinizin yizde kagini1 dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

4. Kullanicilarimizin mobil igerik tiiketimleriyle ilgili aragtirmaniz varsa paylasir misiniz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip {icretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

7. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?

Diger uzmanlara sorulan sorular

1. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip Ucretsiz mobil igerik
sunulmast nasil olur?

2. Mobil igeriklerin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmasi nasil olur?

3. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?
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Ek2- Katihme1 Uzmanlarin Demografik Verileri

Ad-Soyad C | Yas | Gorev Firma Egitim
1 | Ali Haydar Unsal E |30 |is Gelistirme Midiirii Vendio A.S. Lisansustil
2 | Arda Kutsal E |29 | Genel Mudir Crenvo Bilisim MBA
3 | Aslihan Sipahioglu K |34 | Kurucu Ortak Electric Agency Lisans
4 | Aykut Altindag E |40 | GYY, Internet Danigmani Maxihaber, Maxionline Lisans
5 | Behig Uzel E |24 | Is ve Teknoloji Gelistirme Miidiirii | Medianova Lisans
6 | Bora Uygun E |33 | Genel Mudir Diinya Mobil fletisim Teknolojileri Lisansusti
7 | Burak Bayburtlu E |29 | Mobil Projeler Is Gelistirme Digiturk Lisansusti
8 | Cemil Turin E |43 | Kurucu Yogurt Bilgi Teknolojileri Lisans
9 | Ece Kocabigak K |33 | Service Enablement Lead Microsoft MEA Bolgesi Lisansusti
10 | Elif Fidan K |36 | Interaktif Kanallar Direktorii Dogan TV Holding Lisans
11 | Emin Altin E |32 | Managing Partner ODC Software Lisansusti
12 | Evren Arin E |36 | Is Gelistirme Miidiirii Adobe Lisans
13 | Fatih Yilmaz E |30 | Alternatif Kanallar Ydneticisi Turkcell Lisans
14 | Feride Basbug K |37 | Interaktif Kanallar Is Gelistirme Dogan TV Holding Lisansustu
15 | Funda Oncii K |37 | Yazilim Is Ortaklar1 Miidiirii Sun Microsystems Doktora
16 | Gokhan Karakus E |42 | Kurucu Ortak Emedya Lisans
17 | Gorkem Ginay E |25 | Yazilim Uzman Is Bankas1 Lisans
18 | Hakan Uysal E |47 | Teknoloji Direktorii Ericsson Lisans
19 | Hiseyin E |29 | Analist Developer SESAM Lisans
Gomleksizoglu
20 | Ibrahim Ozdemir E |34 | Yaz Isleri Miidiirii Digitalage Lisans
21 | Irem Atik Goren K |30 |KidemliIs Gelistirme Uzmani Avea Lisans
22 | Ismail Hakki Polat E |43 | Mobil Hizmetler Genel Koord, | Ciner Yaymn Holding, Kadir Has | Lisans
Opr.Gor. Universitesi
23 | Jim Cook E |54 | Founder Mobiadnews MBA
24 | Kaan Erdemir E |29 | Managing Partner Loodos Lisans
25 | Kubilay Erdogan E |36 | Genel Mudir ITS Bilisim Lisans
26 | Mehmet Arslantunali | E [ 35 | Genel Yayimn Yonetmeni Mobillife, Milliyet Mobil Lisans
27 | Meri¢ Ekmekgi E |34 | Director of Telecom & Mobility Internet Holding Lisansustu
28 | Mert Seving E |37 | Mobil Projeler Birim Y&neticisi Digiturk MBA
29 | Mert Yiksel E |34 | Sanat Yonetmeni Tasarimct Emedya Lisans
30 | Metin Solmaz E |39 | Kurucu Ortak Overteam, Gayet.net Lisans
Terk
31 | Murat Bahar E |31 | Is Gelistirme Direktorii Mobinex Lisans
32 | Natali Elmasoglu K |27 | Proje Yoneticisi Trafo Iletisim Lisans
33 | Natali Yesilbahar K |24 |Is Gelistirme Direktorii Retromedya, Mobile Monday Lisans
34 | Nuray Suman K |43 | ligerik Hizmetleri Yoneticisi Interpro Holding Lisans
35 | Onur Baran Caglar E |32 | Genel Mudir GSM Editori Pozitim-Mobillife MBA
36 | Onur Glnday E |29 | Kurucu Zurna.Com Lisans
37 | Omer Ekinci E |25 | Sirket Ortag: Sirket Sahibi Desnet-Vodera MBA
38 | Ozge Saritosun K |33 | Business Manager Microsoft MEA Bolgesi MBA
39 | Ozgiir Zan E |32 | Kurucu Ortak Done lletisim Lisansustu
40 | Refik Caglayan E |24 | Kurucu 4play Lisans
41 | Resul Buksur E |36 | Yaym Yonetmeni Mobimag Lisans
42 | Serhat Ayan E |37 | Kurumsal iliskiler Turkeell Lisans
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Bankacihk Sektoriinde Katilmah Yonetim Uygulamalari:
Ozel Ve Kamu Bankalar1 Uzerine Arastirma

BANKACILIK SEKTORUNDE KATILMALI YONETIM UYGULAMALARI:
OZEL VE KAMU BANKALARI UZERINE ARASTIRMA*

Taha COSKUN
Ogr.Gor. Mugla Univ., Yatagan Meslek Yiiksekokulu

Aydin KAYABASI
Yrd.Dog¢.Dr. Dumlupinar Univ., [IBF. Isletme Bolimii

OZET: Bu calismada, bankacilik sektdriinde katilmali yonetim bicimine yonelik 6zel ve kamu
bankalarinin uygulamalar: analiz edilmektedir. Aragtirma verileri katilmali yonetim 6l¢egi kullanilarak
Kiitahya ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel bankalarda galisan personel iizerinden elde edilmistir.
Alan arastirmast sonucu elde edilen veriler tek ve ¢ok degiskenli istatistiksel test teknikleri ile analiz
edilmistir. Kullanilan analizler frekans dagilimlari, ortalamalar, t-testi ve kimeleme analizleridir.
Arastirma sonuglar1 katilmali yonetim uygulamalarinda kamu ve 6zel bankalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugunu géstermektedir. Alan arastirmast sonucu elde edilen bilgilerden 6zel
ve kamu bankalarinin ¢ogu uygulama da farklilagtigi ve orta diizeyde bir katilimeiligi benimsedikleri
belirlenmistir. Uzerinde vurgu yapilan bu sonuglara gére bankalarin ¢alisma ortamlarini daha motive
edici bir hale getirmeleri i¢in katilmali ydonetim uygulamalarina biiyiik dnem vermeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel ve Kamu Bankalar1, Bankacilik Sektorii, Katilmali Yonetim.

ABSTRACT: In this paper is analyzed the practices of the private and public banks on participative
management style in the banking sector. The research data was obtained from personnel working in the
public and private banks active in Kitahya through the participative management scale. Data obtained
as a result of the field study were analyzed by univariate and multivariate statistical test techniques. The
analyses used are frequency distributions, averages, t-test and cluster analysis. The results of the
research have pointed out that there are significant differences regarding participative management
practices between public and private banks in terms of statistics. In accordance with the information
obtained as a result of the field study, it has been determined that private and public banks have
differences in most practices and adopt medium level of participation. According to these focused
results, the banks are required to attach more importance to participative management practices in order
for their work environment to be more motivational.

Anahtar Kelimeler: Private and Public Banks, Banks Sector, Participative Management.

GIRIS

Tiirkiye’de onemli hizmet saglayici kuruluslardan olusan ve onemli bir istihdam alani olusturan
bankacilik sektorii finans sektoriiniin en biiylik temel tasini olusturmaktadir (Akin ve Ece, 2009:163).

Yaratilan deger, yararlanilan teknolojinin gelismisligi, olusturulan istihdam alan1 ve sube sayis1 olarak
incelendiginde bankacilik sektorii dnemli bir yapi tasi niteligindedir. Son 10 yilda sektérde yasanan

*__ Bu ¢aligma, “Bankacilik Sektoriinde Katilmali Yonetim Uygulamalari: Ozel ve Kamu Bankalari
Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, baglikli, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda hazirlanan yilksek lisans tezinin derlenmis ve giincellenmis halidir.
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hareketlilik dikkate deger niteliktedir. S$oyle ki, 2001 yilinda yasanan krizden sonra 81 olan banka
sayisinin 53’e diistiigli ve daha sonra 2003 yil1 itibariyle bankacilik sektdriindeki istihdamin siirekli bir
sekilde arttig1 gortilmiistiir. 2007 yili ortalarina gelindiginde ABD’de baslayan ve kiiresel bir boyut
kazanan ekonomik kriz sonrasinda Tiirk bankacilik sektdriindeki artis yoniindeki ivmenin
yavaslamasina ve az da olsa diigmesine neden olmustur. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde Haziran
2009 tarihi itibariyle 46 bankada toplam 171,255 kisi istihdam edilmektedir (Akin ve Ece, 2009:163).
Bu say1 Aralik 2010 itibariyle 10,066 subede toplam 191,180 kisiye ulagsmistir (www.bddk.org.tr:5).
Verilerden de anlasilacagt tizere, Tiirk bankacilik sektorii onemli bir insan kaynagini biinyesinde
istihdam etmektedir. Uygulama ve teknoloji olarak siirekli kendisini yenileyen sektdriin ayn1 zamanda
en giincel yonetim modellerini kullanmasi sektoriin gelecegi icin biiyiikk onem tagimaktadir. Bu
uygulamalardan birisi de katilmali yonetim olmaktadir.

Bankalarin hizmet alanlarinin gesitliligi farkli bilgi ve deneyime sahip insan kaynaklarini istihdam
etmelerini gerektirmektedir. Tlketici ve Ureticilere yonelik hizmet veren kuruluslardan olan bankalarin
hizmet kalitesi standartlarini yiikseltmesi ve galisanlarmin orgiitsel baghigmi arttirarak is tatmini
yaratmalarinin yolu katilmali yonetim modelini uygulama kararliligina baglidir. Katilmali yonetim,
yonetim literatiiriinde yaygin bir sekilde incelenen konulardan birisi olmustur. Ozellikle 1970 sonrasi
yerel ve uluslar arasi rekabetin artmasi yiiziinden biiyiik 6l¢iide orgiitsel performansin arttirilmasi i¢in
Amerikan yoneticileri tarafindan gereksinim duyulan is uygulamalar1 olarak ortaya ¢ikarak geleneksel
uygulamalari kaldiran yontemlerden birisidir. Endiistriyel iligkiler ve personel yonetiminin yakin tarihi
incelendiginde katilmali ydnetim ve stratejik insan kaynaklart yonetiminin teori ve gecmis
uygulamalarindan 6nemli bir gegmise sahip olduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ilkel formdaki
uygulamalardan insan kaynaklar1 ya da orgiitsel varliklar olarak ¢alisanlarin 6nemi iizerinde yogunlasan
yeni paradigmaya yonelme olmustur. Yeni yonetim tarzinin merkezi bir is pargasi islemindeki ¢aligan
katilimimin saglanmasi ve stratejik bir is anlaminda rekabet avantaji saglanmasi amaciyla insan
kaynaklart uygulamalarini biitiinlestiren bir set olarak agik bir sekilde yapilandiriimistir (Kaufman,
2001:506).

II. Diinya Savasi’ndan sonra yonetim ve ¢alisan iligkilerinde endiistriyel demokrasi ve katilmali yonetim
olarak ifade edilen iki belirgin egilim gelisme gostermistir. Bu iki egilim caliganlar ve yonetim arasinda
karar alma paylasiminn arttirmaya yonelik ¢aba yollartydi. Bu iki kavram ayn1 m1? Eger ayni degilse
fark nedir? Ilk olarak, iki yontemin farkli heveslerle ve farkli iilkelerdeki farkli sonuglarla
uyumlastirilmig olmasidir. Bu sekilde katilmali yonetim Amerika’da goriiliirken endiistriyel demokrasi
daha sik Avrupa’da goriilmiistiir. Ancak, is yontemlerinde ortaya ¢ikan degisimlerin uyumlastirilmasi ve
uluslararasilagmaya yonelik egilimlerin artmast sonucu Amerikan yonetimine yonelik olmay1 muhtemel
kilabildi. Ikincisi, ama¢ benzerligi nedeniyle yontemin temel farkliliklarini temsil etmektedir.
Endiistriyel demokrasi, genellikle g¢esitli yonetim karar alma diizeylerinde ¢aligan temsiline yonelik
yasal olarak onanmis formal bir yapidir. Katilmali yonetim ise, yiiz yiize liderligin informal seklidir,
ancak calisan-yOnetici igbirligine yonelik bu iki model birbirinin yerini almaktan ziyade birbirini
tamamlayabilen yontemler olmustur. Ulusal farkliliklar, durumsal faktorler ve mesleki seviyenin goz
ontinde tutulmasiyla birlikte, her iki modelin bir biitiinlesmesi saglanabilmis olabilir. Endiistriyel
demokrasi ve katilmali yonetim yonetimin farkli durumlarina yonelik birlikte en iyi yararn
olusturabilecek uygulamalardandir. Her iki uygulama belirli tiirdeki problemlere yonelik uyarict
olabilir. Bir yontemden ziyade diger yontemin kullanilmasini etkileyen bazi faktorlerin anlagilmasi
modern yonetim agisindan agikga biiyiik nem tagimaktadir (Bass and Shackleton, 1979:393).
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LITERATUR iNCELEMESI

Yoneticilerin astlarina kararlara katilma firsati tanidig1 karar verme bigimine katilimeci karar verme
denilmektedir. Bazi arastirmacilar, katilimeiligin kapsami ¢ok genis olan bir konu olmasina ragmen
caligsanlarin her tirlii faaliyete katilimlarim saglayan uygulamalar ile karar verme sireciyle ilgili
uygulamalarin birbirinden ayristirilmasi gerektigini savunmaktadir. Katilimeilik, birlikte karar verme,
iist ile ast arasinda karar verme yetkisinin paylasimi veya calisanlarin karar verme siirecine katilma
olasilig1 seklinde tanimlamaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008:33,34). Katilmali yonetim uygulamalari,
calisanlarin zihinsel saglig1 ve i tatmini {izerine ve organizasyonun isleyis alanlarina yonelik cesitli
faydalar1 sunan bir uygulama olarak yaygin bir sekilde algilanmaktadir (Benoliel and Somech,
2010:286). Cok yaygin kullanilan ydnetim kontrol islemleri de katilimi kapsamaktadir. Bunlara,
temelden baslayan biitceleme, amaglara gore yonetim ve katilimci standartlar olusturma 6rnek olarak
verilebilmektedir (Baiman and Evans, 1983:371).

Kokeni davranigsal bilim adamlari tarafindan tasarlanan yaklagimin, amaglarin belirlenmesi, gorev
onceliklerine karar verme, gorevlerin basarilmasi i¢in kendi yaklasimlarinin ortaya g¢ikarilmasi halinde
daha yaratic1 ve verimli ig sonuglari igin kisinin isi {izerine kendi yeterliliklerini koymasi ve bulmasi
fikri ilizerine dayali oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda, katilmali yonetim kontrol g¢alismalari,
amaglarin belirlenmesi, karar alma, kisiler arasi faaliyetlerde ilgi uyandiran, iletisimi kolaylastiran ve
motivasyon saglamaya yonelik yeni teknikleri kapsayan orgiitsel liderlik yaklasiminin biitiinsel yeni bir
sekli olarak goriilmektedir (McLeod and Bennett, 1972:55).

Katilmali yonetime iliskin baslangigtaki gerekceler su sekilde incelenmektedir (Leidecker and Hall,
1974:28);

o Katilmali yonetime iligkin ilk gerekgelerden biri, ¢aligan tatmini ve moralini yiikseltmek

e Cogu yoneticinin, katilmali teknikleri sadece yonetimin kararlariyla ¢alisanlarin uyumlulugunu
saglama olarak gérmiis olmalari

e Bazi yoneticilerin ise katilmayi, daha iyi kararlar alma olarak gérmeleri

o Katilmali yonetim, c¢alisanlarin kendi yiiksek diizeydeki ihtiyaglarini karsilarken oOrgiitsel
amagclar1 basarmak i¢in yeteneklerinin tamamini sergileyebilmesine yonelik bir iklim kurulmasi
dogrultusunda kullanilabilmektedir.

Karar alma cesitli agilardan bir calisma alamni olusturmaktadir. Onceki ¢alismalar karar alma siireci
taktiklerinin analiz, degerlendirme ve katilimci taktikler olarak tanimlanan ve {i¢ temel tiir i¢inde
siiflandirilabildigini gostermektedir. Ayrica karar almanin kavramsal oOzellikleri ise aciliyet, risk
diizeyi, karmagiklik, dinamizm, karar alicinin diizeyi, igsel veya dissal destek olarak ifade edilmektedir
(Ogbeide and Harrington, 2011:6). Katilimali karar alma sistemlerine iligkin olusturulan temel
varsayimlar agagida tablo 1’°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmc1 Karar Alma Sistemlerine iliskin Varsayimlar

1. Demokratik toplumlarda, insanlar yasamlarin: etkileyen kararlarda katilmaya
hak sahibidir.
2.  Biz-onlar iliskilerini yonlendiren merkezilestirilmis karar alma sistemlerinin
aksine, katilmali karar alma sistemleri karsilikli ilgi ve saygi sartlarini
yonlendirmektedir.
2a. Katilmali sistemler hiyerarsik organizasyonel sistemlerde yiiksek
potansiyelli sonuclara sahiptir.

2b.  Katilmali sistemler, baslangicta aleyhte olan Orgiitsel sistemlerde
yuksek potansiyelli sonuclara sahiptir.

2c. En azindan baslangicta katilmali sistemler, daha oOnce ellerinde
bulunan karar alma siirecinde digerlerinin kapsanmasinin bir sonucu
olarak yetki ve giiclerinin kayboldugunu hissetmeleri sisteme direng
gostermelerine yol agmasi olasidir.

3. Merkezi karar alma sistemlerinin aksine, katilmali karar alma sistemleri karar
alma siireglerinde kullanilabilecek daha fazla bilgi ve uzmanliga yol
acacaktir. Ustelik katilmali karar alma sistemleri mevcut olan uzmanligin
karar alma disinda olan bireylere de uzanacagi varsayilmaktadir.

4.  Merkezi karar alma sistemlerinin aksine, katilmali karar alma sistemleri tiim
katilimcilardan daha fazla sorumluluk yiiklenmelerine yol acar. Boylece,
bireylerin daha iyi anlayabilmek ve etkileyebilmek icin alinan kararlara
uymasi daha olasidir.

5.  Merkezi karar alma sistemlerinin aksine, katilmali karar alma sistemleri
toleransli, cesaretlendirici, daha esnektir. Bu varsayim, tekdiize kurallarin,
diizenlemelerin, ya da politikalarin degisen kosullar karsisinda uygun
olmadigini belirtmektedir.

Kaynak: McCaffrey, vd., 1995:607.
Katilmali yonetim sistemi gelistirilmesine iliskin siirecin 5 asamasi asagidaki gibidir (Fisher, 1986:461):

1. Kavramlastirma: Bu ilk asamada, yeni baglayan katilimer is sistemini gelistirmeye ya da var olan
bir organizasyonu katilimci biriyle degistirme fikrinin diigiiniilmesi ortaya atilmasidir.

2. Kulugka: Bu asamada, organizasyon basarili bir doniisiim icin gerekli olan planlama, tasarim ve
gelistirme yoniinde hareket eder.bu milkkemmel bir vizyona yonelik Orgiitsel destegin ortaya
koyulmasini ve gosterilmesi agsamasidir.

3. Uygulama: Yeni is yapist yonetim paradigmasindaki degisimin belirtilerinin dogmasidir. Degisen
ya da gelisen is tasarimu, is kurallari, is etigi ve degerlerinin formal ifadelerinin geligimi, politika ve
islemler, performans izleme sistemleri temel ya da eylem iletisim takimlari, ¢apraz fonksiyonel
problem ¢6zme takimlari, esnek is tanimlama, 6deme ve promosyon politikalari, yetenek gelistirme
uygulamalari, bilgi paylagimi mekanizmalari vb. olugmaktadir.

4. Gegis: Bu asama, yeni is sisteminde uygulamanin bitirilmesi ve ayarlamalarin baslamasi ve yeterli
hale gelmesine isaret etmektedir. Is takimlar1 kendi kendilerine maksimum etkinligin saglanmasina
yonelik gerekli sorumluluklart alabilmek i¢in biiylimektedir. Garanti edilen yetenekler i¢in yetki ve
otonomi Ust diizeylerden alt diizeylere transfer edilmektedir.
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5. Olgunluk: is sistemlerindeki fonksiyonelligin tamamlanmasina ragmen, sistemler siirekli olarak
olgunluk agamasindan evrimlesme ve degisme asamasina ilerlemektedir.

Katilmali yonetimin olas1 faydalar ¢alisanlarin motivasyonu/tatmini tizerine olumlu etkilerinin olmas,
yapilan ise yonelik yetenek kazanma, karar alma kalitesini arttirma olasilig1 olarak ifade edilmektedir
(Ogbeide and Harrington, 2011:6). Katilmali yonetim ig tatmini ve verimliligin saglanmasinda yaygin
olarak kullanilan uygulamalardan birisidir (Benoliel and Somech, 2010:286,287). Katilmali yonetimin
grup performanst ve Orgiitsel performansla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ancak, yetkilerini
uygulamalarda kullanarak mutlu olan yoneticilerin astlari, emsalleri ile yetki ve gii¢ paylasimi yapmasi
kolay degildir. Bu nedenle uygulamada ¢ok zor bir yonetim bi¢imidir (Jain and Premkumar, 2010:332).
Uygulamanin sagladig faydalar kisaca su sekilde ifade edilebilmektedir (Margulies and Stewart Black,
1987:386):

e  Astlar tarafindan kararlarin kabulii ve daha iyi anlagilmas1 saglanabilir

e Upygulanan kararlar i¢in daha fazla mutabakat saglanabilir

e Amaglarin daha iyi anlasilmas1 saglanabilir

e Psikolojik ihtiyaclar daha iyi karsilanabilir ve boylece daha yiiksek tatmin saglanabilir
e Kararlara uyulmasi i¢in tiim iiyeler tizerine daha fazla sosyal bir baski olusturulabilir
e Daha fazla takim kimligi, isbirligi ve koordinasyon olusturulabilir

e Daha iyi yapilandirici catisma ¢dziimleri saglanabilir

e Daha rasyonel kararlarin alinmasi saglanabilir.

Katilmali yonetimle ¢ok c¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Burada birkagina kisaca deginilmektedir. Kim
(2002), gergeklestirilen alan arastirmasinda, yerel hiikiimet ajanslarinda stratejik planlama ve is tatmini
kapsaminda katilmali ydnetimin iliskisini analiz etmektedir. Bu g¢ercevede, yoneticilerin katilmali
yonetim modeli kullanmasi ile is tatmini ve katilimer bir stratejik planlama siireciyle pozitif bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmada beklendigi iizere, yoneticilerle etkili bir iletisimin de, is tatmini
ve katilimci bir stratejik planlama siireciyle pozitif bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bakan ve Biiylikbese (2008), kararlara katilim konusunda ¢aliganlarin diisiinceleri, kararlara katilim
dereceleri, kararlara katilima tesvik eden unsurlar, kararlara katilmanin alinan kararlara etkisi ve
saglayacagi faydalarin belirlenmesine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Eddleston, Otondo ve
Kellermanns (2008) kusak sahipligi dagilimi diizeyini aile firmalar1 diizeyinde katilmali yonetim ve
catisma iligkisini ve bireysel diizeyde analizle karsilikli iligkilerini degerlendirmeyi amacladiklar1 bir
calisma yiriitmiiglerdir. Katilmali yonetim ile biligsel ¢atisma arasindaki pozitif iliski oldugu ileri
stirilen hipotezleri red edilmistir. Bunun yerine, yiiksek katilmali yonetim diizeyi biligsel ¢atigsmayi
onemli diizeyde arttirmaktadir. Katilmali yonetimin ¢atisma ile negatif yonde iligkili olduguna yonelik
hipotez kabul edilmistir. Bu ¢alisma ek olarak, kusaksal sahiplik dagilimi kapsamindaki iliskilerin
karmasikligint da gostermektedir. Khruasuvan, Dastoor, Baumanis ve Mujtaba (2009), katilmali
yonetim ¢aligmalart ile Tayland’in kiiltiirel degerleri ve katilmali yonetime iligkin tutumlari amaglayan
bir calisma gergeklestirmislerdir. Sonug olarak, paternalizm ile katilmali yonetim arasinda pozitif iliski
oldugu, katilmali yonetim ile katilmali yonetime yonelik olumlu tutumlar arasinda iligki olmadig1 ve
kiiltiirel degerler agisindan beklendigi iizere kolektivizm ile katilmali yonetim arasinda pozitif iligki
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oldugu belirlenmistir. Kuye ve Sulaimon (2011) caligmasinda, Nijerya’da fiiretim sektoriindeki
firmalarin karar almada ¢aligsan katilimu ile firma performansi arasindaki iligkiyi incelemektedir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci, Anakiitlesi ve Yontemi

Arastirmanin amaci, kamu ve 0Ozel bankalarda katilmali yonetim uygulamalarinin karsilagtirmali
analizini yapmaktir. Bu amagla, Kiitahya il Merkezinde faaliyet gosteren Mart-Nisan 2011 tarihleri
arasinda Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, Vakifbank, Garanti Bankasi, Akbank, Sekerbank, Tiirk Ekonomi
Bankas: (TEB), Finansbank, Denizbank, BankAsya, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi1 subeleri calisanlari iizerine alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Diger banka subeleri
aragtirmaya katilmak istememislerdir. Arastirmanin anakiitlesini Kiitahya II Merkezinde faaliyet
gosteren kamu ve 6zel bankalardaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Yaklasik 250 kisinin istihdam edildigi
belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda tiim ¢aliganlara 250 kisiye ulasilmasi hedeflenerek
250 anket formu dagitilmistir. Toplamda elde edilen anket sayis1 168 adettir. Anket geri donme orani
%67°dir.

Arastirma tanimlayici aragtirma modelinde alan arastirmasi seklinde yapilandirilmistir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Elde edilen veriler tek ve ¢ok degiskenli istatistiksel
analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Anket formu Serinyel, 2008 ve Kahnwiler ve Thompson, 2000
caligmalarindan adapte edilerek hazirlanmustir. Ifadeler 5 dereceli likert tipi Olgek (1=kesinlikle
katilmiyorum — 5=kesinlikle katiliyorum) seklinde verilmistir. Anket formunun banka subelerinde tiim
kademelerdeki calisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmaya ¢alistlmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik Bulgular

Demografik degiskenlerle ilgili olarak, banka calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alistiklart
banka, calisma siireleri ve caligtiklari bankalarda bulunduklar1 konumlar analiz edilmeye g¢alisilmistir.
Asagida tablo 2°de bulgular gosterilmektedir.

Tablo 2. Cahisanlarin Demografik Dagilimlar:
Demografik Degiskenler Fr. %
Cinsiyet Kadin 59 | 37,3
Erkek 99 | 62,7
25’ten az 20 | 127
Yas 25-30 arasi 81 | 51,3
31-48 arasi 53 | 335
49-60 aras1 4 2,5
Lise ve dengi 4 2,5
s Onlisans 19 | 12,0
gﬁlzt:; Lisans __ 116 | 73,4
Yuksek lisans | 16 | 10,1
Doktora 3 1,9
Mulkiyet Kamu 72 | 45,6
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Ozel 86 | 54,4

lelsma 11-15 y1l 22 | 139
suresi arast
16 yildan 13 8.2
fazla

1-5 yil arasi 94 | 595
6-10 yil arasi 29 | 184

Statli

Alt kademe 69 | 43,7
Orta kademe 81 | 51,3
Ust kademe 8 5,1

Tablo 2’de goriildiigi iizere katilimcilarin %37,7’sini kadinlar, %66,3{inil ise erkekler olugturmaktadir.
Katilimeilarin yas durumlarina gére dagilimlart ise; 25 yasin altinda olan %12,7, 25-30 yas arasi
%51,3, 31-48 yas aras1 %33,5, 49-60 yas arasi ise %2,5 seklindedir. Arastirmaya katilan g¢aliganlarin
%51,3 likk kisminin 25 ile 30 yas arasi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, %2.5 lise ve dengi, %12
Onlisans, %73,4 lisans, %10.1 yiiksek lisans, %1,9 doktora egitimi almigtir. Katilimcilarin %45,6’s1
kamu bankalarinda c¢aligmakta iken, %54,4’i ise Ozel bankalarda caligmaktadir. Katilimcilardan
9%59,5°1ik kisim 1-5 yil aras1, %18,4 likk kisim 6-10 yil arasi, %13,9’luk kisim 11-15 yil arasi, %7,8’1ik
kisim ise 16 yildan fazla bankacilik sektoriinde caligmaktadir. Katilimeilarin %43.7’si alt kademe,
%51,3’1i orta kademede, %5,1°1 ise iist kademede c¢aligmaktadir.

Katilmah Yonetim Hakkinda Genel Diisiincelerin Analizi

Bu kisimda, ¢alisanlarin katilmali yonetime iliskin genel diisiinceleri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular tablo 3’te gdsterilmektedir

Tablo 3. Calisanlarin Katilmali Yénetim ile Ilgili Genel Diisiinceleri

Organizasyonunuz demokratik bir calisma ortamina Fr. %

GD1 AN
sahip midir?
Evet 102 | 64,6
Hayir 36 22,8
Bazen 20 12,7
Toplam 158 | 100
Karar verme asamasinda ¢ahsan katihminin basariya

GD2 - . .
etkisi ne seviyededir?
Y uksek 78 49,4
Normal 72 | 456
Etkisiz 8 51
Toplam 158 | 100
Karar verme asamasinda ¢ahsan katihminin

GD3 R . .
organizasyonunuza katkisi ne seviyededir?
Yilksek 61 | 386
Normal 81 | 513
Etkisiz 16 10,1
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Toplam 158 | 100

Calisanlarin kendi calisma kosullarim etkileyen
GD4 | kararlara katilminin ne derecede onemli oldugunu

diigiiniiyorsunuz?

Son derece 6nemli 53 33,5
Oldukca 6nemli 70 | 44,3
Onemli 30 | 19,0
Cok 6nemli degil 5 3,2
Onemsiz 0 0
Toplam 158 | 100

Organizasyonunuz, ¢cahsanlarim karar verme
GD5 - . .
asamasindaki siirece dahil eder mi?

Tamamen dahil eder 25 15,8
Bazen dahil eder 93 58,9
Nadiren dahil eder 34 21,5
Hi¢ dahil etmez 6 3,8
Toplam 158 | 100

Organizasyonunuz, ¢calisanlarim etkileyen konulardaki
GD6 . .
karar verme asamalarina ¢alisanlarim dahil eder mi?

Tamamen dahil eder 29 18,4
Bazen dahil eder 85 53,8
Nadiren dahil eder 30 19,0
Hi¢ dahil etmez 14 8,9
Toplam 158 | 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan banka c¢aligsanlar1 genel olarak calistiklari ortamin demokratik oldugunu
diisiinmektedirler.

Arastirmaya gore %49,4’lik kesim karar verme asamasinda calisan katiliminin basariya etkisinin
yiiksek etkisi oldugunu diistiniirken, %45,6’lik kesim normal, sadece %?5,1’lik kesim ise etkisiz
oldugunu diistinmektedir.

Karar verme asamasinda calisan katilimimin organizasyona katkisinin seviyesi hakkinda %38,6°lik
kesim yiiksek oldugunu diigiiniirken, %51,3’liik kesim normal, %10,1°’lik kesim ise etkisiz olarak
degerlendirmistir.

Katilimeilarin kendi ¢alisma kosullarini etkileyen kararlara katilimimin ne derece énemli olduguyla ilgili
soruya, katilimcilarin % 33,5’1 son derece 6nemli oldugu yanitini, %44,3’1 olduk¢a 6nemli oldugu
yamtmi, %19,0°1 6nemli oldugu yanitini, %3,2’si cok onemli olmadig1 yanitim isaretlemistir. Onemsiz
sikkini segen bir katilimer olmamugtir. Burada yaklagik %97°1lik bir kesimin katilmali yonetimin kendi
caligma kosullariyla ilgili konularda énemli oldugunu diisiindiigti gérilmektedir.

Tablo 3’te katilimcilarin, herhangi bir konuda karar verme asamasinda bu siirece dahil edilip
edilmedikleri ile ilgili soruya %15,8’1 tamamen dahil edildigini, %58’9 u bazen dahil edildigini, %21,5’1
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nadiren dahil edildigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 3,8’i karar verme siireglerini hi¢ dahil
edilmediklerini ifade etmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin, ¢alisanlarini etkileyen konulardaki karar verme asamalarina dahil edilip
edilmedikleri ilgili soruya ise %18,4 lik kesim tamamen dahil edildigini, %53,8’lik kesim bazen dahil
edildigini, %19,0’lik kesim nadiren dahil edildigini ifade ederken %38,9’luk kesim ise hi¢ dahil
edilmediklerini ifade etmistir.

Tablo 4. GD1 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Organizasyonunuz demokratik bir calisma ortamina Kamu Ozel
sahip midir? Fr. % Fr. %
Evet 44 61,1 58 67,4
Hayir 16 22,2 20 23,3
Bazen 12 16,7 8 9,3
Toplam 72 100 86 100

Tablo 4’e gore aragtirmaya katilan kamu bankasi ¢aliganlarinin %61,1°1 ¢alistiklart bankanin demokratik
bir ortama sahip oldugunu diisiiniirken %22,2’si demokratik olmadig1 diisiinmektedir. Ozel banka
calisanlarinin %67,4’i c¢alistiklart ortami demokratik olarak degerlendirirken %23,3°l ise demokratik
olmadigini diisiinmektedirler.

Tablo 5. GD2 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Karar verme asamasinda ¢ahsan katihminin basariya Kamu Ozel
etkisi ne seviyededir? Fr. % Fr. %
Yiksek 37 51,4 41 47,7
Normal 31 43,1 41 47,7
Etkisiz 4 5,6 4 4,7
Toplam 72 100,0 86 100,0

Kamu ve 6zel banka g¢alisanlarmin katilmali yonetim uygulamalarinin kendi basarilarina olan etkisinin
seviyeleri hakkinda bilgi toplanmak istenmistir. Verilen yanitlarin yiizdeleri tablo 5 incelendiginde
kamu bankasi c¢alisanlar1 katilmali yonetim uygulamalarimin basariya olan etkisinin, 6zel banka
calisanlarina gore azda olsa daha yiiksek oldugu yoniinde yanit verdikleri goriilmektedir.

Tablo 6. GD3 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Karar verme asamasinda ¢alisan katihminin Kamu Ozel
organizasyonunuza katkisi ne seviyededir? Fr. % Fr. %
Yiiksek 26 36,1 35 40,7
Normal 36 50,0 45 52,3
Etkisiz 10 13,9 6 7,0
Toplam 72 100 86 100

Banka galisanlarimin katilmali yonetim uygulamalarinin, ¢alistiklar1 bankalara katkisinin ne seviyede
oldugu ya da olacaginin yanitin1 aranmaktadir. Verilen yanitlarin yiizdeleri incelendiginde 6zel banka
calisanlari kamu bankasi ¢aliganlarina oranla katkinin daha fazla olacagi yoniinde cevap vermislerdir.
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Tablo 7. GD4 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Calisanlarin kendi calisma kosullarim etkileyen kararlara Kamu Ozel
katilminin ne derecede 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Fr. % Fr. %
Son derece 6nemli 29 40,3 24 27,9
Oldukca 6nemli 20 27,8 50 58,1
Onemli 20 27,8 10 11,6
Cok 6nemli degil 3 4,2 2 2,3
Onemsiz 0 0 0 0
Toplam 72 100 86 100

Ozel ve kamu bankasi ¢alisanlarinin katilmali yonetim uygulamalarmin kendi calisma kosullarim
etkileyen kararlarda ne derece Onemsediklerinin belirlenmesine ydnelik; 6zel ve kamu bankasi
calisanlarinin katilmali yonetimi ne derecede uygulanmasini arzuladiklar agisindan ipucu verebilecek
6nemli bir ayrintidir.

Yanitlar incelendiginde kamu bankasi g¢alisanlarinin, 6zel banka caligsanlarina gore kendi caligma
ortamlarmni etkileyecek kararlarda katilimi daha ¢ok onemsedikleri goriilmektedir. Ancak hem kamu
bankasi calisanlart hem de 6zel banka calisanlar1 genel olarak kendi kosullarini etkileyecek kararlarda
katilimin olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 8. GD5 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Organizasyonunuz, ¢calisanlarimi karar verme asamasindaki
Banka surece dahil eder mi? Toplam
Turd Tamamen Bazen dabhil Nadiren Hig dahil

dahil eder eder dahil eder etmez
Kamu 4 %5,6 44 | %61,1 | 21 | %29,2 3 %4,2 72 %100
Ozel 21 | %244 | 49 | %57,0 | 13 | %15,1 3 %3,5 86 %100
Toplam 25 | %158 | 93 | %58,9 | 34 | %215 6 %3,8 158 %100

272 =12,569, p = 0,006 H;: Desteklenmistir

Banka tiiriine gore katilmali yonetim diizeyi arasinda iliskinin varhiginin test etmek amaciyla ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmistir. x2 = 12,569, p = 0,006

Degerlere gore banka tiirii ile katilmali yonetim arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde (0,006<0,05) arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1 banka tiirii ile
karar verme siireglerine katilimlart arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Arastirmaya katilanlardan 6zel
banka g¢alisan1 olanlar kamu bankasi ¢aliganlarina gére karar verme siireclerine daha yiiksek diizeyde
dahil olduklar1 goriisiindedir.
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Tablo 9. GD6 ifadesine Ait Goriislerin Banka Tiiriine Gore Dagilim

Organizasyonunuz, ¢calisanlarim etkileyen konulardaki karar
Banka verme asamalarina ¢alisanlarim dahil eder mi? Toplam
Turd Tamamen Bazen dabhil Nadiren Hig dahil
dahil eder eder dahil eder etmez
Kamu 8 %11,1 | 41 | %56,9 | 15 | %20,8 8 %11,1 72 %100
Ozel 21 | %244 | 44 | %512 |15 %17,4 6 %7,0 86 %100
Toplam 29 | %184 | 85 | %53,8 | 30 %190 | 14 %8,9 158 %100

%%=5,018, p = 0,17 Hy: desteklenmemistir

Banka tiirliyle ¢alisanlarini etkileyen konulardaki karar verme asamalarina ¢aliganlarin katiliminin
iliskisinin analizinde ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde (0,17>0,05) arastirmaya katilanlarin caligtiklar1 banka tiirii ile karar verme siireclerine
katilimlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yani analiz sonucuna gore arastirmaya katilan
kamu ve 6zel banka ¢alisanlar1 kendilerini etkileyen konulardaki karar verme asamalarina bazen dahil
edildikleri goriisiindedir.

Tablo 10. Cahsan Katihminin Uygulanmasi Gereken Alanlarin Analizi

Evet Hayir Toplam

Fr. % Fr. % Fr. %
Caligan brifingleri 43 27,2 115 72,8 158 100
Sirket gazetesi 18 11,4 140 88,6 158 100
Oneri tasarilari 53 33,5 104 65,8 158 100
Calisan anketleri 56 35,4 102 64,6 158 100
Kalite donemleri 29 18,4 129 81,6 158 100
Caligma takimlari 47 29,7 111 70,3 158 100
Caligan forumlari 24 15,2 134 84,8 158 100

Tablo 10°da katilimcilarin ¢alistiklar: organizasyonda hangi alanlarda katilim olmasi gerektigi ile ilgili
diistinceleri yer almaktadir. Buna bagli olarak banka calisanlarinin oneri tasarilari, ¢alisan anketleri ve
calisma takimlar1 gibi konularda daha ¢ok katilimin olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Sirket gazetesi
ve caligan forumlarina ise bu oran yar1 yariya daha diigiik olarak belirlenmistir.

Tablo 11. Cahsan Katimyla Hedeflenen Sonuclarin Analizi

Sonuglar Evet Hayir Toplam
Fr. % Fr. % Fr. %
Uretkenligi arttirmayi 115 72,8 43 27,2 158 100
Miisteri servisini gelistirmeyi 40 25,3 118 74,7 158 100
Motivasyonu artirmayi 78 49,4 80 50,6 158 100
15 tatminini artirmayt 48 30,4 110 69,6 158 100
Iyi bir pratik sergilemeyi 9 5,7 149 94,3 158 100

Tablo 11°de katilimeilarin, organizasyonlarinin ¢alisan katilimi ile hangi konularda basar1 saglamaya
calistigr ile ilgili diistinceleri yer almaktadir. Burada en cok isaretlenen seceneklerin iiretkenligi ve
motivasyonu artirmak oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Ozel ve Kamu Bankalarinda KY Uygulamalarinin Degerlendirilmesi1

Kamu ve 6zel bankalar arasinda KY uygulamalar arasindaki farkliliklarin analiz edilmesinde bagimsiz
ornekler t testi kullanilmustir. “Hj: Kamu ve Ozel Bankalar Arasinda KY Uygulamalarinda Farklilik
Vardir”, elde edilen veriler Tablo 12°de gdsterilmektedir.

Tablo 12. Ozel ve Kamu Banka KY Uygulamalarinin T Testi Sonuclar

Kod Banka Tiird N X G t D Hipotez
KY1 gig;u ;é ggg 82; 754 | 0,000 Ha.s kabul
KY2 gig;u ;é ggg 8;? 401 | 0,000 Ha., kabul
KY3 gig;u ;é g:i; (1)35 7,30 | 0,000 Ha.s kabul
KY4 gig;u ;é gg; 83; 347 | 0001 Ha.e kabul
KY5 gig;u ;é g;g 1;2 424 | 0,000 Has kabul
KY6 gig;u ;é g;’g ‘1)3‘15 2,40 | 0,018 Ha.s kabul
KY7 gig;u ;é gig ggg 571 | 0,000 Ha., kabul
Kyg amu 2 2:31 8;3‘2‘ 3,15 | 0,002 Ha. kabul
KY9 gigllu ;g g;gz 232 4,68 | 0,000 Ha. kabul
Kyl |Kamu 2 g:;g %gg 439 | 0,000 Ha.10 kabul
KY11 OKZQU ;g ;‘2‘;‘ 222 4,40 | 0,000 Ha.1; kabul
kyip [Kamu 2 ggé Hg 419 | 0,000 Ha.12 kabul
KY13 gigllu ;g ;;g 1;22 458 | 0,000 Ha.15 kabul
kyie [Kamu 2 g:‘l‘g Hi’ 3,61 | 0,000 Ha.14 kabul
Kyis Kamu 2 ;32 2:28 458 | 0,000 Ha.s kabul
Kyie |Kamu 2 ggg 1:22 576 | 0,000 Ha.16 kabul

! Olgekte yer alan ifadeler (degiskenler) kodlariyla birlikte eklerde verilmektedir.
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Ky oKiéT } ;(23 g:gj 8:2? 2,09 | 0,037 Ha.17 kabul
kvis 5o 5 225 128 2,82 | 0,005 Ha.15 kabul
kvio 5o 5 21‘; iﬁg 324 | 0,001 Ha.10 kabul
kv2o | Eo oo ia ] 403 | 0000 | Hewkabul
Kyl oKiéT } ;(23 23411 8:22 4,32 | 0,000 Ha.: kabul
Kv22 o o oaior | 403 | 0000 | Hexkabu
Kvas e e oar] 269 | 0008 | Heskabu
kvas Eo 5 g:ég 2;3‘1‘ 326 | 0,001 Ha.54 kabul
kvas go 5 gés 8:88 4,23 | 0,000 Ha.5 kabul
Kv26 | Eo e oa] 392 | 0000 | Hekabu

Gergeklestirilen analizden elde edilen degerlere gore, kamu ve 0Ozel bankalarin KY uygulamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Ozel bankalarin kamu
bankalarina kiyasla K'Y uygulamalarina daha fazla agirlik verdikleri ifade edilebilmektedir.

Kiimeleme Analizi Bulgular

Kiimeleme analizi, ele almman degiskenlere gore birbirine benzer ya da nesneleri bir grup altinda
toplayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Islamoglu, 2009: 236-237). Hiyerarsik kiimeleme
teknikleri, birimlerin benzerliklerini dikkate alarak belirli diizeylerde birbirleri ile birlestirmeyi
amaclayan tekniklerdir. Hiyerarsik kiimeleme tekniginde verilerin normal dagilimli olmasi gerektigi
varsayimi olmakla birlikte bu prensipte kalmakta; uygulamalarda uzaklik degerlerinin normalligi yeterli
goriilmektedir (Dogan ve Basokcu, 2010: 66).

Bu caligmada, kiimeleme analizinin kullanilmasinin amaci; banka ¢alisanlarmin ¢alistiklar1 subelerde
katilmali yoOnetim uygulamalar1 ile ilgili disiincelerini agiklayan ifadelere verilen cevaplar
dogrultusunda bu ifadelerin kiimelenme egilimlerini ortaya koymaktir. Arastirmaya katilan
katihimeilarin KY ile ilgili ifadelerin hangilerini birbiriyle iligkili olarak algiladigina, eger kiimelenmeler
anlamli ¢ikiyorsa her kiimenin(grubun) katilmali yonetimin hangi alanina ve konusuna ait oldugunu
belirlemektir. Bu bakimdan kiimeleme analizi ile, uygulanan anketin KY agisindan daha iyi anlasilmasi
ve yorumlanmasi amaglanmisgtir. Bu ¢alismada hiyerarsik kiimeleme yontemlerinden “Ward” teknigi
uygulanmistir. “En kiiclik varyans” yontemi olarak da isimlendirilen Ward tekniginin segilmesinin
nedeni; birey sayisinin ¢ok oldugu durumlarda (n>50) diger asamali yontemlere gore daha iyi sonug
veriyor olmasidir (Kizgin, 2009: 104). Dendogram (aga¢ diyagrami) sonrasinda banka g¢alisanlarmin
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katilmal1 yonetim uygulamalar ile ilgili ifadelerin algilama kiimelenmeleri asagida yer alan grafikte
gosterildigi sekilde olmustur.

Sekil 1: Ward Teknigiyle Elde Edilen Dendogram

Dendrogramusing Ward Method
Rescaled Distance Cluster Combine
0 5 10 15 20 25
CASE '+ +. + + +. +
Label Num
ky25 25 —
ky 26 26
ky24 24 —
ky1l 1 —
ky3 3 —
ky5 5 —
ky7 7 ——|—
ky9 9 —
ky2 2
ky4 4 —
ky8 8
ky6 6 —
ky 10 10
ky21 21 —
ky23 23
kyl17 17 -
ky20 20
ky22 22 j_|~
ky16 16
ky18 18
ky19 9]
ky13 13 —/—
ky15 15 J —_—
ky11 1 — I—
ky12 12
ky14 14 :I_

Dendogram sonuglar1 incelendiginde sorular arasindaki kiimelenme yedi sekilde olusmus anlamh
kiimelerdir. Bu kimeler:

A Kimesi: Al: ky25, ky26, ky24; A2: kyl, ky3, ky5, ky7, ky9; A3: ky2, ky4, ky8, ky6 kyl0; A4: ky21,
ky23, kyl7

B Kumesi: B1: ky20, ky22, ky16, ky18, ky19; B2: ky13, ky15, ky11; B3: ky12, ky:14

A1 Kiimesi Degerlendirmesi: Katilmali yonetim, etkinlik ve verimlilik ile yakindan iliskilidir ve aym
zamanda demokrasinin de bir geregidir. Fikirlerin saygi gérmesi demokrasi ile, diisiincelerin begeni
toplamasi giiven ve etkinlik ile, isi nasil yapacagina astin karar vermesi ise verimlilik ile yakindan
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iliskili oldugu sdylenebilir. Bu anlamda katilimcilarin bu {i¢ ifadeyi benzer olarak algilamalar: katilmali
yonetimin olgusunun bu boyutlariyla degerlendirilebilir. Bu ii¢ ifadeye verilen yanitlara gore, banka
calisanlarinin ¢aliyma ortamlarinin (ya da Orgiitlerinin) katilmali yonetime ne kadar yatkin oldugunu
belirlemektedir. Bu ifadelere verilen yanitlarda ortalama degerleri yliksek ise bahsi gegen Orgutte
katilmal1 yonetimin etkin oldugu sdylenebilir. Diisiik ¢ikmasi durumunda ise o orgiitiin dikey bir
yapilagma gosterdigi, yonetimin merkezilestigi ve katilimeiligin azaldigini sdylemek dogru olacaktir.

Tablo 13. A1 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY25 | Fikirlerim ciddi olarak saygi goriir

KY26 | Disiincelerim begeni toplar.

KY24 | Isimi nasil yapacagima kendim karar veririm.

A2 Kiimesi Degerlendirmesi: A2 kiimesinde toplanan ifadeler incelendiginde, ifadelerin is ile ilgili
katilmanin is ile ilgili boyutlartyla yakindan alakalidir. Katilimeilar is ile ilgili konulardaki katilimla
ilgili sorular1 birbiriyle alakali olarak benimsemis ve birbirlerine yakin yanitlar vermislerdir.
Katilimeiligin temel alanlarindan birisi amag¢ belirlemedir. Buna gdre ¢alisanlar bir amacin
belirlenmesi, bir i dizayninin yapilmasi ve hatta isin yapilma hizinin kararlagtirilmasinda katilimda
bulunabilirler

Tablo 14. A2 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY1 | Miidiiriim/idarecim igin nasil yapildig1 hakkinda goriisiimii ister.

KY3 | Miidiiriim/idarecim kaliteyi nasil denetleyecegim hakkinda fikrimi sorar.
KY5 | Miidiiriim/idarecim islerin nasil hizli yapildig1 hakkinda fikrimi sorar.
KY7 | Miidiiriim/idarecim isin nasil tahsis edildigi hakkinda fikrimi sorar.

KY9 | Miidiiriim/idarecim igin ne zaman yapildig1 hakkinda fikrimi sorar.

A3 Kiimesi Degerlendirmesi: A3 kiimesinde toplanan ifadeler, arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin
calistiklar1 ortamlarda is ile ilgili konularda katilmay1 hangi diizeylerde arzuladiklar1 hakkinda ipuglar
icermektedir. A2 kiimesiyle katilimcilarin galigtiklar1 bankalarda katilmali yonetim uygulamalarinin
uygulanma boyutlar1 tespit edilirken, A3 kiimesinde de katilimcilarin bu uygulamalar1 ne diizeyde
arzuladiklari ile ilgili sonuglar ortaya konmaktadir.

Tablo 15. A3 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY?2 Miidiiriim/idarecimden iglerin nasil yapildig1 hakkinda bana goriigimii sormasini isterim.
KY4 Miidiiriim/idarecimin kaliteyi nasil denetleyecegim hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
KY8 Miidiiriim/idarecim igin nasil tahsis edildigi hakkindaki fikrimi sormasini isterim.

KY6 Mudurim/idarecimin islerin nasil hizl yapildigi hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
KY10 | Miidiiriim/idarecimin igin ne zaman yapildig1 hakkindaki fikrimi sormasini isterim.

A4 Kiimesi Degerlendirmesi: A4 kiimesindeki ifadeler incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel hedefler,
politikalar, kurallar, egitim ihtiyaclar1 ile ilgili fikrine basvurulmasini bekleyen kisiler ifade
edilmektedir. ifadeler genel anlamda ¢alisanlarin planlama, yiiriitme gibi {ist yonetim fonksiyonlarina
dahil olma istekleriyle ilgilidir.
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Tablo 16. A4 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY21 | Miidiiriim/idarecimin organizasyonel hedefler hakkindaki fikrimi sormasini isterim.

KY?23 Miidiirtim/idarecimin organizasyonel politikalar ve kurallar hakkindaki fikrimi sormasini
isterim.

KY17 | Miidiiriim/idarecimin egitim ihtiyaglar1 hakkindaki fikrimi sormasini isterim.

B1 Kiimesi Degerlendirmesi: B1 kiimesindeki ifadeler incelendiginde katilimcilarin drgiitsel hedefler,
politikalar, kurallar, egitim ihtiyaglar1 ile ilgili fikrine basvurulan kisiler ifade edilmektedir. ifadeler
genel anlamda calisanlarin planlama, yiiriitme gibi {ist yonetim fonksiyonlarina dahil olmalariyla
ilgilidir.

Tablo 17. B1 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY20 | Miidiiriim/idarecim organizasyonel hedefler hakkinda fikrimi sorar.

KY22 | Midiiriim/idarecim organizasyonel politikalar ve kurallar hakkinda fikrimi sorar.

KY16 | Mudirim/idarecim egitim ihtiyaglar1 hakkinda fikrimi sorar.

KY18 | Miidiiriim/idarecim dénemli satin almalar yapmadan &nce fikrimi sorar.

KY19 | Midiiriim/idarecimin 6nemli satin almalar yapmadan 6nce fikrimi sormasini isterim.

B2 Kiimesi Degerlendirmesi: B2 kiimesindeki ifadeler degerlendirildiginde insan kaynaklariyla ilgili
alanlarda fikrine bagvurulan kisilerin olusturdugu grup degerlendirilmektedir. Kiimeye giren ifadeler
aragtirmaya katilanlarin c¢aligtiklar1 bankalarda yonetime bu boyutuyla katilimin olup olmadigini
belirlemede yardimc1 olmustur.

Tablo 18. B2 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY13 | Midiriim/idarecim bir ¢aligsani disipline etmeden once fikrimi sorar.

KY15 | Midiiriim/idarecim bir ¢aliganin performansini degerlendirmeden once fikrimi sorar.

KY1l | Midirim/idarecim ise birini almadan 6nce fikrimi sorar.

B3 Kiimesi Degerlendirmesi: B3 kiimesinde yer alan ifadeler, insan kaynaklar1 ¢aligmalar1 konusunda
yonetime yardimeci olabilecegini diisiinerek yonetimden fikirlerine bagvurulmasini bekleyen kisiler ifade
edilmektedir.

Tablo 19. B3 Kiimesinde Yer Alan ifadeler

KY12 | Mudurim/idarecimin birini ise almadan 6nce fikrimi sormasini isterim.

KY14 | Miidiiriim/idarecimden bir ¢aligani disipline etmeden 6nce fikrimi sormasini isterim.

SONUGC

Tiirkiye’de bankacilik sektorii  finansal sistemin en Onemli kilometre taslarindan birisini
olusturmaktadir. Bankacilik ekonomi igerisinde finansal sistemin iglerligi agisindan son derece 6nemli
bir konumdadir. Diger taraftan ekonomik kriz sonrasinda hizli bir biiylimeye girerek sube sayisi ve
calisan sayist acisindan Onemli bir biiyiikliige ulasmistir ve ileri teknolojik uygulamalarin yani sira
istihdam alan1 olarak da énemli bir yerde durmaktadir. ifade edilen bu 6zellikler yonetim felsefesi
olarak ¢agdas yonetim uygulamalarinin sektdrde yapilandirilmasint gerektirmektedir. Bu uygulamalarin
basinda da katilmali yonetim gelmektedir.
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Bu caligmanin amaci, kamu ve 6zel bankalarda katilmali yonetim uygulamalarinin karsilagtirmali
analizini yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirdeki ¢aligmalardan faydalanilarak olusturulan
anket formundaki ifadeler 5 dereceli likert tipi Slcek seklinde verilmistir. Calisma, Kiitahya ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarinda ¢alisan ve arastirmayi kabul eden bankalarin subelerindeki
calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ana hipotezi katilmali yonetim uygulamalarinin kamu ve 6zel bankalar arasinda farkl

oldugudur. Ana hipotez dogrultusunda katilmali yonetim uygulamalarinin kamu ve &zel bankalar

arasinda farkliligini test etmek amaciyla t testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiim
uygulamalarda 6zel bankalarin kamu bankalarina kiyasla daha fazla katilmayi tesvik edici oldugu
belirlenmistir.

Gergeklestirilen kiimeleme analizi sonuglarina gore;

1. Kume: Fikirlerine saygt duyulan, diisiinceleri begeni toplayan ve igini nasil yapacagina kendi karar
verenlerden olusmaktadir. Bu kiime, kendisinin degerli goriilmek istendigi, saygi duyulan ve
glvenli olan kimseleri ifade etmektedir.

2. Kume: Isle ilgili planlama ve uygulamalara yonelik ydneticilerin fikirlerine bagvurdugu kisilerden
olusmaktadir. Bu kiime, islerle ilgili planlamalarda goriislerine basvurulanlari ifade etmektedir.

3. Kume: Isle ilgili planlama ve uygulamalara yonelik yoneticilerin kendilerine fikirlerini sormasim
bekleyen kisilerden olusmaktadir. Bu kiime, islerle ilgili planlamalarda goriislerine bagvurulmasin
bekleyenleri ifade etmektedir.

4. Kime: Orgiitsel politika, hedef ve egitim ihtiyaclarina yonelik yoneticilerin kendilerine fikirlerini
sormasint bekleyen kisilerden olugmaktadir.

5. Kime: Orgiitsel politika, hedef ve egitim ihtiyaglarina ydnelik ydneticilerin fikirlerine bagvurdugu
kisilerden olusmaktadir.

6. Kume: Diger calisanlarla ilgili olarak, disiplin, ise alma ve performans alanlarinda yoneticilerin
fikirlerine basvurdugu kisilerden olugsmaktadir.

7. Kime: Diger calisanlarla ilgili olarak, disiplin, ise alma ve performans alanlarinda yoneticilerin
goriislerine bagvurulmasini bekleyenleri ifade etmektedir.

Elde edilen kiimeler incelendiginde, calisanlarin fikirlerinin begenilmesi, saygi duyulmasi, kendi
kararlarin1 verebilme, fikirlerine bagvurulmasi beklentisini tasima, fikirlerine bagvurulan bireyler olma,
orgiitsel politika, hedefler, tahsisat vb alanlarda kendilerine danisilmasi beklentisini tagima gibi
ozelliklerde gruplandiklar1 goriilmektedir.
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Degiskenler/ifadeler
Miidiirtim/idarecim isin nasil yapildig1 hakkinda goriisiimii ister.
Midiiriim/idarecimden islerin nasil yapildig1 hakkinda bana goriisiimii sormasini isterim.
Midiirtim/idarecim kaliteyi nasil denetleyecegim hakkinda fikrimi sorar.
Midiiriim/idarecimin kaliteyi nasil denetleyecegim hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Miidiirtim/idarecim islerin nasil hizli yapildig1 hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirim/idarecimin islerin nasil hizli yapildigi hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Miidiirtim/idarecim igin nasil tahsis edildigi hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirtim/idarecim isin nasil tahsis edildigi hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Miidiirtim/idarecim isin ne zaman yapildig1 hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirtim/idarecimin isin ne zaman yapildig1 hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Miidiiriim/idarecim ise birini almadan 6nce fikrimi sorar.
Miidiiriim/idarecimin birini ise almadan 6nce fikrimi sormasini isterim.
Midiiriim/idarecim bir ¢aligan1 disipline etmeden 6nce fikrimi sorar.
Miidiiriim/idarecimden bir ¢alisan: disipline etmeden dnce fikrimi sormasini isterim.
Midiirtim/idarecim bir ¢alisanin performansini degerlendirmeden dnce fikrimi sorar.
Midiirtim/idarecim egitim ihtiyaglar1 hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirtim/idarecimin egitim ihtiyaclar1 hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Miidiirim/idarecim 6nemli satin almalar yapmadan 6nce fikrimi sorar.
Miidiiriim/idarecimin 6nemli satin almalar yapmadan dnce fikrimi sormasini isterim.
Miidiirtim/idarecim organizasyon hedefleri hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirtim/idarecimin organizasyon hedefleri hakkindaki fikrimi sormasini isterim.
Midiirtim/idarecim organizasyon politikalar1 ve kurallar1 hakkinda fikrimi sorar.
Miidiirtim/idarecimin organizasyon politikalar1 ve kurallar1 hakkindaki fikrimi sormasini
isterim.
Isimi nasil yapacagima kendim karar veririm.
Fikirlerim ciddi olarak saygi goriir.
Diisiincelerim begeni toplar.

I: Kesinlikle katilmryorum - 5: Kesinlikle katilmiyorum (Kahnwiler ve Thompson, 2000)
calismasindan uyarlanmstir.
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OZET: Kit kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinin énemi, bilinen bir gergektir. Tiim
harcamalarda oldugu gibi, bir iilkedeki egitim harcamalarinda da bu gercek goz Oniine alinmalidir.
Diger bir ifadeyle ilgili harcamalar, egitim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesine ve egitim
hizmetlerinin niteliginin de siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik olmalidir. Bu hususun
uygulanabilmesi i¢in ise Milli Egitim Bakanligi’nin hangi egitim kurumuna ne kadar fon saglayacagini
belirlemesi gerekmektedir. Bu baglamda bu calisma, ¢alismaya konu olan egitim kurumundaki 6grenci
maliyetlerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Maliyetlerin belirlenmesinde ise yonetime hem verimsiz
faaliyetleri gostermesi agisindan hem de egitim sistemini denetleme imkani vermesi acisindan, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Sistemi secilmistir. Calisma sonucunda bulunan maliyetler, geleneksel maliyet
yaklagimina gore farkli sonuclar vermistir. Yine Faaliyet Tabanli Maliyet sistemi sayesinde kurum
yoneticileri, egitim hizmetinde yer alan tiim unsurlart denetleme ve degerlendirme imkanima da sahip
olmuslardir

Anahtar sozcukler: egitim, maliyet,geleneksel maliyet, faaliyet tabanli maliyetleme,

ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM TO DETERMINE STUDENTS
COSTS: THE CASE OF YAPRAKLI MULTI-PROGRAM HIGH SCHOOL

ABSTRACT: The importance of effective and efficient use of scarce resources is a well known fact.
This fact should be considered also on the education costs of a country as with all expenditure. In other
words, related expenditures should be directed to improve the education system and its quality
continuously. In order to implement this point, Ministry Of Education needs to know how much fund
will provide for each educational institution. In this context, this study aims to determine student costs
of education institution which is the subject of the study. To determine the student costs, activity based
costing system is chosen in an effort to show the managers the inefficient and shortcoming points of
education system and also auditing the education system. The results of the study show differences with
the traditional costing system. Also, through activity based costing system, institution managers had the
opportunity of supervising and evaluating the all aspects of the education system.

Keywords: education, cost,traditional costing, activity based costing
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1. GIRIS

Turk Dil Kurumu’nun “Blyuk Tirkce Sozliigi”’nde (2010) egitim kavrami; “cocuklarin ve genglerin
toplum yagayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine, okul iginde veya disinda dogrudan veya dolayli yardim etme” olarak tanimlanmistir.
Egitimin yakin, uzak ve genel amaglar kisisel ve toplumsal anlamda c¢esitli faydalar saglar. Bu
baglamda egitim, sosyal agidan giiglii bir toplum yaratmaya yardimci olurken, egitilmis insanlardan
olusan iiretim giicliyle de ekonomik agidan kuvvetli bir iilke olusturulmasi i¢in destek olur. Bu da
egitimin ne denli dnemli oldugunun bir kanitidir(Tas& Yenilmez, 2008, s.159).

Egitim harcamalari, kamu sektorii tarafindan gergeklestirilen en 6nemli sosyal harcamalardandir. Birgok
gelismis iilkenin biitgesi incelendiginde, biiyiikliik olarak, savunma harcamalarindan sonra ikinci sirada
egitim harcamalarinin yer aldig1 goriiliir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2010). Bunun nedeni,
egitim faaliyetinin diger alanlarin temel yapisimi ve iktisadi biiyiime ile kalkinmanin belirleyici
unsurunu olusturmasidir(Karaarslan, 2005).

Egitime daha fazla kaynak tahsis edilmesiyle beraber, egitim sektoriinde bir¢ok agidan olumlu etki
ortaya konulmasina ragmen, ayrilan kaynak ile egitimin ¢iktilar1 arasinda net bir korelasyondan siz
edilememektedir. Bu noktada egitimin ¢iktilarini belirleyen daha 6nemli bir degisken kaynaklarin nasil
kullanildigr ve yonetildigidir(Rao, Naidu&Jani, 2008, s.98). O halde bir iilkedeki egitim harcamasi bu
onemli hizmeti gergeklestirmek icin egitim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesine ve egitim
hizmetlerinin niteliginin de siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik olmalidir. Diger bir ifadeyle tilkenin
Gayri Safi Milli Hasila’sinin igerisindeki egitim harcamalarinin payindan ziyade egitim harcamalarinin
ne derece verimli kullanildigt daha onemli olmalidir. Ayrica bilinmektedir ki giiniimiizde kamu
hizmetlerinin sunumunda verilen hizmetin maliyetini tespit ederken geleneksel yontemlerden uzaklasip
yapilan faaliyetlerin verimliligine yonelik maliyet tespiti yapilmaktadir (Mensah, Schoderback, Werner,
2009).

Burada 6nemli bir husus, egitim faaliyetlerine ait donem giderleri ile zararlarin1 en dogru bigimde
belirleyecek maliyet sisteminin secilmesidir. Maliyet ydnetimi bir taraftan maliyetleri belirlemeye
caligirken, diger taraftan da maliyet 0gelerindeki degisimlerin izlenmesiyle siirekli olarak denetimi
olanakli kilmaktadir. Bu sayede kaynaklarin kullanimindaki verimsizligin 6nlenmesi, performans
denetimi gibi calismalarla isletmede verimlilik ve iktisadilik saglanmaktadir (Alkan, 2001, s.180). Bu
calismada, geleneksel maliyet sisteminin eksikliklerinden bazilarin1 ortadan kaldiran “Faaliyet Tabanlh
Maliyetleme (FTM)” sistemi segilmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme dogru maliyet bilgisi sunmanin
yani sira, isletme yOnetimine isletme aktiviteleri ile ilgili genis ve ayrintili bilgi sunan bir
sistemdir(Eker,2002,5.239). FTM, egitim hizmetleri maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilmakla
birlikte, egitim faaliyetlerinin sistemli bir bicimde analiz edilmesine de imkan saglayacagindan dolay1
bu c¢alisma; 6zelde okul yonetiminin genelde ise Milli Egitim Bakanligi’nin verdigi egitim ve egitim
yaninda yiiriitiilen yardimer hizmet faaliyetlerinin planlanmasina, etkili bir sekilde yiiriitiilmesine ve
sonuglarinin degerlendirilmesine imkan saglayacak veriler sunacaktir. Calisma ayrica; Milli Egitim
Bakanligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin, Ocak 2011 *’Egitim Arastirmalari
Destek Programi Cergevesinde Destek Verilmesi Planlanan Arastirma Konular1 Listesi’nde yer alan,
“Okul Tiirlerine Gére Ogrenci Maliyetlerinin Belirlenmesi” konulu arastirma ¢alismalarim yapacak olan
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arastirmacilara yonelik de bir fikir sunacaktir. Son olarak bu calisma; gerek egitim kurumlarmin etkin
bir sekilde yonetilmesi icin gerekse de kaynaklarmm dogru bir sekilde tiiketilerek milli egitimin
niteliginin arttirtlmasi icin FTM sisteminin, uygulanmasi gerekli bir sistem olup olmadigini ortaya
koyacaktir.

2. YONTEM ve VERILER

Caligmanin uygulama kisminda kullanilacak yontem, FTM sistemidir. Bu yontem ile Cankirt ili
Yaprakli ilgesinde faaliyet gosteren, Yaprakli Cok Programli Lisesi’'nde verilen “egitim hizmeti” ile
okul biinyesinde 6grencilerin konaklamasina hizmet eden “pansiyon hizmeti” maliyetlerinin 2010 y1li
Ekim ayina ait kismu belirlenecektir.

Caligmanin ana diisiincesi, FTM sisteminin geleneksel maliyet sistemine gore daha faydali oldugudur.
Bu diigiincenin ortaya konmasi agisindan oncelikle FTM sistemi hakkinda kisa agiklama yapildiktan
sonra; Once geleneksel maliyet sistemine gore, sonra da FTM sistemine gore maliyet belirlemeleri
yapilacaktir. Her iki yonteme gore maliyet belirlemeleri sonuglandirildiktan sonra FTM sisteminin
uygulanmasi ile saglanacak faydalarin degerlendirilmesi, “degerlendirme ve sonu¢” kisminda
yapilacaktir.

2.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sistemi

Cok ¢esitli mamul ya da hizmet iireten isletmelerde, genel iiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesi
hususunda yapilan hatalar, maliyetlerin yanlis belirlenmesine ve bu maliyet bilgilerine goére alinan
kararlarin da yanlig verilmesine, dolayisiyla da igletmelerdeki karlilik ve rekabet edilebilirlik diizeyinin
azalmasina yol agmistir (Giirdal, 2007). Uriinlerden/hizmetlerden ziyade faaliyetlere odakli olan FTM
sistemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinin kullanimindan kaynaklanan hatalar1 6nlemeye yardimci
olan ve daha dogru bilgi saglayan bir yaklasimdir. FTM sisteminin temel ilkesi, bir organizasyonun
faaliyetlerini tanimlamak ve her bir faaliyetin maliyetini ve sonra faaliyetlerin tiiketimine dayali
Uriin/hizmet maliyetlerini hesaplamaktir(Cabuk, 2003, s.113).

FTM; driinlerin, servislerin ve faaliyetlerin maliyetlerini dogru bir bigimde hesaplayan bir maliyet
sistemi olmanin Stesinde toplam kalite yonetimi igin gerekli olan alt yapinin kurulmasina da hizmet
eden bir sistemdir (Oker, 2003). Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi stratejik amaglar igin
gelistirilmis bir maliyet sistemi olup miisteri ve {iriin karlilik analizleri mamul ve hizmet fiyatlandirmasi
gibi stratejik kararlar i¢in uygun ve dogru bilgiyi saglamaktadir (Demir, 2009, s.33).

Geleneksel maliyetleme de genel iiretim giderleri bir “is 6l¢iisii” yardimiyla mamul ya da hizmetlere
aktarilirken; FTM” de genel iiretim giderleri, 6nce mamullere degil, faaliyetlere aktarilarak faaliyet
maliyetleri belirlenir, daha sonra ise her faaliyetin maliyetinden mamullere o faaliyetten yararlanma
derecesine gore pay verilir (Blylikmirza, 2009; Hilton, 2005).

Geleneksel maliyet sistemi ile faaliyet tabanli maliyet sistemi arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:
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Tablo 1. Geleneksel ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemlerinin Kargilagtirilmasi

Maliyet Yiikleme  Geleneksel Maliyet Sistemi Faaliyet Tabanli Maliyet

Olgiisi Sistemi
1. Kullanilan Yalnizca tiretim hacmi Harekete gecirme sayisi veya
kaynaklar1 iiretim siparisleri sayis1 gibi
etkileyen faktorler birkag faktor
Kaynaklarin kullanimini
2. Maliyet havuzlar1 Bir etkileyen her bir faktor icin bir
sayis1 adet olmak iizere ¢ok sayida
Her bir maliyet havuzu igin bir
3. Maliyet dagitm  Bir adet olmak {izere ¢ok sayida
anahtarlari sayis1
4. Uriinlerin nasil Maliyet dagitim anahtari Maliyet dagitim anahtarlarinin
maliyetlendirildigi ~ olarak uretim hacminin her birinin ilgili maliyet
kullanilmast havuzu i¢in kullanilmasi

Kaynak: Resat Karcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi, Aktif Yayinevi, Erzurum, 2000, s.155 (Yazar bu
tabloyu, J. Edward Ketz, Terry L. Campbell ve Sidney J. Baxendale’nin Managemenet Accounting
(Harcourt Brace Jovanovich Inc., San Diego, 1991) adli eserinin 292. sayfasindan aktarmistir).

2.2.Calisma Kapsamindaki Kurum Ile Ilgili Veriler ve Maliyetler

Yaprakli Cok Programh Lisesi; 1 okul binasi ve 1 6grenci pansiyonu ile toplam 1210 m? kapali alana
sahip olup, 2010 yil1 itibariyle 89 6grenciye hizmet vermektedir.

flgili egitim kurumunun maliyetlerinin belirlenebilmesi icin gerekli olan temel bilgiler Tablo 2’te
verilmistir.

Tablo 2. Egitim Kurumu ile {lgili Temel Bilgiler.

Maliyet Analizi Yapilacak Hizmetler Egitim Hizmeti
Pansiyon Hizmeti
Maliyeti Hesaplanacak Siire Egitim Hizmeti: 1 ay
Pansiyon Hizmeti: 1 ay
Ogrenci sayilari Egitim Hizmeti: 89 6grenci

Pansiyon Hizmeti: 65 6grenci

! Bu egitim kurumuna ait biitiin bilgiler, Cankir1 Valilik Makami’nin 25.10.2010 tarih ve 013661 sayili izinleri ile
okul miidiirii ve miidiir yardimecilarinin yardimi sayesinde temin edilmis olup detayli bilgiler yeri geldiginde
¢aligmanin ilgili yerlerinde verilecektir.
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Egitim kurumunun muhasebe sisteminde yer alan hizmet liretim maliyetlerine iliskin bilgiler ise yine
egitim kurumunun 2010 yilina ait tahakkuk ve tediye cetvelinde yer almakta olup Ekim ayma ait
tutarlar1 soyledir:

a) Personel giderleri:

Kurumda 1 miidiir, 1 miidiir bas yardimcisi, 1 miidiir yardimeisi, 1 rehber ogretmen, 9 kadrolu
Ogretmen, 3 Gcretli 6gretmen ile bagka okulda gérev yapmakta olup da kurumun 6grenci pansiyonunda
ndbet tutmak amaciyla okula gelen 5 gorevli 6gretmen bulunmaktadir. Kurumda ayrica, 1 memur ve 8
hizmetli calismaktadir. Biitiin bu personele ait maas ve iicret giderleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ekim Ay1 Maas ve Ucret Giderleri (TL).

Net Maaslar Ek Ucrteler TOPLAM

ve Ucretler Egitim Pansiyon
Madur 1 kisi 1 870,56 871,58 - 2742,14
Miidiir Bas
Yardimcisi 1 kisi 1740,11 891,39 - 2 631,50
Miidiir Yardimeisi 1 kisi 1 699,34 660,29 - 2 359,63
Rehber Ogretmen 1 kisi 1437,44 - - 1437,44
Ogretmen
(}(adrolu) ) 9 kisi 12 937,86 2 799,30 2 081,14 17 818,30
Ogretmen (Ucretli
+ Gorev) 8 kisi - 1349,64 880,48 2 230,12
Memur 1 kisi 1353,94 - - 1353,94
Hizmetli 8 kisi 9 682,06 - - 9 682,06
TOPLAM 30 kisi 30721,31 6 572,20 2 961,62 40 255,13

Tablo 3’te yer alan net maas ve iicret siitunundaki rakamlar endirekt gider niteliginde iken ek iicretler,
bizzat girilen ders saati basina yada pansiyonda tutulan ndbet saati basina yapilan bir 6deme oldugundan
dolay, direkt? maliyet kalemleri icerisinde yer alacaktir. Bu nedenle okulda egitim hizmetini veren

Burada ki “direkt” wve “endirekt” sozcikleri, ilgili giderlerin kurumun faaliyetleriyle dogrudan
iliskilendirilebilirligini belirtmek i¢in kullanilmistir (Biiylikmirza, 2009). Bu nedenle, bu caligmada yer alan
“direkt” ve “endirekt” maliyet kavramlarmm “degisken” ve “sabit” maliyet kavramalar1 gibi algilanmamasi
gerekmektedir. Kaldi ki “bir ¢ok durumda, direkt maliyetler degisken maliyetler yerine, endirekt maliyetler de sabit
maliyetler yerine kullanilabilmektedir. Ancak bazi durumlarda ise endirekt maliyetler degisken olabilmektedir.
Ornegin; iiretim siirecinde endirekt olarak kullamlan enerji giderleri, degisken maliyet unsurudur. Bu husus ile
ilgili direkt maliyetler icin de benzer &rnekler verilebilir” (Schénsleben, 2007).

Zaten bu caligmada, degisken ve sabit maliyetlerin belirlenmesinden ziyade direkt ve endirekt maliyetlerin
belirlenmesi gerekir. Bu husus, su sekilde agiklanabilir:

Daha once de belirtildigi gibi, geleneksel maliyetleme de genel iiretim giderleri bir “is 6l¢iisii” yardimiyla mamul
ya da hizmetlere aktarilirken; FTM’ de genel iiretim giderleri, dnce mamullere degil, faaliyetlere aktarilarak faaliyet
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kadrolu 6gretmenlerin sadece girdikleri ek ders saatleri ile ticretli olarak okulda ¢alisan 6gretmenlerin
tim ders saatleri, “egitim-6gretim hizmeti faaliyeti” agisindan direkt maliyet kalemleri arasinda yer
almaktadir. Pansiyon nobeti hizmetine geldigimizde ise tutulan nébetler karsiliginda yapilan biitiin
O6demeler, “pansiyon hizmeti faaliyeti” agisindan direkt maliyet kalemleri arasinda yer almaktadir.

b) Sosyal giivenlik kurumlarina 6denen devlet pirimi giderleri:

Kurumun 2 453,98 TL lik bu gideri, kurum personeli i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na yapilan
O0demeler ile lise son sinifta olup da staj yapan &grenciler i¢in yapilan 6demeleri kapsamaktadir.
Ogrenciler icin 6denen Ekim ay1 pirimi 259,84 TL’ dir. Bu tutar, “egitim-6gretim faaliyeti” agisindan
direkt maliyet niteligindedir.

¢) Mal ve hizmet alimlari:
Kurumun ekim ayina ait mal ve hizmet alimlar1 soyledir:

Kirtasiye ve Biiro Mlz. 164,99 TL
Su Gideri 204,05 TL
Temizlik Mlz. Alim1 110,00 TL
Yakacak Alimi 1390,58 TL
Elektrik Gideri 594,37 TL
Ogrenci Giyecek Alimi 503,75 TL
Personel Giyecek Alimi 65,00 TL
TOPLAM 3032,74TL

d) Yolluk giderleri:
Yolluk ve seyahat giderleri, okulun resmi islerinin yiiriitiilmesi ile hasta olan personelin tedavisi
amaciyla gerekli olan ulagim iicretleri karsilig1 yapilan bir harcama olup Ekim ay1 tutar1 268,58 TL dir.

e) Haberlesme giderleri:
Kurumun aylik internet ve telefon giderlerini olusturmakta olup 125,95 TL dir.

f) Cesitli giderler:

Bu gider kalemi igerisinde; 6grencilere verilen yemek hizmetinin anlagsmali bir sirkete sundurulmasi
karsilig1 6denen 938,83 TL, dergi ve dokiiman giderleri karsiligi 6denen 337,93 TL ve 182,66 TL’lik
bakim onarim giderleri ile 330 TL’lik demirbag alim1 yer almaktadir.

maliyetleri belirlenir ve sonrasinda ise faaliyetlerden mamul ya da hizmetlere pay verilir. Genel {iretim giderlerinin
faaliyetlere yiiklenmesi ise geleneksel maliyetleme sisteminde yapilan, giderlerin gider yerlerine dagitimina benzer
(Biiyiikmirza, 2009). Bu nedenle; FTM” de, giderlerin faaliyetlere yiiklenmesi agamasina gelindiginde yapilacak
ilk islem, her bir faaliyet ile iliskili direkt ve endirekt maliyetlerin saptanmasidir. Cilinkii FTM’de kurum
faaliyetleriyle dogrudan baglantis1 kurulabilen “direkt” maliyetler dogrudan dogruya, kurulamayan ‘“endirekt”
maliyetler ise birtakim anahtarlar yardimiyla faaliyetlere yiiklenecektir (Bliylikmirza, 2009). Sonug olarak faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesi icin faaliyetlerle olan iliskisi agisindan direkt ve endirekt maliyet ayrimi, onemli bir
husustur.
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g) Toplam hizmet Uretim maliyetleri:
Kurumun 2010 Ekim ayina ait hizmet iiretim maliyetlerinin dokiimii Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Toplam hizmet lretim maliyeti.

HIZMET URETIM Endirekt Direkt Maliyetler
MALIYETLERI Maliyetler Egitim Pansiyon TOPLAM
Personel Giderleri 30 721,31 6 572,20 2 961,62 40 255,13
SGK Primleri 2194,14 259,84 - 2 453,98
Kirtasiye ve Biiro Malzemesi 164,99 - - 164,99
Su Gideri 204,05 - - 204,05
Temizlik Malzemesi Alimi 110,00 - - 110,00
Yakacak Alimi 1 390,58 - - 1 390,58
Elektrik Gideri 594,37 - - 594,37
Ogrenci Giyecek Alimi 503,75 - - 503,75
Personel Giyecek Alimi 65,00 - - 65,00
Yolluk Giderleri 268,58 - - 268,58
Haberlesme Giderleri 125,95 - - 125,95
Yemek Giderleri 938,83 - - 938,83
Dergi ve Dokiiman Giderleri 337,93 - - 337,93
Bakim Onarim Giderleri 182,66 - - 182,66
Demirbas alimi 330,00 - - 330,00
TOPLAM 38 132,14 6 832,04 2 961,62 47 925,80
3. UYGULAMA

3.1. Geleneksel Maliyetleme Sistemi ile Maliyetlerin Belirlenmesi

Geleneksel maliyet sistemine gore, 6grenci birim maliyetleri hesaplanirken dagitim anahtar1 olarak
Tablo 2°de verilen 6grenci sayilar: dikkate alinacaktir. Buna gore;

Endirekt Maliyetleri Yiikkleme Orani: 38.132,14 TL / 154 &grenci = 247,61 TL/6grenci seklinde
hesaplanmistir.

Bu sonuca gore olusturulan ve kurumun egitim ve pansiyon hizmetinin maliyetini veren tablo agagidaki
gibi olacaktir:
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Tablo 5. Geleneksel maliyet sistemine gére 6grenci maliyetleri.

Egitim Pansiyon TOPLAM
Ogrenci Sayilar 89 Ogrenci 65 Ogrenci 154 Ogrenci
Direkt Maliyet 6 832,04 TL 2961,62 TL 9793,66 TL
Endirekt Maliyet 2203741 TL 16 094,73 TL 38132,14 TL
TOPLAM MALIYET 28 869,45 TL 19 056,35 TL 47 925,80 TL

Tum bu hesaplamalar sonucu; bu kurumda egitim alan bir &grencinin yine bu kuruma maliyeti
(28.869,45 TL / 8906grenci) 324,38 TL iken bu okulun pansiyonundan yararlanan bir 6grencinin kuruma
maliyeti ise (19.056,35 TL / 65 6grenci) 293,18 TL olarak belirlenmistir.

3.2.Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sistemi Ile Maliyetlerin Belirlenmesi
Caligmanin bu kisminda; ilgili kurumun 6grenci maliyetleri, bes asamada hesaplanmuistir.
1. ASAMA: Faaliyet ve Faaliyet Havuzlarinin Belirlenmesi

FTM sisteminin uygulanmasindaki ilk asama, faaliyetlerin belirlenmesi islemidir. Bu faaliyetler Tablo
6’da gosterilmistir.

Burada alti ¢izilmesi gerecken konu, bu faaliyetlerin tarafimizca yapilan goézlemler sonucunda
belirlendigidir. Dolayisi ile bazi eksikliklerin olmasi gayet dogaldir. Aslinda bu faaliyetlerin egitim-
ogretim alaninda uzman kisilerce belirlenmesi, 6grenci maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi
agisindan ¢ok 6nemli ve gereklidir. Ancak bu faaliyetlerin uzman bir kisi tarafindan belirlenmemesinin,
calismanin 6nemini azaltmayacagi kanaatindeyiz. Nitekim bu ¢aligmanin amaci, bu kurumun 6grenci
maliyetlerini salt dogru bir bi¢cimde belirlemek degildir. Caligmanin baginda da dile getirildigi gibi bu
caligmanin amaci, gerek egitim kurumlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekse de kaynaklarin
dogru bir sekilde tiiketilerek milli egitimin niteliginin arttirilmasi i¢in FTM sisteminin, uygulanmasi
gerekli bir sistem olup olmadigini ortaya koymaktir.

Tablo 6. Kurumun Faaliyetleri ve Faaliyet Havuzlar.

FAALIYET
HAVUZLARI FAALIYETLER
F1 - Temizlik ve Kurumun i¢ temizliginin yapl.l-rflas1 . . o
Diizenleme Laboratuarlarin, siniflarin ve 6grenci pansiyonlarinin temizligi. Tim

birimlerin ¢alismaya hazir hale getirilmesi.

F2 - Egitim-Ogretim Ders verilmesi. Olgme degerlendirme islemlerinin yapilmast.
Hizmeti ;
Veli toplantilarinin yapilmasi. Danigmanliklarin yapilmasi
Ogrencilere yemek hizmetinin sunulmasi.

Ogrencilere etiit egitim hizmetinin sunulmast.

F3 - Pansiyon Hizmeti
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Psikolojik rehberlik hizmetinin verilmesi.
Kisilik testlerinin uygulanmasi.

Problemli 6grenciler ile goriigme yapilmasi.
Yardima muhtag¢ 6grencilerin belirlenmesi.

F4 - Rehberlik Hizmeti

F5 - Kulup ve Sosyal
Etkinlikler Kulip faaliyetlerinin diizenlenmesi.

Okulun ve pansiyon ile tum birimlerin idare edilmesi.
F6 - Yonetim Hizmetleri  Evrak takibinin yapilmasi ve muhasebenin tutulmasi.
Yardima muhtag¢ 68renci ve personele yardim edilmesi.
Okul tadilatinin yapilmasi.
Arag ve gereglerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

F7 - Tadilat Hizmeti

2. ASAMA: Birinci Asama Dagitim Anahtarlarinin Belirlenmesi

FTM sisteminin uygulanmasi i¢in ikinci asamada yapilmasi gereken; kuruma ait endirekt maliyetlerin
birinci asamada dagitilmas: i¢in, dagitim anahtarlarinin belirlenmesidir. Bu dagitim anahtarlart ve
dagitim anahtarlarinin faaliyetlere gore kullanimui sirasiyla Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir

Tablo 7. Birinci Asama Dagitim Anahtarlar.

ENDIiREKT

HiZMET URETIM MALIYETLERI

BIiRINCi ASAMA DAGITIM ANAHTARLARI

Personel Giderleri

Faaliyetlerdeki caligma siiresi

SGK Primleri

Faaliyetlerdeki personel giderleri

Kirtasiye ve Biiro Malzemeleri

F2’ye, F3’e, F4’e, F5’e ve F6'ya direkt olarak
aktarilmistir.

Su Gideri Kullanilan alan (m2)
Temizlik Malzemesi Alimi Kullanilan alan (m2)
Yakacak Alimi Kullanilan alan (m2)
Elektrik Gideri Kullanilan alan (m2)
Ogrenci Giyecek Alimi F4’e ve F6'ya direkt olarak aktarilmistir.

Personel Giyecek Alimi1

F4’e ve F6'ya direkt olarak aktarilmistir.

Yolluk Giderleri

F6'ya direkt olarak aktarilmigtir.

Haberlesme Giderleri

Tiim faaliyetlere direkt olarak aktarilmistir

Yemek Giderleri

F3'e direkt olarak aktarilmustir.

Dergi ve Dokiiman Giderleri

F2'ye ve F4'e direkt olarak aktarilmistir.

Bakim Onarim Giderleri

F7'ye direkt olarak aktarilmistir.

Demirbag alimi

F6'ya direkt olarak aktarilmistir.
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Tablo 8. Birinci agama dagitim anahtarlarinin faaliyetlere gore dagilimi.

Hizmeti
“Alan
Calisma | Ogrenci | Kullanilan
) Calisan Suresi | sayist Alan (Zaman
FAALIYET HAVUZLARI Personel Sayisi (ay) (kisi) (m2) x Alan)
F1 - Temizlik ve Diizenleme | 8| Hizmetli 0,9 118 1210 1089
F2 - Egitim—Ogretim Hizmeti |1 | Mudar 0,22 118 46 10,12
1| Miidiir Bs. Yrd. 0,38 118 15 57
1| Mudir Yrd. 0,36 89 14 5,04
9 | Kadrolu Ogretmen 0,63 89 344 216,72
F3 - Pansiyon Hizmeti 1| Midur 0,08 94 46 3,68
1| Midiir Bs. Yrd. 0,08 65 15 1,2
9 | Kadrolu Ogretmen 0,07 65 650 455
1| Memur 0,2 65 14 2,8
yemek - 65 - -
F4 - Rehberlik Hizmeti 1 | Rehber Ogretmen 1 118 14 14
F5 - Klup ve Sosyal Etkinlikler [ 1 | Miidiir Bs. Yrd. 0,1 65 15 1,5
1| Midir Yrd. 0,2 89 14 2,8
9 | Kadrolu Ogretmen| 0,3 89 344 103,2
F6 - YOnetim Hizmetleri 1| Madur 0,7 118 46 32,2
1 | Midiir Bs. Yrd. 0,44 118 15 6,6
1| Midir Yrd. 0,44 118 14 6,16
1| Memur 0,8 118 14 11,2
F7 - Tadilat Hizmeti 8 | Hizmetli 0,1 89 1210 121

3. ASAMA: Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi
Bu asamada Tablo 4’te verilen endirekt maliyetler Tablo 7 ve Tablo 8 yardimiyla faaliyetlere
dagitilacaktir.

a) Personel giderlerinin faaliyetlere dagitimi (30 721,31 TL):

F1 - Temizlik ve Dizenleme 8 | Hizmetli 0,9ay x 968206TL = 8713,85TL
F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti | 1 | Midir 0,22ay x 187056TL = 41152 TL
1| Midiir Bs. Yrd. 0,38ay x 1740,11TL = 661,24 TL
1| Midir Yrd. 0,36ay x 1699,34TL = 611,76 TL
9 | Kadrolu Ogretmen | 0,63 ay x 12937,86 TL = 8150,85TL
F3 - Pansiyon Hizmeti 1| Mudar 0,08ay x 187056TL = 149,64 TL
1| Midiir Bs. Yrd. 0,08ay x 1740,11TL = 139,21 TL
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9 | Kadrolu Ogretmen 0,07ay x 12937,86 TL = 905,65 TL

1| Memur 0,2ay x 135394TL = 270,79 TL

F4 - Rehberlik Hizmeti 1 | Rehber Ogretmen lay x 143744TL = 143744TL

F5 - Klip ve Sosyal Etkinlikler [ 1 | Miidiir Bs. Yrd. O0,lay x 1740,11TL = 174,01 TL

1| Mudir Yrd. 0,2ay x 1699,34TL = 339,87 TL

9 | Kadrolu Ogretmen| 0,3ay x 1293786 TL = 3881,36TL

F6 - Yonetim Hizmetleri 1| Midar 0,7ay x 187056TL = 1309,39TL

1 | Miidiir Bs. Yrd. 044ay x 1740,11TL = 765,65 TL

1| Midir Yrd. 044ay x 169934TL = 747,71 TL

1| Memur 0,8ay x 135394TL = 108315TL

F7 - Tadilat Hizmeti 8 | Hizmetli 0lay x 968206TL = 968,21 TL

TOPLAM 30721,31 TL

b) SGK’ya 6denen devlet primlerinin faaliyetlere dagimi (2 194,14 TL):

F1 - Temizlik ve Dizenleme (12194147TL / 30721,31TL ) x 8713,85TL = 622,3503 TL
F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti | ( 2194,14TL / 30721,31TL ) x 983538 TL = 702,4505 TL
F3 - Pansiyon Hizmeti (12194147TL / 30721,31TL ) x 146529TL = 104,6523TL
F4 - Rehberlik Hizmeti (12194147TL / 30721,31TL ) x 143744TL = 102,6631TL
F5 - Kliip ve Sosyal Etkinlikler | ( 219414 TL / 30721,31TL ) x 439524 TL = 3139113 TL
F6 - Yonetim Hizmetleri (12194147TL / 30721,31TL ) x 390590TL = 278,9626 TL
F7 - Tadilat Hizmeti (12194147TL / 30721,31TL ) x 968,21 TL = 69,15003 TL
TOPLAM 219414 TL

c) Mal ve hizmet alim giderlerinin faaliyetlere dagitimi (3 032,74 TL):
- Kirtasiye malzemesi alimi giderlerinin dagitim (164,99 TL)s;

F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti [ 32,998 TL
F3 - Pansiyon Hizmeti 32,998 TL
F4 - Rehberlik Hizmeti 32,998 TL
F5 - Klip ve Sosyal Etkinlikler |32,998 TL
F6 - Yonetim Hizmetleri 32,998 TL

TOPLAM | 164,99 TL

- Su gideri, temizlik malzemesi alimi, elektrik ve yakacak giderlerinin faaliyetlere dagitim (2 299 TL);

F1 - Temizlik ve Dizenleme ( 2299,00TL / 167842m* ) x 1089 m* = 1491,65TL
F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti |( 229900 TL / 167842m° ) x 23758m? = 32542 TL
F3 - Pansiyon Hizmeti ( 2299,00TL / 167842m> ) x  5318m? = 72,84TL
F4 - Rehberlik Hizmeti ( 2299,00TL / 167842m* ) X 14m® = 19,18TL
F5 - Kliip ve Sosyal Etkinlikler | ( 2299,00 TL / 167842m° ) x 1075m?* = 147,25 TL
F6 - YOnetim Hizmetleri ( 229900 TL / 167842m* ) x 56,16 m?> = 76,92 TL
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F7 - Tadilat Hizmeti ( 2299,00TL / 167842m* ) x 121 m® = 16574 TL
TOPLAM 167842 m*  2299,00 TL

- Ogrenci ve personel giyecek alimi giderlerinin faaliyetlere dagitimi (568,75 TL);

F4 - Rehberlik Hizmeti 284,375TL

F6 - Y6netim Hizmetleri 284,375TL

TOPLAM | 568,75 TL

d) Yolluk giderlerinin faaliyetlere dagitimi (268,58 TL) ;
F6 - Yonetim Hizmetleri 268,58 TL
TOPLAM | 268,58 TL

e) Haberlesme giderlerinin faaliyetlere dagitimi (125,95 TL);
F1 - Temizlik ve Duzenleme 17,993 TL
F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti 17,993 TL

F3 - Pansiyon Hizmeti 17,993 TL
F4 - Rehberlik Hizmeti 17,993 TL
F5 - Klup ve Sosyal Etkinlikler [17,993 TL
F6 - Yonetim Hizmetleri 17,993 TL
F7 - Tadilat Hizmeti 17,993 TL

TOPLAM | 125,95 TL

f)  Yemek giderlerinin faaliyetlere dagitimi (938,83 TL);
F3 — Pansiyon Hizmeti 938,83 TL

TOPLAM | 938,83 TL
g) Dergi ve dokiiman giderlerinin faaliyetlere dagitimi (337,93 TL);
F2 - Egitim-Ogretim Hizmeti 168,97 TL
F4 - Rehberlik Hizmeti 168,97 TL

TOPLAM | 337,93TL

h) Bakim onarim giderlerinin faaliyetlere dagitimi (182,66 TL);
F7 - Tadilat Hizmeti 182,66 TL
TOPLAM | 182,66 TL

i) Demirbas alimi giderlerinin faaliyetlere dagitimi (330 TL);
F6 - Yonetim Hizmetleri 330,00 TL
TOPLAM | 330,00 TL

Hizmet maliyetleri, yukarida s6zii edilen ilgili kriterlere ve bilgilere gore faaliyetlere dagitildiktan sonra,
maliyetlerin faaliyetlere dagilimi Tablo 9°da bir biitiin halinde verilmistir.
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Tablo 9, her bir faaliyetin toplam maliyetini gostermektedir. Kurumun 6grenci ve personel sayist gibi
diger degisken unsurlart da dikkate alinarak incelenmesi gereken bu tablo verileri, 6nceki donemlere ait
verilerle ya da standart verilerle kargilastirildiginda, 6zel de kurum yoneticisine genelde ise Milli Egitim
Bakanligi’na asagida belirtilen faydalar1 saglayabilecektir:

- Kurumun/kurumlarin stratejik planlarinin daha etkili ve gercekei bir sekilde belirlenmesini saglar.

- Daha faydal1 bir maliyet denetimine imkan saglar.

- Kaynak ihtiyacinin hesaplanmasinda ve bu kaynaklarin kullanilacagi alanlarin belirlenmesinde daha
verimli olunmasini saglayarak kaynaklarin verimsiz kullanimini 6nler.

- Hangi faaliyetlerin daha verimli oldugunun yaninda hangi faaliyetlerde ne tiir aksakliklarin meydana
geldiginin, hangi faaliyetlerin deger yaratmadiginin gériilmesini ve kisa zamanda 6nlemler alinmasini
saglar.

- Mevcut faaliyetlere alternatif faaliyetler olusturularak kurumun siirekli olarak gelismesini saglamasina
imkan verir.

- On yargilar1 ortadan kaldirarak, yonetime daha objektif bir sekilde hareket kabiliyeti saglar.

Tablo 9: Faaliyetlere ait maliyetler (Ekim ay1)(TL).

o b= &

S X 2

x @ £ g S = e = Ez ]

= £ s N 25 S S ac 23 ==

2 BT 2 2 2¢e =R £33 B g

5§ = E g5 g5 A SE FS 2

=1 ~ 5 " T T - T . N s 3

o0 Lg | R v g | 2T | & 5

L © & =
Personel Giderleri 8 713,85 9835,38 146529 143744 439524 390590 968,21 3072131

SGK' ya Odenen Devlet Primleri 622,35 702,45 104,65 102,66 313,91 278,96 69,15 219414

Kirtasiye ve Biiro Malzemesi - 32,998 32,998 32,998 32,998 32,998 - 164,99

Su Gideri, Temizlik Malzemesi
Alimm, Elektrik ve Yakacak

Giderleri 1491,65 325,42 72,84 19,18 147,25 76,92 165,74  2299,00
(")grenci ve Personel Giyecek Alim - - - 284,38 - 284,38 - 568,75
Yolluk Giderleri - - - - - 268,58 - 268,58
Haberlesme Giderleri 17,99 17,99 17,99 17,99 17,99 17,99 17,99 125,95
Yemek Giderleri - - 938,83 - - - - 938,83
Dergi ve Dokiiman Giderleri - 168,97 - 168,97 - - - 337,93
Bakim Onarim Giderleri - - - - - - 182,66 182,66
Demirbas alinm - - - - - 330,00 - 330,00
TOPLAM 1084584 1108321 263261 206361 4907,39 519574 1403,75 3813214
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4. ASAMA: ikinci Asama Dagitim Anahtarlarinin Hesaplanmast

Calismanin bu asamasinda, faaliyetlerde toplanan maliyetlerin ilgili hizmetlere yiiklenilmesi, diger bir
ifadeyle hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in ikinci asama dagitim anahtarlar belirlenecektir. Kurum
da yapilan incelemeler neticesinde belirlenen dagitim anahtarlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: ikinci asama maliyet anahtarlar1.

FAALIYET
MERKEZLERiI  iKiNCi ASAMA DAGITIM ANAHTARLARI (Maliyet Hesabi i¢in)
F1 - Temizlik ve Alan (m®) ; (okul verilerine gére; okulun alani: 560 m*
Diizenleme ve pansiyonun alam da 650 m” “dir.
F2 - Egitim- Toplam &grenci sayisi (toplam 154 dgrenci)
Ogretim Hizmeti
F3 - Pansiyon Direkt dagitilacak
Hizmeti
F4 - Rehberlik Toplam 6grenci sayisi (toplam 154 6grenci)
Hizmeti
F5 - Kullip ve Toplam &grenci sayisi (toplam 154 dgrenci)
Sosyal Etkinlikler
. Yoneticilerin galigma siireleri; (pansiyonda da mesai veren miidiir, midiir bas

F6 - YOnetim ; . . o

- . yardimcist ve memurun bu kisimdaki ¢aligma siireleri toplami, Tablo 9’a gore
Hizmetleri

0,36 aydir)

F7 - Tadilat Alan (m?) (okul verilerine gére; okulun alani: 560 m” ve pansiyonun alani da 650
Hizmeti m? “dir.

5. ASAMA: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine Géore Maliyetlerin Hesaplanmast

Tablo 11: Faaliyetlerde toplanan endirekt giderlerin hizmetlere yiuklenmesi.

=
o Dagitim g -
© S ey
5 s % Anahtarlar1 g . g = § == <§E
Tx L 25 N2 =% .2 -
25 = g S <5 TS EES o
g7 = g2 | > £2 S =
) c =
28 =
F1 10845,84 M? 560 650 8,96 5019,56 5 826,28 10 845,84
F2 11 083,21 Kisi 89 65 71,96 6 405,23 4 677,98 11 083,21
F3 2 632,61 - - - - - 2 632,61 2 632,61
F4 2 063,61 Kisi 89 65 13,40 1192,61 871,00 2 063,61
F5 4907,39 Kisi 89 65 31,86 2 836,09 2071,30 4 907,39
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F6 519574 Ay 064 0,36 519573 3 325,27 1 870,46 519574
F7 1403,75 M2 560 650 1,160 649,67 754,08 1403,75
TOPLAM 19 428,43 18 703,71 38 132,14

4. DEGERLENDIRME ve SONUC

Tablo 10 incelendiginde de goriilecegi lizere bu kurumda egitim alan bir 6grencinin bu kuruma maliyeti,
geleneksel maliyet sistemi ile (28.869,45 TL / 89&grenci) 324,38 TL iken, FTM sistemine gore
(26 260,47 TL/89) 295,06 TL bulunmustur. Bu okulun pansiyonundan yararlanan bir 6grencinin kuruma
maliyeti ise geleneksel maliyet sistemi ile (19.056,35 TL / 65 6grenci) 293,18 TL olarak belirlenirken,
ayn1 maliyet FTM sistemine gore 333,32 TL olarak bulunmustur. Bu farkliliklarin nedeni ise endirekt
hizmet {retim maliyetlerinin farkli maliyet sistemleri kullanilarak hesap edilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 12: Maliyet sistemlerine gore karsilagtirmali maliyetler
GELENEKSEL MALIYET SISTEMINE GORE MALIiYETLER;

EGITIM PANSIYON TOPLAM
Ogrenci Sayilari 89 Ogrenci 65 Ogrenci 154 Ogrenci
Direkt Maliyet 6 832,04 TL 2961,62TL 9793,66 TL
Endirekt Maliyet 22 037,41 TL 16 094,73 TL 38132,14 TL
TOPLAM MALIYET 28 869,45 TL 19 056,35 TL 47 925,80 TL

FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMINE GORE MALIYETLER;

EGITIM PANSIYON TOPLAM
Ogrenci Sayilari 89 Ogrenci 65 Ogrenci 154 Ogrenci
Direkt Maliyet 6 832,04 TL 296162 TL 9793,66 TL
Endirekt Maliyet 19428,43 TL 18 703,71 TL 38132,14 TL
TOPLAM MALIYET 26 260,47 TL 21 665,33 TL 47 925,80 TL

FTM sisteminin kullanilmas1 yardimiyla yapilan analizlerden de anlasilacagi iizere; FTM sistemi
kurumun hizmet iiretim maliyetlerini daha dogru bir yaklasimla hesaplamakla kalmamis, ayn1 zamanda
kurumun butun faaliyetlerinin sistemli bir bicimde analiz edilmesine de olanak tanimigtir. FTM
sayesinde kurumlar daha dogru maliyet hesaplamalarinda bulunacaklar igin kaynaklarini da dogru bir
sekilde yonetme imké&nina sahip olacaklardir. Kabul edilmelidir ki egitim kurumlarinin, kaynaklarini
dogru bir sekilde yonetmesi dolaylt da olsa egitimin kalitesini artiran bir unsur olacaktir.

Yukaridaki durum, egitimin kalitesini arttirabilmenin ekonomik boyutudur. Ancak bir iilkenin
kalkinmasinda ¢ok onemli bir yere sahip olan egitim hizmetinin niteliginin arttirilmasi i¢in, bu hizmet
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ile ilgili dogru ve tarafsiz, nicel verilerin yaninda nitel verilere de ihtiyag oldugu siiphe gotiirmeyen bir
gercektir. Iste bu veriler, FTM sisteminin profesyonel bir sekilde uygulanmasi ile ortaya gikabilir. Bu
noktada; 3797 sayili Milli Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 2. maddesine
istinaden, Milli Egitim Bakanligi’na diisen gorev; hizmet ici egitim kurslar1 diizenleyerek, okul
yoneticilerine bu sistemi anlatmak ve onlardan bu sistemin uygulamasini istemek olabilir.

Son olarak diigiiniilmesi gereken bir diger husus da bu faaliyetin maliyet boyutudur. FTM sisteminin
olumlu ve olumsuz yanlarini1 dikkate alarak yapilacak bir degerleme sonrasinda, tahmin edilen faydalar
ile maliyetler arasinda olumlu yonde bir fark varsa bu sistemin bitin kurumlarda uygulanmaya
baslatilmasi, Tiirk Milli Egitim Sistemi i¢in yararli bir faaliyet olacaktir.

Kanimizca; dogru bir FTM sistemi ile kurumlar; maliyetlerinin daha dogru belirlenmesini, kaynaklarmin
optimum bir sekilde yonetilmesini, ve yonetimsel agidan verimsiz faaliyetlerinin hizli bir sekilde

diizeltilmesini saglayabilirler.
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- Ovalik Kilikya’da M.O. 1. Yiizy1ll Roma Yénetim Olgusu Ve

Tarkondimotos Krallig:

OVALIK KiLiIKYA’DA M.O. I. YUZYIL ROMA YONETIM OLGUSU VE
TARKONDIMOTOS KRALLIGI

Mehmet KURT
Yrd. Dog. Dr. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Bolumdi

OZET: Soli (= Viransehir) yakinlarindaki Lamos (= Limonlu) Cay1’dan Issos (= Kinet Hoyiik)’a kadar
olan sahaya Antik cagda Kilikia Pedias (= Ovalik Kilikya) adi verilmekteydi. Pompeius’un Ovalik
Kilikya’nin birgok sehrine yenmis oldugu korsanlar1 yerlestirmesi, bolge tarihinde yeni bir dénemin de
baslangic1 olmustur. Ote yandan Pompeius’un diizenlemeleri jeopolitik konumu, yer alt1 ve yer iistii
kaynaklart nedeniyle bir ¢ekim merkezi olan bdlgenin, Anadolu ve Mezopotamya arasindaki
konumundan kaynaklanan stratejik énemini daha da artirmistir. Biitiin bu sebeplerle Ovalik Kilikya,
Roma’nin bdlge ydnetim olgusunda onemli bir yer tutmustur. Ozellikle M.O. 1. yiizyilda Romalilar,
Anadolu’nun Roma hékimiyetindeki diger bolgelerinde oldugu gibi Ovalik Kilikya i¢in de yerel
guclerin 6n plana c¢ikartildigi dolayli yOnetimi tercih etmislerdir. Bu baglamda bdlge, Roma’nin
olusturdugu bagimli kralliklar vasitastyla Suriye ve Parthlarla olan iligkilerde tampon bir saha ve ileri
bir karakol islevi gérmistii. Ovalik Kilikya’da Roma yonetim olgusunun batiin inceliklerini ise,
Tarkondimotos ve kralligmin tarihinde gérmek miimkiindiir. iste bu makalede Antik kaynaklar ile
epigrafik ve niimizmatik bulgular 1g13inda Tarkondimotos Kralligi’nin Roma’nin bolge yonetimindeki
rolii ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Ovalik Kilikya, Roma Yo6netim Olgusu, Tarkondimotos Kralligi, Marcus
Antonius, Kilikya Eyaleti.

THE FACT OF BC I. CENTURY ROME GOVERNMENT AND THE
KINGDOM OF TARKONDIMOTOS IN CILICIA PEDIAS

ABSTRACT: The zone lying from Soli, which is near Lamos Creek, to Issos was called as Cilicia
Pedias in the Ancient Age. The fact that Pompeius set the defeated pirates in many cities of Cilicia
Pedias was a beginning of a new period in the history of the region. On the other hand; Pompeius’
regulations were increased the strategic importance, that originating from the region’s location which is
between Anatolia and Mezopotamia; of the region, that is a centre of attraction via its geopolitical
position, its” subterranean and terrestial resources. Because of all these reasons, Cilicia Pedias was
important in the fact of Roman Government. Especially in BC 1. century, Romans preferred indirect
management in Cilicia Pedias as it has been so in other regions of Anatolia which are under the
sovereignty of Romans, in which the local forces were put forward. In this respect, the region served as
a buffer area and an advanced police station via the dependent kingdoms in the relationships between
Syria and Parathions. It is possible to see all the all details of the fact of Roman Government in the
history of Tarkondimotos and his kingdom. In this article, the role of Tarkondimotos Kingdom in the
regional Roman Government is discussed under the light of ancient resources with epigraphic and
numismatic findings.
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GIRiS

Bilindigi gibi Antik ¢agda Korakeison (= Alanya)’dan Issos (= Kinet Hdyiik)’a kadar uzanan ve
kuzeyde Toros daglariyla simirlanmis olan saha Kilikya olarak adlandirilmaktaydi. Bolge, Soli (=
Viransehir) yakinlarindaki Lamos (= Limonlu) Cayi sinir olmak iizere jeomorfolojik agidan birbirinden
tamamen fakli yapida iki bolimden olusmaktadir (Harita)!. Batida kalan engebeli kisma Kilikia
Trakheia (= Daglik Kilikya) denilirken, dogudaki diiz kisim ise Kilikia Pedias (= Ovalik Kilikya) olarak
adlandirilmistir (Strabon, X1V, 5, 1).

Ovalik Kilikya ad1 verilen bolge, en biiyiigiinii Cukurova’nin olusturdugu ovalar yaninda, sahip oldugu
Toros ve Amanos daglari, Seyhan ve Ceyhan nehirleri, Amanos ve Kilikya gegcitleriyle cografi bir
cesitlilige sahiptir. Bu cografi cesitlilik, bolgede politik ¢esitliligi de beraberinde getirmistir (Jean, 2001:
5). Ote yandan bélge Iran, Mezopotamya, Misir, Kibris ve Dogu Akdeniz diinyalariin merkezinde yer
alan ve ayni zamanda imparatorluklarin ve kiiltiirlerin kavsagi durumundaki konumuyla daima bir
cazibe merkezi olusturmustur. Ovalik Kilikya, M.O. 1. yiizyilda oldukca karmasik politik iliskilerin
yasandigt ve sik sik diizenlemelerin yapildigi sahalarin baginda gelmistir. Bu baglamda gerek
Seleukoslar Imparatorlugu’nun son zamanlarinda ortaya ¢ikan otorite boslugu, gerek korsanlik sorunu
ve gerekse Parth tehdidi, Roma’nin bélge yonetiminde belirleyici unsurlar olmustur.

Romalilar, Anadolu’daki diizenlemeleriyle heniiz Roma egemenligine alinarak bir eyalete
doniistiiriilememis dogu bolgelerini yerel hiikiimdarlara birakmiglardir. Bir baska ifadeyle Anadolu’nun
verimsiz, yonetilmesi gii¢, konumu itibariyla kontrolii zor ve her zaman bas agritacak sahalart Roma’ya
bagimli krallara birakilmistir (Syme, 1939: 325; Levick, 1967: 25). Roma’nin Anadolu’da uyguladig:
daglik bolgeleri yerel hiikiimdarlara birakma politikasinda bagimli krallar, bu boélgelerden sahsen
sorumlu tutulmakta, ancak buralari istedikleri gibi yonetebilmekteydiler. Fakat bu kiigiik kralliklarin
hicbirisi, halklarindan kuvvet toplamak i¢in gerekli giic ve vasitalara sahip degillerdi. Bunun sonucu
olarak bagimli kralliklar sistemi, Roma’nin Anadolu egemenligi sirasinda sorunsuz ve diizenli bir
sekilde islemistir (Shaw, 1990: 229). Iste Roma’nin Anadolu ydnetim olgusu, basinda Roma’nin
giivenini kazanmig yerel 6nderlerin ya da rahip-krallarin bulundugu prensler vasitasiyla yonetim esasina
dayanmaktadir. Genellikle yerel giiglerin ve kiiltlerin 6n plana ¢ikartildig1 ve kisisel dostluk baglariyla
giiclendirilmis bu ydnetim tarzinin en karakteristik 6rnegini Dogu Kilikya’da M.O. 1. yiizyil
ortalarindan M.S. 1. yiizyil baglarina kadar hiikiim stirmiis olan Tarkondimotos Kralligi olusturmaktadir.

! Haritanin hazirlanmasinda Arslan 2000, Harita VI’dan faydalamlnustir.
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- Ovalik Kilikya’da M.O. 1. Yiizy1ll Roma Yénetim Olgusu Ve

Tarkondimotos Krallig:

ROMA CUMHURIYETI’NIN DOGU AKDENIiZ YONETICIiLERI VE TARKONDIMOTOS
KRALLIGI

Pompeius’un Kilikya’daki Diizenlemeleri ve Tarkondimotos Krallig1

Roma’nin Dogu Kilikya bolgesiyle iliskisi, aslinda sosyolojik, politik ve ekonomik olmak Uizere birden
fazla boyuta sahip bir olgu olan korsanlik sorunuyla baglamistir’. M.O. 67 yilinda korsanligin son
haddine ulagmasi ve Roma’y1 tehdit eder bir duruma gelmesi sonucu Pompeius, hazirlanan ““Lex Gabina
(= Gabinius Yasast)’mn kendisine tamdig1 ok genis yetkilerle® Kilikya korsanlarmi cezalandirmak
icin gorevlendirilmistir (Mutafian, 1988: 196). Kisa bir siire igerisinde Akdeniz’in bati ve dogu
bolgelerindeki korsanlik faaliyetlerine son veren Pompeius, iyi gemilerden olusmus bir donanmayla
Kilikya iizerine yiriimistir (Plutarkhos, Pompieus, 28, 3). Korakesion agiklarinda Pompeius’un
donanmasina yenilen korsanlar geri ¢ekilmek zorunda kalmisglar, el¢i gondererek teslim olduklarini
bildirmislerdir. Ug ay icerisinde korsanlardan bin ii¢ yiiz geminin ele gecirilmesi ve otuz bin
miirettebatin dldiiriilmesi sonucu, tiim Kilikya korsanlardan temizlenerek Roma etkisi altina girmistir
(Houwink ten Cate, 1961: 36).

Sorunun askeri boyutunun bu sekilde ¢oziilmesinden sonra Pompeius i¢in yapilacak is, ydnetim
¢Ozimline bir baska ifadeyle Kilikya’ya verilecek yeni statiiye karar vermekti (Mutafian, 1988: 196). Bu
amacla M.O. 64 yilinda Amisos (= Samsun)’ta Anadolu eyaletleri icin oldukca kapsamli idari
diizenlemeler yapmustir. Bu eyaletler igerisinde tahmin edilecegi lizere Kilikya da bulunmaktadir®,
Pompeius tarafindan yapilan diizenlemelerle Kilikya Eyaleti, son fetihlerden dolay1 genisletilmis ve
daha 6nemli hale getirilmistir. Roma’li general kendisine Senato tarafindan verilen “Imperium
consulare maius” yetkisine dayanarak, bagkent Tarsus olmak iizere Pamphylia bolgesi de dahil,
Khelidonia (= Kirlangi¢) Burnu’ndan Issos (= Kinet Hoyiik)’a kadar tiim kiy1 bdlgesiyle i¢ kesimde
Isauria’y1 kapsayan bir Provincia Cilicia (= Kilikya Eyaleti) olusturdu (Syme, 1939: 299 vd.; Kaya,
2005: 18)°. Bu sekilde Pompeius, Kilikya Eyaleti’ni adimi tasidigi bolgeyle iliskilendirmis ve ismen

2 Korsanligin ortaya ¢ikisi, sebepleri ve yayihis1 konusunda detayli bilgi icin bkz. Rauh vd., 2000: 151 vd.; Unal-
Girginer, 2007: 226 vd.

% Mithridates ve Tigranes’e kars: yapilmakta olan savasin idaresiyle Kilikya, Bithynia ve Asia eyaletleri valilikleri
de onun yetki alan1 igerisindeydi. Pompeius’un yetkisi i¢in bkz. Cicero, leg. Man., 35; Piganiol, 1930: 352.

* Pompeius’un yaptigi bu diizenlemede Kilikya, giineydoguda Suriye Eyaleti ve kuzeyde Kappadokia Krallig:
arasinda stratejik bir konumda yer almaktadir. igerilerde yer alan ve daha az Hellenlesmis karigik sahalar ise,
Galatia krali Deiotaros, Kappadokia krali Ariobarnazes ve Kommagene krali I. Antiokhos gibi polis gorevi
yiiklenmis yerel ve Roma’ya bagimli krallara emanet edilmistir. Ayrica Kilikya Eyaleti’nin igerisindeki daglik
sahalarda meshur Olba Tapinak Krallig1 gibi Pompeius’un devamina izin verdigi kii¢iik prenslikler vardir. Yine
Isauria daglik bolgesinde kendilerine dnemli gorevler verilmis yerel yoneticiler s6z konusudur (Mutafian, 1988:
196). Antik kaynaklarda Pompeius’un Kilikya’da yapmis oldugu diizenlemeler i¢in bkz. Appianos, Mithridates, 96;
Plutarkhos, Pompeius, 28; Strabon, X1V, 3, 3.

5 M.O. 57-51 yillar aras1 Kilikya Eyaleti valiligi gérevinde bulunan P. Cornelius Lentulus Spinther, Apameia (=
Dinar), Synnada (= Suhut) ve Kibyra (= Golhisar) conventuslarini da bu eyalete katti. Eyalete sonradan ilave edilen
bu ii¢ yerlesim, Anadolu’nun batisindan gelerek Kilikya Eyaleti lizerinden Suriye’ye ulasan 6nemli bir askeri yolun
iizerinde bulunmaktayd: (Ozsait, 1985: 78). Yine Spinther’in proconsul oldugu M.0. 56 yilinda Kibris Adas1 da
eyalete katildi (Cassius Dio, XXXIX, 12-16). Oyle anlasiliyor ki bu son ilaveler, Kilikya’nin Roma icin stratejik
6nemini daha da artirmigti. Zira bu eyalet, Asia’nin diger eyaletlerinden daha az zengin olmasina ragmen —ki bu
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Seleukoslar hakimiyetinde goziiken Kilikia Pedias’1 da Kilikya Eyaleti topraklarina eklemis oldu (Unal-
Girginer, 2007: 232). Pompeius’un yapmis oldugu biitiin bu diizenlemeler sonucu tarihinin en genis
smirlarina ulagmis olan eyalet, her iki Kilikya’yr da kapsamaktaydi (Unal, 2006: 82). Pompeius’un
korsanlar1 yenmesi sonucu Daglik ve Ovalik Kilikya cografi olarak birlestirilmis olmasina ragmen, ayni
eyalet igersisinde yonetim agisindan par¢alanmig bir yapimin ortaya ¢iktig1 dikkatlerden kagmamaktadir.
Gergekten tapinak devletleri, sehirler ve hanedanlara bakildigi zaman bu uygulamanin birden fazla
politik giicii bir arada barindirdig: anlagilmaktadir (Jean, 2001: 6).

Pompeius’un Kilikya i¢cin yapmis oldugu diizenlemelerdeki amaci, daha onceki merkezi devletlerin
yaptigi gibi, 6ncelikle kiy1 seridini ve Adana Ovasi’ni kontroliine almakti (Shaw, 1990: 222). Bunun ilk
somut adimint esir aldig1 korsanlart buradaki eski ve yeni sehirlere yerlestirerek atmis oldu. Bu sekilde
insansiz durumda bulunan Dogu Kilikya sehirlerini iskana agmak suretiyle stratejik agidan Roma igin
son derece 6nemli olan bolgede gii¢ sahibi olmayi amaglamigtir. Korsanlara karsi verilen miicadeleler
sirasinda sehirlerin g¢ogu biiyiik dlgiide tahribata ugramisti. Pompeius, kotiliklerinden degil, ancak
yoksulluk nedeniyle bu hayata bulasmis korsanlar1 Mallos (= Kiziltahta), Adana, Epiphaneia (= Burnaz
Han) ve Soli (= Viransehir) gibi bos veya az niifuslu sehirlere yerlestirmistir. Nitekim antik kaynaklar
Pompeius’un korsanlardan biiyiik bir kismini Soli’ye yerlestirip, sehre kendi adini vererek
Pompeiopolis’e ¢evirdiginden sz etmektedirler (Strabon, XIV, 3, 3; Cassius Dio, XXXVI, 37, 6)6. Bu
sekilde M.O. 67 yilinda Romali komutan Pompeius tarafindan kesin olarak yenilgiye ugratilan Kilikya
korsanlarinin Dogu Kilikya sahillerine ve sahile yakin yerlere yerlestirilmesi bolgenin tarihinde yeni bir
donemin baglamasina sebep olmustur (Sayar, 2000: 3).

Ote yandan Kilikia Trakheia ve Kilikia Pedias’ta Roma hakimiyetini pekistirerck daha saglam temellere
oturtmak ve bolgede gii¢ sahibi olmak i¢in alinan bu tedbirler, Ovalik Kilikya’nin stratejik agidan ne
kadar énemli oldugunu géstermesi bakimindan da biiyiik énem tasimaktadir. Onceleri Kappadokia krali
Arkhaleos’un denetimine verilen Dogu Kilikya kentlerinde Seleukoslar Imparatorlugu’nun son
zamanlarinda ortaya ¢ikan yonetim sorununun devam ettigi goriilmiistiir. Iste bunun iizerine Romalilar,
bolgedeki iktidar boslugunu doldurmak ve otorite boslugundan kaynaklanan sorunlarin bir daha
yasanmasint onlemek i¢in Kilikya’nin dogu boliimlerinin kontroliinii Kastabala (= Bodrum Kalesi)’

donem Roma yoneticileri Anadolu eyaletlerine sadece gelir kaynagi olarak bakiyorlardi- her zaman consuller
tarafindan yonetilmistir. Pompeius Kilikyas1 da denilen ve sahip oldugu sinirlarla birinci derecede askeri 6neme
sahip bir bdlge durumunda olan M.O. 56 Kilikyasi, 6zellikle M.O. 50 yilma kadar Bat1 Anadolu’dan Suriye’ye ana
yol olmustur. Bir sahil koruma merkezi durumuna gelmis olan Kilikya, korsan saldirilarini dnlemede de 6nemli
roller tistlenmistir (Magie, 1950: 1595).

® Oyle anlagiliyor ki Pompeius yenilmis korsanlart sadece Kilikya'min bos kalmis sehirlerine yerlestirmekle
kalmamis, ¢ok daha uzaklara da dagitmistir. Zira antik yazarlarda M.O. 35 yilinda Giiney Italya’da yer alan
Tarente’de corak bir araziyi islemeye g¢alisan ve muhtemelen Korykos’lu deniz korsani olan bir ihtiyardan s6z
edilmektedir (Gough, 1954: 53; Mutafian, 1988: 221).

7 Kastabala’mn Hititler’den baslayarak kutsal bir merkez ve Kilikya'nin bélgesel bagkentlerinden birisi oldugu
distinilmektedir (Casabonne, 2002: 33). Nitekim M. C. Trémouille, Hitit metinlerinde gecen kutsal sehir
Kummani’yi Kuzey Kataonia’daki Komana/Sar’a esitleyen genel goriise karst ¢ikarak, onu Dogu Kilikya’da yer
alan Kastabala’ya esitlemistir (Trémouille, 2001: 66 vd.). Karatepe civarindaki kdylerde bulunan Aramice
yazitlardan burada ana tanrica Kubaba’ya tapinildigi anlasiimaktadir (Dupont-Sommer, 1964: 7-15). Kastabala’nin
kutsal sehir statiisiiniin Hellenistik ve Roma Cagi’nda da devam ettigi anlasilmaktadir. Zira Karatepe’nin 10 km
kuzeyinde yer alan Bahadirh Koyii'nde Kastabala hakkinda bilgi veren M.O. V.-IV. yiizyila ait bir sinir tasi
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- Ovalik Kilikya’da M.O. 1. Yiizy1ll Roma Yénetim Olgusu Ve

Tarkondimotos Krallig:

merkez olmak iizere Tarkondimotos adinda yerel bir lidere birakmislardir (Jones, 1971: 203 vd.; Sayar,
2001: 373 vd.). Kralligin ilk dénemleri hakkinda ne antik kaynaklarda, ne de sikkelerde bir bilgiye
rastlanmamaktadir. Bu konuda tek bilinen sey, Kastabala’da bulunan bir onurlandirma yazitinda
(Heberdey-Wilhelm, 1896: 28, no. 63) gegen Strato’nun Tarkondimotos®’un babas: oldugudur. Nitekim
ogullarindan birisinin de bu adi tasidigi hanedanhigin soyagacindan anlagiimaktadir®,

Tarkondimotos Kralligi’nin ilk zamanlar1 ve kékeninde oldugu gibi, Kastabala merkezli bu kralligin
kesin simirlar1 da maalesef tam olarak bilinememektedir. Antik kaynaklar ve arkeolojik buluntular,
Tarkondimotos’un hakimiyetindeki bdlgenin genisligi konusunda kesin bir bilgi vermemektedirler.
Ancak Kastabala’da bulunan bir yazitta (Heberdey-Wilhelm, 1896: 28, no. 66) Tarkondimotos’un
toparch (iist yonetici) olarak onurlandirilmasi, Tarkondimotos’un kontroliindeki bolgenin Seleukoslar
Devri’ndeki yerel yonetim birimlerinden olan toparchia’lardan birinin devami olabilecegi seklinde
yorumlanmustir (Cambel-Akman, 2008: 127). S6ziu edilen yazittan Kastabala sehrinin Kastabalis adinda
bir bolgeye sahip oldugu da anlasilmaktadir (Sayar, 2001: 377). I. Tarkondimotos’un hiikiimdarligi
sirasinda Kastabalis biiyiik ihtimalle Anazarbus’a ait olup sehrin kuzeyinde yer alan bolge, Toros
siradaglarina ve muhtemelen Epiphaneia (= Burnaz Han) civarma kadar uzanmaktaydi. Hieropolis-
Kastabala ve Anazarbus (= Kozan-Dilekkaya)’un kuzeyinde bu donemde Augusta, Flaviopolis ve
Eirenopolis’ten olusan sadece ii¢ kent kurulmustu. Daha kuzeyde yani Feke, Saimbeyli ve Tufanbeyli
istikametinde Komana/Sar ve birkag merkez disinda heniiz bir kente rastlanmamaktadir. Buralara ne
Tarkondimotos ne de Roma hakimiyeti girebilmisti. Oyle anlasiliyor ki bélge tipki Daglik Kilikya’nin
kuzey kesimlerinde ve Isauria’daki Ketis bolgesinde oldugu gibi gesitli boy ve kabileler tarafindan
yonetilmekteydi (Unal-Girginer, 2007: 232).

O halde heniiz yeni Roma hakimiyetine girmis olan Ovalik Kilikya’nin Toroslara dogru uzanan
kuzeydeki i¢ kesimlerinin Romalilar ve Tarkondimotos tarafindan ne derece kontrol edilebildigi

bulunmustur. Ahamenidler ¢agina ait Aramice yazit, Pirvasua adin1 da tasiyan Anadolu Ana Tanrigasinin
arazisinden Kastabala olarak soz eder (Cambel-Akman, 2008: 125). Iste Seleukoslar krali IV. Antiokhos Epiphanes
(M.O. 175-164) kentte uzun zamandan beri tapmim goren ve kokleri Geg Hitit dénemine kadar uzanan
Pirvasua’dan tiiretilmis olan tanrica Perasia tapinagindan &tiirii kente kutsal sehir adini vermistir. Burada tanrica
Artemis Perasia adina gorkemli torenlerin yapildig1 bilinmektedir (Strabon, XII, 2, 7; Robert, 1964: 53 vd.). Ote
yandan yine burada bulunan yazitlar yardimiyla sehrin antik dénemdeki bir diger adinin da Hieropolis oldugu
anlagilmistir (Bent, 1890: 234 vd.; Heberdey-Wilhelm, 1896: 25-31). M.O. 1. yiizy1l ile M.S. . yiizy1l arasinda
Tarkondimotos yerel kralliginin baskentligini yapmus olan Kastabala hakkinda XX. yiizyil agirlikli olmak iizere
yapilmig gezi ve aragtirmalarla genis kaynakgca i¢in bkz. Robert, 1964: 17-43; Syme, 1995: 153 dn. 3; Sayar, 2000:
12, dn. 3; Casabonne, 2002: 31 vd.

® Ne antik kaynaklarda, ne sikkelerde ne de yaztlarda Strato’nun kral olduguna dair herhangi bir bilgiye
rastlanmadigr i¢in, Kastabala yerel kralliginin kurucusu olarak kabul edilen Tarkondimotos i¢in bkz. Stein, 1932:
2297-2298; Calder, 1912: 105-109; Syme, 1995: 161-165.

® Tarkondimotos Krallig, eski Seleukoslar Imparatorlugu’nun enkazindan dogmustu ve gériildiigii kadariyla da
Grek tarzi bir yonetim uygulamisti. Tarkondimotos hanedanliginin soyagaci incelendigi zaman Grek makam ve
invanlarmim kullanildigi, gesitli Grek ve Romali isimlerin secildigi goriilmektedir (Magie, 1950: 1240, dn. 53;
Tobin, 2001: 382). Tarkondimotos’un babansin ismi Strato, oglununki ise Laios idi. Bir bagka oglu da babasinin
ismini aldig1 halde tipik Hellenistik hanedanlik iinvani olan Philapator’u tasimaktaydi. Sadece Tarkondimotos’un
kendi ad1 6zellikle Kilikia Trakheia’da yaygin olan eski Luwi Firtina Tanris1 Tarhunt’tan geliyor ve onun kékenine
isaret ediyordu (Syme, 1995: 163). Tarkondimotos hanedanliginin soyagaci i¢in bkz. Tobin, 2001: 382, dn. 15.
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tartismalidir. Muhtemelen Tarkondimotos, Pyramos (= Ceyhan) Nehri kiyisindaki Mopsuhestia (=
Misis/Yakapinar), Mallos, Magarsos ile birlikte liman sehri Aigeai’yi kontrol altinda tutuyordu®.
Tarkondimotos, bu sekilde Issos Korfezi yoluyla denize bir baglanti saglamay: diisiinmiis olmalidir
(Gough, 1952: 93, dn. 30). Ote yandan Tarkondimotos’un bir filoya sahip olmas1 hakimiyet sahasinin
bat1 siirmin sahile baglantis1 olduguna siiphe birakmamaktadir. Ayrica bu filoya gemi yapimi biiyiik
kereste kaynaklari gerektirdiginden hakimiyetinin bu yondeki sinir1 hi¢ olmazsa Kalykadnos (= Goksu)
Havzasi’nin dogu boliimlerine kadar uzanmig olmalidir (Syme, 1995: 162). Nitekim Antik yazarlardan
Cassius Dio’ya gore Il. Tarkondimotos, Elaiussa-Sebaste (= Ayas)’ye kadar olan biitiin sahil seridini
kontrol altinda tutmaktaydi (Cassius Dio, LIV 9).

Cicero’nun Kilikya Eyaleti Valiligi ve Roma I¢ Savaslari Siirecinde Kral Tarkondimotos’un Rolii

M.O. 51 yilinda Kilikya’ya proconsul olarak atanan Marcus Tullius Cicero, ayni yilin 18 Eyliiliinde
Lykaonia-Kappadokia sinirinda bulunan Kybistra (= Eregli)’ya ulasmistir (Cicero, ad. Fam., XV 4, 3;
Hunter, 1913: 80). Burada iken kendisine Toroslarin tesinde “Roma halkinin en iyi dostu ve en sadik
miittefiki”* olarak diisiiniilen Amanos daglar1 krali Tarkondimotos’un bir mektubu ulastirilmustir™. Oyle
anlagiliyor ki Cicero’nun Kybistra’daki iissiinden ayrilmasindan sonra Roma gozetim ve kontrold,
biiytik dlgtide daglardaki gii¢ sahibi insanlarla kurulan kisisel temaslara bagliydi. Amanoslar ¢evresinde
bu gorevi iistlenmis kisi ise, Tarkondimotos idi*.

Bu arada Cicero bir baska bagimli krallik olan Kappadokia’nin kralindan Parthlarin Kappadokia’y1
degil, ama Suriye ve Kilikya’y1 tehdit eden daha giineyde bir yolu izlediklerini 6grenmistir (Cicero, ad.
Fam., XV, 4, 7). Pacoros liderligindeki biiyiik Parth ordusu, Suriye’nin kuzeydogusundan Firat’i
gecerek dogudan Ovalik Kilikya’ya girmis ve Cicero’nun eyalet sinirlarina dayanmisti. Bunun {izerine
artik Kappadokia tehdit altinda olmadigindan Cicero ve birlikleri Parthlart Ovalik Kilikya’da kargilamak
tizere harekete ge¢mislerdir. Cicero, on bes giin sonra 5 Ekimde Tarsus’a ulagsmistir (Cicero, ad. Att., V,
20, 2-3). Yollardan gegerken Kilikya i¢lerine kadar sizmig olan Parth siivarileri, Epiphaneia’daki Roma
birligi ve diger Roma siivarileri tarafindan ortadan kaldirildilar (Magie, 1950: 397).

10 Genellikle Yumurtalik’a esitlenen (Jones, 1971: 203; Magie, 1950: 1241; Sayar, 2001b: 198) Aigeia kentinin
fakli olarak iskenderun Kérfezi'ndeki Muttalip Hoyiik (= Mutlubake)’ye lokalizesi igin bkz. Tobin, 2001: 386.

11 S5z konusu mektupta Parth krali Orodes’in oglu Pacoros’un kalabalik bir siivari birligiyle Firat’n astigi
bildirilmektedir: “...in finibus Lycaoniae et Cappadociae mihi litterae redditae sunt a Tarcondimoto, qui
fidelissimus socius trans Taurum amicissimusque populo Romano existimatur, Pacorum Orodi regis Parthorum
filium cum permagno equitatu Parthico transisse Euphratem et castra posuisse Tyabe magnumque tumultum esse in
provincia Syria excitatum” (Cicero, ad. Fam., XV, 1, 2). Ote yandan Tarkondimotos’un M.O. 64-31 yillar1 arasmi
kapsayan bolge yonetiminde en dikkate deger nokta, Romalilar ve Parthlar arasinda salincak politikas: izlemek
durumunda kalmis olmasidir. Ciinkii Tarkondimotos Kralligi, Seleukoslar Imparatorlugu’nun yerini alma
miicadelesi veren iki gii¢ arasinda tampon bir saha olusturmaktaydi. Bu konuda bkz. Sayar, 2000: 6; Sayar, 2001a;
374.

12 Aslinda durum Isauria bélgesi kesiminde de ayni1 olup, Antipater adinda bir tiran Derbe’deki kalesinden Isauria
daglarmin kuzeybati eteklerini kontrol etmekteydi. Her ne kadar Antipater, bir eskiya olarak tanimlansa da Cicero,
M.O. 51 yil1 Eyliil ayinda bélgenin bu yerel ve en giiclii beyinin misafiri olmus ve onunla kisisel dostluk kurmustur
(Belke-Restle, 1978-1980: 7; Shaw, 1990: 226).
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Her ne kadar Parth tehdidinin Ovalik Kilikya i¢in 6nemsiz oldugu anlasilmissa da olaylar cevre
sakinlerini karistirmaya yetmistir. Bundan dolayt M.O. 51 yili sonbahari baslarinda Cicero, Amanos
daglarinda yasayan ve Roma’nin ezeli diismani olan isyanci kabileler iizerine yiiriimiistiir. Ovalik
Kilikya’ya gelmesinin Uzerinden cok fazla bir zaman gegmeden Tarsus’tan Mopsuhestia’ya yuriyen
Cicero, Epiphaneia’dan baglayarak daglik bolgede aralarinda Erena’nin da yer aldig1 ¢cok sayida giiglii
kaleye saldirilar diizenlemistir. Buradaki kabile mensuplarindan kimisi oldiiriilmiis, kimisi de esir
edilmistir. Cogu koy yerlesmeleri yerle bir edildikten sonra askerler Issos’a ¢ekilmis ve burada Romali
galip komutan imparator ilan edilmistir (Cicero, ad. Att., V, 20, 3; Tobin, 2004: 6). Cicero, bir hafta
sonra kendilerine Eleutherokilik (= Ozgiir Kilikyalilar) adin1 veren ve ne Seleukoslar ne de Pompeius
tarafindan hakimiyet altina alimamamis olan dagli kabileler {izerine yiiriimiistir. Bizzat Cicero
tarafindan medeniyetten mahrum kalmis yabani vahsiler olarak tanimlanan (Cicero, ad. Att., 20, 5) bu
kavmin topraklari, Cicero’nun seferleri nedeniyle ovadan kaganlar i¢in iyi bir siginak olusturuyordu.
Cicero, bu yerel halkin direncini kirmak ve Roma ydnetiminin bdlgedeki itibarinin iadesini saglamak
i¢in onlarm ezilmesi gerektigini diisiiniiyordu (Shaw, 1990: 225). iki aya yakin siiren bir kusatmadan
sonra bolgedeki sehirler ele gegirilmis ve buradaki kavimler itaat altina alinmistir (Cicero, ad. Fam.,
XV, 4, 10).

Ote yandan Cicero’nun Amanoslara yaptig1 sefere dair kayitlari, Roma kontroliindeki Adana Ovas1’nin
her tarafinin muhaliflerle ¢evrili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arada bolgenin etrafin1 ¢evreleyen
daglar iizerinde egemenlik kurmak s6z konusu olmadigindan bu daglar, ova igin siirekli bir tehdit
unsuru olusturmustur. Bu agidan Amanos daglari, Roma ydnetiminin yerlestirilmesi ¢abalar1 kargisinda
otonom bir yapiya sahip daglik bolgelerin sebep oldugu sorunlart biitiin agikligiyla gézler oniine
sermektedir. Cicero’nun askeri gii¢ kullanma ve cezalandirmada bagvurdugu sertlik de Roma’nin soruna
verdigi tepkinin boyutunu ortaya koymasi bakimindan &nemlidir. Adana Ovasi’nin g¢evresindeki bu
sahalar, Parthlarin batidaki oncii kuvvetleri kargisinda Roma’nin uzak dogu sinirindaki en zayif
noktasini da olugturmaktaydi (Shaw, 1990: 224).

Cicero’nun soz konusu kayitlarinda Roma’nin bu bolgedeki sadik miittefiki Tarkondimotos’un
katkisindan hi¢ s6z edilmemis olmasi da dikkat cekicidir. Burada Tarkondimotos’tan henuiz bir kral
olarak s6z edilmemektedir. Onun kral iinvanin1 almasi, Cicero’nun Kilikya Eyaleti valiligi gérevinin
sona ermesinden yaklasik on yil sonra gergeklesecektir. O halde Tarkondimotos hala Amanos daglarinin
kontroliinii bile tam anlamiyla saglayamamis olmaliyd: (Syme, 1995: 161).

M.O. 49 yilinda Caesar ve Pompeius arasindaki i¢ savas, Ovalik Kilikya’da da yanki bulmus ve bolge
bir yil sonraki Pharsalus Savasi’nda Pompeius’un yaninda yer almistir. Bu baglamda Kastabala krali
Tarkondimotos, sozii edilen miicadele siirecinde pek ¢ok dogulu hiikiimdar gibi Pompeius tarafinda yer
almis ve onun donanmasmin hazirlanmasinda en biiyiik yardimeist olmustur™. Her ne kadar kendisi
dogrudan Pompeius i¢in savagsmamis olsa da ona yardim i¢in gemiler génderdigi bilinmektedir (Cassius

1% Tarkondimotos, gemiler i¢in kereste temin etmisti. Bunun yaminda Galatia krali Deiotaros ve Kappadokia’l
Ariobarnazes birliklerini Pompeius’un emrine vermislerdir. Aslinda biitiin bu ¢abalar bir filo olusturmaya yonelik
olup Pontos’tan Kilikya’ya kadar olan biitiin Anadolu sehirlerine ve Rodos basta olmak {izere adalara, ellerinde
bulunan her tiirlii gemiyi verme yiikiimliiliigii getirilmis ve ilave gemilerin yapilmasi emredilmistir. Ozellikle gemi
vermeyen i¢ bolgelerdeki sehirlerden para da istenmisti. Tahtlarini Pompeius’a borglu olan kralliklarinin bu
miicadeledeki rolii ve onlara getirilmis olan yiikiimliiliikkler konusunda detayl bilgi i¢in bkz. Magie, 1950: 402-403.
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Dio, XLI, 63, 1). Tarkondimotos, Pompeius’un yenilmesi ve Misir’da oldiiriilmesinden sonra,
Pompeius’un taraftarlarini tuzaga diisiirerek Caesar’a teslim etmistir. Muhtemelen bu davranisiyla
Caesar’in giivenini kazanmayi ve kendi konumunu giiclendirmeyi amaglamistir ki bunda da basari
kaydettigi anlagilmaktadir (Sayar, 2000: 4).

M.O. 47 yilinda Caesar, muzaffer bir komutan olarak Misir’dan Anadolu’ya giderken, biitiin eyalet
sehirlerinin temsilcilerini Tarsus’ta toplamis ve buranin idaresini bir diizene baglamistir (Mutafian,
1988: 203; Tobin, 2004: 6). Affedilen ve toplantiya katilanlar arasinda muhtemelen Caesar tarafindan
kendisine vatandaslik verilmis olan Tarkondimotos da bulunmaktayd: (Unal-Girginer, 2007: 237).
Caesar’in Tarkondimotos’u affinin ayrintilar1 tam olarak bilinmemekle birlikte, Tarkondimotos’un bu
donemde dogan bir kizina Julia adin1 vermesi ve torununun Gaius Julius Strato adini tagimasi
dikkatlerden kagmamaktadir. Tarkondimotos’un kizina kendisini affetmesinden dolayr Pharsalus
Savast’nin galibinin adimi verdigi tahmin edilmektedir. Ayrica Tarkondimotos’un Strato adindaki
torununun ilk ve ikinci adinin Gaius Julius olmasini da ayni gergevede degerlendirmek gerekmektedir
(Tobin, 2001: 383).

M.O. 44 yilmin 5 Martinda cumhuriyetcilerden M. Brutus, G. Cassius ve arkadaslar1 tarafindan
Caesar’m o6ldiiriilmesiyle Roma’da yeniden i¢ savaslar (Bellum Italicum) baslamustir (Plutarkhos,
Caesar, 72). Roma’da durumun aleyhlerine donmesi lizerine doguya kacan Brutus ve Cassius,
Anadolu’da Antonius ve Octavianus ile yapacaklari savas igin gerekli para, gemi ve techizat teminine
baslamuglardi. Bu arada M.O. 43 yilinin 27 Kasimunda M. Antonius, Octavianus ve Lepidus aralarinda
anlasarak II. Triumvirligi (= Uclii Yonetim) kurdular (Aksit, 1976: 31). M.O. 43 yil, yapilan Triumvrat
antlasmas1 geregince Caesar’n dliimiiyle sonuclanan komployu hazirlayanlarin takibiyle gegmistir. Iste
Caesar’in oldiriilmesiyle baslayan i¢ savaglar siirecinde Kilikya Eyaleti’ndeki diizen bir kez daha
bozulmug ve karanlik giinler yeniden geri gelmistir. Her seyden 6nce Tarkondimotos, kendisini bir kez
daha Roma i¢ savaslarmin igerisinde bulmustur. Roma’dan kagarak Suriye Eyaleti’ni ele gegiren
suikast¢i Gaius Cassius, Tarsus halkin1 ve Tarkondimotos’u kendisiyle ittifaka zorlamistir. Philippi
Savasi oncesi Tarkondimotos, Cassius’a asker vermeyi reddetmesine ragmen, Brutus’un kuvvet
kullanmasi nedeniyle isteksiz de olsa Cassius’un safinda yer almak zorunda kalmistir (Cassius Dio,
XLVII, 26; Mutafian, 1988: 203; Ramsay, 2000: 112).

Marcus Antonius’un Kilikya Politikast Cercevesinde Ovalik Kilikya ve Tarkondimotos Krallig

M.O. 42 yilinda Philippi’de yapilan savasta Caesar katillerinin yenilerek ortadan kaldirilmasindan sonra
kurulan triumvirlik’in tiyeleri, Roma hakimiyet alanlarim paylasmislardir. Bu paylasimda Dogu
Akdeniz ve dolayisiyla Kilikya bolgesi, Antonius’un kontroliine birakilmistir (Sayar, 2001a: 374).

Antonius, Anadolu’nun birgok yerinde oldugu gibi, elinde bulundurdugu Ovalik Kilikya’nin dogu
kesiminde de biiyiik ve gii¢lii krallar yerine, baginda Roma’nin giivenini kazanmis yerel dnderlerin
bulundugu kralliklar yoluyla egemen olma politikasini tercih etmistir. Bu politika geregince Antonius,
Kastabala krali Tarkondimotos ile isbirligi halinde olunmasinin avantajlarint goérmiis ve Roma ¢ikarlari
dogrultusunda onu kendisine baglamistir (Sayar, 2001a: 373). Tarkondimotos, Pompeius’un korsanlar1
Dogu Kilikya sahil kentlerine yerlestirmesiyle baslattigi bagimli krallar tayin etme politikasinin bir
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sonucu olarak bolgeyi uzun zamandan beri elinde tutmaktaydi. Tarkondimotos, Antonius’u kendisinin
diismani olan Caesar katillerinin yaninda yer almaya zorlandigina ikna ederek M.O. 40 yilinda onun
miittefiki olmustur (Levick, 1996: 647). Boylece Antonius, bu zamana kadar bélgesel bir hikuimdar
olan Tarkondimotos’a Roma’ya olan bagliligindan ve cesaretinden dolay:r krallik invanimi vermistir
(Sayar, 2001a: 374).

Bolgenin antik cagi konusunda 6nemli bilgiler veren Strabon, kronolojik olarak belirsiz bir pasajinda
Tarkondimotos ve krallig1 konusunda sunlari kaydetmektedir:

“Mallos’tan sonra, demirleme yeri bulunan ve kiglk bir kéy olan Aigeai’ye ve bundan sonra gene bir
demirleme yeri bulunan Amanides kapilarmma gelinir. Burada Toroslardan asagiya sarkan ve Kilikya
tizerinde doguya dogru uzanan Amanos daglari son bulur. Burasi, daima kaleleri eline gecirmis olan
cesitli, kuvvetli tiranlar tarafindan yonetilmistir. Fakat benim zamammda énemli bir kisi hepsinin
efendisi olarak kendini kabul ettirmis, dogrulugu ve diiriistliigii nedeniyle Romalilar tarafindan kral ilan
edilmisti. Krallig1 soyundan gelenlere veraset yoluyla birakmis olan Tarkondimotos’u kastediyorum”
(Strabon, X1V, 5, 18).

Strabon’un bu ifadelerinden, Tarkondimotos’un Ovalik Kilikya’nin dogusundaki bazi yerel halk
topluluklarinin basinda bulunan asiret reisleri iizerinde kontrolii saglayarak buralarn hékimi oldugu
anlagiimaktadir. Ote yandan Tarkondimotos’un Romalilar tarafindan bdlgenin lideri olarak taninmasinin
ve bolgenin hakimi ilan edilmesinin nedenlerinin baginda Strabon’un bahsettigi kahramanliklarindan
daha Gnemlisi, Roma i¢in giivenilir bir miittefik oldugunu defalarca kamtlamis olmasi gelmekteydi®®.
Ayrica Tarkondimotos’un paralar: iizerindeki Romali tarzi resimler de onun Roma’dan buldugu destek
yaninda yeni bir kral olarak Roma’ya olan sadakatinin delilleri olarak kabul edilmelidir™. Anadolu ve
Mezopotamya arasinda stratejik bir konumda yer alan Dogu Kilikya ve Amanoslar bolgesinin kontrolii,
Romalilar i¢in biiyiik 6énem tagimaktaydi. Bunun i¢in bolgede ¢ok guvenilir bir yerel gice ihtiyag
duymaktaydilar. Tarkondimotos’un Toros ve Amanoslar bdlgesindeki yerel kabileler iizerindeki etkisi
nedeniyle Romalilar ona sicak bakiyorlardi. Ayrica Tarkondimotos, 6nceden bir korsan sefi olmasina
ragmen hem araziyi hem de Dogu Akdeniz ve Kilikya sahillerini iyi tanidigindan Romalilarin
hizmetinde onlara ¢ok yararli olmaktaydi (Syme, 1995: 163; Sayar, 2001a: 374).

Antonius, M.O. 39 yilinda Anadolu’yu yeniden diizenlerken Kilikia Pedias’t Suriye Eyaleti’ne
baglamisti. Ovalik ve Daglik Kilikya arasindaki boélgede Tarkondimotos ydnetiminde baskenti
Hieropolis-Kastabala olan bagimli bir krallik olusturuldu (Strabon, XIV, 5, 18; Hild-Hellenkemper,

4 Tarkondimotos’un Seleukoslar imparatorlugu’nun yikilmasindan sonra ortaya ¢ikan iktidar boslugunu zamaninda
gordiigii ve politikasini Roma ile iyi iliskiler kurma temeline oturttugu, bu amagla da Roma’nin Dogu Akdeniz’deki
yoneticilerine sadakatten higbir zaman ayrilmadig1 anlasiimaktadir. Gergekten de M.O. 64 kisinda Pompeius’un
legat1 Afranius’u, Lucullus’un Amanos daglarina yerlestirmis oldugu Arap kabilelerinin saldirilar1 sirasinda
desteklemesi ve M.O. 51 yilinda Cicero’nun Kilikya Eyaleti valiligi sirasinda Parthlarin Kilikya’yr istila etmek
tizere yigmak yaptiklarmi zamaninda bildirmesi Romalilarin Tarkondimotos’un sadakatine inanmalari igin yeterli
sebeplerdi. Bu konuda bkz. Sayar, 2000: 4.

1% Tarkondimotos’un parasinmn tizerindeki portresi, onu Yunan krallarinin kraliyet tacim1 giymis halde tasvir etse de
o, kisa kesilmis saci1, kirigik alnt ve cikintili ¢enesiyle Roma’li bir gériiniim almigtir. Bu nedenle yeni kral olarak
Roma’ya kars1 sadakat ve bagliligint Roma tarzi resmiyle de gdstermistir (Tobin, 2001: 384).
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1990: 32; Sayar, 2004: 27). Muhtemelen onun yonetimine daha ¢ok Ovalik Kilikya'nin
kuzeydogusunda bulunan ve kismen Kappadokia’ya sinir olan i¢ kesimdeki bolgeler verilmistir. Bu
donemde 6rnegin Tarsus’un Romalilar tarafindan yonetim merkezi olarak se¢ilmis olmasi yiiziinden bu
kentin Tarkondimotoslarin egemenlik sahasi igerisine girmedigi anlagilmaktadir (Zoroglu, 2001: 427).
Antonius’un bu krallig1 olusturmaktaki amaci, bolgedeki yonetim sorunlarini gidermek ve Anadolu-
Suriye baglantisini devam ettirmekti. Pompeius ve Cicero, Roma devlet gelenegine uygun olarak bu
donemde tiim bagimli krallarda oldugu gibi Tarkondimotos’u da “Roma halkinin dostu ve miittefiki”
olarak tamimlamislardi. Bu sekilde dolayli kontrol devlet mekanizmalar1 araciligryla uygulanmisti. Ama
Roma’da yasanan i¢ savaslar yiiziinden bu kritik bag kopmus, bu defa kisisel baglarla Marcus Antonius
ve dolayisiyla Roma’ya bagli bir kral haline getirilmistir. Bu dénemde Tarkondimotos, Octavianus ile
yaptig1 miicadelede kendisinin tarafinda yer almisti. Ayrica Roma’ya istiin hizmetlerde bulunmus ve
ozellikle Parth savaslar1 sirasinda Antonius’a sadakatini ¢cok belirgin bir sekilde gdstermis olmaliyd: ki
Antonius tarafindan Philantonius tinvamyla 6dillendirmistir. Boylece Tarkondimotos kendisini
Antonius’un izniyle “Antonius’un kral ve dostu” olarak tamimlamistir (Piganiol, 1930: 434; Sayar,
2001a: 374)*°.

M.O. 50°li yillarin sonunda ve 40’11 yillarin basinda Roma devleti, i¢ savaslar nedeniyle yasadig
bolinme siirecinde, Anadolu’nun giineyindeki daglik bolgelerin kontrolii konusunda bir takim
giicliiklerle karsilasmistir. Romali yoneticiler, bu bdlgelerde kisisel ajanlar1 araciligryla asamali olarak
dolayli bir kontrole dogru bilingli sekilde geri cekildiler. Bu sadece Isauria’da degil, Toroslarda ve
Adana Ovasi’m1 cevreleyen Antitoroslarda, kuzeyde Kataonia daglik bolgesi ve doguda Amanos
daglarindan olusan daglik boélgelerde de uygulandi (Shaw, 1990: 227). Bazi Olba paralari iizerindeki
ifadelerden anlasilmistir ki kutsal Hieropolis-Kastabala sehrinin Tarkondimotos’u nitelemek igin
kullanmis olduklar1 toparch tinvami, onlarla simirli da olsa iliski halinde olan Olba Tapinak krallari
tarafindan da kullanilmistir (Casabonne, 2002: 35). Bununla birlikte Teukroslar ve Tarkondimotidler
olarak adlandirilan iki Kilikya hanedanligi arasinda dnemli bir fark dikkat cekmektedir. Gergekten de
Tarkondimotos ve halefleri, Kataonia’nin yoneticileri ve Daglik Kilikya tiranlarinin aksine asla “Biyuk
Rahip (Archiereus)” unvanin tasimamislardir (Robert, 1963: 436-437; Casabonne, 2002: 35). Bununla
birlikte kuvvetle muhtemeldir ki Tarkondimotos, Kastabala’daki Kubaba/Artemis Perasia kiltinde
kiicimsenmeyecek bir rol oynamig ve Kastabala krallari, Kastabala Tapinagi’nin rahipligini de
iistlenmis olmalidirlar (Casabonne, 2002: 35-36).

Bu baglamda Olba bdlgesi i¢in gegerli olan Roma yonetim olgusunun ayni zamanda Ovalik Kilikya’da
da uygulandigi anlasilmaktadir. Bu bakimdan Daglik Kilikya’da Seleukoslar igin Teukroslarin iglevi ne
anlama geliyorsa Ovalik Kilikya’nin dogusunda kendilerine bir egemenlik bdlgesi olusturan
Tarkondimotoslar da Romalilar i¢in ayni anlama geliyor olmaliydi. Ancak Caesar’in 6ldiiriilmesiyle
baglayan Roma i¢ savaslar siirecinde Tarkondimotoslar gibi yerel yoneticilerin Antonius’un Roma’ya
kars1 baglattig1 isyana katilmalari, Antonius’un ortadan kaldirilmasindan sonra ise, Roma ile yeniden

'8 Tarkondimotos’un Antonius’a olan sadakati ve dostlugu bastirmis oldugu paralarda kendisini kral Tarkondimotos
Philantonius olarak adlandirmasindan da anlasilmaktadir. Tarkondimotos’un Philantonius iinvanl ve M.O. 40-36
yillar1 aras1 doneme ait sikkeleri igin bkz. Hill, 1900: 129 vd., 237, Lev. XXXIX, 8; Head, 1911: 735; Magie, 1950:
434, 1283, dn. 18.
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ittifak kurmalar1 gibi olaylardan ¢ikartilan dersler, Romalilarin yaklasik yarim yiizyil sonra dogu
politikalarini degistirmelerinde 6nemli rol oynamistir (Zoroglu, 2001: 427).

Octavianus (= Augustus)’un Kilikya’yr Yeniden Diizenlemesi ve Tarkondimotos Kralligi’nin Sonu

Bilindigi gibi Antonius, M.O. 31 yilinda Actium Savasi’nda Octavianus’a yenilerek tarih sahnesinden
cekildi. Ayrica s6z konusu savas, Roma’da altmis yil siiren i¢ karigikliklari sona erdirerek Principatus (=
imparatorluk) devrini baslatt1 (Aksit, 1976: 31; Mutafian, 1988: 207). Kastabala krali Tarkondimotos
ise, Antonius’un Octavianus ile yaptigi Roma’nin tek hakimi olma miicadelesinde yine kaybeden taraf
olan Antonius’un yaninda yer aldi (Plutarkhos, Antonius, 61). Octavianus ile Antonius’un Actium’da
karg1 karsiya gelmeleri sirasinda Tarkondimotos hamisine karsi sadakatini bir kez daha gostermisti.
Hatta Pharsalus’ta Pompeius’a yardim i¢in sadece gemilerini gonderdigi halde, bu kez bizzat kendisi bir
filonun basinda miicadeleye katilmigti. Ne var ki Actium Savasi’ndan kisa bir siire dnce Agrippa’da
girdigi kii¢iik bir deniz savasinda 6lmiistiir (Cassius Dio, LI, 14, 2).

Actium Savagi’ndan sonra Roma’nin tek hakimi durumuna gelen Octavianus, hi¢ vakit kaybetmeden
M.O. 29 yilinda Roma barigii saglama diisiincesinin sonucu olarak bolgede bir takim idari
diizenlemelere giristi. Octavianus, daha once Caesar Orneginde goriildiigii gibi maglup olanlari
hosgoriiyle karsilayarak dogu hanedanlarimin ¢ogunlugunun kralliklarint korumalarina izin verdi. Bu
organizasyon cergevesinde Galatia krali Amyntas’in kralligina dokunulmadigi gibi, son savastaki
hizmetlerinin karsilif1 olarak Isauria ile Antonius tarafindan Kleopatra’ya hediye edilmis olan Daglik
Kilikya’da verilerek sinirlarin1 genisletmesi saglandi (Shaw, 1990: 208). Ancak burada dikkat ¢ekici
istisnalardan birisini Kastabala Kralligi’nin olusturdugu anlasilmaktadir. Oyle ki Tarkondimotos, son
savasta 6ldiigiinden yerine oglu Tarkondimotos Philopator’un gegmesi beklenmekteydi. Ama babasinin
bir zamanlar Antonius taraftar1 olmasi ve muhtemelen Antonius taraftari kamplagmalarin devam ettigi
stiphesiyle Octavianus bu tahta ¢ikis1 on yil geciktirdi (Cassius Dio, LI, 2, 2; Magie, 1950: 445)17.
Nitekim Cassius Dio’dan Augustus’un, M.O. 20 yilinda Parthlar tarafindan herhangi bir tehlikenin
gelmeyecegi konusunda ikna olunca, Tarkondimotos Philopator’a kiy1r bolgesinde bulunan ve
6liminden once babasmin elinde bulundurdugu topraklari yonetme hakkini verdigi anlagilmaktadir
(Cassius Dio LIV, 9, 2). Ayrica Anazarbus’ta M.S. III. yiizyil baslarinda yaptirilmis takin i¢ yiiziindeki
taglardan birinde yer alan bir heykel kaidesi tizerindeki yazittan, heykelin 1. Tarkondimotos Philopator
onuruna dikildigi anlagilmustir (Sayar, 2001b: 277)™,

Bu sekilde Actium Savasi sonrasi1 on yilligima son verilen Tarkondimotos Kralligi yeniden
canlandirilmistir. Ancak Tarkondimotos babasmin kralligmin bir boliimiinii kaybetmisti. Oyle ki
Augustus, Marcus Antonius’un Tarkondimotos’tan ele gecirip Kleopatra’ya hediye ettigi kiy1 seridini
Kappadokia krali Arkhaleos’a vermistir (Cassius Dio, LIV, 9, 1; Syme, 1995: 162). Bu nedenle
Tarkondimotos Philopator’a verilen bolgelerin dogrudan denizle baglantisi kalmamustir.

' Actium Savagi’ndan sonra Tarkondimotos Kralligr’nin durumu konusunda detayli bilgi i¢in bkz. Syme, 1995:
164; Tobin, 2001: 385; Sayar, 2004; 28. .
18 11. Tarkondimotos’un Anazarbus’ta onurlandirildigina dair bir portre basi i¢in bkz. Ozgan, 1988: 369-380.
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Ote yandan Augustus M.O. 19 yilinda Kilikia Pedias’1t ziyaret etmis, bu ziyaret sirasinda II.
Tarkondimotos, krali onurlandirmak i¢in Anazarbus’a Kaisereia adimi vererek kentin yeniden
kurulmasint saglamistir (Sayar, 2001b: 208). Dolayisiyla Tarkondimotos hanedanliginin baskenti olan
Kastabala’nin yaninda ikinci bir merkez gelismeye baglamistir. Tarih boyunca Kastabala dini yoni agir
basan bir kent™®, Anazarbus ise siyasi nitelikli bir merkez halini almustir (Cambel-Akman, 2008: 128).

Anlagildig1 kadariyla uzun ve olaysiz bir hayat siirmiis olan II. Tarkondimotos, M.S. 17 yilinda
Olmiistiir. Zira Tacitus, anilan yilda Philopator adinda Kilikyali bir soylunun 6ldiiglinden s6z etmektedir
(Tacitus, Annales, 11, 42, 7). Tarkondimotos Philopator’un 6limi Gzerine onun ydnetimindeki topraklar,
imparator Tiberius zamaninda Germanicus tarafindan Roma’nin Suriye Eyaleti’ne baglanmistir (Sayar,
2001a: 378; Tobin, 2004: 6).

Luwice bir isim tagimayip, biiyiik babasi ve babasinin aksine para bastirmayan Philopator’un kizi Julia,
bazi yazitlarda kralige tinvaniyla onore edilmektedir (Robert, 1964: 45, dn. 6; Dagron-Feissel, 1987:
71). Bununla birlikte II. Julia’dan sonra Tarkondimotos hanedanliginin sonu bilinmemektedir
(Casabonne, 2002: 35). Ancak Tacitus, M.S. 19 yilinda hanedanliktan Julia’nin ogullarinin Kilikya’y1
yonettiklerini yazmaktadir (Tacitus, Annales, XII, 78, 80).

M.S. 38 yilinda Calicula, Kilikya’nin bat1 kesimlerini ve Tarkondimotos’un hakimiyeti altindaki Kilikya
Ulkesi ile Amanoslar bolgesini Kommagene krali IV. Antiokhos’a birakmistir. Bu kisi de Kilikya
Eyaleti’nin kurulusuna kadar bolgeyi baskent Tarsus ile beraber kral Vespasian’in yardimiyla M.S. 72-
73 yillarina kadar kontrolii altinda tutmustur (Sayar, 2004: 28).

M.S. 72 yilinda Kommagene Kralligi’nin ilhakiyla Vespasian, Ovalik Kilikya Bolgesi’ni Suriye’den
ayrrarak Daglik Kilikya ile birlestirdi. Yeni eyaletin bati sinir1 Syedra ve lotape sehirleri arasinda
bulunmaktayken, dogu ve kuzey sinir1 birbirini izleyen Amanos ve Toros siradaglariyla dogal olarak
sekillenmigti. Bu donemde daha 6nce Tarkondimotos hanedanlig: tarafindan yonetilmis olan Kastabalis
bolgesi eyalete katildi (Tobin, 2004: 6). Kilikya, bu sekilde bir Roma eyaleti olunca Tarkondimotos
stlalesinin bekgilik gorevine ihtiyag kalmadigi i¢in ortadan kaldirilmigtir. Tarkondimotos Kralligi,
Roma’nin tarihinin en karmagik donemini yasamis oldugu g¢eyrek yiizyil boyunca Roma ile dostane
iligkiler siirdiirerek bagimsizligini koruma miicadelesi vermistir. Bu sekilde imparatorluk i¢ savaslarinin
firtinasina dayanarak kiigiik kralliklarinin devamini sagladilarsa da M.S. I. yiizyilda Tarkondimotos
Kralligi’nin halki, gercek yonetici giiciin kralliklarinin ¢ok disinda ve ¢ok uzaklarda oldugunu gorerek
Roma hékimiyetini istemislerdir (Tobin, 2001: 385).

Kastabala’nin Roma hakimiyetine girmesiyle bélgenin Seleukoslar Imparatorlugu’nun son yillarinda ve
Tarkondimotos hanedan1 doneminde yasadigi belirsizlik ve bunun getirdigi sosyal ve ekonomik
sikintilar yerini refah donemine birakmugtir®.

'® Hititler’den Romalilar’a kadar toparch’larin ve yerel hanedanlarin bélgesel baskenti olan Kastabala, Kubaba ve
Artemis Perasia gibi iki tanrinm kiilt merkezi olmasi nedeniyle daima kutsal bir merkez 6zelligi de tasimistir. Bu
konuda bkz. Casabonne, 2002: 38.

20 Bglgedeki refah ortammin kanitlarim olusturan biiyiik yapilar i¢in bkz. Cambel-Akman, 2008: 129-142.
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- Ovalik Kilikya’da M.O. 1. Yiizy1ll Roma Yénetim Olgusu Ve

Tarkondimotos Krallig:

SONUGC

M.O. 1. yiizyilda Ovalik Kilikya’da Roma egemenligini sekillendiren temel unsurlar, bdlgenin
jeomorfolojik yapisi, Parth tehdidi, Roma i¢ savaslarinin yansimalart ve yerel giicler olmustur.
Romalilar, Anadolu’nun Roma héakimiyetindeki diger bdlgelerinde oldugu gibi Ovalik Kilikya icin de
dolayl1 yonetimi tercih etmislerdir. Dogrudan Roma yonetimine dahil etmek istemedikleri ve kabilesel
yogunlugun bulundugu bolgeleri, Roma’nin giivenini kazanmis ve sadakatini ispatlamis yerel
hiikiimdarlara birakmislardir. Romalilar, Anadolu-Suriye baglantisinda stratejik bir dneme sahip olan ve
Parth tehdidine kars1 bir ileri karakol islevi goren bdlgenin yonetiminde, yerel beylere istedikleri dl¢iide
ozerklik tanima esasina dayanan ydénetim mekanizmasini uygulamuslardir. Idarenin biitiin yiikiniin
kisisel dostluk kurulan yerel beylere birakilmig oldugu bu ydnetim olgusunun en somut Ornegini
Tarkondimotos ve krallig1 olugturmustur.

Roma’nin bolgede karsilagmis oldugu olaylarin  siddeti ve eyaletin stratejik Onemiyle,
Tarkondimotos’un kullanmis oldugu unvanlar arasinda bir paralelligin varlig1 gozlenmektedir. Onceleri
sadece bir toparch olarak onurlandirilmig olan Tarkondimotos, Cicero zamaninda “Roma halkinin en iyi
dostu ve en sadik miittefiki” olarak anilirken, Antonius doneminde kral ve Philatonius tinvanlarini
kullanmigtir. Bu durum, Roma i¢ savaglar1 ve Parth tehdidinin artmasi sonucu Romalilarin
Tarkondimotos’a daha fazla ihtiya¢ duymalartyla iligkili olmalidir.

Ote yandan Tarkondimotos’un Roma ile olan iliskilerinin gelisimi ve boyutu konusunda Tarkondimotos
hanedanligimnin soyagacindan da bir takim ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Burada gegen
hanedanliga dair sahis isimleri kralligin Roma ile olan siyasal ve kiiltiirel iliskilerine de 151k tutmaktadir.
Oyle ki Tarkondimotos’un kendi ismi Luwi Firtina Tanris1 Tarhunt’tan gelen yerli bir isim oldugu
halde, soyagacinda gegen birgok isim, yerli ve kraliyet kdkenli olmayip Romali isimlerdir. Bu durum
Roma’nin Tarkondimotos Krallig izerindeki siyasal ve kiiltiirel etkisinin gostergeleri sayilmalidir.
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- Etik Karar Verme Ve Cinsiyet Farkhliklar1 Uzerine Bir Arastirma

ETIiK KARAR VERME VE CINSIYET FARKLILIKLARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Atilla AKBABA
Dog. Dr. Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Esra ERENLER
Ars. Gor. Dr. Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

OZET: Bu calisma, gelecekte turizm sektoriinde aktif rol oynayacag: diisiiniilen turizm boliimii
ogrencilerinin etik karar verme siireclerinin hangi faktdrlerden etkilendigini belirlemeyi ve dgrencilerin
yasamlarinda karsilagabilecekleri durumlara iligkin etik degerlendirmelerinin cinsiyete gore farklilik
yaratip yaratmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda 10 farkli senaryo
kullanilmugtir. Ogrencilerden senaryolardaki eylemleri etik/etik degil/etikle ilgili bir problem degil
seklinde degerlendirmeleri ve eger belirtilen pozisyonda kendileri olsalardi nasil bir davranis
gostereceklerini ifade etmeleri istenmistir. Sonuglar aile, din, sektor tecriibesi gibi faktorlerin etik karar
verme ilizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Ayrica, cinsiyetin etik karar verme davranisi {izerinde
o6nemli derecede farklilik yaratmadig: ortaya konmustur.

Anahtar Sozcukler: Etik, etik karar verme, cinsiyet

AN INVESTIGATION ON ETHICAL DECISION MAKING AND GENDER
DIFFERENCES

ABSTRACT: This study intends to determine which factors influence the ethical decision-making
process of tourism students who are thought to play active roles in tourism sector in the future, and
whether ethical assessments of students relevant to the situations that they can come accross during their
lives creates a difference with regards to gender. Toward this purpose, ten scenarios were used and the
students were asked to evaluate the scenarios and indicate if the actions were ethical, unethical or not a
question of ethics, and to indicate what they would do if they were in this situation. At the conclusion
of the research, the results showed that factors such as family, religion, work experience are have strong
influence on ethical beliefs. Besides, it is found that the gender does not create a significant difference
on ethical decision making behaviour.

Keywords: Ethics, ethical decision making, gender

GIRiS

Felsefenin baglangicindan beri yaklasik 2500 yildir tartisilmakta olan (Uckun, Uckun ve Latif, 2004:9)
etik kavrami son yillarda siirekli artan bir ilgi gérmektedir. Bazi yazarlar 21. Yizyilin etik cagi

olacagini dahi ileri siirmektedirler (Geng ve Yavas, 2006:120). Yalin bir anlatimla; insan eylemlerini
inceleyen ve neyin dogru neyin yanlis olduguna cevap bulmaya calisan bir felsefe dali olan etik, son
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yillarda ivmelenen kiiresellesme, insan haklari konusundaki geligsmeler, iletisim alanindaki gelismeler,
toplumlarin orgiitlenme diizeylerindeki gelismeler (sivil toplum kuruluglari, sendikalar, gibi), yasam
standartlarinin yiikselmesi gibi nedenler sonucunda daha fazla 6nem kazanmigtir. Etik, sadece kuramsal
bir disiplin olarak degil, uygulamali bir etkinlik olarak da ele alinmakta (Mahmutoglu ve Cobanoglu,
2009:64), kamu yonetimi etigi, tip etigi, bilisim etigi, is etigi, meslek etigi, hukuk etigi, ¢evre etigi,
kisisel etik, kurumsal etik, toplumsal etik, biyoetik, siyaset etigi, bilim etigi, iktisat etigi, ekoloji veya
cevre etigi, baris etigi gibi kavramlar giinliik hayatta siklikla kullamlmaktadir. Isletmeler agisindan
bakildiginda da, yasanan skandallar, davalar, ddenmek zorunda kalinan biiylik tazminatlar etik
konusuna daha fazla 6nem verilmesi sonucunu dogurmustur. isletmeler yazil etik kodlar gelistirme, etik
egitim programlar1 diizenleme, denetleme sistemleri gelistirme, etik davraniglart odiillendirme gibi
uygulamalarla etik konusunda ilerleme saglamaya ¢aligmaktadirlar. Isletmelerin basvurduklar1 yollardan
birisi de, ise alma asamasinda gerekli incelemeleri yaparak calisma hayatinda etik davranmiglar
sergileyecek isgorenleri ise almaktir. Bu baglamda ¢ok sayida akademisyen ve isinsani, okullarda etik
konusunun daha genis 6gretilmesinin ve 6grencilerin etik olarak hazirlanmasinin gerekliligi {izerinde
durmaktadirlar (Knotts, Lopez ve Mesak, 2000:158).

Turizm igletmeleri agisindan bir inceleme yapildiginda ise, turizm sektoriiniin kendine 6zgii ¢ok sayida
ozelligi ile diger sektorlerden ayrilmakta oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler arasinda yer alan, emek
yogun bir sektdr olma, ¢ok sayida miisteriye hizmet sunma ve ¢aligan-miisteri arasinda yiiksek iliski
diizeyi gerektirme dzellikleri, sektdriin etik noktasinda hassas bir konumda bulunmasina yol agmaktadir.
Etik acidan eksiklikler, yanligliklar ve/veya hatalar iceren kararlarin veya uygulamalarin ¢ok sayida
insani, gerek ¢aligan olsun gerekse miisteri olsun, etkileyecegi de goriinen bir gergektir. Bu noktadan bir
degerlendirme yapildiginda, etik a¢idan sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek olasi kaynaklarin
onceden belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ¢alismada, gelecekte turizm sektoriinde
aktif rol oynayacagi diisliniilen turizm boliimii Ogrencilerinin etik karar verme siireglerinin hangi
faktorlerden etkilendigi ve ogrencilerin yasamlarinda Kkarsilasabilecekleri durumlara iligkin etik
degerlendirmelerinin nasil olusacagi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

ETIiK, ETiK KARAR VERME ve ETiK KARAR VERME SURECINi ETKILEYEN
FAKTORLER

Pek ¢ok farkli tamimi yapilan, tarih boyunca diisiiniirler tarafindan farkli yaklasimlarla agiklik
getirilmeye c¢alisilan ve kdkenleri 2500 yil dncesine kadar dayanan etik kavramina giiniimiizde insan
unsurunun var oldugu her alanda sik¢a rastlamak miimkiindiir (Azizoglu vd., 2008:149).

Insan sosyal bir varliktir ve bir arada yasamasi icin bir takim kurallara uymasi gerekmektedir. Bu
kurallar ahlak kurallaridir. Zamanla, kisiler neyin iyi ve dogru oldugunu sorgulayip felsefe yapmaya
baglamislar, boylece etik kavrami ortaya ¢ikmustir. Etik, ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran,
insanin kisisel veya toplumsal yasamindaki ahlaki davranislar ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen, “iyi
nedir?”, veya “ne yapmaliy1z?” gibi sorular1 sorgulayan bir felsefe dalidir (El¢i ve Alpkan, 2006:143).
Diger bir ifade ile etik, neyin yapilabileceginin ve yapilamayacagmin, neyin istenebilecegi veya
istenemeyeceginin, neye sahip olunacagi veya neye sahip olunamayacaginin bilinmesi anlamina
gelmektedir (Kirel, 2000:2). Etik kavramy; iyi ile kotiiniin, dogru ile yanlisin arasinda fark oldugunu, bu
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farkliliklar: ayirt ederek, bireyin elinden gelenin en iyisini ve her zaman dogru olan1 yapmasi gerektigini
ifade etmektedir (Aslan ve Kozak, 2006: 50). Etik, gecmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis dlgiilerin
anlatimidir. Insanlarin toresel ya da ahlaksal iliskilerini, davranis bicimlerini ve goriislerini
anlatmaktadir. Kullanilan ahlak terimlerini ya da ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik, takinilan
ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele almaktadir (Gozener, 2009).

Etik tartigmalarinin temeli “insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin” ne
oldugudur. Ciinkii insan, yapisi geregi, istekleri dogrultusunda digerleri ile goriis birligi icerisinde
olamamakta, celismekte (Gozener, 2009), degisik karar ve tepkiler verebilmektedir. Etik, celisen
istekler konusunda bireylerin gatismalarini ¢oziimleyecek ilkelerin belirlenmesi siirecine odaklansa da,
alternatifler arasindan se¢im yapma islemi olan bireyin karar verme se¢iminin etik ¢ergeveler igerisinde
olmast her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu baglamda her kararin etik sonuglara neden
olmayacagindan s6z etmek miimkiindiir (Ergeneli ve Mert, 2003:641).

Etik karar verme, bir davramisin ya da etkinligin cesitli yollarim1 ve/veya sonuglarim etik ilkelere gore
sistematik bir sekilde gdz 6niine alarak ve degerlendirerek secim yapma siirecidir (Ozdemir, 2009:132).
Diger bir anlatimla etik karar verme, birbiriyle ¢atisan segeneklerin oldugu bir durumda, sistematik bir
distinme bi¢imiyle ahlaki agidan en dogru eyleme karar verilmesini igeren mantiksal bir siireci ifade
etmektedir (Berggren vd., 2002:15). Bu siireg, diger karar verme siiregleri ile benzerlik gostermekle
birlikte diger karar verme siireclerinden daha fazla diisinme ve daha iist diizeyde muhakeme
yapabilmeyi gerektirmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2007:105). Etik karar verme siirecinde, olasi
secenekler arasinda bir degerlendirme yapilmakta ve etik ilkelerle tutarlilik gdsteren segenek tercih
edilmektedir.

Karar verme siirecinde en énemli unsurlardan birisi karar verici oldugundan, etik karar verme siirecinde
calisanlarin o6zellikleri olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla karar vericinin kisisel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel 6zellikleri karar verme siirecinin tamamin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Ayrica, kisinin sahip oldugu etik algi da bu siirecte etkili olmaktadir (Ford ve Richardson, 1994:206;
Bektag ve Kdoseoglu, 2007:96). Etik algi, etik karar verme siirecini yonlendiren bir katalizor islevi
gormektedir (Karande vd., 2000; Hunt ve Vitel, 1986). Bireylerin kisisel 6zellikleri, etik sorunlarin
algilanmasini etkilemekte, sonrasinda etik sorunlarin degerlendirilmesiyle birlikte etik yargilamalara
rehberlik etmektedir (Ay, 2005:34). Her bireyin algilama ve yargilama yetenegi birbirinden farkl
oldugundan benzer durumlarda farkl kararlar verebilmekte ve farkli davranislar sergileyebilmektedirler.
Diger taraftan, etigin temel taslarindan birisi olarak kabul edilen degerler sistemi de kisilerin
davraniglarinda belirleyici olmaktadir. Bir kisinin fikir, davranis, durum ve prensiplerini genis dl¢iide o
kisinin degerleri belirlemekte ve bu degerler kisinin hareketlerine, tutumlarina, karsilastirmalarina,
olaylar1 degerlendirmelerine ve yargilamalaria rehberlik eden standartlart olugturmaktadir (Azizoglu
vd., 2008:150). Yukarida bahsedilen 6zellikler yaninda ekonomik olmayan kurumlar (aile, din vb.),
yoneticiler, igverenler, rakipler, tiiketiciler de bireylerin etik karar verme davramisi iizerinde rol
oynamaktadirlar (Ozdemir, 2009:139).

Etik ilkelerle uyumlu kararlarin alinabilmesini saglamaya yonelik bircok etik karar verme modeli

gelistirilmistir (Bektas ve Koseoglu, 2007:106). Bireyler farkinda olsun ya da olmasin bu modellere
gbre karar almakta ve uygulamaktadirlar (Ozdemir,2009:135). Karar verici bireyin ya da grubun
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verecegi kararin etik olup olmayacagi dnceden bilinemese de, etik karar verme modelleri; karar vericiye
verecegi kararin etik olmasi igin bir takim yollar gostermektedir (Wagner ve Sanders, 2001).

Genel olarak etik karar verme modelleri, bireyin karar verme davramsinda var oldugu diisiiniilen etkileri
iki ana kategoriye ayirmaktadir. {1k kategori bireysel karar verici ile ilgili degiskenleri kapsarken, ikinci
kategori bireyin karar verdigi durumu sekillendiren ve tamimlayan degiskenlerden olugmaktadir.
Bireysel karar verici ile ilgili faktorleri kapsayan ilk kategoride cinsiyet, yas, uyruk, kisilik, tutum,
degerler, egitim, din gibi faktorler yer alirken, ikinci kategori refarans alinan grup (is arkadaglar, tepe
yonetimi), 6dil, yaptirim, orgiit biiylikliigli, endiistri tiirii, rekabet giicli gibi faktdrlerden olugsmaktadir
(Ford ve Richardson, 1994:206). Bir ¢ok karar verme modelinin ortak yonii nihai karara ulasilmadan
once etik yargilamalarin yapilmasidir.

Konuyla ilgili literatir gozden gegirildiginde bireylerin etik karar verme sureclerini etkileyen
faktorlerden yas, egitim, cinsiyet, uyruk, din gibi 6zelliklerin etik literatiirinde olduk¢a detayli bir
sekilde incelendigi (Ford ve Richardson, 1994; Perryer ve Jordan, 2002; O’ Fallon ve Butterfield, 2005)
goriilmektedir. Bununla birlikte, cinsiyet ile etik karar verme siireci arasindaki iligkinin ¢ok net olarak
ortaya konulamadig1 ve gesitli arastirmacilarca farkli sonuglar elde edildigi dikkat ¢ekmektedir. Ford ve
Richardson (1994) caligmalarinda etik karar verme ile ilgili deneysel literatiirii detayli bir sekilde
gozden gecirmisler ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin bazilarinda kadinlarin erkeklerden daha etik
davraniglar sergiledigini (Beltramini vd. 1984; Ferrell ve Skinner, 1988; Ruegger ve King, 1992),
bazilarinda ise (Browning ve Zabriskie, 1983; Dubinsky ve Levy,1985; McNichols ve Zimmerer, 1985;
Callan, 1992) cinsiyet ve etik davranislar arasindaki muhtemel iliskinin dogrulanmadigim
gozlemlemislerdir. Buckley, Wiese ve Harvey’in (1998) isletme lisans dgrencilerinde etik olmayan
durumlarda yer alma davranisindaki cinsiyet farkliliklarini ele alan ¢aligmanin sonuglart da etik
olmayan davraniglarda bulunma egiliminin kadinlarda erkeklere oranla daha az oldugunu gostermistir.
Bu calisma ayn1 zamanda, katilimcilarin, is diinyasindaki bireylerin 6grencilerle kiyaslandiginda, etik
olmayan davranislarda bulunmaya daha az egilimli olduklarina inandiklarini ortaya koymustur. Loe ve
Wekks’in (2000) biiyiik ¢ogunlugu pazarlama boliimiinde okuyan {iniversite 6grencileri lizerinde yaptigi
calismada kiz 6grenciler etik senaryo envanterlerinde daha yliksek skorlar elde etmiglerdir. Stedham’in
(2007) Alman 6grenciler iizerinde yaptig1 ¢alisma, cinsiyet degiskeninin gesitli senaryolarda tanimlanan
etik olmayan davraniglar sergileme egilimleri ile anlamli bir sekilde iligkili oldugunu gosterirken,
Knotts, Lopez ve Mesak (2000)’1n ¢aligmast ise, etik yargilamalarin cinsiyet, 6grenim gordiigii ana dal
ve dinsel baglilikla anlamli bir iliski igerisinde oldugunu, yas ve mensubu oldugu din ile etik yargilama
arasinda ise bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Lynn vd. (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada
agirlama sektoriindeki 6grencilerden, verilen senaryolardaki kararlarla ayni fikirde olup olmadiklarim
belirtmeleri istenmis ve bu kararlarin aslinda etik olup olmadig1 sorulmustur. Bu ¢alismanin sonuglari,
erkeklerin kadinlara oranla etik olmayan davraniglara daha egilimli oldugu gercegini desteklemistir.
Literatiiriimiizde turizm sektdriinde etik kavraminin degisik yonleriyle incelendigi ¢ok sayida calisma
bulunmasina karsin, turizmde etik davranis ve cinsiyet iliskisi konusunda yapilan ¢alismalarin sinirl
oldugu goriilmektedir.

Menekse (2007) tarafindan yapilan bir aragtirmada, seyahat acentalarinda calismakta olan personelin
tiiketiciye karsi etik davraniglarini algilama diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarinin iggérenleri iizerinde yiiriitilen ¢aligmada,
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cinsiyet faktdriiniin ¢alisanlarin etik algilamalarinda énemli bir degisken oldugu ortaya ¢ikmistir. Oncel
(2010) tarafindan turizm bolgelerindeki havalimanlarinda gérev yapan polislerin meslek etigi kavramim
algilama ve uygulama bigimlerinin incelemesi, bununla ilgili var olan sorunlarin tespit edilmesi
amaciyla yiiriitiilen ¢aligmada, cinsiyetin fark yaratan bir etken olmadigi belirlenmistir. Pelit ve Gliger
(2007) tarafindan, otel igletmeleri ve seyehat acentalarinda staj yapmis ve halen turizm egitimi goren
bireylerle gerceklestirilen ¢aligmada, Ggrencilerin, yoneticilerinin ¢alisanlarina karst davraniglarin is
etigi kapsaminda algilamalarina yer verilmistir. Caligmanin sonucunda, g¢alisanlarin cinsiyetleri ile
yoneticilerinin davranislarint degerlendirmeleri arasinda farklilik oldugu, kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere oranla yoneticilerinin davraniglarini daha etik bulduklar1 ortaya konmustur.

YONTEM

Turizm egitimi alan Ogrencilerinin etik karar verme siireclerinin hangi faktorlerden etkilendigini
belirlemeyi ve  Ogrencilerin  yasamlarinda  karsilagabilecekleri ~ durumlara  iliskin  etik
degerlendirmelerinin cinsiyete gore farklilik yaratip yaratmadigini ortaya koymayi amaglayan bu
¢alisma nitel bir aragtirmadir.

Arastirmanin Amaci

Bireylerin etik ikilemlerle karsilastiklarinda kararlarini etkileyen faktorleri ve ozellikleri anlamak,
ayrica kariyerleri sirasinda karsilasacaklar1 karmagik etik kararlarla basa ¢ikmaya dgrencileri hazirlamak
son derece Onemlidir. Bu nedenle bu c¢aligmanin amaci, turizm O&grencilerinin yagamlarinda
kargilagabilecekleri durumlara iliskin etik degerlendirmelerinin nasil olabilecegini, bunun yani sira
ogrencilerin etik degerlendirmelerini etkileyen faktorlerin cinsiyete gore degisiklik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir.

Arastirma Yontemi

Bir¢cok akademisyen, ger¢ek yasamdaki caligma ortaminda karsilagilan durumlarin aragtirilmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte genellikle tiniversite 6grencileri ¢caligma hayatindaki
ig ikilemlerini yansitan anket sorularin1 uygun bir sekilde cevaplayabilecek gerekli bilgi ve deneyime
sahip degildir. Bu nedenle ¢aligmada ele alinan etik olarak sorgulanabilir maddelerden bir kismu is
diinyast ile ilgili davranislar, bir kismu ise dgrencilerin akademik gevrelerine yakin kabul edilebilecek
davraniglari 6rnekledigi igin seg¢ilmistir.

Bu arastirmada Wilborn, Brymer ve Schmidgall (2007) tarafindan gelistirilen soru formu kullanilmistir.
Soru formunda 6grencilerden, (1) verilen durumu “etik”, “etik degil”, ya da “etikle ilgili degil” seklinde
degerlendirmeleri (2) o durumda kalsalardi nasil hareket edeceklerini belirtmeleri istenmistir. Soru
formu 10 degisik senaryoyu kapsamaktadir. Senaryolarin yarisi; - “muhasebe dersi esnasinda o giin icin
teslim edilmesi gereken kisa ev oOdevi problemine bir ¢6ziim hazirlamadigimizi fark ettiniz.
Arkadaginizin 6devini kopyaladiniz ve ders sonunda kendi 6devinizmis gibi teslim ettiniz” 6rneginde
oldugu gibi 6grencilerin akademik hayatlarina yoneliktir. Kalan 5 senaryo ise “mezuniyet sonrasinda
isletme sahibinin belirli bir politik aday1 destekledigi orta dlgekli bir firmada baslangi¢ seviyesinde bir
yOnetici pozisyonunu kabul ettiniz. Politik adayin se¢imin yapilacagi pozisyon i¢in en iyi aday olduguna
siz de inantyorsunuz. Sirket sahibi her yonetici iizerinden adaya biner dolar aktararak kampanya fonu
kanununu ihlal etmek istiyor. Patronun planini uygulamay1 kabul ettiniz” orneginde oldugu gibi is
hayatiyla ilgili problemlere yoneliktir. Ogrencilerin her senaryonun etik uygunlugunu fark etmeleri ve
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bu tip bir davranigta yer alip almayacaklarint belirtmeleri istenmisgtir. Ek olarak, derslerin ve gesitli
referans gruplarinin 6grencilerin inang sistemleri {izerindeki etkileri de degerlendirilmistir. Bahsedilen
faktorlere ait sorular “0” hi¢ etkisi yok’ dan “5” ¢ok giiclii etkisi var’a 6’11 dlgekte sorulmustur.
Cevaplar cinsiyet bazinda degerlendirilmistir.

Anketin mantiksal gegerliligini gelistirmek, doniis oranini yiikseltmek ve yanitlarin giivenilirligini
saglamak amaciyla Sekaran (2000) tarafindan getirilen oneriler dikkate alinmistir. S6z konusu 6neriler
anket tasarimi, 6n uygulama, anketlerin dagitim ve geri toplanma siireci gibi konular1 igermektedir.
Calismada kullanilan anketin gelistirilmesi asamasinda oncelikle konuyla ilgili Tiirkce ve Ingilizce
bilimsel yazinda yer alan arastirmalar incelenmis, Wilborn vd. (2007) tarafindan yapilan calisma
anketin olusturulmasinda temel olusturmustur.

Uygulamada kullanilan anketin gegerliliginin ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in ii¢ asamali bir 6n
calisma gerceklestirilmistir. Gegerlilik, belirli bir kavrami 6lgmek igin gelistirilmis bir 6lgegin gercekten
bu kavrami Sl¢lip 6lgmedigi ile ilgilidir. Giivenilirlik ise, gelistirilen 6l¢egin zamana ve yere gore
degisiklik gdstermemesi, tutarli ve dengeli sonuglar iiretmesi ile ilgilidir (Sekaran 2000:204). Ug
asamali O6n ¢aligma ile anketin 6lgegin goriiniis gegerliligi ve mantiksal gegerliligi saglanmigtir. Anket
formu ilk olarak ilgili alanda ¢aligan akademisyenler tarafindan (birinci asama) ve sonrasinda dgrenciler
tarafindan (ikinci asama) incelenmistir. Bu incelemeler sonrasinda bir de ©6n uygulama
gerceklestirilmistir (ii¢lincii asama). Hazirlanan anket formu, kullanilan dil, yap1 ve biitiinliik agilarindan
iic asamada degerlendirilmis ve her asamada yapilan Oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Uglincii asamada gergeklestirilen n uygulama cercevesinde 15 dgrenciden anket formlarim
doldurmalar1 istenmistir. Bu 6n uygulamada anket formlarinin 6grenciler tarafindan anlasilmasinda ve
doldurulmasinda hi¢ bir zorlukla karsilasiimadigi ve ankette kullanilan dilin kolayca anlasildig
gdzlemlenmistir. On uygulama sonrasinda uygulama asamasima gecilmistir. Uygulamanin ana kitlesini
calismanin  yiiriitiildiigii Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Turizm 6grencileri, 6grenimleri siirecinde gerek
stajyer olarak, gerekse siradan bir c¢aligan olarak turizm isletmelerinde gorev almaktadirlar. Turizm
Ogrencileri, mezuniyetleri sonrasinda da turizm endiistrisinde rol alacak ve yoneticilik pozisyonu da
dahil olmak ftizere degisik kademelerde hizmet vereceklerdir. Bugilinliin 6grencilerinin yarmin
uygulayicilari olacagi mantigi ile bu ¢aligma turizm 6grencileri tizerinde yiiriitiilmiistiir. Uygulama 2011
yili Mart ve Nisan aylar1 igerisinde yiiriitiilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak kolay érnekleme yontemi
secilmis, arastirmacilar derslerin baslangicinda siniflara girerek 6grencilere anket formlarint dagitmis ve
anketlerin doldurulmasi sonrasinda yine arastirmacilar tarafindan anket formlar1 geri toplanmistir.
Anketler uygulanirken katilimcilart herhangi bir yonde etkilememek amaciyla anketin sadece bilimsel
bir caligmaya veri toplanmasi amaciyla yapildigi sdylenmis, ancak ozellikle “etik” kavramindan
bahsedilmemistir. Caligmanin yiiriitiildiigii donemde Yiiksekokul’un toplam 6grenci sayisi 425°dir. Bu
ogrencilerin 110’u birinci sinif, 115°1 digiincii simif ve 200’1 dordiincii sinif dgrencileridir. Uygulama
sonrasinda toplam 200 adet forma ulagilmis, yapilan 6n degerlendirme sonucunda bunlardan 194 adedi
kullanilabilir bulunmustur. Gegerli soru formlar1 dikkate alindiginda doniis oraninin %45.6 oldugu
goriilmektedir. Tablo 1°de her bir smif icin elde edilen soru formu sayilari incelendiginde, ulasilan
sayilarin temsil yetenegine sahip oldugu da goriilmektedir. Yanitlar, veri olarak bilgisayar ortamina
aktarilmig SPSS 11.0 (Statistics Programme for Social Sciences) paket programi yardimiyla gerek
duyulan analizler uygulanmustir.
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Bulgularin Degerlendirilmesi

Degerlendirme kapsamina alinan katilimcilarin genel profili Tablo 1°de gosterilmektedir. Katilimeilarin
cogunlugu 21-24 yas grubunda yer almaktadir. 21-24 yas grubu arasindaki dgrencilerin %81.2’si erkek,
%74.2’si kiz 6grencilerden olugmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin genel profili (n = 194)

Degiskenler Erkek 6grencilerin | Kiz égrencilerin
sayisl ve yiizdesi sayisl ve yiizdesi

Ogrencilerin yas:

17-20 10 (%9.9) 22 (%23.7)

21-24 82 (%81.2) 69 (%74.2)

25 ve (zeri 9 (%8.9) 2 (%2.2)

Ogrencilerin sinifi

1. simf 41 (%40.6) 33 (%35.5)

2. smf - -

3. simf 26 (%25.7) 33 (%35.5)

4. smuf 34 (%33.7) 27 (% 29.0)

Toplam 101 (% 100) 93 (% 100)

Katilimcilarin %40.6°s1 1. sinifta, %25.7’si tiglincii sinifta, %33.7’si ise dordiincii sinifta okumakta olan
erkek 6grencilerden olusmaktadir. Birinci ve {iglincii sinifta okumakta olan kiz 6grencilerin orani esit
olup bu oran %35.5°dir. 2009 yilinda yabanci dil hazirlik egitimi uygulamasina gegildiginden anketin
uygulandig1 dénemde okulda 2. sinif 6grencisi bulunmamaktadir.

Katilimeilarin etik konularla ilgili inanglarinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymak amaciyla
oncelikle, hayatlarindaki kigi, grup ya da dersleri iceren on alt1 faktdriin etik inanglarini etkileme
derecesini 6’11 dlgekle belirtmeleri istenmigtir. Karar vericiler olarak bireylerin hangi faktorlerden
etkilendiklerini 6lgen sorulara verilen cevaplar Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir. Tablolar bireylerin
etik inanglarini etkiledigi disiiniilen faktorlerin her birinin cinsiyete gore katilimcilar iizerindeki
etkisinin miktarini gostermektedir.
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Tablo 2: Erkek égrencilerin etik inanc¢larim etkileyen etkenler (n = 101)

Inanglar iizerindeki etki kaynaklar: Erkek 6grenciler icin ortalama puanlar
1. Anne ve baba 3.9208
2.Din 3.5248
3.Sektor tecribelerim 2.8614
4.Din ile ilgili kisi ve kurumlar 2.8218
5.Yakin arkadaslar 2.6535
6.Universite 6gretim elemanlari 2.2772
7.Insan davranislarini temel alan dersler 2.2772
8.Etik dersi 2.2277
9.1lkokul dgretmenleri 2.0198
10.Isletme yonetimi dersleri 2.0099
11.Lise 6gretmenleri 1.8911
12.Anne baba digindaki diger akrabalar 1.8218
13.Tarih dersi 1.7525
14.Diger arkadaslar ve tanidiklar 1.6634
15.Edebiyat dersi 1.4950
16.Felsefe dersi 1.4059

Tablo 3: Kiz 6@rencilerin etik inan¢larim etkileyen etkenler (n = 93)

Inanglar iizerindeki etki kaynaklar Kiz 6grenciler icin ortalama puanlar
1. Anne ve baba 3.8495
2.Sektor tecriibelerim 3.0753
3.Din 2.9677
4 Insan davranislarini temel alan dersler 2.8495
5.Etik dersi 2.6667
6.Din ile ilgili kisi ve kurumlar 24731
7.Universite dgretim elemanlari 2.4409
8.Yakin arkadaglar 2.3656
9.1lkokul dgretmenleri 2.0968
10.Lise 6gretmenleri 1.9785
11.Isletme yonetimi dersleri 1.9677
12.Felsefe dersi 1.7312
13.Tarih dersi 1.5376
14.Anne baba digindaki diger akrabalar 1.4731
15.Edebiyat dersi 1.3226
16.Diger arkadaslar ve tanidiklar 1.2151

Tablo 2 ve 3’e gore ebeveynler hem kiz (3.84) hem de erkek (3.92) dgrencilerin etik inanglar tizerinde
en giiclii etkiye sahip olan faktordiir. Tki grup arasindaki baska bir benzerlik, din ve sektdr tecriibelerinin
hem kiz hem de erkek &grencilerin etik inanglari iizerinde orta derecede kuvvetli bir etkiye sahip
olmasidir. Bu faktorleri, erkek 6grenciler i¢in din ile ilgili kisi ve kurumlar, yakin arkadaslar, iiniversite
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Ogretim elemanlari, insan davranislarini temel alan dersler, etik dersi, ilkokul dgretmenleri, isletme
yOnetimi dersleri gibi faktorler takip etmektedir. Kiz 6grenciler ise etik inaniglar konusunda aile, sektor
tecriibeleri ve dini inaniglardan sonra sirasiyla insan davraniglarini temel alan derslerden, etik dersinden,
din ile ilgili kisi ve kurumlardan, {niversite 6gretim elemanlarindan, yakin arkadaslardan, ilkokul
Ogretmenlerinden, lise 6gretmenlerinden ve isletme yonetimi derslerinden etkilenmektedirler. Tablolar
incelendiginde insan davraniglarini temel alan derslerin her iki cinsin de etik inanislar1 {izerinde orta
derecede bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Edebiyat dersinin hem kadinlarin (1.32) hem de
erkeklerin (1.49) etik inanglari iizerinde oldukga diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Verilen her bir etik senaryo konusunda katilimecilarin goriislerini yansitan cevaplar Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Etik senaryolar hakkinda katihmcilarin goriisleri (n = 194)

Senaryolar® Senaryonun yonelimi Etiktir % Etik degildir Bir etik
% sorunu
degildir %
1 I 5.7 76.8 17.5
2 I 8.3 76.8 14.9
3 I 20.1 52.6 27.3
4 [¢) 5.1 79.4 15.5
5 [¢) 27.8 36.1 36.1
6 [¢) 2.5 82.0 15.5
7 [¢) 19.6 49.0 31.4
8 I 7.2 78.4 14.4
9 I 4.6 90.3 5.1
10 [¢) 8.8 65.5 25.7
Genel ortalama 10.9 68.7 19.7
I Ortalama 9.1 74.9 15.8
O Ortalama 12.7 62.4 23.6

! Senaryolar ekte sunulmustur. 1= is, O = Ogrenci

Tablo 4’¢ gore, dgrencilerin ortalama %10°9’u senaryolardaki davranislarin etik oldugunu diisliniirken,
%68.7’si belirtilen sekilde davranmanin etik olmadigini savunmaktadirlar. %19.7°lik bir kesim ise
durumun etikle ilgili bir sorun olmadigina inanmaktadir.

Is hayatia yonelik bes senaryoyu dgrencilerin %9.1°1 etik olarak degerlendirirken, %74.9 gibi biiyiik
bir cogunluk durumu etik bulmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %15.8i ise durumu etik ile ilgili
bir sorun olarak gérmemektedirler. Ogrenci yonelimli bes senaryoda etik, etik degil ve etik sorunu degil
seklindeki cevaplarm ortalamasi ise sirasiyla %12.7, %62.4 ve %23.6 seklindedir. Ogrencilerin biiyiik
bir ¢cogunlugu belirtilen sekillerde davranmanin etik olmadigina inanmaktadir.
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Ogrencilerin etik senaryolara bakis agilarinda cinsiyete gore bir farklihk olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla Ki-kare analizi yapilmistir. Ki-kare analizinin sonuglar1 Tablo 5°de
sunulmaktadir.

Tablo 5: Kiz ve erkek ogrencilerin etik senaryolara verdikleri cevaplarin karsilastirilmasi (n =
194)

Senaryolar Senaryonun Ki-kare P degerleri
yonelimi degerleri
1 i 2.714 0.257
2 i 7.019 0.030°
3 i 1.558 0.459
4 o) 2.223 0.329
5 o) 0.585 0.746
6 o) 1.663 0.435
7 o) 5.838 0.054
8 i 0.472 0.790
9 i 0.814 0.666
10 o) 1.214 0.545

"% 5 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 5°de is hayatina yonelik olan ikinci senaryonun anlamlilik degerinin p=0.030 oldugu
goriilmektedir. Bu deger p<0.05 sartin1 karsiladigindan ikinci etik senaryo ile cinsiyet arasindaki
iligkinin anlamli oldugu sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle, “sirketin satin alma elemani olarak,
tedarikgilerden biri ile dnemli bir anlagma yaptiniz. Sirketin politikasi ¢alisanlarin sirketin is yaptigi kisi
ya da kurumlardan bahsis veya benzeri herhangi bir sey almalarini yasakliyor. Tedarik¢i, yapilan is
anlagsmasia tesekkiir mahiyetinde size 100 dolar gonderdi. Parayr kabul ettiniz” seklindeki etik
senaryonun cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger senaryolarda cinsiyet bazinda
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Katilimeilarin kendilerine verilen her bir senaryodaki firsati nasil degerlendireceklerine iliskin cevaplari
Tablo 6°da gosterilmektedir.
Tablo 6: Etik senaryolarda katihhmcilarin eylemleri nasil olurdu? (n = 194)

Senaryolar® Senaryonun yonelimi Eylem
Evet % Belki % Hayir %

1 I 12.3 454 42.3
2 I 24.7 19.6 55.7
3 I 475 30.9 21.6
4 o] 30.4 37.6 32.0
5 o] 55.7 25.7 18.6
6 o] 29.9 36.1 34.0
7 o] 475 27.8 24.7
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8 I 11.9 35.0 53.1
9 I 24.2 27.8 48.0
10 o] 24.2 48.0 27.8
Genel ortalama 30.8 33.4 35.8
I Ortalama 24.1 31.7 44.1
O Ortalama 375 35.0 27.4

? Se.nar.yolag ekte sunulmustur.
I=1s, O = Ogrenci.

Tablo 6°da da gortilebilecegi gibi 6grencilerin yaklasik %30.8°1 belirtilen senaryolara “ evet ben bunu
yapardim”, %33.41 “belki”, %35.8°1 ise “ hayir ben bunu yapmazdim” seklinde cevap vermislerdir.

Katilimeilarin %24.1°1 is ile ilgili etik senaryolara “evet ben bunu yapardim” seklinde cevap verirken,
akademik hayatlariyla ilgili etik senaryolara “evet ben bunu yapardim” seklinde cevap verenlerin orant
%37.5°dir. Is ile ilgili etik senaryolara “hayir, ben bunu yapmazdim” seklinde cevap verenlerin orani
%44.1 iken, 6grencilerin sadece %27.4’liik bir kismi akademik hayatlariyla ilgili senaryolara “hayir,
ben bunu yapmazdim” seklinde cevaplandirmislardir. Buckley vd. (1998) boyle bir durumun
ogrencilerin, is diinyasinda etik olmayan davranmiglart engelleyecek cezalarin daha sert oldugu
yoniindeki algilarindan kaynaklanabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Bu calismanin sonuglari da benzer
sekilde 6grencilerin akademik hayatlariyla karsilastirildiginda is hayatinin olumsuz sonug¢larindan daha
fazla endise duyduklarinmi gdstermektedir.

Katilimcilarin ~ verilen senaryolar karsisinda nasil  hareket edeceklerinin  “cinsiyet” bazinda
degerlendirildigi tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 7: Kiz ve erkek dgrencilerin etik senaryolar karsisindaki eylemlerinin karsilastirilmasi (n =
194)

Senaryolar Senaryonun Ki-kare P degerleri
yonelimi degerleri
1 i 4.621 0.099"
2 I 4.569 0.102
3 I 1.121 0.571
4 o] 0.172 0.917
5 o] 0.232 0.890
6 o] 0.141 0.932
7 o] 1.123 0.570
8 I 4.322 0.229
9 I 2.585 0.275
10 o] 2.333 0.311

"% 10 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 7’de goriildiigii gibi sadece bir senaryoda katilimcilar arasindaki eylem farkliligi (p < 0.1)
istatistiksel olarak anlamlidir. s hayatiyla ilgili birinci senaryoya verilen cevaplar cinsiyet bazinda
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Kiz ve erkek égrencilerin senaryolara verdikleri cevaplardaki anlamh farkhliklar

Senaryo Senaryonun Eylem
yonelimi Evet % | Belki % Hayir %
1 i K E K E K E
172 |79 39.8 | 50.5 | 43.0 | 41.6

Tablo 8’de de gortilebilecegi gibi senaryo 1 i¢in, kizlarin “evet ben bunu yapardim” cevabi erkeklerden
belirgin bir sekilde daha yiiksek c¢ikmistir. Diger taraftan “hayir ben bunu yapmazdim” cevaplarina
bakildiginda da kizlarin ¢ok az bir farkla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili bilimsel
yazinda kadmlarin etik kararlar vermeye ve etik davranislar sergilemeye daha egilimli oldugu ifade
edilmektedir (Wilborn vd., 2007). Tablo 8’de sunulan bu sonug, bilimsel yazinda ifade edilen durumla
celigki gostermektedir.

SONUCLAR, ONERILER ve KISITLAR

Etik problemlerle ilgili secimlerle karsilasildiginda bireyin karar verme dinamikleri oldukca karmasiktir.
Bu ¢alismanin baslica amaci cinsiyetin, karar vericilerin etik ve etik olmayan davraniglar1 se¢gmesinde
etkili olup olmadigini belirlemek ve bireylerin inang sisteminin hangi faktdrlerden etkilendigini ortaya
koymakti. Ogrencilerin inanclarinin nelerden etkilendigini belirlemek icin katilimcilar, iliski icerisinde
olduklar kisi ya da gruplar, dersler, sektdr tecriibeleri gibi 16 farkli kaynagi degerlendirmislerdir.
[liskili olunan kisi ya da gruplar arasinda anne- baba, yakin arkadaslar, akrabalar, dgretmenler, din, din
ile ilgili kisi ve kurumlar yer almaktadir. Arastirma, ailenin, dinin ve sektor tecriibesinin bireyin
degerler sistemini sekillendirdigini ve etik inanislarini etkiledigini ortaya koymustur. Tiirk toplumunda
yasayan bireylerin ebeveynlerinin beklentilerine son derece duyarli olmasi bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Diger taraftan anne-baba ve ¢ocuklar arasindaki bagn gii¢lii olmasi da
bu sonucu doguran bir neden olabilir. Ortaya ¢ikan sonug Bartels’in (1967) goriisleriyle ortiismektedir.
Bartels (1967)’e gore, etik, isletme eylemlerini dogru ya da yanlis olarak yargilayabilmek icin
gelistirilmis bir standarttir ve etik standartlarinin en temel belirleyicileri aile, din, egitim, hukuk, bireye
saygt, degerler ve geleneklerdir (Akt. Ay, 2005). Bu ¢aligma ayni1 zamanda din unsurunun, dgrencilerin
inang sistemlerinin gelistirilmesinde etkili rol oynadigini gostermistir. Din, her iki grup dgrenci igin de,
bireylerin etik inanglari lizerinde etkili olan ilk ii¢ faktdrden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
din unsurunun, insanlarin uymasi gereken temel esaslarla birlikte, bir takim ahlaki degerleri ve kurallar
icermesinden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii bu kurallar, kisinin hem kendisini ilgilendiren hem de
toplumla olan iliskilerini belirleyen bir 6zellige sahiptir. Wilborn vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen,
ogrencilerin etik inanglarin etkileyen faktorlerin arastirildigi benzer bir ¢alismada “din” ve “din ile ilgili
kisi ve kurumlarin” etik inanc¢lar {izerindeki etkisinin son derece diigiik oldugu ispatlanmistir. S6z
konusu ¢aligmada aile, yakin arkadaslar ve isletme yonetimi dersleri 6grencilerin etik inanislar1 tizerinde
en etkili faktorler olarak 6ne g¢ikarken, “din” ve “din ile ilgili kisi ve kurumlar” son siralarda yer
almistir. Bu calismada “din” unsuru Ogrencilerin etik inaniglart iizerinde ©nemli rol oynayan
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faktorlerden birisi iken, Wilborn vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada din faktoriiniin son
siralarda yer almasi oldukga ilgingtir. Bu durum Tiirkiye’de din unsurunun, iiyelerinin deger sistemi
tizerinde 6nemli 6l¢iide etkili olmasindan kaynaklanmig olabilir. Dinin, davranislari degerlendirmede bir
referans noktasi olarak, iiyelerini daha ahlaki davranmaya yonelttigi ifade edilebilir. Diger taraftan
kargilagtirilan arasgtirmalarda katilimcilarin mensubu olduklart dinler iki farkli dindir. Sonuglar
degerlendirilirken bu farklilik da g6z 6niine alinmalidir.

Turizm egitimi alan iiniversite dgrencilerinin, mesleki yasamlarinda karsilagabilecekleri etik konulara
yonelik yaklagimlarinin nasil sekillenebilecegini de arastiran bu ¢alisma, cinsiyet faktoriiniin etik karar
verme davranigi tizerinde Onemli derecede farklilik yaratmadigini ortaya koymustur. Katilimcilarin
%24.1°1 i ile ilgili etik senaryolara “evet ben bunu yapardim” seklinde cevap verirken, akademik
hayatlariyla ilgili etik senaryolara “evet ben bunu yapardim” seklinde cevap verenlerin orani %37.5’dir.
Is ile ilgili etik senaryolara “hayir, ben bunu yapmazdim” seklinde cevap verenlerin oran1 %44.1 iken,
ogrencilerin sadece %27.4’liikk bir kismu akademik hayatlariyla ilgili senaryolara “hayir, ben bunu
yapmazdim” seklinde cevap vermislerdir. Onemli bir farkliligin ortaya ¢ikmamasi ilging bir bulgudur
zira, literatiir kisminda da deginildigi lizere kadinlarin erkeklerden daha etik oldugu konusunda bir
takim ¢aligmalar mevcuttur. Katilimcilarin yas, egitim durumu agisindan birbirlerine ¢ok yakin olmasi
bdyle bir sonugta etkili olmus olabilir. Zaman, karar vericiler lizerinde psikolojik bir baski unsurudur.
Ogrencilerin yetistirememe korkusu onlar1 daha kolayci yollara siiriiklemis ve etik dis1 davranislara
meyilli hale getirmis ve boyle bir sonu¢ ortaya ¢ikmus olabilir. Ayrica bu durum tek bir kisilik
degiskeninin etik karar verme davranisini agiklayamamasindan kaynaklanmis olabilir.

Karar verme siirecini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Arastirmada bu faktorlerden sadece biri
incelenmistir. Gelecek g¢alismalarda, yas, medeni durum, kidem gibi faktorlerinde etik karar verme
davranisi tizerindeki etkileri ele alinabilir. Arastirma verileri yalmizca anket yontemiyle ve tek bir
okuldaki katilimcilardan elde edildigi i¢in bulgularin genellestirilmesinde dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Bulgularin genellestirilebilmesi i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan bireylerden de
verilerin elde edilmesi faydali olabilir. Katilimcilarin kendilerini daha uygun etik davrams igerisinde
gosterme egilimleri pek c¢ok calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da dnemli kisitlarindan birisidir.
Calismada sadece cinsiyet degiskeninin karar verme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik yaratip
yaratmadigl incelenmistir. Bu durum arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Konuyla ilgili
calismalarda karar verici tarafindan kullanilan etik karar verme siireci lizerinde bu ¢alismada ele alinan
faktorler disindaki faktdrlerinde incelenmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
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EK1

Senaryolar

1-Sirket politikalarini ihlal etse de herkes kendi mektuplarini sirket hesabindan génderiyor, bu yilizden
sizde aynisini yapiyorsunuz.

2-Sirketin satin alma elemani olarak, tedarik¢ilerden biri ile dnemli bir anlasma yaptiniz. Sirketin
politikasi ¢alisanlarin sirketin is yaptig1 kisi ya da kurumlardan bahsis veya benzeri herhangi bir sey
almalarin1 yasakliyor. Tedarikgi, yapilan is anlagsmasina tesekkiir mahiyetinde size 100 dolar génderdi.
Parayi kabul ettiniz.

3-Biiyiik bir kamu kurumunun finans y6neticisi olan enisteniz yapilacak olan biiyiik bir sirket satin
alma hakkinda size bilgi veriyor. Bu bilgi gizli, 6zel ve kamuya agik degil. Kamuya agiklanmasindan
sonra sirketin hisse fiyatlarinin ikiye katlanmasi bekleniyor. Cabuk davrandiniz ve haber agiklanmadan
1000 adet hisse aldiniz.

4-Bir muhasebe dersi esnasinda o giin i¢in teslim edilmesi gereken kisa ev 6devi problemine bir ¢éziim
hazirlamadigimzi fark ettiniz Bir 6grenci arkadasinizin cevabimi kopyaladimz ve ders sonunda kendi
Odevinizmis gibi verdiniz.

5-Ug ay iginde mezun olmanizdan kisa bir siire sonra baslayacagimz bir is pozisyonunu yeni kabul
ettiniz. Pozisyonu kabul ettiginizde 2 yillik resmi bir anlasma yaptiniz. Bu sirada kararimiz hakkinda
bilgi sahibi olmayan buylk bir firma San Francisco’da ki merkez ofislerini ziyaret etmeniz igin sizi
davet etti. Seyahatin cekiciliginden ve biitiin masraflar1 o girket karsiladigi i¢in San Francisco’ya
gitmeye karar verdiniz.

6- Daha uzun bir yariyil tatili yapmak igin {iniversiteyi erken terk ettiginizden pazarlama dersinin
donem sonu sinavim kagirdiiz. Universitenin bulundugu sehirde doktorluk yapmakta olan amcaniz size
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“hastaligimiz” igin bir rapor veriyor. Amcanizin sahte raporunu sinava girmeme bahanenize destek igin
kullaniyorsunuz.

7-Pazarlama dersinde 2 giin i¢inde raporunu tamamlamak zorunda olan 5 kisilik bir grubun {iyesisiniz.
Biitiin tiyeler projeden ayni notu alacak. Hoca biitiin grup iiyelerinin projeye esit arastirma ve yazim
katiliminda bulunmast gerektigini agik¢a belirtti. Ekibiniz programin gerisinde kaldi ve sizden
arastirmanin size diisenden daha biiyiik bir boliimiinii tamamlamanizi ve biitiin raporu yazmanizi istedi.
Bu fazladan isi yapmayi kabul ettiniz.

8- Mezuniyet sonrasinda isletme sahibinin belirli bir politik aday:1 destekledigi orta dl¢ekli bir firma da
baslangi¢ seviyesinde bir yonetici pozisyonunu kabul ettiniz. Politik adayin secimin yapilacagi pozisyon
icin en iyi aday olduguna siz de inantyorsunuz. Sirket sahibi her yonetici {izerinden adaya biner dolar
aktararak kampanya fonu kanununu ihlal etmek istiyor. Patronun planin1 uygulamayi kabul ettiniz.

9- Geng bir girisimci olarak, yabanci iilkelerde is yapan yeni bir sirket kurmaya karar verdiniz. ABD ve
is yapmak niyetinde oldugunuz iilkelerin kanunlarinin riigvet vermeyi ve almayi yasakladigim
biliyorsunuz. Is yapmak niyetinde oldugunuz iilkelerden birindeki memurlardan biri “sizin igin
harcadigi c¢abalarin karsiliginda siikranlarinizi ifade etmenizin” devletin ¢arklarmi ¢ok daha hizli bir
sekilde dondiirecegini agik bir sekilde ifade ediyor. Is ¢ikarlarmizi diisiinerek memurun istedigi parayi
verdiniz.

10- Okulunuz agik ve net bir bigimde duyurulmus bir bilimsel telif politikasina sahip, fakat isletme dersi
hocaniz bu konuyla ilgili sinifta veya ders bilgilendirme formunda bir a¢iklama yapmadi. Bir aragtirma
projeniz i¢in hocanizin muhtemelen bilmedigi bir web sitesinde birgok materyal buldunuz. Projenize
entegre etmek i¢in vaktiniz olmadigindan materyalin biiylik bir kismini tirnak isareti kullanmadan ve
kaynak gostermeden kullandiniz.
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ADAY SINIF OGRETMENLERININ UYUM VE SOSYALLESME
SURECININ iINCELENMESI
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Yrd. Dog. Dr. Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ferudun SEZGIN
Yrd. Dog. Dr. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiltesi

Okan COBAN
Sinif Ogretmeni, Ankara il MEM

OZET: Bu arastirmada, aday siif 6gretmenlerinin simif igi siireglerin yonetimi, atamlan ydrenin farkl
sosyal yasantisina uyum, kurum kiiltiirii ve orgiitsel sosyallesme siirecleri ile ilgili yagadiklari sorunlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve verilerin analizi betimsel
analiz teknigi kullanilarak yapilmstir. Veriler, Agr1 ilinde 2010 yilinda goreve baslayan 194 aday sinif
dgretmenine “Aday Smif Ogretmenlerinin Uyum ve Sosyallesme Siireci” adli yar1 yapilandirilmis
gorisme formu uygulanarak elde edilmistir. Arastirma sonuglarina goére, aday sinif dgretmenlerinin
biiyiik ¢ogunlugu sinif i¢i 6grenme ve 6gretme siireclerin yonetimi, atanilan ¢evrenin sosyal yasantisina
ve kurum kiiltiriine uyum ve orgiitsel sosyallesme ile ilgili bazi sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar,
aday sinif dgretmeninin kendisinden, dgrenciden, veliden, g¢evreden ve okulun kurumsal yapisindan

kaynaklanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Aday sinif 6gretmeni, adaylik egitimi, uyum, sosyallesme

EXAMINING CANDIDATE CLASSROOM TEACHERS” COMPLIANCE AND

SOCIALIZATION PROCESS

ABSTRACT: In this research, it was tried to determine the candidate classroom teachers’ problems
about managing the learning and teaching process and complying with the different social life of their
assigned area, organizational culture and socialization process. The study used qualitative research
methods and data was analyzed by using descriptive technique. The data were collected from 194
classroom teacher candidates in the province of Agr1i who was assigned in 2010. A semi-structured
interview form named as "Compliance and Socialization Process of Candidate Classroom Teachers”
was applied. According to the results, the majority of candidate classroom teachers experienced some

problems about managing the learning and teaching processes, complying with the different social

life

of the assigned area and school organizational culture and socialization process. These problems were
originated from classroom teacher candidates themselves, students, parents, and the organizational

structure of the school environments.
Keywords: Candidate classroom teachers, candidate training, compliance, socialization
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GIRIS

Ogretmen, meslek hayatina basladig: ilk giinden emekliye ayrildigi son giine degin 6nemli sorunlarla
karsilagmakta ve biiylik fedakarliklar yapmaktadir. Bu sorunlar ve fedakarliklar meslegin farkl
donemlerinde c¢esitlenmektedir. Meslegin ilk yilindaki meslek sorunlari ve dgretmen fedakarliklari,
meslegin diger yillarina gore farkli 6zellikler tagimaktadir.

Aday smif dgretmenlerinin biiyiik bir cogunlugu, yetistigi cevreden farkli bir sosyal ortamda goérev
yapmak zorunda kalmaktadir. Bir meslek erbabi olma fikrine ve kurum kiiltiirline alisma zorlugu aday
simif dgretmenlerinin yasadiklari diger sorunlar arasinda sayilabilir. Ogrenme iizerine kurulu bir okul
hayatindan 6gretme ve yonlendirme sorumluluguna gecisle birlikte meslektaslar ve istler ile iliskilerde
ve resmi yazismalarda bazi sorunlar sdz konusudur. Bunlar, aday sinif 6gretmenlerinin meslegin ilk
yilindaki 6nemli stres kaynaklar olarak goriilebilir.

Ogretmenlerin egitim sistemine uyum saglamasinda, sistemdeki deger, norm ve tutumlara uygun
hareket edebilmesinde sosyallesme siirecinin 6nemi yadsinamaz. Bu agidan bakildiginda gerek is
gbrenin yaptig1 isten doyum saglamasi gerekse kurumun amaglarinin gerceklesmesi, sosyallesme
stirecinin etkililigine baghdir (Balci, 2003; Kartal, 2008).

Aday Ogretmen

Ogretmenlik, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesinde, “Devletin egitim, 6gretim ve
bununla ilgili ydnetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gérevlerini
Tiirk Milli Egitiminin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler.” seklinde
tammlanmustir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Ogretmen, Milli Egitim Sistemin merkezinde yer
almaktadir. Egitimin temel tasidir. Egitimde yakin ve uzak hedeflerin gerceklesmesi, biiylik oranda
O0gretmenin egitim Ogretim siirecindeki yeterliligine ve performansina baglidir (Baloglu, 2001;
Kahyaoglu ve Yangin, 2007).

Milli Egitim Bakanligi Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Yénetmelikte (MEB, 1995) aday
ogretmen (memur), “temel, hazirlayic1 ve uygulamali egitimlere tabi tutulmak {izere Bakanlik merkez
ve tagra teskilatindaki gorevlere ilk defa devlet memuru olarak atananlar”; adaylik egitimi ise, “aday
memurlarin yetistirilmesi amaciyla diizenlenen temel, hazirlayici ve uygulamali egitim devrelerini igine
alan egitim” olarak tanimlanmistir.

Adaylik egitimi, 6gretmenin Orgiitsel aidiyetini, meslegine bagliligini ve uyum saglama siirecinin
saglikli olarak gerceklesmesini saglayict en kritik donemdir. Bu sebeple Ogretmenlerin meslegi
benimsemelerinde ve sosyallesmelerinde adaylik donemi énemli bir agamadir. Ciinkii bu siireg mesleki
sosyallesmede bir ge¢is donemidir (Balc1, 2003; Hoy ve Woolfolk, 1990). Bu dénemde 6gretmenler,
gelecekteki basarilarinin temelini sekillendirecek beceri ve aligkanliklar1 kazanmaya baslarlar. Bu gegis
doneminde pek cok 6gretmenin meslegine iliskin bakis acist sekillenmeye baslar. Bu donemde aday
Ogretmenin meslegine ve ¢alisma ortamina iliskin olumlu bir bakis kazanabilmesi ve uygulamaya iliskin
temel yeterlikleri edinebilmesi basta okul yoneticileri olmak iizere meslektaslar1 ve okul gevresi ile
sosyal etkilesimine baglidir (Basar, 1993; Basaran, 1994; Ekinci, 2010).
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Aday Ogretmenin kuruma ve Ogretmenlik meslegine daha kolay uyum saglamasi amaciyla yapilan
adaylik egitimi aslinda 6gretmen egitiminin dnemli bir kesitini olusturmaktadir. Clinkii bu egitimle,
aday 6gretmenin hizmet dncesi egitiminde 6grendiklerinin {istiine 6gretim ilke ve yontemleri, ders arag
ve geregleri, planlama, rehberlik, 6l¢me ve degerlendirme, 6gretmenlik meslegine iliskin yonetmelik ve
yasalar, 6zliik haklar1 gibi konularda ek bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilmakta ve ayni zamanda
bunlarin uygulamasi da yaptirilmaktadir. Bu agidan adaylik egitimi, hizmet 6ncesi 6gretmen egitiminin

bir devamu niteligini tasimaktadir (Atakli, 1992; Hacioglu, 1991; Ozonay, 2004; Poyraz, 2007).

Aday 6gretmen Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi veya 6zel bir egitim kurumuna atamasi yapilmis

ve meslege baslamis ancak asaletini almamig dgretmendir. Adaylig: siiresince 6gretmen, deneyimli
ogretmeni izlemekle yiikiimliidiir. Ancak, 6gretmen ag¢ig1 nedeniyle her yil ¢ok sayida stajyer 6gretm
siif verilmektedir.

Aday Ogretmenlerin Sosyallesme Siireci

bir
ene

Tiim mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik acgisindan da onemli olan oOrgiitsel sosyallesme, isgbrenin
Orgiitiin bir tiyesi olarak gerekli tutum, deger, norm, davranis, strateji ve bilgileri 6grendigi bir siireg
olarak tanimlanabilir (Robbins, 1990; Cable ve Parsons, 2001). Bu siire¢, bireyin orgiitsel roliinii
kabullenmesi ve orgiitiin bir iiyesi olabilmesi i¢in 6rgiitiin degerlerini, kendisinden beklenen yeterlikleri
ve davranislari, gerekli bilgileri edinmesi anlamina gelmektedir (Kraimer, 1997). Orgiitsel sosyallesme,
isgbrenlerin yeni bir igse ve oOrgiitsel rollerine uyum sagladiklart bir siire¢ olarak kabul edilebilir.

Kisacasi, orgiitsel sosyallesme, birey ile orgiitiin biitiinlestirilmesi anlamina gelir (Balct, 2003).

Orgiitsel sosyallesme sayesinde orgiite yeni katilan isgorenler, drgiitiin degerlerini, normlarini, politika

ve prosediirlerini dgrenirler ve kendilerinden beklenenlere iliskin bilgi edinirler. Bu agidan, orgii

tsel

sosyallesme siirecinin temel amacinin, iggoreni orgiitiin etkili bir iiyesi haline getirmek oldugu
belirtilebilir (Can, 2002). Hem bir degisim hem de bir 6grenme 06zelligi olan orgiitsel sosyallesme
siirecinde, eski tutum, deger, inan¢ ve davraniglar degistirilerek yenileri kazanilabilir. Bu degisimle
birlikte, orgiitiin amaglari, bu amagclara ulagtiracak araglar, gorevin gerektirdigi sorumluluklar, orgiitsel
norm ve degerler dgrenilebilir (Calik, 2003). Orgiitsel amaglarin ve degerlerin 6grenilmesi, orgiite yeni

gelen isgdrenlerin sosyallesme siireclerinin 6nemli bir boyutunu olusturur (Kraimer, 1997). Orgii
sosyallesme uygulamalari, yeni iggdrenlerin degerlerini etkileyerek, onlarin zaman iginde orgiitle d

tsel
aha

uyumlu hale gelmelerini saglamaktadir (Chatman, 1991). Bu nedenle, birey-6rgut uyumu, orgutsel
sosyallesme ile gelisir. Bu baglamda, aday &gretmenlerin orgiitsel sosyallesme siirecinin Snemi

yadsinamaz.

Orgiitsel sosyallesme siireci, yeni isgdrenlere orgiit ortamindaki olaylar1 algilamalari ve diger
isgorenlerle iletisime ve etkilesime gegmeleri icin bir ¢erceve sunarak, orgiitiin gerekli temel deger ve
normlarimin siirekliligini saglar. Orgiit acisindan onemli deger ve normlarin devamini saglamasi
bakimindan, orgiitsel sosyallesme, 6nemli bir siire¢ olarak goriilmelidir. Ayrica, sosyallesme stireci yeni
isgorenlerin kisisel degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyumuna yardimct oldugundan, iggorenlerin

orgiitsel bagliliklar1 daha giiclii olur. Boylece, orgiitiin insan kaynaklari boyutunda iggdren segme

Ve

egitim yatirimlarindan elde edecegi getiriler de artar (Cable ve Parsons, 2001). Aday &gretmenlerin
basarili bir orgiitsel sosyallesme siireci yagamalar1 onlarm okula ve meslege bagliliklarini olumlu yonde

etkileyebilir.
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Bireyin belirli bir sosyal grubun ya da toplumun olusturulmus normlarini ve yollarin1 6grenmesi ya da
bunlart genel olarak kabul etmesi siireci (Kartal, 2003; Parlak, 2005) olan sosyallesme; sosyal, kiiltiirel,
politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik, yonetsel ve felsefi yonleri bulunan dolayisiyla birgok bilim
dalm ilgilendiren karmasik bir kavramdir (Balci, 2003). Orgiitsel sosyallesme, kurallart dgrenme,
egitilme ve bir Orgiitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunu 6gretme siirecidir (Can,
2002; Celik, 1993). Bir egitim orgiitii olarak okulda sosyallesme, orgiit iiyelerinin okulun deger ve
normlarint 6grenmesi ve uymast stirecidir. Sosyallesme, okul yoneticisinin isini ve tepkisini (koruyucu
ya da yenilik¢i) sekillendirir. Ogretmenlerin sosyallesmesi; mesleki deger, tutum ve ilgilerini kabul
etme ve bunlarin “nasi/ degistirilecegini 6grenme ’yi kapsar (Kartal, 2007; Memduhoglu, 2008; Parlak,
2005).

Tiirkiye’de aday ogretmenlerin kurum kiiltirline uyum ve sosyallesmeleri i¢in bazi uygulamalar
yapilmaktadir. Ilkdgretim Genel Miidiirliigiinin “Hos Geldin Ogretmenim” adli uygulamas,
Ogretmenlere verilen adaylik egitimleri, vb. Ancak bu uygulamalarin ne derece etkili oldugu ve bir plan
dahilinde yapilip yapilmadig: tartigmalidir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci, aday smif 6gretmenlerinin sinif i¢i siireclerin yonetiminde ve yonetiminde,

atandig1 yerin farkli sosyal yasantisina uyumda ve kurum kiiltiiriine alismada (meslek erbabi olma,

paydaslarla iligkiler, resmi yazisma, vb.) ne tiir sorunlar yagadiklarini belirlemektir. Bu sorunun

cevabini daha derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla ilgili literatiir taramasmin sonucunda su alt

sorular ortaya ¢ikmustir:

e  Aday smif 6gretmenleri sinif igi siireglerin yonetiminde ne tiir sorunlarla kargilasmaktadirlar?

e Aday sinif dgretmenleri atandiklari ¢evrenin sosyal yasantisina uyum ile ilgili ne tiir sorunlarla
karsilagmaktadirlar?

e Aday smif 6gretmenleri kurum kiiltiiriine uyum ve orgiitsel sosyallesme ile ilgili ne tiir sorunlarla
karsilagmaktadirlar?

e Aday smif 6gretmenlerinin s6z konusu bu alanlarda karsilagtiklari sorunlarin kaynaklari nelerdir?

YONTEM

Calismanin yukarida belirtilen amaci ve aragtirma sorulart c¢ergevesinde, sosyal bir olguyu
derinlemesine anlamlandirmak ve irdelemek ihtiyacindan hareketle nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Yildirim ve Simsek’e (1999) gore, nitel arastirma bir olguyu ilgili bireylerin bakis
acilarindan gorebilmeye ve bu bakis acilarini olusturan sosyal yapiyr ve siirecleri ortaya koymaya
olanak vermektedir. Calismada, amagl Ornekleme yontemi ve buna bagl olarak olgiit 6rnekleme
kullanilmustir. Agr ilinde 2010 yilinda gdreve yeni baglayan simif dgretmenlerinden 194’iine, temel
egitimleri sirasinda “Aday Sinif 6gretmenlerinin Uyum ve Sosyallesme Siireci” adli yar1 yapilandirilmig
goriisme formu uygulanmustir. Verilerin analizinde, betimsel ve igerik analizi teknikleri kullanilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu, 194 aday simif 6gretmeni olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 63’1
(%32.4) kadin, 131’1 (%67.6) erkektir.
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Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin amaglart 1s18inda nitel veri toplama araglarindan biri olan yart yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmigtir. Bu baglamda, kavramsal cergeveyi olusturmak ve goriisme sorularini nitelikli
hazirlamak amaciyla kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmis, iic genel tema belirlenmis ve veri
toplama araci olarak alt sorularla birlikte 22 maddelik yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
hazirlanmigtir. Goriigme ydnergesinin pilot denemesinden sonra bazi sorularin igerik ve bigimlerinde
degisiklikler yapilmis ve veri toplama siirecine gecilmistir. Goriisme siirecinin niteligini arttiran
kriterlere (goriisme siirecinde yanitlarin amactan sapmamasina dikkat etmek, notlar almak, yanitlarin
sorulardan ¢ok daha uzun ve detayli olmasi, zengin ve derinlie sahip yanitlar elde etmek ve
kattlimeinin fikirlerine miidahale etmemek) sadik kalinmustir (Oriicii ve Simsek, 2011).

BULGULAR

Alanyazin ve verilerin analizinden ortaya ¢ikan temalar, smif i¢i silire¢lerin ydnetimi, aday
Ogretmenlerin atandiklart g¢evrenin sosyal yasantisina uyum ve kurum kiiltiiriine uyum ve orgiitsel
sosyallesme ile ilgili sorunlar seklinde Ozetlenebilir. Goriigme sonuglarinda ortaya ¢ikan temalar ve
kodlar ayrintili olarak Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Icerik Analizinden Ortaya Cikan Temalar
Temalar Kodlar

Sinif I¢i Siireclerin Yonetimi -  Ogrenme dgretme siirecleri
- Ogrencileri okula ve derse motive etme
- Ogrencilere damsmanlik ve rehberlik yapma
- Ders arag gereglerinin ve 6gretim materyallerinin kullanim
- Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirme

Cevrenin Sosyal Yasantisina - Aileden uzak olma

Uyum - Arkadaslarindan ve dostlarindan uzak olma
- Alistig1 sehir hayatindan uzak olma
- Barmnma
- Beslenme
- Teknolojiden ve teknolojik gelismelerden uzak olma
- Sosyal faaliyetlerden (sportif ve sanatsal faaliyetler, vb.) uzak

kalma

- Yore halki ile iletisim kurma
- Yorenin kiltirline uyum

Kurum Kiltirine Uyumve - Gorev, rol ve sorumluluklar

Orgiitsel Sosyallesme - Ozliik haklart

- Yonetici, meslektas, veli, vb. ile iletisim

- Okulda diizenlenen téren ya da kutlamalar

- Kurum i¢indeki uzmanlik alanlarmi algilama

- Ortak kurum dili (teknik terim, jargon ve kisaltmalar)
- Temel ve hazirlayici egitim siireci
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Aday Sunif Ogretmenlerinin Simif I¢i Siiveclerin Yonetimine Iliskin Sorunlart

Arastirmaya katilan dgretmenlerin, “Aday sinif ogretmenleri sinif igi siireglerin yonetiminde inde ne tiir
sorunlarla karsilasmaktadirlar? ” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Aday Simif Ogretmenlerinin Sinif I¢i Siireclerin Yonetiminde Karsilastiklar Sorunlar

Kargsilagilan Sorunlar f %
Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirme 179 92.3
Ogrencileri okula ve derse motive etme 166 85.6
Ogrenme dgretme stiregleri 142 73.2
Ders arag gereglerinin ve dgretim materyallerinin 136 70.1
kullanimi1
Ogrencilere danismanlik ve rehberlik yapma 121 62.4

Arastirmaya katilan aday 6gretmenlerin sinif i¢i 6grenme ve 6gretme siireglerinin yonetimi konusunda
daha ¢ok 6grenci basarisinin degerlendirilmesi (f = 179, %92.3) ve dgrencileri okula ve derse karst
motive etme (f = 166, %85.6) konularinda sorun ve sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Dikkati ¢eken
diger sorunlar arasinda 6grenme ve dgretme siirecinin yonetimi, ders ara¢ ve gereclerinin kullanimi ve
6grencilere danismanlik ve rehberlik yapma gibi konularda yasanan sorunlar yer almaktadir (Tablo 2).

Ogrenme ve &gretme siiregleri ile ilgili sorunlarla karsilastiklarim belirten dgretmenler bunun
sebeplerini “yetersiz ogretmenlik meslek bilgisi ve becerisine sahip olmak” ve “birlestirilmis smiflarda
ogretmenlik yapiyor olmak” seklinde ifade etmislerdir. Ogretmenler birlestirilmis smifta nasil
ogretmenlik yapilacagma yonelik aldiklart egitimin ¢ok yetersiz oldugunu sdylemektedirler. Ayrica,
ogretmenlik uygulamasi egitimlerini merkezi okullarda yapmis olmalarinin yanlis oldugunun farkina
vardiklarini belirtmektedirler. Ogretmenler, meslek bilgisi ve becerisi eksikliklerinin en ¢ok ilkokuma
yazma dersinde ortaya ciktigim vurgulamaktadirlar. Ilkokuma yazma &gretimi 6zel &nem
gerektirmektedir. Deneyim sahibi ilkdgretim birinci sinif 6gretmenleri, birlestirilmis olmayan tek sinifli
dersliklerde bile ilkokuma yazma ogretiminde olduk¢a zorlanmaktadir. Ortada boyle bir gergeklik
varken, &gretmenlik meslegi, birlestirilmis siniflar ve ilkokuma yazma oOgretimi ile ilgili hi¢ bir
tecriibesi olmayan aday Ogretmenlere Ogrenci teslim etmek biiyiik bir hatadir. Ayrica, aday sinif
Ogretmenleri birlestirilmis siniflarda ders igeriklerini yetistiremediklerini ve siire yetersizliginin
o6grenme Ogretme siirecinde dnemli bir sorun olarak karsilarina ¢iktigini séylemektedirler.

Rehberlik yapacak bir meslektag veya yoneticinin olmayist baska bir sebeptir. Arastirmaya katilan
Ogretmenler tek Ogretmenli okullarda c¢aligmaktadirlar. Bu sebeple onlara rehberlik yapacak bir
meslektas eksikligini siirekli hissettiklerine vurgu yapmaktadirlar. Lisans egitimindeki yetersizlikler,
ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin diisitk olmas1 ve 6grenci seviyesine inememek de aday
Ogretmenlerin bu alanda yasadiklari1 sorunlar1 nedenleri arasindadir.
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Aday dgretmenlerde sinif igi siireclerinin yonetiminde, tecriibesizlik, gergek¢i olmayan beklenti, deger
ve amaglarin oldugu sdylenebilir. Adaylik siirecinin basinda dgretmen, 6grencilerin sosyal ve psikolojik
olarak Ogretime hazir olmadiklarin1 gérmektedirler. Bunun yaninda okulun isteklerini verilen zaman
stiresi iginde en iyi sekilde yerine getirdiklerine ve Ogrencilerin yetenek diizeyi ve problemleri
konusunda kendilerini yeterli gormemektedirler. Ogretim yéntem, teknik ve materyallerini uygulamada
sorunlarla karsilagmaktadirlar (Blase, 1985).

Ogretmenler, &grencileri okula ve derse motive etmede ve damsmanlik ve rehberlik yapmada

zorlanmalarinin sebeplerini su sekilde siralamislardir:

1. Gurbette ve yetersiz sartlar altinda mesleklerini yapmaya ¢alisan 6gretmenlerin kendileri, okula ve
derse karsi motive olamamaktadirlar. Bu sebeple Ogrenciyi derse ve okula motive etme ikinci
planda kalmaktadir.

2. Kalabalik ailede yasayan Ogrencilere anne ve babalart gerekli ilgiyi gostermemektedirler. Bu
sebeple kendini degersiz hisseden dgrencileri okula ve derse motive etmek neredeyse imkansizdir.

3. Ogrencilerin ¢evrelerinde egitim alarak meslek sahibi olmus bir model bulunmadigindan
ogretmenler modellerin etkileyici ve itici giiciinden faydalanamamaktadirlar.

4. Ogrencilerin gogunlugu neden egitim almasi gerektigi bilincine sahip degildir.

5. Opgrenciler, okul dis1 zamanlarda ailelerinin yorucu islerinde ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar.

Ogrencilere danismanlik ve rehberlik yapma konusunda yetersiz olduklarini belirten &gretmenler, bunun
sebepleri olarak lisans diizeyinde aldiklari egitimin eksikligine ve rehberlik ve yonlendirmenin tecriibe
gerektiren bir beceri olduguna vurgu yapmaktadirlar. Ogretmenler “Ogrenci sorunlartyla nasil basa
¢ikacagimi bilmiyorum, bana danistiklarinda ne yapacagimi sasirtyor ve korkuyorum.” seklinde
duygularini ifade etmektedirler. Ogretmeler ayrica, cevrelerinde danisacaklari rehber birinin olmadigina
da tekrar tekrar vurgu yapmaktadirlar.

Ders ara¢ gereclerinin ve O0gretim materyallerinin kullanimu ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirten
ogretmenler, okullarinda ders arac gerecgleri olmadigini veya olan ders arag gereclerinin ise kullanilamaz
halde oldugunu belirtmislerdir. Bu 6nemli bir sorundur ve 6gretim materyalinin kullanilmadigi 6grenme
Ogretme siiregleri cok verimli gegmeyecektir.

Ogrenci basarisim dlgme ve degerlendirme ile ilgili sorun yasadiklarmi belirten gretmenler, KPSS’ye
calisirken 6lgme degerlendirmenin teorik yoniinii ¢ok iyi dgrendiklerini ancak is bu bilgilerin pratige
dokiilmesine gelince ¢ok zorlandiklarini belirtmektedirler. Ayrica Ogretmenler, simnifta kalmanin
olmayiginin 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede Onemli bir sorun olusturdugunu ifade
etmektedirler. Ogretmenler 6grencinin karne notunu verirken kanaatlerini kullandiklarimi fakat bunu el
yordamuyla yaptiklarini sdylemektedirler.

Aday Ogretmenler, meslegin ve konu alaninin uzmanhigr ile sinifin ve 6gretimin yonetimde, dgretim
stratejilerinin yontem ve tekniklerinin kullanilmasi, 6grenme-6gretme siireglerinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi, 6lgme ve degerlendirme durumlarinin diizenlenmesi; 6grenci 6grenme giigliiklerini
saptama ve ¢oziim bulma, 6grenci danismani, arkadasi ve rol modeli olma gibi karmasik gorevleri
yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun yaninda bireyler arasi iligkilerde, okul g¢evre iligkilerinde ve
egitsel caligmalarin yonetiminde giicliikkler yasayan aday 6gretmen, ayrica bireysel gereksinimlerini
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karsilamak ve yasamini var olan kosullar iginde siirdiirmek zorundadir (Oguzkan, 1982:36). Ogretmenin
bu kadar sorunla bag etmesini beklemek oldukga gugtr.

Aday Sunif Ogretmenlerinin Atandiklar: Cevreye Uyum Sorunlart
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Aday sinif dgretmenleri atandiklar: ¢evrenin sosyal yasantisina

uyum ile ilgili ne tiir sorunlarla karsilagmaktadwrlar?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 3’te
belirtilmistir.

Tablo 3
Aday Sinif Ogretmenlerinin Atandiklart Cevreye Uyum Ile Ilgili Sorunlar
Karsilasilan Sorunlar f %

Barinma 184 94.8
Alistig1 sehir hayatindan uzak olma 165 85.0
Teknolojiden ve teknolojik gelismelerden uzak olma 127 65.0
Sosyal faaliyetlerden (sportif ve sanatsal faaliyetler, vb.) 105 54.1
uzak kalma
Beslenme 74 38.1
Aileden uzak olma 66 34.0
Arkadaglarindan ve dostlarindan uzak olma 63 32.5
Yore halki ile iletisim kurma 61 315
Ydrenin kiltiirine uyum 49 25.3

Aragtirmaya katilan aday 6gretmenlerin atandiklar1 ¢evreye uyum konusunda daha ¢ok barmma (f =
184, %94.8) ve alistig1 sehir hayatindan uzak olma (f = 165, %85.0) konularinda sorun ve sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Dikkati c¢eken diger sorunlar arasinda teknolojiden ve teknolojik
gelismelerden uzak olma, sosyal faaliyetlerden (sportif ve sanatsal faaliyetler, vb.) uzak kalma, aileden
uzak olma, arkadaglarindan ve dostlarindan uzak olma, yoére halki ile iletisim kurma ve beslenme gibi
konularda yasanan sorunlar yer almaktadir (Tablo 3).

Aileden, arkadaglarindan ve dostlarindan uzak olma zorlugunu yasayan dgretmenler, su an ¢aligtiklar
yerin memleketlerine ¢ok uzak oldugunu belirtmektedirler. Memlekete gidis gelislerin zor olusunun
halen 6nemli bir sorun oldugunu séylemektedirler. Adayligin ilk haftalarinda aile, arkadas ve dostlarin
¢ok ozlediklerini ve bu yiizden derse ve okula karst hi¢ motive olamadiklarint ve kendilerini ¢ok yalniz
hissettiklerini belirtmektedirler. Ogretmenligin ilk giinlerinde bu meslegi segtiklerine gok pisman
olduklarin1 sdyleyen &gretmenler, zamanla burada yeni arkadaslar edindiklerini ve ¢evreye uyumla
birlikte bu sorunlarin asildigini ifade etmektedirler.

Aligtigr  sehir hayatindan uzak olma zorlugunu yasayan Ogretmenler, bu sorunu derinden
hissetmektedirler. Siirekli ev ve c¢evresinde yasamak zorunda olduklarini belirten 6gretmenler,
barindiklar1 lojman veya evlerin c¢ok kiigiik ve eski oldugunu sdylemektedirler. Dogalgaz veya
kaloriferli bir evde yasamaya aliskin olduklarimi ancak simdi sobali bir evde yasamak zorunda
kaldiklarmi1  belirten Ogretmenler, bu durumun kendileri i¢in Onemli bir sorun oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Ogretmenler, beslenme ile ilgili 5nemli bir sorun yasamadiklarim ve yore halkinin
kendilerini sik sik misafir ettigini belirtmektedirler.

Yasadiklar1 ¢evrenin teknolojiyi kullanmaya ¢ok miisaade etmedigini sdyleyen dgretmenler, teknolojik
gelismelerden de haberdar olmalarinin  miimkiin olmadigint ve iginde bulunduklari yasam
standartlarinin da buna miisaade etmedigini ifade etmektedirler. Sosyal faaliyetlerden (sportif ve
sanatsal faaliyetler, vb.) uzak kaldiklarini belirten 6gretmenler, bu durumun kendilerini bireysel yasama
ittigini belirtmektedirler. Okul dis1 zamanlarmin ¢ogunu, kitap okuma, sinema ve TV izleme ile
gecirdiklerini belirten 6gretmenler, kendilerine oldukga fazla zaman ayirdiklarini ifade etmektedirler.

Yore halki ile iletisim kurmada ve onlarin kiiltiiriine alismada ¢ok zorlanmadiklarini belirten
ogretmenler, halkin sicakkanli oldugunu ve onlarla iletisim kurmak igin onlara bir selam vermenin
yeterli oldugunu belirtmektedirler. Ogretmenlerden ve halktan bazilarinmn bir birlerine kars1 dnyargili
oldugunu, bu durumun karsilikli uyumu ilk baslarda zorlastirdigim ancak zamanla taraflar birbirini
tanidik¢a bu durumun asildigini ifade etmektedirler.

Aday Sinif Ogretmenlerinin Kurum Kiiltiiriine Uyum ve Orgiitsel Sosyallesme Sorunlar

Arastirmaya katillan Ogretmenlerin, “Aday sunif ogretmenleri kurum kiiltiiriine uyum ve orgiitsel
sosyallesme ile ilgili ne tiir sorunlarla karsilagmaktadirlar?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 4’te
belirtilmistir.

Tablo 4
Aday Simif Ogretmenlerinin Kurum Kiiltiiriine Uyum ve Orgiitsel Sosyallesme le Ilgili Sorunlar
Karsilagilan Sorunlar f %

Temel ve hazirlayici egitim siireci 154 79.4
Velilerle iletisim kurma 142 73.2
Ozliik haklar 141 72.7
Kurum i¢indeki uzmanlik alanlarini algilama 136 70.1
Yonetici, meslektas, vb ile iletisim kurma 83 42.8
Gorev, rol ve sorumluluklar 74 38.1
Ortak kurum dili (teknik terim, jargon ve kisaltmalar) 24 124
Okulda diizenlenen toren ya da kutlamalar 17 8.8

Arastirmaya katilan aday dgretmenlerin kurum kiiltiiriine uyum ve &rgiitsel sosyallesme konusunda daha
cok temel ve hazirlayici egitim siireci (f = 154, %79.4), velilerle iletisim kurma (f = 142, %73.2), 6zlik
haklar1 (f = 141, %72.7) ve kurum i¢indeki uzmanlik alanlarini algilama (f = 136, %70.1) konularinda
sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Dikkati ¢geken diger sorunlar yonetici, meslektas, vb ile iletisim kurma,
gorev, rol ve sorumluluklar, ortak kurum dili ve okulda dizenlenen téren ya da kutlamalar gibi
konularda yasanan sorunlar yer almaktadir (Tablo 4).

Gorev, rol ve sorumluluklar ile ilgili sorunlar yasayan 6gretmenler, gerekli gereksiz bir¢cok gorev, rol ve

sorumluluklarinin oldugunu ve bunlar1 yapmak zorunda olmanin kendilerine sikinti verdigini
soylemektedirler. Ogrenciden de, okulun catisindan da, okul bahgesinde ki ¢amurdan da 6gretmenin
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sorumlu oldugunu belirten 6gretmenler: “Okulda hem miidiir, hem O6gretmen, hem memur, hem
hademeyiz.” seklinde yakinmaktadirlar. Gereksiz dosya ve evraklarla ugrastiklarini ve yazisma kurallari
ile ilgili bilgi eksiklerinin mevcut oldugunu sdyleyen Ogretmenler, bu eksikligin giderilme siireci
icerisinde yapilan hatalarda yoneticilerin hos goriilii olmadigini ifade etmektedirler.

Ogretmenler, gereksiz gorev, rol ve sorumluluklarla ugrasmaktan ger¢ek gorevleri olan 6gretmenligi
yapamadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, okul giderleri i¢in bir biitce olmadigin1 ve yoneticilerinin bu
duruma kayitsiz kaldigi i¢in okulla ilgili harcamalari kisisel biitcelerinden yaptiklarini belirtmektedirler.

Ozliik haklari ile ilgili sorun yasayan 6gretmenler, bunun sebebi olarak sunlar1 siralamaktadirlar:

o Ozliik haklar ile ilgili gerekli egitimi almis olmamalari

e  Ozliik haklarin1 anlatan mevzuatin anlasihrh@min diisiik olmasmin farkli yorumlara sebebiyet
vermesi

e  Mevzuatin siirekli degismesi sonucu takip edilememesi

Ayrica dgretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6zliik haklar1 konusunda, meslektaglarinin ve yoneticilerin
de c¢ok bilgisi olmadigini ve konu ile ilgili sorulan herhangi bir soruya net cevap alamadiklarini ifade
etmektedirler. Ayrica 6gretmenler, maaslarinin ¢ok yetersiz oldugunu ve ihtiyaclarim karsilamadiginm
sOylemektedirler.

Yoneticileri ve meslektaslari ile iletisim kurmakta sorun ¢ektiklerini belirten 6gretmenler, okulda ve
derste karsilagtiklar1 sorunlarda yoneticilerin kendilerine ¢ok yardimci olamadiklarini  veya
olmadiklarini belirtmektedirler. “Kendi sorununu kendiniz ¢dzeceksiniz.” anlayisinin hakim oldugunu
sOyleyen Ogretmenler, bu durumda kendilerine meslektaslarinin goéreceli olarak yardimci oldugunu
ancak sorunlarin tam olarak ¢oziilemedigini ifade etmektedirler.

Ogretmenler okulda diizenlene tdren ve kutlamalarla ilgili cok fazla sorun yasamadiklarim ancak
kutlama ve torenlerin ¢ok fazla oldugunu ve tekrar tekrar aym seyleri yaptiklarini belirtmektedirler.
Kutlama ve torenlerde kendilerinin ve 6grencilerinin yogun bir hazirlik yaptiklarini ancak y6re halkinin
bu kutlama ve tdrenlere yeterince katilmadigini, bu durumun hem kendi hem de 6grencilerin morallerini
bozdugunu ifade etmektedirler.

Ogretmenler kurum igindeki uzmanlik alanlarini algilamay: akillarindan bile gegiremediklerini ifade
etmektedirler. Karsilagtiklari ve ¢ozmek zorunda kaldiklari sorunlarin merkezi okullarda okul
yoneticileri, memurlar ve hizmetliler tarafindan ¢6ziildiigiinii, dolayisiyla orada G6gretmenlerin asil
gorevleri olan Ogretmenlikte uzmanlik alanlarini algilayabileceklerini ama bunun su an ¢alistiklart
okullarda miimkiin olamayacagini vurgulamaktadirlar.

Aday egitimleri sirasinda aldiklar1 temel ve hazirlayici egitiminin kendilerine hi¢ bir sey katmadigim
sOyleyen ogretmenler, bu egitim igeriginin ve yapilma bigiminin degistirilmesi yoniinde goriis
belirtmektedirler. Egitim igeriginin faydal ve giincel olmadigini dile getiren 6gretmenler ayrica egitim
zamanlarimin hafta sonu olmasindan da rahatsiz olduklarini ifade etmektedirler. Bu egitim i¢cin Cuma
giinli kdyden ilgeye; Pazar giinii ilgeden kdye yolculukta ¢ok zorlandiklarini ve hi¢ dinlemediklerini bu
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sebeple hafta i¢i okulda verimli olamadiklarini séylemektedirler. Yildirim (1997) ve Kocadag’in (2001)
aday ogretmenler ile ilgili yaptiklari arastirmalarda elde etikleri sonuglar bu arastirmanin sonuglarini
desteklemektedir.

Velilerin okula ve okul kiiltiiriine duyarsiz oldugunu, egitime ve egitimin faydalarma inanmadiklarim
belirten dgretmenler, velilerin ilgisizligi nedeniyle okul aile birligi faaliyetlerinin yiiriitiilemedigini ve
veli toplantilarinin yapilamadigin ifade etmektedirler. Kiiciiciik kdy yerinde veliye ulagsmanin oldukca
zor oldugunu belirten Ogretmenler, onlara ulastiklarinda ise okuldan ve egitimde konusmak
istemediklerinden yakinmaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Aday smif 6gretmenleri, sinif igi siireglerin yonetiminde, atandiklari g¢evrenin sosyal yasantisina ve
kurum kiiltiirine uyum ve Orgiitsel sosyallesme ile ilgili 6nemli sorunlarla karsilagmaktadirlar.
Ogretmenlerin mesleklerinin ilk yilinda bazi sorunlar yasamalar1 dogal kabul edilebilir. Ancak, egitim
sistemimizin yapisi ve iilke kosullar1 geregi bu sorunlar katlanmaktadir.

Aday sinif 6gretmenleri dogal olarak yetersiz 6gretmenlik meslek bilgisi ve becerisine sahipken bir de
birlestirilmis siniflarda 6gretmenlik yapmak zorunda olmamalidirlar. Onlara rehberlik yapacak bir
meslektas veya yoneticinin olmayisi, dgrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin diisiik olmast ve
Ogrenci seviyesine inememesi 0grenme dgretme siirecinin verimsiz gegmesine sebep olacaktir. Meslegin
ilk yilinda 6gretmenlere sinif verilip verilmemesi konusunda dikkatlice diigiiniilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlik meslegine yeni baslayan bir 6gretmenin hizmet 6ncesinde aldig1 egitim agirlikli olarak
teorik diizeyde gergeklesmektedir. Oysa Ogretmenlik, teorik bilgi birikiminin yaninda uygulamaya
dayali deneyim ve yasanti ile bir biitiinlik gosteren; sanatsal, sosyal ve liderlik boyutlar1 agirlikta olan
bir meslektir. Bu bakimdan, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin ilk yilin1 ifade eden adaylik siireci
uygulamaya dayali etkin ve islevsel bir planlama ile yeterli deneyim ve beceri kazandiracak nitelikte
olmalidir (Ekinci, 2010; Saritag, 2007). Bu diislincelerden hareketle egitim fakiiltelerindeki ders
iceriklerinin  teori-pratik  dengesi  diizenlenerek Ogretmen yetigtirme programlari  yeniden
yapilandiriimalidir.

Ailelerinden, arkadaslarindan ve dostlarindan uzak olmanin getirdigi sikintilar, ¢evreye uyumla birlikte
zamanla kismen asilmaktadir. Ancak, sehir hayatina aligkin bireylerin kirsalda yagamlarini kolaylastiric
tedbirler alinmasi gerekir. Dersliklerin ve lojmanlarin yapisimin iyilestirilmesi, teknolojik alt yapinin
saglanmasi bu tedbirlerden bir kagi olabilir. Sosyal faaliyetlere (sportif ve sanatsal faaliyetler, vb.)
aliskin olan ve siirekli bu faaliyetlerde bulunmasi zaruri olan 6gretmenlerin bu ihtiyaglari ilce ve Il Milli
Egitim Miidiirliigii yoneticileri tarafindan giderilmelidir.

Ogretmenler, gereksiz gorev, rol ve sorumluluklarla ugrasmaktan gercek gorevleri olan dgretmenligi

tam olarak yerine getirememektedirler. Gereksiz dosyalar, evraklar, yazismalardan bir an &nce
vazgecilmelidir. Ogretmenler 6zliik haklarim1 bilmemektedirler. Bunun sebepleri olarak mevzuatin
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anlasilir olmamasi ve siirekli degismesi gosterilebilir. Ayrica meslektaslarinin ve ydneticilerin mevzuati
farkli yorumlamalar1 da aday sinif 6gretmenlerinin zihninde karmasikliga sebep olmaktadir.

Aday smif 6gretmenleri yoneticileri ve meslektaglart ile iletisim kurmakta sorun ¢ekmektedirler. Okulda
ve derste karsilastiklar1 sorunlarda yoneticiler onlara ¢ok yardimer olamamakta ya da olmamaktadirlar.
Koyde birlestirilmis sinifta gérev yapan 6gretmenin, ilge merkezindeki 6gretmenden daha ¢ok yardima
ihtiya¢ duydugu bilincinin gelismesi gerekmektedir.

Aday ogretmenlerin aldiklar1 temel ve hazirlayici egitim, onlarin mesleki ve kisisel gelisimini
destekleyecek nitelikte degildir. Bu egitim igeriginin gilincellestirilmesi ve sunulma bi¢iminin
degistirilmesi gerekmektedir.

Egitim fakiiltelerinde ders igeriklerinde teorik ve pratik dengesi pratik lehine degistirilmelidir. Ayrica,
ogretmenlik uygulamalar: ve okul deneyimi derslerinin program igerisindeki agirligt artirilmali ve bu
derslerin uygulandigi okullar merkezi okullardan kéy okullarina kaydirilmalidir.

Aday smif 6gretmenlerinin atandiklar1 ¢evreye ayak uydurmak icin velilerle ve halka belirli bir mesafe
icerisinde olmak kaydiyla samimiyet gelistirmelerinde fayda vardir. Bu amagla diigiin torenlerine ve
cenaze merasimlerine katilmali, toplu yemeklere istirak etmelidir. Ogretmenler, velinin okula gelmesini
tegvik edici etkinlikler diizenlemeli ve veliyi bu etkinliklere dahil etmelidir.

Aday dgretmenlik siirecinde deneyimli-deneyimsiz 6gretmen iligkisi usta ¢irak iliskisine doniigtiiriilmeli
ve ¢agdas uygulamada drnekleri olan mentdrliik seklinde gergeklesmelidir. Ogretmenlik performansinin
meslegin ilk yilinda ortaya ¢ikmasi beklenemez. Bu sebeple, dgretmen adaylart mesleklerinin en
azindan ilk yilinda merkezi bir okulda, tecriibeli 6gretmenlerin rehberliginde yardimci 6gretmenlik
gorevi yapmalhidirlar.
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