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EKONOMININ ONEMLI BiR PARCASI: SAVUNMA SANAYIi

Dilek TEMIZ, Yrd. Dog. Dr., Cankaya Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret
Bolimii

OZET: Tiirk savunma sanayiinin son yillarda hizli bir yiikselis egilimi yakaladigi goriilmektedir. Bu hizli
yiikselisin siirdiirtilebilirligi i¢in bundan sonra daha hassas analizlere ihtiya¢ duyulacag: bir gercektir. Tiirkiye’nin
bulundugu cografi konum itibariyle, barisin ve caydiriciligin korunmasinda savunma sanayiinin yiiksek teknoloji
tirtinleri tiretebilir olmasinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ancak, milli gii¢ unsurlarina dayanmayan bir savunma sanayiinin
yeterliliginden ve stirekliliginden s6z edilebilmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii, savunma igin gereken
her tiirlii arag, gere¢ ve teghizatin biiyiik oranda yerli kaynaklardan karsilaniyor olmasi énemli bir zorunluluktur.
Savunma Sanayii Miistesarligi’nin kurulusunu takiben gergeklestirilen yatirimlarla, kara, hava ve deniz sistemleri
bazinda cesitli alanlarda yurt ici imkan kazanilmistir. Bu kapsamda, sistem entegrasyonu, komuta kontrol,
haberlesme, elektronik harp ve ates giicii gibi alt sistemlerde de ciddi bir altyapi olusmaya baslamistir. Bu
caligmada, Tiirk Savunma Sanayii hakkinda genel bir bilgi verilmekte, sektoriin ekonomideki yeri ve Onemi
tizerinde durulmaktadir. Sektordeki hizli yiikselise ragmen, savunma sanayiinde istenilen diizeye ulasilamama
nedenleri ele alinmakta ve bu konuda bir takim ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Savunma Sanayii, Sektorel Analiz, Sektorel Veriler, Savunma Thracati.

AN IMPORTANT PART OF THE ECONOMY: DEFENSE INDUSTRY

ABSTRACT: Turkish defense industry has been captured by a rapid upward trend in recent years. Hereafter, there
will be needed more precise analysis for the sustainability of this rapid rise. With respect to the importance of
Turkey’s geographical location, the production of high-tech commodities by the defense industry for the protection
of peace and deterrence is very important. However, it is not likely to mention a strong defense industry which does
not rely on national power. It is important that the factors of production are substantial to retain any sort of supply to
produce vehicles, equipments and related things from domestic sources.The investments followed by the
establishment of Undersecretariat for Defence Industries on the basis of land, air and sea systems have gained
domestic opportunities in various fields. In this context, there has been a beginning of serious infrastructure in the
sub-systems such as the system integration, command, control, communications, electronic warfare
and fire power.In this study, I provide an overview of the Turkish Defense Industry and focus on the position and
importance of this sector in the Turkish economy. Despite the rapid growth in the industry, the reason for not
achieving a desired success grade in this sector is studied and various suggestions are offered in this regard.

Key Words: Turkish Defence Industry, Sectoral Analysis, Sectoral Data, Defense Exports.

GIiRiS

Askeri alandaki galigmalar, teknolojideki siirekli gelisimi tetikleyen bir etki olusturustur. Ornegin, bugiin kullanilan
motorlu araglarin, ilk olarak askeri amaglar igin tasarlandigi bilinmektedir. Ugaklarin hizla gelistirilmesi, savaglarda
hava iistiinliigiinii ele gegirme istegine bagli olmustur. Elektrik ve elektronik esasli haberlesme araglar da ilk 6nce
askeri haberlesmeler i¢in gelistirilmistir. Telgraf, telefon, telsiz ve faks ilk once askeri haberlesme araglart olarak
kullanilmis, daha sonra giinliik hayata girmistir. Internet bile, Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) ordusu igin
1960’1ardan sonra gelistirdigi ve uzun siire kullandig1 bir 6zel haberlesme sistemidir.

Savunma sanayii, genel sanayiden soyutlanamayan, {ilke savunmasi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii silah, miihimmat,
ara¢ ve techizatin iiretimi ve bakimini yapan ve imalat sanayinin hemen hemen her alan ile ilgisi olan bir sanayi
organizasyonudur (Akgiil, 1986).
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Bir iilkenin savunma sanayii, topyekiin sanayinin bir pargasidir. Sanayisi olmayan bir iilkede savunma sanayiinden
s6z etmek miimkiin degildir. Savunma sanayii, bir ilkenin savunmasinda ihtiya¢ duyulan her tiirli savunma
techizatinin iiretimiyle ve hizmetlerin planlanmasiyla ilgili biitiin endiistriyel ig kollarin1 kapsayan bir organizasyon
olarak tanimlanabilir (Almak, 2001).

Savunmada ihtiya¢ duyulan her tiirlii arag ve gerecin 6zel veya kamu kuruluslarinca iiretilebilmesi savunma
sanayiini olusturmaktadir. Savunma sanayii, ekonominin énemli bir pargasi olarak gelismektedir. Savunma sanayii
kendi alaninda Onemli bir ihtiyaci karsilamanin yani sira, benzer sektorlere gore c¢ok yiiksek katma deger
olusturmasi, ekonomiler i¢in ayri bir avantajdir. Daha 6nemlisi teknolojilerin gelisiminde 6ncii rolii nedeniyle ait
olduklart ekonomilerin rakiplerine kars1 iistiin hale gelmesine olumlu katki verirler.

Savunma sanayii igin, her tiirlii stratejik ve taktik saldir1 ve savunmaya yonelik silah sistemlerini gelistiren, yatirim
mallar1 {ireten sanayi kollar1 basta olmak iizere, diger biitiin ekonomik faaliyet alanlari ile yakin bir is birligi
igerisinde olan 6zel ve kamu kuruluslarinin miilkiyetindeki firmalar toplulugu denilebilir (Simsek, 1989).

Savunma sanayii triinlerinde, yiiksek performans ve kalite on plandadir. Bu bakimdan, ileri diizey teknoloji
kullanilmasi 6nemlidir. Savunma sanayiindeki ileri teknoloji kullanimi, aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin
ist diizeyde olmasini, Ar-Ge ise, hem finansal kaynak hem de arastirmaci istihdamini gerekli kilmaktadir.
Girisimci, kar maksimizasyonunu 6n planda tutar. Bu nedenle, teknolojik bilgi iretimi karli goriilen konularda, Ar-
Ge faaliyetine agirlik verir. Ancak, savunma sanayiinde, girisimci i¢in her zaman kar maksimizasyonu elde
edilemeyebilir. Ciinkii, silahli kuvvetlerde gorevlerin yerine getirilmesini saglayacak iiriinlerin iiretilmesi ve
iirinlerin istenilen 6zelliklere sahip olup olmadiginin bir dnemi vardir, maliyete bakilmaz.

Teknolojik istiinlilk caydirict etkisi ile bir iilkenin giivenligini emniyete alir. Savunma sanayii liriinlerinde elde
edilen basari, giivenlik haricinde, politik ve ekonomik acidan da bir hareketlilik saglamaktadir. Savunma sanayine
yapilan yatirim ve silah ihracati yoluyla iilkenin savunma harcamalarinin ekonomiye getirecegi yiik, savunma
iriinleri ihracatiyla ithalatci iilkelere aktarilirken, sanayinin yeni ileri teknolojiler elde etmesine de yardimci
olmaktadir.

Ulkelerin savunma sanayii potansiyeli ile ekonomik potansiyeli arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu sinirlarin
agtlmasi, ilkelerin ekonomik ve sosyal degerlerinde bozukluk meydana getirir. Her silahlanma tesebbiisii ve
savunma sanayii yatirimi {ilkeye bir gii¢c kazandirirken, {ilkenin konforundan da birseyleri gétirmektedir (Alniak,
2004)

Savunma sanayii piyasasi, alici ve saticilarin piyasadaki rolleri, lirlin 6zellikleri, talep ve arz dengesi gibi ¢esitli
konularda sivil piyasaya gore farkliliklar gosterir (Akgiil, 1987). Savunma sanayii;
e  yiiksek teknolojiye dayanan,
e  hassas iiretim teknikleri, 6zel kalite standartlari, yetigmis insan giicii ve siirekli olarak en yeni teknolojileri
kullanmay1 gerektiren,
Ar-Ge faaliyetlerine ihtiyag gosteren,
yiiksek Slgiilerde yatirim isteyen,
genellikle tek aliciya ve sinirl ihtiyaca dayali iiretim yapmanin zorunlu oldugu,
siirekliligin saglanmasi i¢in dis pazarlara agilmay1 gerektiren,
giivenlik ve gizlilik gibi 6zel kosullara titizlikle uyulmasi gereken bir sanayi koludur (Karakus, 2006).

Bu calisma toplam dort boliimden olusmaktadir. 1lk boliimde, Tiirk Savunma Sanayii hakkinda genel bir bilgi
verilmekte, ikinci boliimde sektdrel veriler incelenmektedir. Ugiincii béliimde, savunma sanayinin ekonomik etkileri
tizerinde kisaca durulmakta, son boéliimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.
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TURK SAVUNMA SANAYIi

Tiirk Savunma Sanayii, kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan olugsmaktadir. Kamu sektdriine ait kismini Tiirk Silahlt
Kuvvetleri’ne (TSK) bagli Tkmal Bakim Merkezleri, tersaneler ve diger askeri fabrikalar ile Makina ve Kimya
Endiistrisi (MKEK) Genel Miidiirliigii ve bagh fabrika miidiirliikleri olusturmaktadir. Kamu ortakli kuruluslar,
Savunma Sanayii Miistesarligi’nin (SSM) ve Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giliglendirme Vakfi’nin (TSKGV) istiraki
olan kuruluslardan, sermaye yapilarina gére ikiye ayrilan ozel sektdr kuruluslari ise, yerli sermayeli firmalar ve
yabanci ortaklarin sermayenin bir kismina sahip oldugu firmalardan olugsmaktadir (Savunma Sanayii Miistesarligi,
2010).

Sektoriin  kamu kuruluslari, agirlikli olarak TSK ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulmustur. Sivil kullanim
amaclh mal ve hizmet tiretimleri sinirlidir. Sektor cirosunun 6nemli bir kismi, kamu tarafindan kurulan ve kamu
kontroliinde faaliyet gosteren kuruluslarda meydana gelmektedir. Ozel sektor firmalari, yurt ici pazara yani TSK
ihtiyaglarina yonelik olarak yapilanmiglardir. Ancak, bunlarin sivil kullanim amagh mal ve hizmet {iretimleri, kamu
kuruluslar1 ve kamu kontroliindekilere gore daha fazladir. Kamu ve 6zel sektor firmalarinin ihracat rakamlart son
yillarda artis gostermektedir. Ancak bu artislar agirlikli olarak offset anlasmalar1 kapsaminda gergeklesmektedir.

Tiirk Savunma Sanayii’nin temeli Osmanli Imparatorlugu’nun Yiikselme Donemi’ne kadar uzanmaktadir. Ancak,
Osmanli Devleti’nin daha sonralar1 teknoloji ve sanayilesme yarisinda batili {ilkelerin gerisinde kalmasi sebebiyle,
Cumbhuriyet Tiirkiyesi savunma sanayii alanindaki ¢alisma ve c¢abalarina sifirdan baglamak durumunda kalmustir.
Karsilagilan tiim iktisadi ve teknolojik olumsuzluklara ragmen, Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ulusal savunma
sanayimizin temelini teskil edecek nitelikte bazi yatirimlar yapilmig, basta MKEK olmak iizere 6zellikle silah-
mithimmat ve havacilik sektdrlerinde 6nemli girisimlerde bulunulmustur.

Tiirk Savunma Sanayii, tarihsel siiregte dort donem olarak incelenebilir. 1950'ye kadar olan donem birinci donem,
1950-1974 arasi ikinci dénem, 1974-1998 arasi {iglincii donem, savunma sanayii anlayiginin kokli bir degisim
gecirdigi 1998 sonrasi ise dordiincii donem olarak tanimlanabilir.

Birinci Donem (1923-1950): Bu donem, milli savunma sanayii anlayisinin her seyin oniinde oldugu bir dénemdir.
Makine Kimya Endiistrisi (MKEK) ile Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi ve Kayseri Tayyare Fabrikasi
(TOMTAS) bu donemde kurulmustur. MKEK, ordunun miihimmat ihtiyacin1 karsilarken, TOMTAS, lisans
anlasmalari ile ugak montaji ve imalati yapmstir. 1925 yilinda kurulan TOMTAS, ilk on yil icerisinde 134 adet
ucak tiretmistir. Donemin sonuna dogru yapilan Ankara Riizgar Tiineli ise o donemde insa edilen riizgar tiinelleri
igerisinde diinyadaki en biiyiik riizgar tiinelidir. Yapimina 1947 yilinda baslanan tiinel, 1950'de tamamlandiginda
biitgenin iigte birine mal olmustur.
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TABLO 1. Savunma Sanayii Kuruluslarimiz :1923-1950

1924  Ankara’da hafif silah ve top tamir atdlyeleriyle fisek ve marangoz fabrikalari
1924  Golciik Tersanesi
1925  Sakir Ziimre Fabrikasi
1925  Eskisehir Hava Tamirhanesi
1926  Tayyare ve Motor Tiirk A.S. (TOMTAS)
1927  Miihimmat Fabrikas1
1930 Kayas Kapsiil Fabrikas1
1930  Nuri Killigil Tabanca, Havan ve Miihimmat Uretim Tesisleri
1931 Kirikkale Elektrik Santrali ve Celik Fabrikasi
1936  Barut, Tiifek ve Top Fabrikalari
1936  Nuri Demirag Ugak Fabrikasi
1941  Tirk Hava Kurumu Ugak Fabrikasi
1941 Taskizak Tersanesi’nin yeniden faaliyete gegmesi
1942-43 Malatya Ucak Onarim Atdlyeleri
1943  Mamak Gaz Fabrikasi
1945  Ankara Ugak Motor Fabrikasi; Ko¢Sistem (Kog Ticaret Biiro Levazimati A.S.)
1950  Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK) Genel Midiirliigii

Kaynak:
http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/cumhuriyet.html, 2010.

ikinci Dénem (1950-1974): Tiirkiye, 1952 yilinda NATO’ya iiye olmustur. Bu donemde, ihtiyag fazlas: savunma
techizatinin miittefik iilkelerce hibe edilmesi, savunma iiriinlerinin yurt i¢inde iiretimini engelleyen &nemli bir
nedendir. Tirk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyag duydugu silah, ara¢ ve gereglerin gelistirilmesi ¢abalari, Milli
Savunma Bakanligi biinyesinde 1954 yilinda kurulan Ar-Ge Daire Bagkanligi ile birlikte glindemde tutulmaya
calisilmissa da istenen sonuglar elde edilememistir.

Yapimmi donemin biitgesinin iigte birine mal olan Riizgar Tiineli hi¢ kullanilmamistir. NATO ve Amerika Birlesik
Devletleri'ne (ABD) bagimliliga yol agan bu durumun, 1964’teki Kibris olaylarinda ve 1974 Kibris Barig
Harekati’nda biilylik zararlart goriilmiistiir. 1964 yilinda Kibris olaylar1 sirasinda, miittefik iilkelerden alinan
savunma teghizatinin Tiirkiye’nin ulusal ¢ikarlart dogrultusunda kullanilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmis; ancak basta
ABD olmak iizere, baz1 miittefik iilkelerce ¢ikarilan engeller nedeniyle savunma ihtiyaglarinin karsilanmasinda
diger iilkelere mutlak bagimli hale gelinmesinin sakincalar1 gozler Oniine serilmistir. Bu durum ise, Tiirkiye’de
modern bir savunma sanayii altyapisinin olusturulmasina yonelik politikalarin temelini tegkil etmistir.
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TABLO 2. Savunma Sanayii Kuruluslarimiz : 1950-1974

1952 Ibrahim Ors D&kiim Sanayii ve Ticaret A.S.

1954 MSB Ar-Ge Dairesi Bagkanlig1

1957 Mithimmat Fabrikasi

1963 OTOKAR

1964 BMC Sanayi ve Ticaret A.S.

1967 Otomarsan; Northern Electronic Telekomiiniikasyon A.S. (NETAS)
1969 Kalekalip Makina ve Kalip Sanayi A.S.

1969 Meteksan Sistem

1970 Tiirk Hava Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi

1972 TUBITAK-Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii
1972 Tiirk Donanma Vakfi

1973 TUSAS; HEMA Endiistri A.S.

1974 HEMA Disli Sanayii ve Ticaret A.S.

1974 Tiirk Kara Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi

1974 Asil Celik Sanayi ve Ticaret A.S.

Kaynak: http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/cumhuriyet.html, 2010

HEMA: Hema Endiistri A.S. Otomotiv, tarim ve is makineleri endiistri sektorii alaninda ¢alisan ana sanayi
firmalarinin sistem ve tinite ihtiyaclarini karsilamaktadir.

TUSAS: Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (TUSAS) (TAI - Turkish Aerospace Industries, Inc.), Tiirkiye’de hava
platformlarinin tasarimi, gelistirilmesi, imalati, entegrasyonu, modernizasyonu ve satig sonrasi hizmetleri
alanlarindaki teknoloji merkezidir.

NETAS: lletisim sebekeleri tasarimi, isletilmesi ve pazarlamasi; santral techizati, transmisyon ve veri iletisimi
sistemleri ve telefon cihazlari tiretimi yapmaktadir.

Uciincii Donem (1974-1998): 1974 yilindan itibaren savunma alaminda yerli bir sanayi kurma fikri tekrar
canlanmistir. Ancak, Tirkiye’nin o dénemlerde sik¢a yasadigi doviz sikintilari ve politik istikrarsizliklar istenen
basarmin elde edilmesini engellemistir. Ornegin, Tiirkiye’nin bu dénemdeki silah ticaretine bakildiginda, 1982-
1987 yillar arasinda en ¢ok silah ithal eden 20 iilke arasinda oldugu, 1991-1995 yillar arasinda ise birinci sirada
yer aldigi goriilmektedir. Yani bu donemde Tiirkiye'nin, daha ¢ok yabanci iilkelerden anahtar teslimi ithalat
yapmay!1 tercih ettigi sdylenebilir. Ancak, Tiirkiye’nin stratejik konumu, komsularindan bazilarinin Tiirkiye’den
tehdit algilayip asir1 derecede silahlanmaya gitmeleri, terdr tehlikesi, Tiirkiye'de savunma sanayii alaninda ulusal
iiretimin payinin arttirilmalisint zorunlu kilmistir. Bu doénemin en bilylik basarisi, Askeri Elektronik Sanayii’nin
(ASELSAN) kurulmus olmasidir'.

Milli bir savunma sanayii altyapisinin tesisine iligkin politikalarin tespiti ve bu politikalar1 uygulama yetki ve
sorumluluguna sahip mekanizmalarin olugturulmasina 1980°lerde agirlik verilmistir. Bu amaca uygun olarak 1985
yilinda, “Savunma Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1” (SaGeB) kurulmus, daha sonra Baskanlik,
1989 yilinda Savunma Sanayii Miistesarligt (SSM) olarak yeniden yapilandirilmistir. Savunma Sanayii
Miistesarlig1, savunma sanayiini saglam bir temel {izerine bina edebilmek i¢in siirekliligin, kaynak ihtiyacinin ve
devlet yonlendirmesinin gerekli oldugu noktalarindan hareketle, bu alandaki ¢alismalari tek elden yiiriitmek ve
koordine etmek amaciyla kurulmustur.

Bu doénemde uygulanan temel politika, yerli sanayii altyapisindan azami 6l¢iide yararlanmak, ileri teknolojili yeni
yatirimlar1 yonlendirmek ve tesvik etmek, yabanci teknoloji ile isbirligi ve sermaye katkisini saglamak, Arastirma

! Askeri Elektronik Sanayii (ASELSAN), Tiirk Silahli Kuvvetlerinin haberlesme cihaz ihtiyaglarimn kargilanmas:
amaciyla kurulmustur. Tiirk Silahli Kuvvetlerini Gliglendirme Vakfi’nin bir kurulusudur.
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ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini tesvik etmek suretiyle gerekli her tiirli silah, arag ve gerecin miimkiin
oldugunca Tiirkiye’de iiretiminin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Milli bir savunma sanayii altyapisinin tesisini
ongoren bu politika ile, gecmis uygulamalardan farkli olarak, 6zel sektore agik, dinamik bir yapiya kavusmus,
ihracat potansiyeline sahip, yeni teknolojilere adapte olmakta gliclik ¢ekmeyen, teknolojik gelismeler
dogrultusunda kendini yenileme kabiliyeti bulunan, Tiirkiye’yi basta NATO iilkeleri olmak iizere, diger pek ¢ok
iilke karsisinda siirekli alici konumundan ¢ikaran ve dengeli isbirligini miimkiin kilan bir savunma sanayii
kurulmasi 6ng6riillmiistiir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin modernizasyonu amaciyla baglatilan projeler, yerli savunma sanayiimizin gelistirilmesi
bakimindan bir firsat olarak degerlendirilerek, SSM tarafindan gergeklestirilen proje faaliyetlerinin katkisiyla

mevcut durumda Tiirk Savunma Sanayii’nin gelisimi ivime kazanmustir.

TABLO 3. Savunma Sanayii Kuruluslarimiz : 1974-1998

1975 ASELSAN

1979 Baris Elektrik Endiistrisi A.S.; Isbir Elektrik Sanayi A.S.

1981 ASPILSAN

1982 HAVELSAN; Yiiksek Teknoloji A.S

1983 Savunma Donatim sletmeleri Genel Miidiirliigii

1984 TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (TAI)

1984 Aksa Makina Sanayi A.S.

1984 ETA Elektronik Tasarim Sanayi ve Ticaret A.S.

1985 Savunma Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig1 (SaGeB)

1985 TUSAS Motor Sanayii A.S. (TEI)

1986 MAN Kamyon ve Otobiis Sanayii A.S.

1986 STFA Savronik Elektronik Sanayii ve Ticaret A.S.

1987 Tiirk Silahli Kuvvetlerini Gii¢lendirme Vakfi (TSKGV)

1987 MIKES - Mikrodalga Elektronik Sistemler Sanayii ve Ticaret A.S.

1987 FMC-NUROL Savunma Sanayii A.S. (FNSS)

1988 ROKETSAN; TRANSVARO Elektron Aletleri Sanayii ve Ticaret A.S.

1989 Savunma Sanayii Miistesarligi (SSM)

1989 MARCONI Komiinikasyon A.S. (SELEX)

1989 GATE Elektronik

1990 Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayii ve Ticaret A.S. (AYESAS)

1990 HAVELSAN Teknoloji Radar

1990 MTU Motor Tiirbin Sanayi ve Ticaret A.S.

1991 ESDAS Elektronik Sistemler Destek Sanayii ve Ticaret A.S.

1991 Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. (STM)

1992 NUROL Makine Sanayii A.S.

1993 TISAS Trabzon Silah Sanayi AS

1994 Girsan Silah Sanayii; INFOTRON Elektronik ve Bilgisayar Sistemleri Uretim ve Tic.

1997 A.S.

1998 RMK Marine Gemi Yapim Sanayi
Alp Havacilik, Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S.; Yonca-Onuk Adi Ortakligi;
HAVELSAN EHSIM

Kaynak: http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/cumhuriyet.html, 2010
ASPILSAN (Askeri Pil Sanayi ve Ticaret A.S.): Tiirkiye’ nin Ni-Cd pil blogu, batarya blogu, ugak akii hiicreleri ve
ugak akiileri tireten ilk ve tek lireticisi



http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/cumhuriyet.html

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

HAVELSAN A.S. ( Hava Elektronik Sanayii): Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nin Yazilim Miihendisligi alanindaki
ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile kurulmus olan bir sirkettir.

Dordiincii Donem (1998 ve Sonrasi): Tirk Savunma Sanayii igin asil doniim noktasi, 1998 yilinda Bakanlar
Kurulu Karar ile kabul edilen “Tiirk Savunma Sanayii Politikas1 Stratejisi Esaslar1” isimli belgedir. Bu belge ile
yerli sanayii 6ne ¢ikarma esasi benimsenmistir.

Tiirk Savunma Sanayii, dzellikle 2001 ekonomik krizinden sonra yurti¢i alimlarin ciddi boyutta daralmas: iizerine
yurtdis1 pazarlara yonelmisse de, bu konuda kamudan yakin zamanlara kadar destek gordiigii pek sdylenemez.
Bugiin konunun ciddiyeti tim kesimlerce goriilmiis olup, dis satiglar konusunda kamunun her kesiminden destek
saglanmasi konusunda ciddi girisimler baslatilmustir.

Tirkiye’de son yillarda SSM’nin TSK ile birlikte uygulamaya calistigi modeller gergevesinde savunma sistem
tedariklerinde yerli ana yiiklenici kullamilmaya baglanmistir. Ayrica, bir projenin, performans, zaman ve kaynak
yoniinden gerceklestirilebilirligini 6nceden tespit etmek ve daha sonra zaman ve kaynak israfin1 énlemek, ihtiyacin
karsilanamamasindan dolay1 alinacak riski bertaraf etmek ve uygulanabilir bir biitge yapmak i¢in gerekli olan
“yapilabilirlik etiitleri” de yaptirilmaya baslanmistir (Devlet Planlama Teskilat1, 2007).

Bugiin savunma sanayiinde sektoriin oncii kuruluglarindan olan ASELSAN, diinyadaki en biiyiik 100 savunma
sanayii firmas1 arasindadir. Ozgiin teknolojilerle iiriin iiretme yetenegi yiiksek olan ASELSAN bugiine kadar
yliksek maliyetlerle ithal edilen pek ¢ok iiriiniin daha diisiik maliyetlerle ve yilizde yiiz yerli katkiyla tireterek silahli
kuvvetlerin hizmetine sunmakta, 35 iilkeye de Tiirkiye patentli {iriinii ihra¢ etmektedir. ASELSAN’1n yaninda TAI
(Turkish Aerospace Industries) su an diinyanin en biiyiik askeri projelerinden birinin ana yiiklenicilerindendir.
Ayrica tamamen yerli imkanlarla gesitli ugak projelerini hayata gecirme faaliyeti igindedir. HAVELSAN ise ugus
simiilatorii sistemlerinde diinyanin en iyi 12 firmasindan birisi olarak kabul edilmektedir. MKEK, ordunun patlayict
mithimmat ihtiyacin1 6nemli 6l¢iide karsilarken ihracat da yapmaktadir.

Glintimiizde SSM, ulusal savunma sanayiinin gelistirilmesi amaciyla uluslararast alanda ortaya ¢ikan degisim ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda sektore rehberlik etmektedir. Bunun yaninda, proje faaliyetlerini,
sanayilesmeye yoOnelik birimlerin proje gruplarina aktif katilimu ile yiiriitmektedir. Boylece, bir taraftan TSK’nin
ihtiya¢ duydugu modern savunma araglari saglanirken diger taraftan iilke savunma sanayiinin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir.

Tiirk Savunma Sanayii, sistem entegrasyonu konusunda Onemli bir alt yapt kazanmustir. TSK’nin ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenen kritik alt sistem /bilesen/ teknoloji bazinda disa bagimliligin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda Miistesarlik tarafindan hazirlanan ve uygulamaya konulan “Teknoloji Kazanim Plan1” dogrultusunda
oncelikli alt sistem, bilesen ve teknoloji gelistirmeyi iceren Ar-Ge projeleri hayata gecirilmeye baslanmistir.
TABLO 4. Savunma Sanayii Kuruluslarimiz : 1998 ve Sonrasi

2001 | Inta SpaceTurk

2002 YALTES Elektronik ve Bilgi Sistemleri Uretim ve Ticaret A.S.
2003 Vestel Savunma

2004 | Global Teknik A.S.

2004 KALETRON Yazilim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

2005 SDT Uzay ve Savunma Teknolojileri

2006 Meteksan Savunma

Kaynak: http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/kurumsal/Documents/SP/cumhuriyet.html, 2010
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1923’den giiniimiize, savunma sanayii kuruluglarimizi inceledikten sonra, savunma sanayii firmalarinin genel
ozellikleri hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

Savunma Sanayii Firmalarmn Genel Ozellikleri:

Savunma sanayii, iilkenin genel sanayii icerisinde yer almaktadir, Ancak, bu sektdrde faaliyet gdsteren firmalar
gerek var olus bigimleri gerekse de isleyis bigimleri agisindan sivil sirketlere gore bazi farkli 6zelliklere sahiptir.
Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Sivil piyasaya yonelik iiretim yapan bir firmanin amaci maliyetleri minimize etmek ve karin1 maksimize
etmektir. Ancak savunma sanayii firmalarinin temel amaci karin maksimizasyonu degildir. Burada,
yiiksek performans ve kalite maliyetten 6nce gelir.

o Sivil sektorde faaliyet gosteren firmalar, yiiriirliikkte olan kanunlar ¢ercevesinde kendi yonetici kadrolari
tarafindan yonetilir, yonlendiriler ve denetlenir. Savunma sanayii firmalar1 ise, iretimlerinin her
asamasinda alicinin yani devletin siirekli olarak gézetimi ve denetimi altindadir. Savunma sanayii
firmalari, iiretilecek silah, silah miktari, fiyat1 ve miisterisi hakkinda kendi basina karar veremez. Bu tiir
konularda devletin onayma ve denetimine ihtiyag duyar (Simsek, 1989).

e Savunma sanayii projeleri, yiiksek maliyetler, giliclii idari ve teknik kadrolar, stratejik politikalar
gerektiren biiylik boyutlu yatiimlardir. Dolayisiyla, savunma sanayii firmalarnn biiyiik o6lcekli
kurulusglardir.

SEKTOREL VERILER

2008’in ikinci yarisindan itibaren kendini hissettirmeye baslayan kiiresel finansal kriz, diinya iilkelerinin
ekonomilerini alt Gist etmistir. 2009 yili da bu krizin etkileri ile sikintilt bir y1l olmustur. Krizden ekonominin tiim
sektorleri derece derece etkilenmistir. Biitiin iilkelerin savunma sanayii sektorlerinde oldugu gibi, Tiirkiye Savunma
Sanayii de alt yiiklenici durumundaki kii¢iik ve orta 6lgekli firmalarin nakit sikintist ve kredi temini gibi sikintilari
nedeniyle etkilenmistir. Savunma Sanayi Imalatgilar Dernegi (SaSaD)’nin 6zellikle ekonomik krizin etkileri
konusunda diizenledigi ankette aldif1 cevaplarda iiyelerinin; %56’s1 finansman zorlugunun arttigini, %47’si i¢
pazardaki daralmanin kendilerini etkiledigini ve %37’si ¢alisanlarinin azaldigini belirtmislerdir. Ancak, bu etkilere
ragmen, genel olarak sektoriin diizenli ¢ikisini korumay1 basardigi goriilmektedir.

Savunma alaninda, 2008 yilinda, 2007 yilina nazaran cironun %15 ve ihracatin %37 arttig1 gériilmektedir. SaSaD
verilerine gore, sektoriin Tirk Silahli Kuvvetlerine ve yabanci iilkelere yaptigi satislarin toplami 2.317 milyar
dolara, ihracati 576 milyon dolara ulasmigtir. Savunma sanayii sektorii agisindan ¢ok 6nemli bir gosterge, Savunma
Sanayii Miistesarligi’nin yayinladigir Tiirk Silahli Kuvvetlerinin savunma sanayii iiriinlerine olan ihtiyacinin yurt
icinden karsilanma oranidir. Bu oran, 2006 yilinda %36,7, 2007 yilinda %41,6, 2008’de ise %44,2 olarak
gergeklesmistir. 2010 yili igerisinde bu oranin, %50’yi gegmesi beklenmektedir (Sasad, 2010).

Tiirkiye’deki savunma harcamalar1 yillar itibariyle incelendiginde, Cumhuriyetin ilk yillarinda savunmanin devlet
biitcesinden aldig1 payin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yillarda, savunmanin biitceden en biiyiik pay1
almasinin nedenleri;

e  Kurtulus savasinin yeni bitmis olmasi,

e  Lozan Anlasmasi ile ele alinan sorunlarin hepsinin ¢6ziilememis olmast,

e  Musul, Bogazlar, Bati Trakya azinliklarinin durumu gibi sorunlarin Lozan sonrasi goriismelere

birakilmig olmast,
e  Savas tehlikesinin siiriiyor olmasi olarak siralanabilir (Sezgin, 2000).
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1934 yilindan sonra goriilen savunma harcamalarindaki artita, 2. Diinya Savasi’nin etkileri goriilmektedir. 1939
yilinda baslayan ve 1945 yilinda sona eren savasa Tirkiye katilmamis, ancak tehditlere hazirlikli olmak igin
kaynaklarinin biiyiik bir gogunlugunu savunmaya tahsis etmistir.

1934-1946 yillar1 arasinda, savunmaya tahsis edilen biitce kaynaklarinin konsolide biit¢e igerisindeki pay1 % 49’a
kadar yiikselmis, savasin sona ermesiyle birlikte, savunma harcamalarinda % 55°lik bir azalma goriilmiis (1945°de -
%S54.9, Tablo 5) ve konsolide biitce i¢erisindeki pay % 35 diizeyine gerilemistir.

1955-1961 yillar1 arasinda savunma harcamalarinda artislar yasandigi goriilmektedir. Bu artig da, 6/7 Eyliil olaylari,
ogrenci gosterileri, 27 Mayis 1960 askeri miidahalesi ve bu donemlerde ilan edilen sikiyonetim hallerinin etkili
oldugu diistiniilebilir. 1961 yilinda % 25.5’lik bir artis gosteren savunma harcamalarinda, 1971 yilina kadar
ortalama %10 artis goriilmiistiir. Bu artigta 2. Diinya Savasi sonrasinda gelisen silah teknolojileri ve iiretiminin
etkili oldugu soylenebilir.

1971-1989 doneminde savunma harcamalari en hizli artan NATO iiyesi iilkesi Tiirkiye’dir. 1974 yilinda
gergeklestirilen Kibris Barig Harekati’nin savunma harcamalarinda bir artisa sebep oldugu sdylenebilir. 1974
yilinda savunma harcamalarinda %33.7°lik bir artig goriilmiistiir (Tablo 5).

1974-1975 yillarinda Tiirkiye bir silah ambargosu ile karsi karsiya kalmistir ve bunun sonucunda ulusal savunma
sanayiinin Tirkiye i¢in ¢ok 6nemli oldugu anlasilmistir. 1979-1980 yillarinda, terér ve anarsiyi 6nlemek icin
yapilan askeri miidahale sonucunda savunma harcamalarinda bir artig egilimi goriilmektedir. Bu artis da donemin
ekonomik sartlarinin, Tiirk Lirasiin dolar karsisinda deger kaybetmesinin ve yiiksek enflasyonun da etkili oldugu
sOylenebilir. 1979 yilinda %82.1, 1980 yilinda %133.2 oraninda bir artig yasanmustir (Tablo 5).

1989 yilinda goriillen %101.5 oranindaki artisin nedenleri olarak, 1980’lerin sonunda Sovyetler Birligi’nin
dagilmasina (1991 sonu) kadar siiren soguk savas, Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte Sovyet tehdidinin
yerini Kafkaslar ve Balkanlar’daki istikrarsiz bolgelerin almast ve 1990 Agustos’undan itibaren Korfez Krizi
gerginliginin baglamasi olarak belirtilebilir.

1989-1992 y1li arasinda savunma harcamalarinda ortalama %87°lik bir artig goriilmiistiir. 1994-1999 yillar1 arasinda
savunma harcamalarindaki %95 oranindaki artis1 degerlendirirken, 1994 yilindaki %120.7 oranindaki enflasyon
orani da goz oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla, savunma harcamalarinda goriilen % 95°lik artisin reel bir artig
olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir. 1995-1999 yillar1 arasinda savunma harcamalarinda reel olarak ortalama
% 19 oraninda artis goriilmistiir. Ortadogu’daki gerilimin tirmanisi bu artista etkili olmustur denilebilir.

Tiirkiye savunma harcamalari bakimindan, 2008 yilinda % 8.1 artis gostermistir. Bu artiga ragmen, savunma
harcamalarinin GSMH’ye oraninin diistiigii goriilmektedir. Bu oran, 2008 yilinda %1.85, 2009 yilinda ise, %1.3’diir
(Savunma Sanayii Imalatgilar Dernegi, 2010).

Tiirkiye’nin savunma giderleri 2010 yilinda azalmigtir. Stockholm Barig Arastirmalar1 Enstitiisii’niin raporuna gore,
Diinya genelindeki askeri harcamalar 2010 yilinda artis gosterirken, Tirkiye’nin 2010’daki savunma giderleri
2009’a gére 668 milyon dolar azalarak 15 milyar 634 milyon dolara ulagmustir.
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Tablo 5: Savunma Harcamalar1 Artis (%)

1938 | 11.6 [ 1949 | 7.9 | 1960 | 0.6 | 1971 | 450 | 1982 | 7.2 |1993| 75.6 |2004| 7.7
1939 | 72.7 1950 |-16.1 ]| 1961 | 25.5 | 1972 | 10.6 | 1983 | 49.7 11994 | 100.9 | 2005 | 9.2
1940 | 67.0 | 1951 | 63 | 1962 | 7.1 | 1973 | 28.9 | 1984 | 43.5 |1995| -99.8 | 2006 | 13.0
1941 ] 10.7 | 1952 | 27.4 | 1963 | 12.9 | 1974 | 33.7 | 1985 | 44.0 | 1996 | 95.2 | 2007 | -0.7
1942 | 55.1 [ 1953 | 14.2 | 1964 | 12.2 | 1975 | -99.9 | 1986 | 48.3 | 1997 | 119.5 2008 | 8.1
1943 9.6 | 1954 | 189 | 1965 | 4.7 | 1976 | 31.4 | 1987 | 31.8 | 1998 | 84.1 | 2009 | 17.8
1944 | 2.5 [ 1955 39.5 | 1966 | 13.0 | 1977 | 34.4 | 1988 | 55.4 | 1999 | 75.6 |2010 | -2.1
1945 | -54.9 | 1956 | -13.7| 1967 | 11.4 | 1978 | 22.9 | 1989 | 101.5 | 2000 | 55.6
1946 | 50.2 | 1957 | 10.4 | 1968 | 10.6 | 1979 | 82.1 | 1990 | 78.7 |2001 | 44.9
1947 | 31.6 | 1958 | 29.6 | 1969 | -0.2 | 1980 | 133.2 | 1991 | 76.4 |2002 | 45.8

1948 | 1.0 [ 1959 | 26.3 | 1970 | 16.8 | 1981 | 359 | 1992 | 89.8 | 2003 | 153
Kaynak: 1938-2003 verileri TUIK Istatistik Géstergeler, 2005, 2004-2006 T.C. Maliye Bakanhigi Muhasebat Genel
Miidiirligii Ekonomik Gostergeler, 2007-2010 T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tiirkiye’nin savunma sanayisinin ihracat rakamlari incelendiginde, son on yilda, 2004 yilinda yasanan gerileme
disinda, diizenli bir artis egilimde oldugu goriilmektedir (Grafik 1).

Tiirkiye, savunma iriinii ihracatinda, 2002-2006 doéneminde Diinya siralamasinda 24’iincii siradan, 2003-2007
doneminde 22’nci siraya yiikselmistir. 2007 verilerine gore, ihracatta bir yil 6ncesine nazaran, 420 milyon ABD
Dolart ile %19 artis gdstermis, 12’nci sirasim muhafaza etmistir. ithalatta ise Diinya siralamasinda 11°nci siradan
13’{incii siraya inmistir.

Dénem bazinda ele alindiginda, 2002-2006 déneminde ve 2003-2007 déneminde 9’uncu sirada yer almaktadir.
2011 yili igin savunma sanayii ihracatinin 1 milyar dolara ulagmasi hedeflenmektedir (SSM, 2010). Bu hedefi
tutturmaya yaklasilmis oldugunun bir gostergesi, 2009 yilinda yaklagik 835 milyon dolarlik ihracat hacminin
yakalanmis olmasidir. Bu artista, 6zellikle 2006 yili itibari ile havacilik alaninda yurt dis1 pazara 6nemli dlgiide
girilmis olmasi bir neden olarak gosterilebilir.
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GRAFIK 1: Sektoriin ihracat Performansi (milyon dolar)
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Kaynak: Tiirkiye Savunma Sanayi Sektor Raporu 2009, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Tiirkiye Savunma Sanayi Meclisi, May1s 2010.
Savunma sektoriiniin alt sektorlerinin ihracata katkisina bakildiginda, hava araglarinda goriilen % 33°lik payda,
offset uygulamalarinin 6nemli oldugu belirtilmelidir. Bu agidan, kara araglarinin % 29 payla sagladigi basari
ozellikle dikkati gekmektedir.
GRAFIK 2: Savunma Sektériiniin Alt Sektorlerinin ihracata Katkisi

ELEKTRONIK
13%

siLAH-MUH-
ROKET-FUZE
9%

9%

HAVA
ARAGLARI
33%

KARA
ARAGLARI
29%

Kaynak: Tiirkiye Savunma Sanayi Sektér Raporu 2009, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Tiirkiye
Savunma Sanayi Meclisi, May1s 2010.
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Son yillarda savunma sanayii ihracatinin 6nemli bir biiylime gosterdigi goriilmektedir. Ancak, i¢cinde bulundugumuz
doénemin, uluslararasi savunma harcamalarinin arttig1 bir donem oldugu, ihracat pazarinin ise, savunma sanayii
geligmis tlkelerin biiyiik firmalar tarafindan biiyilik 6l¢lide paylasildigi diisiiniiliirse, SSM tarafindan belirlenen
strateji 15181nda, sektorde faaliyet gdsteren kuruluslarin hedeflerinden birisinin de, bu pazarda Tiirkiye nin paymi
arttirmak zorunlulugu oldugu agiktir. Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ihracata 6ncelik verilmesi anlayist ile, yapisal
sorunlarindan arinmis bir ihracat yapisina ulasmak, Tiirk Savunma Sanayii i¢in 6nemlidir.

Jane’s kaynaklan?, Tiirkiye’nin Savunma Sanayii dis satis rakamlarmi, 2005 yili i¢in 337.4 ABD Dolar1, 2006 igin
351.9 ABD Dolar1 ve 2007 igin ise 500 milyon ABD Dolar1 olarak raporlamistir. Ayni kaynakta, Tiirkiye’nin
bugiine dek, fiize, roket firlatici araci, telsiz, paletli ve lastik tekerlekli arag, elektronik sistemler, ugus simiilatorleri
ve sahil giivenlik botundan olusan sistem ve platformlarin ihracatin1 yapmis oldugu da belirtilmektedir. Bu kaynakta
ayni zamanda, elektronik sistemler ve ucus simiilatorleri ihracatinin Tiirkiye agisindan hem iiretim altyapisini hem
de ilgili Ar-Ge etkinligini canlandirma kapasitesi ag¢isindan 6nemi de vurgulanmaktadir.

Savunma sanayii Ar-Ge harcamalan incelendiginde, 2008 verilerine gore, sektordeki kuruluslarin kendi 6z
kaynaklarindan Ar-Ge ve teknolojiye ayirdiklari paylarin arttig1 goriilmektedir. Bu kaynagin, 2007°de % 33 artarak
120 milyon dolara yiikseldigi, 2008’de % 90 artarak 228 milyon dolara ulastigi goriilmektedir (Grafik 3).
Sektordeki kuruluslarin kendi kaynaklarindan Ar-Ge’ye ayirdiklart payin yaninda cesitli kurumlardan aldiklart Ar-
Ge projeleri ile de Oncii olduklar1 bilinmektedir. Bu iki kaynagin toplanmasiyla 2008 yilinda savunma sektoriinde
500 milyon dolar1 agan bir kaynagin Ar-Ge ¢aligmalarina ayrildig1 goriilmektedir.

GRAFIK 3: Savunma Sektorii Ar-Ge Harcamalar1 (milyon dolar)
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% Jane's Grup (genelde Jane's denir) 6zellikle ulasim ve askeri konularla ilgili olarak yaym, yapim, yaymecihik
kurumudur. Fred T. Jane tarafindan 1898 yilinda kurulmusgtur.
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SSM, son 5 yila ait bilangolar, tiretimler ve satislara gore Tiirkiye’nin dnde gelen 25 savunma sirketini belirlemistir
(SSM, 2010). Buna gore 2009 yilinin 6nde gelen 25 savunma sanayi sirketi arasinda ilk 5’i ASELSAN, TUSAS
Havacilik ve Uzay Sanayi A.S (TAI), Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK), Otomotiv ve Savunma
Sanayi A.§ (OTOKAR) ve TUSAS Motor Sanayi A.S (TEI) olusturmustur. Savunma ihracatinin % 92’sini bu 25
sirket yapmaktadir®. Séz konusu 25 firmanim, Tiirkiye’deki savunma sanayi sektoriinde, toplam Ar-Ge’nin %
61’ine, toplam savunma cirosunun da % 66’sina sahip oldugu goriilmektedir. Net satislart 2 milyar 585 milyon
dolar, toplam ihracatlar1 799 milyon dolar, Ar-Ge harcamalar1 306 milyon dolar1 bulan s6z konusu 25 firma, 19 bin
725 kisiye de istihdam saglamaktadir.

2009 yilt verilerine gore, is giicii verimliligi agisindan savunma sanayinin en basarili firmasi, FNSS Savunma
Sistemleri A.S$’dir. Bu kategoride ikinciligi ASELSAN, {¢ilinciiliigii Savunma Teknolojileri Miithendislik ve Ticaret
A.S (STM), dordiinciiliigii TAI besinciligi ise OTOKAR elde etmistir.

Net ihracat kategorisinde ise 2009 yili verilerine gore, savunma sanayinin en basarili firmasi TAI (Turkish
Aecrospace Industries Inc.)’dir. Bu firmayi, FNSS Savunma Sistemleri A.§, TUSAS Motor Sanayi A.S,
HAVELSAN ve Nurol Makine ve Sanayi A.S izlemistir.

Yan sanayi kullanim kategorisinde 2009 y1li birincisi HAVELSAN’dir. Bu kategoride ikinci Roketsan A.S, {igiincii
Anadolu Tersanesi (ADIK), dérdiincii Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK), besinci ise ASELSAN dir*.

2010 y1li itibariyle, SSM, savunma sektoriiniin ihracatini artirmak icin gerekli stratejileri belirlemistir (SSM, 2010).
Buna gore,

e sektorde ihracati artirmak i¢in, oncelikli {ilkelere dncelikli {irlinlerin ihracati olmak {izere, savunma {iriin
ve hizmetlerinin ihracatin1 artirmaya yonelik kredi mekanizmasi olusturulmasina,

e uluslararas1 gelistirme projeleri ve uluslararasi konsorsiyumlara katilim saglanmasina yonelik tesvik ve
kredi mekanizmalar ile ihracata iligkin belli bash firma masraflan diisiik faizli krediler ile kargilanmasina
ve geri ddemede kolaylik saglanmasina,

e Oncelikli iiriin ve 6ncelikli iilke listesi olusturulmasina,
oncelikli iriin, Oncelikli iilke ve transfer edilebilecek teknoloji listesinin, 2 yilda bir veya ihtiyag
duyuldugu durumlarda giincellenecek, oncelikli iirlinlerin bagta oncelikli {ilkelere olmak {izere dis
pazarlara etkin bir sekilde tanitimina ve pazarlanmasina,

e bu kapsamda SSM koordinasyonundaki fuarlar ile Dis Ticaret Miistesarligl tarafindan bireysel
katilimlarmn desteklenebilecegi fuarlarin listesinin 2011 yilinda, 6ncelikli ilkeler ve 6ncelikli iiriinler goz
oniinde bulundurularak yenilenmesine,

e strateji kapsaminda savunma {iriin ve hizmetlerinin ihracatini artirmaya yonelik kredi mekanizmasi
olusturulmasina karar verilmistir.

% Savunma ihracatinin %92’sini yapan 25 sirket: ASELSAN, TAI, MKEK, OTOKAR, TEI, FNSS, HAVELSAN,
STM, ROKETSAN, NUROL MAKINA, ALP HAVACILIK, MIKES, YONCA-ONUK, AYDIN YAZILIM,
MILSOFT, YALTES, KALE HAVACILIK, ATEL, ACA OTOMOTIV, HTR, GIRSAN, SDT, KOC BILGI,
BARIS ELEKTRIK, ADIK TERSANESI

* Savunma Sanayii Miistesarligi (SSM),
http://www.ssm.gov.tr/anasayfa/hizli/duyurular/kurumsalDuyurular/Documents/ss2 SsektorOdul.pdf
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SAVUNMA SANAYINiN EKONOMIK ETKIiLERi

Savunma sanayiinin en onemli &zelligi nitelikli isgiicii ve ileri teknoloji kullanmasidir. Dolayisiyla, savunma
sanayiinde faaliyet gosteren firmalar nitelikli isgiicii istihdam etmektedirler. Istihdam edilen personel belirli bir
egitim siirecinden gegirildiginden dolayi, kaliteli isgiiciiniin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Zamana ve
talimatlara uyma ve tasarruf yapma gibi disiplinler de bu sektoriin kazandirdigi 6nemli 6zelliklerdir (Benoit, 1973).

Savunma sanayii, ileri teknoloji kullanan, yogun arastirma ve gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge) igeren ve diger sanayii
kollariyla ¢ok yiiksek etkilesimi olan bir alandir. Bu bakimdan gelismis {ilkelerde sanayiinin lokomotifi
durumundadir. ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi gelismis iilkelerin sanayilesme deneyimlerine bakildiginda,
savunma sanayiinin bu {ilkelerin sanayilesme siirecine dnemli katkilar1 oldugu goriilmektedir (Dabager, 2005).

Savunma sanayii bir iilkedeki Ar-Ge g¢alismalarinin artmasma ve teknolojik gelismenin hizlanmasina katkida
bulunmaktadir. Ulusal giivenlik hususunda, istenildigi anda gerekli ihtiyaglarin iiretilebildigi teknolojik altyapiya,
iilkece sahip olmak hayati 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, saglam ve uzun vadeli ulusal Ar-Ge yapisinin
olusturulmast o6nceliklidir ve bunun iilkeye 6nemli faydalart bulunmaktadir. Bu sayede, beyin gdgiiniin 6niine
gecilerek arastiric insan giiciinden yaralanilir; liretim siireglerinde kalite artis1 saglanir; yeni teknolojilerin iilke
capinda yayginlastirilmasi ile kaynaklarin daha etkin kullanilmasi saglanir; dis piyasalardaki rekabet giicii ve ihracat
potansiyeli artar (Simsek, 1989).

Savunma sanayiinin 6demeler dengesi {lizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir. Gelisen
teknolojiye bagli olarak silahli kuvvetlerin harcamalar1 artis gosterir. Ancak, silahli kuvvetlerin ihtiyaclari cogu
zaman yurt i¢i kaynaklardan, yani ulusal savunma sanayiinden karsilanamaz ve bu durumda ihtiyaglar ithalat
yoluyla karsilanmak durumunda kalimr. Ihtiyaclarin ithalat yoluyla karsilanmasi ise 6demeler dengesi iizerinde
olumsuz etki yaratir. Kisa donemde, savunma sanayinde yapilacak yatirimlar, tesislerin kurulmasi ve verimli olarak
isletilebilmesine kadar gegen siire icerisinde olumsuz bir etki yaratabilir, fakat uzun dénemde olumlu yonde etki
yapacaktir. Uzun dénemde silah sistemlerinin ulusal firmalarca iiretilmesi ihracat potansiyelini arttirarak 6demeler
dengesi lizerinde olumlu etkiler olusturacaktir.

Uzun dénemde kendi savunma sanayiini olusturan bir {ilkenin disa bagimlilig: azaldig1 gibi, doviz cikislar1 da
azalmis olacaktir (Zekey, 1999). Savunma sistemlerinin fiyatlari her yil artis gostermektedir. Eger, savunma
ihtiyaclar iilke icinde iiretim yoluyla degil de dis alim yoluyla karsilaniyorsa, iilke her y1l daha fazla finansal yiik
ile kars1 karstya kalacaktir. Ulkenin gelirleri yeterli degilse, hiikiimetler vergi artirimi ile olusan ilave ekonomik
yiikii kargilamaya ¢alisacaklardir. Bu da yasam kosullarini etkileyecek, iiretici fiyatlarinin artmasina yani enflasyona
sebep olacaktir (Soner, 1997).

Savunma sanayiine yapilan yatirimlarin basariyla sonuglandirilmasi iilkede bir giiven ortami yaratmaktadir. Giivenli
ve istikrarlt bir ortam ekonomik kalkinma icin ana kosuldur, giivenligin ve istikrarin olmadigi yerde yatirim
yapmaktan sz edilemez (Benoit, 1973).

Bir sektorde, tiretimin bir birim arttirabilmesi i¢in, diger sektorlerin ¢iktilarindan kullanilmasi gereken miktarlara
geriye baglant1 katsayisi denir. Genel olarak, savunma sanayii ile yakindan ilgili olan demir-gelik, makine, metal
esya, elektronik ve bilisim gibi sektdrlerin geriye baglanti katsayisi yliksek oldugundan savunma sanayiine
yapilacak stratejik yatirimlar, tilke ekonomisine olumlu katkida bulunacaktir (Ziylan ve digerleri, 1998).

Savunma sanayiinin gelismekte olan iilkeler iizerindeki olumlu etkilerini ise sOyle siralayabiliriz (Karakus, 2006):
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e  Savunma sanayii gelisiminin, imalat sanayindeki ara ve yatirim mallar1 sanayiilerinin gelistirilmesine
bagli olusu, katma degeri yiiksek ve ileri teknoloji gerektiren sanayii kollarinin gelismesini saglayacaktir.
Savunma sanayii, iilkede mevcut olmayan sanayii kollarinin kurulmasini ve gelisimini saglayacaktir.
Savunma sanayiinin par¢a ve malzeme saglanmasinda kalite bakimindan duyarli olusu ve ayni zamanda
yeterli kalite de malzeme saglayabilmek icin yan sanayiye yeni teknoloji aktarmasi, sanayi iiriinlerinin
katle ve standartlarinin artmasinda O6nemli bir rol oynayacaktir. Bu durum, iilkelerin uluslararasi
piyasadaki rekabet giiciinii arttiracaktir.

e Savunma sanayiinde iretilen patlayict maddeler, telsiz sistemleri, kiiresel konumlama cihazi gibi bazi
gelismis elektronik aygitlar ve daha bir¢ok {iriin sivil piyasa da genis kullanim alanina sahiptir.

Savunma Sanayinin gelismekte olan iilkeler tizerindeki olumsuz etkileri ise sdyle siralanabilir (Karakus, 2006):

e I¢ ve dis pazar imkanlarinin yetersizligi nedeniyle, sivil sanayide fazla kullanim alami olmayan bazi
tiriinleri sanayii kollarinin gelismesiyle, carpik bir sanayii yapisi olusturacak ve kaynak israfina yol agma
ihtimali dogabilecektir.

e Savunma sanayiinin bazi alanlarinda uzmanlasan is giiciiniin, diger sanayii kollarinda kullanilma
imkanlar1 sinirli ya da hig yoktur.

e Silah sistemleri teknolojilerinin hizli ve siirekli bir sekilde yenilenmesi, iilkeler arasinda rekabeti
artirmakta, her {ilke mevcut gelismelere ayak uydurabilmek i¢in savunma sanayiine daha fazla kaynak
ayirmak durumunda kalmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Tirk Savunma Sanayii son yillarda hizli bir yiikselis trendi yakalamistir. Ancak, bu hizli yiikselise ragmen,
savunma sanayiinde mevcut imkan ve kabiliyetlerimizi tam olarak kullanabildigimizi ve savunma sanayiinin olmast
gereken seviyeye ulastigini sdyleyebilmek bugiin icin zordur. Ilgili mevzuatin, girisim, izin, yatirim, vb. alanlarda
amaca uygun olmamasi, mevzuatin uygulanmasinda tek yetkilinin Milli Savunma Bakanligi’nin olmasi ve bdylece
monopol (tekel) bir piyasanin meydana getirilmis olmast bu durumun nedenleri arasinda sayilabilir. Bu bakimdan,
hukuksal yapinin degistirilmesi, yani tek alict ve tek saticinin oldugu bir piyasa yerine sektére daha ¢ok aktoriin
girmesini kolaylastiran bir ortamin saglanmasi bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulabilir. Askeri malzeme tasarim,
gelistirme, imalat ve pazarlamasi sinai {iretime yakin hale getirilebilir ve rekabetgi bir {iretim ortami hedeflenebilir.
Ozel sektoriin askeri malzeme, arag-gerec, Ar-Ge ve imalatina doniik yatirimlari, yeni ihracat hedeflerine gore
yonlendirilebilir ve bu amag i¢in sektorde yer alanlara ve alacaklara her tiirlii destek saglanabilir.

Tiirkiye’de son yillarda savunma iirlinlerinde yerli firmalara 6ncelik veren bir anlayis benimsenmis olsa da, ihale
prosediirlerinde bir takim eksiklikler oldugu gériilmektedir. Soyle ki, “yerli firma” kavrami ile kastedilen anlamin
Tiirkiye’de yerlesik olan her firma olmasi, Tiirkiye’de kagit iizerinde sirket kuran yabanci sirketlerin sektdrde
varligini devam ettirmesine neden olmaktadir. Bu yiizden mevzuatin yeniden gbzden gecirilerek, “yerli firma”
kavraminin sermayesi ve miilkiyeti tamamen “milli/ulusal” olan anlamina gelecek sekilde tanimlanmasi yerinde
olucaktir.

Giinlimiizde tiniversite ve dgretim elemani sayisi dikkate alindiginda, savunma sanayii ile yeterli isbirligi iginde
olunmadig1 goriilmektedir. Birkac {iniversitenin yer aldifi proje disinda, iiniversitelerimizin savunma sanayii ile
dirsek temasmin dahi olmadig: bir gergektir. Universitelerin genelde endiistrilere, 6zelde savunma sanayiine
katkilarmin saglanabilmesi i¢in sanayii-liniversite isbirligi zeminin siiratle gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.
Tiirkiye’de 0Ozgiin teknolojilerin {iretilebilecegi bir sektorel yapilanmaya gidilmesi, tniversitelerle isbirligine
gidilerek bilimsel ¢aligmalara tesvikler verilmesi gerekmektedir.
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Cok zor durumda kalinmadik¢a hazir alimdan kacginilmalidir. Ciinkii bu durum, teknolojik bilgi ve deneyim
kazanlmasmi engellemekte ve bu kritik alanda {ilkeyi bagimli hale getirebilmektedir. imalat sanayii biiyiik oranda
mikro goriiniimlii KOBI’lere dayanan Tiirkiye’de savunma ihtiyaglarinin elde edilmesinde yerli katkiin artmas
icin Ar-Ge ve teknolojiye dayali iiriin iiretebilecek KOBI’lerin merkeze oturtuldugu bir KOBI’ler arasi isbirligi
zeminin yaratilmasi da yerinde olucaktir. Ayrica, yakalanan ihracat artisinin siirdiiriilebilirliligi de ¢ok énemlidir.
Bu konuda, ihracatta devlet yardimlarinin ve tegviklerinin artirilmasi, kredi mekanizmasmim birinci giindem
maddesi olmasi da yerinde olucaktir.

Temel arastirma ve teknoloji projeleri, bazi durumlarda, gergek ihtiyaca dayandirilmamakta, teknolojinin ne zaman,
hangi sisteme, nasil uygulanacagi belirlenmemekte, Ar-Ge ve tedarik faaliyetlerinin merkezi bir birim tarafindan
planlanmamasi etkin ve verimli sonuglar almayi engellemektedir. Dolayisiyla bu durum dikkate alinarak bu
konudaki eksiklikler giderilmeye ¢aligilmalidir.

Maliyet bilgilerinin saglikli bir sekilde edinilememesi, maliyet/fayda analizlerinin de saglikli olarak
yapilamamasina neden olmakta, bu da ileride projeksiyonlar ve gergeklesmeler arasinda biiyiik farklarin dogmasina
neden olmaktadir. Biitce ile ilgili biiyiikliikleri tespit etmekte kullanilan genel ekonomik parametrelerin, ilgili
kurumlar tarafindan saglikli bir sekilde tahmin edilememesi programlamayi olumsuz yodnde -etkilemektedir.
Dolayisiyla, maliyet ve biitce hususlarinda daha hassas calisilmasi yerinde olucaktir.

Savunma sanayii altyapisinin gelistirilmesi ve savunma teghizati tedariki amaciyla tahsis edilen kaynaklarin bir
biitlin olarak ele alinmasi ve kaynaklarin azami ekonomik fayda elde edecek sekilde ve 6zellikle yatirim/tedarik
tekrarlarini dnleyecek tarzda kullanilarak tedarik makami tarafindan kaynak yonetiminde etkin koordinasyonun
saglanmasi da 6nem tagimaktadir.
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KADIN YONETICILERIN CAM TAVAN ALGISININ CAM TAVANI ASMA STRATEJILERINE
ETKIiSi: BURSA ORNEGI

Ercan TASKIN, Dog. Dr. Dumlupmar Universitesi IIBF
Ayfer CETIN, Dumlupmar Universitesi Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Mezunu

OZET: Kadmlar galisma yasaminda sif cinsiyetlerinden ve toplumun cinsiyetlerine yiikledigi rol ve
sorumluluklardan dolay1 g¢esitli tutum, davranis ve Onyargilarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Kadinlarin ¢aligma
yasaminda iist yonetim kademelerine yiikselmelerinde cinsiyetlerinden dolay1 karsilarina ¢ikan her tiirlii gériinmez
engel “cam tavan” olarak adlandirilmaktadir. Kadin ydneticiler karsilarina ¢ikan cam tavan engeli karsisinda bazen
bunu agmak igin cesitli stratejilere bagvururken bazen de bunu kabullenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu ¢aligmanin
amaci cam tavan algisina neden olan unsurlar1 ve bunlar1 agmaya yonelik stratejileri teorik bir ¢ergcevede incelemek
ve cam tavan algisina neden olan unsurlarin cam tavani agma stratejilerine olan etkilerini Bursa Ili tekstil
sektoriindeki kadin yoneticilere yonelik bir anket ¢aligmastyla analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Yonetici, Terfi, Cam Tavan, Cam Tavan Algisi, Cam Tavani Asma Stratejileri

WOMEN MANAGERS GLASS CEILING EFFECT OF PERCEPTION STRATEGIES TO ADDRESS THE
GLASS CEILING: EXAMPLE OF BURSA

ABSTRACT: Women working in the life of society just because gender and gender roles and the responsibilities
imposed on a variety of attitudes, behaviors, and face prejudice. Ascend to the upper management levels in the lives
of working women because of gender does not appear in all sorts of barriers they encounter "glass ceiling" is called.
Women managers confront in the face of the glass ceiling barriers to overcome it, sometimes they are forced to
admit that sometimes applying various strategies. The purpose of this study is shifting toward the glass ceiling and
the elements of a theoretical framework to examine strategies to overcome them and the glass ceiling glass ceiling
of the elements that cause perceptions of strategies to overcome the effects of Bursa Province in the textile industry
is to analyze the work of a survey of women managers.

Keywords: Women's Administrator, Promotion, Glass Ceiling, The Perception of Glass Ceiling, Glass Ceiling
Bypass Strategies

GIRiS

Kadinlarin ¢aligmasi, kadinlara ekonomik, sosyal ve toplumsal agidan cesitli katkilar saglarken ayn1 zamanda cesitli
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Kadinlar is-aile dengesi kurmada ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi cesitli
sorumluluklarmi yerine getirirken zaman kisit1 agisindan sorunlar yasamaktadirlar. Kadinlar ayn1 zamanda is
hayatinin daha ise giris siirecinden baslayarak, ise alinma, iicretlendirme, egitim ve gelisim programlaria katilma
ve terfi gibi birgok siiregte ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.

Yukarida da belirtildigi gibi kadmnlarin is yasaminda ayrimecilik yasadigi siireclerden birisi de terfi siirecinde
kargimiza ¢ikmaktadir. Terfi siirecindeki ayrimciligin sonucu olarak hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de iist diizey
kadin yonetici sayis1 erkeklere oranla ¢ok diisiik seviyelerdedir. Kadinlarm sirf cinsiyetlerinden dolay: basarilarina
ve liyakatlerine bakilmaksizin ilerlemelerinde karsilarina ¢ikan engeller “cam tavan” kavranu ile ifade edilmektedir.
Kadinlarin boyle bir engelin varligini algilamalarina neden olan unsurlar bireysel, drgiitsel ve toplumsal faktorler
olmak iizere lige ayrilmaktadir. Kadinlar karsilarina ¢ikan bu engeller karsisinda bireysel ya da orgiitsel stratejileri
kullanarak agmaya ¢aligmaktadirlar.
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Bu calismada cam tavan kavrami, cam tavan algisina neden olan unsurlar ve cam tavani asma stratejileri
aciklanarak, literatiire uygun bir alt yapt kurulmaya calisilmistir. Uygulama boliimiinde ise kadinlarin yogun olarak
calistigt Bursa’daki tekstil sektdriindeki igletmelerde ¢alisan kadin yoneticilerin karsilagtiklart cam tavan engelleri
ve bunlar1 agma stratejileri analiz edilmistir.

CAM TAVAN

“Cam tavan” kavrami, ilk kez 1986’da Hymovitz ve Schelhardt tarafindan Wall Street Journal’in ‘is yasaminda
kadin’ konulu bir haberinde kullanilmig ve su sekilde tanimlanmistir (Uzun, 2005:33):

Cam tavan; devlette, igletmelerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda yiiksek mevkilere
gelmeyi arzulayan ve bunun i¢in ¢abalayan kadmlarin karsilastiklar1 engellerdir. Cam tavan kavrami ile anlatilmak
istenen, karsilasilan sorunlarin belirsizligidir.

Cam tavan bir bireyin iist yonetime ulagsmada yetersizligine dayanan basit bir engel degildir. Aksine kadinlar1 bir
grup olarak, “kadin olduklari i¢in” list yonetime ulagmada alikoyan engellerdir.

Cam tavan, kadmlarin agik bir sekilde ortaya ¢ikmadigi, ¢ogu zaman toplumsal cinsiyet ayrimeiliginin bir uzantist
olarak mesru ve dogal olarak gdziiken uygulamalarin arkasma gizlendigi icin bu engellerin varligmin tespiti
zorlasmaktadir. Tiim bu giicliklere ragmen, cam tavanmn varligimi belirlemeye yonelik birgcok arastirma
bulunmaktadir.

A.B.D.’de yapilan bir ¢aligmada 1000 biiyiik isletme yo6neticisinden %16,9 unun, yonetim kurulunda yer alanlarin
ise %06,2’sinin kadin oldugu tespit edilmistir. En biiyilk Amerikan isletmelerinde iist diizey pozisyonlarda bulunan
kadm oranmin da %3’ten az oldugu belirtilmistir. Yine Tiirkiye’de bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki 64
isletme {izerinde yapilan bir caliymada, ¢alisanlarin %43’liniin, orta diizey yoneticilerin %26’sinin, iist diizey
yonetimde bulunanlarin ise sadece %3’iinlin kadin oldugu saptanmistir. Ay sekilde yapilan birgok arastirma
sonucunda da kadinlarin iist yonetsel pozisyonlarda ¢ok az temsil edildikleri goriilmiis ve bu durum orgiitlerde cam
tavanin varligini kanitlar bir bulgu olarak agiklanmistir (Karaca, 2007:52).

KADIN YONETICILERIN CAM TAVAN ALGISINA NEDEN OLAN TEMEL UNSURLAR

Cam tavan olarak nitelendirilen ve kadin yoneticilerin tepe yonetim kademelerine ulagsmasini engelleyen cinsiyet
temelli unsurlar biitiinleyici bakis acisiyla bireysel, orgilitsel ve toplumsal unsurlar olmak iizere ii¢ temel baslik
altinda toplanmaktadir.

Bireysel Unsurlar

Cam tavan algisina neden olan bireysel unsurlar, kadin yoneticilerin is ve aile rollerinin gereklerini yerine getirmek
icin “Coklu Rol Ustlenmesi” ve yiikselmesinin oniindeki engellerin farkinda olmasindan ve yiikselmesinin
getirecegi sorunlari1 yagamaktan kaginmasini ifade eden “Bireysel Tercih ve Algt” dan olusmaktadir.

Coklu Rol Ustlenme: Evli kadin yalnizca isyerinde galismamakta bunun yaminda evin ve ¢ocuklarin bakimi
gorevini de Ustlenmektedir. Evde anne ve es roliinii iistlenen kadinlar bu sorumluluga ek olarak, igyerinde
yoneticilik gibi sorumluluk gerektiren isler yapmak durumunda kaldiklarinda bu farkli ve yogun ¢aba gerektiren
rollerin basari ile yerine getirilmesinde zorlanmaktadirlar. Annelik rolii yoneticilik gorevi ile birlestiginde, kadmlar
¢ogu zaman aile ve kariyer arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalabilmektedir (Giildal, 2006:70). Kadin hem
ailede yapilmasi gereken isleri yapmak, hem de giiniimiizde dayanilmaz boyutlara varan is rekabetinde basarili
olmak zorundadur. Iste bu noktada bazi sorunlarin ¢ikmasi kag¢inilmaz gériinmektedir. Ciinkii hafta tatilini siirekli ev
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islerini yapmakla gegiren kadinlarin, dinlenerek zaman gegiren erkege nazaran hafta baginda esit sart ve moralde ise
baslamasi oldukga giictiir (Sahin, 2007:97).

Bireysel Tercih ve Algi: Kadinlarin iist diizeydeki yonetici pozisyonlarina gelmelerini engelleyen faktorlerden biri
de kadinlarin bireysel tercih ve algilaridir. Nitekim Tavris tarafindan 2000 kadin ve erkek yonetici iizerinde yapilan
“Yonetsel Davranislar Arastirmasi”nda, kadinlarin hayatta daha basarili olamamalarinin nedenlerini, kadinlarin
kendilerinde aramalar1 gerektigini diisiinenlerin orant % 48 olarak tespit edilmistir (Karaca, 2007:55). Alisilmig
kaliplar nedeniyle ydneticilik gérevini kendilerine uygun gérmeyen kadmlar, bu konumda “cinsel kisiliklerini”
kaybedeceklerini, “erkek gibi kadin” olarak anilacaklarini diisiinmektedirler. Bazi durumlarda da iistiin basarili bir
kadmin basarisinin nedenleri konusunda olumsuz algilamalarin olacagina inanmakta ve basarili olmaktan
kagmmaktadirlar (Karaca, 2007:56). Kiz ¢ocuklarinin sosyallesme siirecinde edindikleri cinsel kimlik ve roller de
kadinlarin kendilerini emir veren yonetici konumunda gormelerine engel olusturmaktadir. Ayrica kadinlarin dogast
geregi sahip olduklar1 annelik i¢giidiisii, ¢ocugu ile yeterince ilgilenmektense kariyerini ihmal etme sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle seyahat etmeme, uzun saatler ¢aligmama vb. bireysel tercihler kariyer yapmalarini
engellemektedir. Kadinlarin kariyer hedeflerine ulasmada isteksiz olduklarina dair bir goriis de mevcuttur. Bu
goriise gore kadinlar istekli olsalar bile, karsilastiklari engeller karsinda kolaylikla vazgegebilmektedirler. Ciinkii
hem o konumun getirecegi ¢atismalar, polemikler ve hirsi goze alamamakta, hem de aile yasaminin zarar
gorebilecegi endigesine kapilabilmektedirler. Bunun yani sira ¢ogu zaman kadmlarin kendi bireysel yeteneklerini
veya egitimlerini o konuma uygun gérmedikleri de olabilmektedir.

Orgiitsel Unsurlar

Kadin yoneticilerin {ist yonetim kademelerine yiikselmesini bireysel unsurlarin yaninda orgiitteki ¢esitli unsurlar da
etkilenmektedir. Bireysel unsurlara kadin yonetici yeri geldiginde miidahale edebilirken, 6rgiitsel unsurlar etkileme
sans1 oldukea diisiiktiir. Bu unsurlar agagida basliklar halinde incelenecektir.

Orgiit Kiiltiirii: Kadinlarin galisma yasamia ge¢ adim atmalar1 onlar “erkek egemen 6rgiit kiiltiirii iginde”
kendilerine yer bulmalarmi zorlastirmistir. Orgiitte 6zellikle iist yonetim kademelerinde erkeklerin yogun olarak
bulunmasi, onlarin karar verici olarak etkilerini daha da arttirmaktadir. Bu durum ise kadin ¢alisanlarin tepe
yonetime ulagmasinda engel teskil edebilmektedir. Geleneksel erkek-egemen orgiit kiiltiirlerinde kadin ydneticiler
bazi iglere ve gorevlere uygun bulunmamakta, kendilerine verilen rollerin disina ¢iktiklarinda rahatsizlik
yasamaktadirlar. Yine bu kiiltiirlerde olduklarindan daha az deger gdrmekte ve kendilerini kanitlamalarina dahi
firsat verilmemektedir. Bu durum ise kadin ydneticilerin kariyer gelisimlerini engelleyen cam tavanlarin
olusumunu tetiklemektedir (Karaca, 2007:59). Orgiit kiiltiirii ve uygulamalarmin kadmlar {izerinde olumsuz bir
etkisi de daha ise alimda baslamaktadir. Kadinlar {ist yonetime ilerleme firsati olmayan alanlarda (insan kaynaklari
gibi) ise baslatilmaktadirlar. Kadinlart bdyle alanlarda calistirmak, yeteneklerini ve iist yonetim tarafindan
goriiniirliiklerini engellemekte ve kariyer gelisimlerini zarara ugratmaktadir.

Orgiit Politikalari: Orgiit icinde iist diizeyde bulunan kisilerin, kadin cahisanlarin sosyal nedenlere bagh olarak
(anne olma, evli olma, biyolojik yetersizlikler, basaramamaya iliskin inanglar vb.) ilerlemelerini istememelerinden
dolayi, orgiit politikalarini da bu yonde olusturmaya ¢alistiklari ortaya konmustur (Durmus, 2001:81).

Orgiit iklimi: Orgiitlerde destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik olmak iizere ii¢ farkli 6rgiit iklimi bulunmaktadr.
Bunlardan destekleyici iklimde; acik iliskiler, dostluk, isbirligi, cesaret verme, sosyallesme, kisisel 6zgiirliik ve
giiven s6z konusu iken; yenilik¢i iklimde ise; risk Ustlenmek, sonuca odaklanmak, yaraticilik, girisimciligi ve
uyariciligr tesvik etmek on plandadir. Biirokratik iklimde ise, daha ¢ok kati, hiyerarsik ve degisimi istemeyen bir
yapi s0z konusudur. Dolayisiyla ¢alisanlarin, ¢alistiklar: drgiitte hangi iklim yapisinin varoldugu kariyer hedeflerine
ulagmalarma 6nemli bir rol oynamaktadir. Destekleyici ve yenilik¢i iklimler kadin yoneticilerin {ist yonetim
kademelerine yiikselmelerine olanak tanirken, biirokratik iklimde orgiitlerde genelde erkek egemen orgiit
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kiltiiriinlin var olmasi nedeniyle iist yonetim kademelerinde erkekler kadinlara gore yiiksek oranlarda yer
almaktadirlar.

Mentor eksikligi: Mentor orgiitte deneyimli bir kisinin, kendisine gére daha deneyimsiz bir kisiye 6zel yagaminda,
is ve kariyeriyle ilgili tavsiyelerde bulunan ve rol modeli olabilen bir kisidir (Akddl, 2009:65). Mentor ve rol
modelin kariyer gelisimi i¢in pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Mentor her seyden 6nce bir yol gostericidir, kisiye
kariyer gelisiminde destek olmakta, gerekli kaynaklara ve firsatlara ulasmasina yardimci olmaktadir. Kadin
yoneticiler arasinda yapilan bir ¢alisma, kariyer gelisimi i¢in mentora sahip olmanin, kadin yoneticilerin %37’si i¢in
kritik 6neme sahip ve %44’ olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Akdol, 2009:65). Erkek yoneticiler, iist
yonetim seviyelerindeki erkek egemenligini saglamak ve imalar ve dedikodulardan gekindikleri i¢in kadin
calisanlara mentorluk etmek istemektedirler. Ayrica cam tavanin bir sonucu olarak iist yonetim seviyesindeki kadin
yonetici sayisinin azlig1 kadin ¢alisanlarin kadin mentor bulmasini zorlagtirmaktadir.

Fursat Esitliginin Olmayisi: Calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri isler, yonetim kademelerine yiikselebilmek
icin gerekli deneyimi saglamakla birlikte ¢alisanlari motive etme ve kurumsal bagliligini arttirma gibi bir fonksiyon
da gormektedir. Yoneticiler erkek calisanlara bayan calisanlarina oranla daha fazla kendilerini gosterebilecekleri
isler vermekte, egitim seminerlerinden daha ¢ok erkek c¢alisanlarini faydalandirmaktadirlar (Giildal, 2006: 68-69).

Tletisim Aglarina Katilamama: Orgiitlerde kurulan iletisim aglar sayesinde galisanlar yonetimin gesitli diizeylerini
nelerin motive ettigini kavramakta, hangi projelerin iist yonetimde ilgi gordiiglinii, hangilerinin gérmedigini
ogrenmekte, hangi mevkilerin bos oldugunu ve potansiyel olarak bunlara kimlerin aday oldugunu duymaktadir.
Erkeklerin kendileri arasinda farkli iletisim tarzlarina sahip olmasi kadmlar1 bu iletisim aginin diginda
birakmaktadir. Dolayistyla kendilerini ve orgiitii ilgilendiren bilgilerden haberdar olamamaktadirlar.

Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller: Erkek yoneticiler tarafindan konulan engellerin en dnemlisi
kadinlara yonelik 6nyargilardir. Cogu negatif olan bu 6nyargilar kadinlarin verilen iist diizey isleri yapamayacagina
dair goriisleri icerir. Kisilik, kararlilik ve azim acisindan yetersiz olarak degerlendirilirler (Oriicii ve dig., 2007:119).
Erkek yoneticiler tarafindan olusturulan diger engeller ise “kadinlarla ilestisim kurmanin zorlugu ve erkeklerin giicii
elinde tutma istegidir.” ( Boydak Ozan, 2009:17). Ataerkil toplum yapisinda erkekler koruma (kollama) iggiidiisiiyle
hareket ederek kadinlarin 6niinde kariyer engeli teskil etmektedirler. Koruma, kadinin birtakim mazeretlerle (ailesi
¢ok 6nemli, ¢ok is vermeyelim gibi) kollanmasi seklinde olur (Sezen, 2008:25). Fakat bu durumda kadina fazla is
vermeyerek, sorumluluklarini azaltarak, onemli projelerde gorev vermeyerek, erkek yoneticiler kadin yoneticilerin
iist yonetim tarafindan farkindaliklarini azaltarak bir bakima kadin yoneticilerin daha iist kademelere ¢ikmasini
engellemis olmaktadirlar.

Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller: Bu engellerden ilki, kadin yoneticilerin kendini referans alma
yanilgisidir. Bazi kadmn yoneticiler yiikselmek icin sergiledikleri kendi cabalarini referans alma yanilgisina
kapilirlar. Bu yoneticilerin bilingaltinda “ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes aym sekilde gelebilir” diisiincesi
vardir (Oriicii ve dig.,207:119). Bir diger engel de literatiirde kralige ar1 sendromu olarak amlan “kadin yéneticilerin
zamanla ig ortamindaki davraniglarimi degistirerek erkek yoneticilerin davranis kaliplarina yaklagmasi ve diger
kadin ¢aliganlara erkek yoneticilerinkine benzer tepkiler gostermesi” durumudur (Zel, 2002:41-42).

Is Hayatinda Kadin Algisi: Birtakim calismalar, belirli pozisyonlardaki kadin ve erkeklerin yetenek agisindan
aralarinda fark olmadigini ortaya koysa da, fark oldugu konusunda bir algi sliregelmektedir. Bu 6nyargilarin bir
nedeni, statii 6zelligi olarak cinsiyetin etkisidir. Erkek cinsi daha yiliksek degerlendigi icindir ki, yonetimde erkek
davranislari daha yiiksek degerlenmektedir (Uzun, 2005:36). Basar1 gosteren kadin ve erkek yoneticilerin de
calisanlar tarafindan farkh algilandiklar: tespit edilmistir. Ozellikle kadin yoneticiler basarili olduklarinda “sansli”
“isin kolay olmas1” veya “caba gostermis” olarak algilanmaktadirlar. Basar1 gdsteren kadin ydneticilerin basarilar
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tamamen kisisel gelisim ve dzelliklerinden bagimsiz dissal nedenlere bagl olarak algilanir. Oysa erkek yoneticilerin
basarilar1 “yetenek” ve “zeka” gibi kisisel 6zelliklerle agiklanmaktadir (Durmus, 2001:77-78).

Toplumsal Unsurlar

Kadimnlarin yasadig1 toplumda kendilerine uygun mesleklerin hangilerinin uygun oldugunu belirleyen cinsiyetci
“Mesleki Ayrim” ve kendisine yonelik “Toplumsal Onyargilar (Stereotipler)” onlarin yoneticilik mesleginde
yiikselip yiikselmeme imkanlariin olup olmadiginda hem de bu konuda kendi kararin1 verme siireglerinde etkili
olmaktadir.

Mesleki Ayrim: Toplumda bireylerin yerine getirmeleri gereken gorevlerin cinsiyetler arasindaki dagilimini cinsiyet
rolleri belirlemektedir. Baz1 meslekler kadin isi olarak tanimlanirken bazilari ise erkek isi olarak tanimlanmaktadir
(Durgun Sahin, 2002:41). Bu tanimlamada meslekler cinsiyetlere gore yatay ve dikey olarak ayrigtirilmaktadir.
Yatay mesleki ayrimda, miihendislik, yoneticilik, genel miidiirliik gibi isler erkek isleri olarak siniflandirilirken,
hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik gibi isler kadmlar igin uygun isler olarak kabul edilmektedir. Yatay mesleki
ayrim bazen ayni igyerinde bile goriilmektedir. Ornegin kadinlar insan kaynaklari, halkla iligkiler ve pazarlama gibi
tepe yonetim kademeleri igin ilerleme firsat1 olmayan pozisyonlarda calistirilmaktadir. Dikey mesleki ayrim ise ayni
isyerinde calisan, erkek meslektaslartyla hemen ayni niteliklere sahip kadin ¢alisanlarin farkli tutum, davranig ve
degerlendirmelerle karst karsiya kalmalarini belirtmektedir. Dikey mesleki ayrim, kadin ¢aligsanlarin mesleklerinde
ilerlemek konusunda erkeklere gore daha ¢ok caligmalari ve daha uzun siire beklemeleri sonucunu dogurmaktadir
(Karaca, 2007:64-65).

Toplumsal Onyargilar (Stereotipler): Yoneticiligin “giighii” olmay1 gerektirdigi ve kadinlarin “zay1f” oldugu inanci
da hayli yaygindir. Ayrica yoneticinin her zaman erkek oldugu varsayilarak, yillarca ayni kurumda yoneticilik
yapmis bir¢ok kadin telefonla arayanlarin, mektup yollayanlarin, hatta birgok velinin “miidiir bey” sozleriyle
karsilagmistir (Sahin, 2007:99).

Kadin yonetici, diger kadmlari temsil ettigi ve basarisiz olmast durumunda diger kadmnlara da Onyargiyla
yaklasilacak olmasi nedeniyle baski yasamaktadir. Attig1 her adim erkekler tarafindan kontrol edilmekte ve agik
vermesi beklenmektedir. Yaptig1 bir hatanin nedeni ise, kadin olmasiyla iliskilendirilmektedir. Toplumun, yalniz bir
kadinin is seyahatlerine ve is yemeklerine ¢ikmasini olumlu karsilamamasi da kadin yonetici i¢in baska bir zorluk
olarak bilinmektedir (Pamukoglu, 2004:100).

CAM TAVANI KIRMAYA YONELIK STRATEJILER

Cam tavani agsmak i¢in 6ncelikle kadinlar kendi kariyer hedeflerini gergeklestirebilmek icin bireysel olarak cesitli
yontemler kullanmaktadirlar. Ote yandan orgiitler de kadilarin zyeteneklerinden yararlanabilmek igin onlarin iist
yonetime yiikselmesini istemekte ve kadmlarm yiikselmesinin Oniindeki cam tavani asabilmek igin Orgiitsel
stratejiler kullanmaktadirlar.

Bireysel Stratejiler

Literatiirde kadinlarin cam tavami asabilmek icin yaygin olarak kullandiklar1 bireysel stratejiler asagida
aciklanmustir.

Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi: Ucreti daha iyi ve icerigi daha yiiksek olan kariyer ilerlemeleri
acisindan daha iyi olabilecek isler i¢in daha yiiksek egitim ve beceri gerekmektedir. Daha yiliksek egitim, kadinin
gelisiminde kariyer ilerletmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica kadimin erkek egemen is diinyasinda
kendisine yonelik olumsuz 6nyargilart yikmast i¢in, egitim diizeyini yiikseltmesi ve mesleki egitimlerle becerilerini
stirekli gelistirmesi gerekmektedir (Sezen, 2008:33). Mesleki egitim programlari ise, yonetici adaylarmin genel
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yoneticilik becerilerini gelistirmeye iliskin kuramsal ve uygulamali dersleri igermektedir. Programlarin en belirgin
avantaji, kadinin egitimden sonra pargasi olacagi erkek egemen is diinyast ile heniiz egitim asamasinda karsilagmast
ve liderlik becerilerini onlarla beraber gelistirmesi durumu, kadinin is hayatina girdiginde uyumunu kolaylastiracak
onemli bir etkendir. Kadin heniiz adaylik asamasinda, kendi ile bir erkek rakibinin farkliligin1 gorebilmektedir.
Programin bagka bir avantaji ise, erkek yonetici adaylarinin kadinlara yonelik potansiyel dnyargilarinin egitim
ortamlarinda azalmasi ya da tamamen yok olmasidir. (Yogun Ercen 2008: 34)

Mentordan Yardim Alma Stratejisi: Kadnlar etkin bir mentorla ¢alistiklarinda 6ncelikle uzun dénem amaglarini
tanimlamada ve bunlara nasil ulasacaklarmni belirlemede yardim almaktadirlar. Etkili bir mentor ayrica yol
gosterdigi kadina kariyer gelisiminde giiclii bir kisisel ilgi gostererek onu cesaretlendirebilmekte, bir rol model
olarak ona ilham verebilmektedir. Tiim bunlarin Gtesinde etkili bir mentorun en biiyiik faydasi, kadinlara
yeteneklerini sergileyerek kendilerini gosterebilecekleri 6zel firsatlar yaratabilmesidir. Bazi aragtirmacilar bir
mentorla ¢alisanlarin daha fazla yiikseldiklerini, daha fazla kariyer hareketliligine sahip olduklarini ve mentoru
olmayanlara gore daha hizl gelistiklerini belirtmektedirler. Ayrica mentorla ¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin
oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Akd6l, 2009:77).

Sosyal Iliski Gelistirme Stratejisi: Orgiit igerisinde sosyal iliski gelistirmek erkek egemen is diinyasindaki kadmim
uyumunu kolaylastirmaktadir. Sosyal iliskiler gelistirebilen kadinlar, is diinyasinda kabul géren davranis ve
isluplarin  farkina varmakta ve bu farkindaliklar1 sayesinde kariyer gelisimlerinde ©nemli asamalar
kaydedebilmektedirler.

Yiiksek Performans Gosterme Stratejisi: Kadmlarin cam tavan engelini asmak i¢in en sik kullandiklar stratejidir
ve genel olarak; beklenenden ¢ok c¢alismak, diger adaylardan daha ¢ok calismak ve 6zel beceri ve yetenek
geligtirmek olmak iizere ii¢ temel husustan olugmaktadir. Kadnlarin diger c¢alisanlara gore daha ¢ok g¢alismast,
ozellikle erkek rakiplerinden daha iistiin performans géstermesinin cam tavani kirmada etkili bir strateji oldugu,
Lockwood’un (2004) galismasinda da belirtilmistir. Ayrica Lockwood (2004), kadinlarin mevcut islerini terk etme
nedenlerinden birisi olarak kadinin sahip oldugu becerileri kullanabilecegi, daha iyi performans sergileyebilecegi bir
is bulma arayisina igaret etmistir. Ayrica kadmlar orgiitlerdeki zor ve goriiniirliigii yiiksek gorevlerde yer almaya
caligarak, hem iist yOnetim i¢in bir alistirma gorevi gérme hem yetenekleri sergileme firsati bularak st
yonetimdeki karar alicilar tarafindan fark edilme firsatina sahip olabilmektedirler.Kadinlarin ¢alistiklar: orgiitlerde
farkli boliimlerde galisarak deneyim kazanmalari da {ist yonetime yiikselmelerini avantaj saglayabilmektedir.

Rol Catismasini Cozme Stratejisi: Kadin yoneticiler is ve ailesi arasindaki ¢atismay1 en aza indirmek, is ve ailedeki
verimliligini arttirmak ve bu yolla {ist yonetime yiikselmede karsilarina ¢ikan cam tavan engelini agmada kisisel
yasamlarindan feragat edebilmektedir. Bu stratejide kadin yonetici 4 tiir yola bagvurmaktadir.1- Kadin yonetici aile
kurmay1 reddedip, kendini kariyerine adamaktadir. 2-Az ¢ocuk sahibi olmakta ve sosyal iliskilerini kisitlamaktadir.
3-Once ¢ocuklarmi bityiitmekte sonra is hayatina girmektedir. 4-Cocuk ve aile sorumluluklarini yerine getirirken es,
aile fertleri ya profesyonel yardimcilardan destek almaktadir.

Orgiitsel Stratejiler

Erkek egemen &rgiit kiiltiirii i¢inde cinsiyete dayali ayrimcihigi &nleyebilmek icin “ Erkek Egemen Orgiit
Kiiltiiriinii Degistirmek”, kadinlarin is-yasam dengesi miicadelelerinde onlara yardimei olmak amaciyla “Esnek
Calisma ile Aile Dostu Isyeri Uygulamalart”, yiikselme potansiyeli olan kadimlarin tespit edilerek, onlarin gelisimi
icin “Kariyer Gelistirme Programlart Diizenlenmek”, sahip olduklar temel haklar1 kullanabilmeleri i¢in “Sosyal
Haklardan Yararlandirmak” ve kadinlarin yiikselme firsatlarini artirmada kullanilabilecek “Pozitif Ayrumcilik”
dikkat ceken orgiitsel stratejilerdir.
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Erkek Egemen Orgiit Kiiltiiriinii Degistirme Stratejisi: Kadmn yoneticilerin ilerlemelerine uygun bir 6rgiit
kiltiriiniin varligi cam tavani asmada etkili olacaktir. Bu nedenle orgiitler kadin yoneticilerin iist yonetim
seviyelerinde ilerlemelerinde karsilarina ¢ikan cam tavan engelini agmalarma yardimci olmak igin Orgiit
kiltirlerinde  degisimler yasamalidir. Fakat Orgiitler genellikle orglit kiiltiiriinii  degistirmek  yerine
organizasyonlarindaki egitimlerle, kadinlarin erkek kiiltiiriine uyum saglamasini amaglamaktadirlar.

Aile Dostu Isyeri ve Esneklik: Kadmlarin calismas: Srgiitlerin yiiksek potansiyele sahip kadinlari belirlemek ve
onlara yardim etmek i¢in is ve aile rollerini uyumlastirict politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu soruna
yonelik birgok lilkede, igyerinde giindiiz ¢ocuk bakim merkezlerinin (kreslerin) kurulmasi, ¢ocuk ve evlilik
yardimlarmin saglanmasi, dogum, ebeveynlik ve aile izinlerinin yasallastirilmasi, esnek ¢alisma programlart gibi
politikalar gelistirildigi gozlenmektedir (Kaya,2009:87). Bu uygulamalar ¢alisanlarin tiim kariyerleri boyunca, is ve
yagam dengesini kurmalarmma yardimci olmakta; yetenekli ¢alisanlarin ise alim ve yiikselme siireglerinde
desteklenmesini, aile sorumluluklar1 nedeniyle orgiitten ayrilmak istediklerinde elde tutulmalarini saglamaktadir
(Akdol, 2009:81). Kadinlarin esnek ¢alismaya yonelmeleri ¢alisma saatlerini azaltmaktan ¢ok, ¢alistiklar1 saatleri
kendilerinin kontrol etmek istemesinden kaynaklanmaktadir. Kadmlar genelde terfi etmede sorun yasayacaklart
diisiincesiyle esnek ¢aligma saatlerinden yararlanmak istememektedirler.. Bu nedenle isletmeler kadin ¢aliganlar
esnek caligma saatlerinin yiikselmeyi engellemeyecegine inandirmalidirlar. Kadinlarin esnek c¢alisma saatleri
konusundaki fikirleri degistirilmeye c¢alisilirken, terfi etmede Onlerinin kesilmeyecegi ancak terfi siiresinin
gecikebilecegi anlatilmalidir (Akd61,2009:82).

Kariyer Geligtirme Programlari Diizenlemek: Kariyer gelistirme ve izleme programlari, kariyer yapma konusunda
istekli ve iyi bir kariyer yapabilecegi konusunda potansiyel gosteren veya vaat eden caliganlara sunulmaktadir.
Yonetici aday: kadinlarin kariyer gelistirme programina katilmasi hem onlarin kariyer yapmaya tesvik etmekte hem
de onlara ihtiyaglar1 olan bilgi ve becerileri hizla kazanmalarini saglamakta ve bdylece iist yonetim kademelerine
yiikselmelerinde firtsalar verilerek, cam tavanin kirilmasinda etkili olmaktadir.

Sosyal Haklardan Yararlandirma Stratejisi: Sosyal haklar kapsaminda genel olarak sendikal 6rgiitlenme hakki,
sosyal giivenlik haklari, kadin ¢alisanlar analik ve dogum izni gibi yasal izinlerini kullanabilme yer almaktadir.
Sendikalar kadin yoneticilerin, {ist yonetim kademelerine yilikselmelerinde karsilarina gelen cam tavan engeline
kars1 kendi baglarina basa ¢ikmada aciz kaldiklar1 durumlarda hem yasalar1 arkalarina alarak hem de orgiit
iizerinde kurabilecekleri kuvvetli baskilarla onlara destek olabilecektir. Ayrica sendikalar orgiitler tizerindeki
yetkinlikleriyle {ist kademelerdeki yoneticileri kadin g¢alisanlarin analik ve dogum izni gibi 06zel izin ve haklar
hakkinda haberdar ederek ve onlar da c¢alisanlarina bu haklarin kullandirilmasinda kolaylik saglarlar. Ayrica
orgiitler kadin ve erkekler arasinda sosyal giivenlik konusunda islem esitligi saglamalidir. Ozellikle aym
kademelerde gorev yapan kadin ve erkek yoneticilerin {icretlerinde esitlik saglanmalidir.

Pozitif Ayrimcilik: Kadinlar toplumsal ayrimeilik ve isgiicii piyasasindaki olumsuz etmenler nedeniyle ilerlemek
istediklerinde bir cam tavanla karsilagmaktadirlar. Kadinlara yonelik toplumsal ayrimeiligi ve isgiicii piyasasinda
ayrimceilig1 kisa vadede azaltmak ve uzun vadede esitligi saglamak i¢in pozitif ayrimeilik 6nemli bir politika olarak
karsimiza ¢gikmaktadir (Akdo1,2009:83). Pozitif ayrimcilik uygulamalartyla is giiciine katilmak ya da yiikselmek
isteyen kadinlar sayisini artirabilmek i¢in, her bir ise alim ve yiikselme siirecinde bir ilan prosediirii gelistirilebilir.
Boylece kadinlar is ve yiikselme firsatlar1 hakkinda genis capli bilgiye sahip olarak bigimsel olmayan aglara
girememekten kaynaklanan dezavantajlarini yok edebilirler (Akdol, 2009:92).

Bursa Ili Tekstil Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi Arastirmanin Amaci
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Ulkemizde kadin yoneticilerin cam tavan algisinin cam tavani asma stratejilerine etkisinin arastirildign galismalar
degisik sektorlerde fazla arastirilmamustir. Ozellikle potansiyel olarak cok fazla bayanin ¢alismasi diisiiniilen tekstil
sektorii icin bu oran daha da azdir. Bu ¢aligmayla tekstil sektdriindeki bayan yoneticilerin cam tavan algist ve cam
tavani agma stratejilerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi aragtirmanin temel ¢ikig noktasidir.

Aragtirmanin amaci, tekstil isletmelerindeki kadin yoneticilerin cam tavan algis1 ve cam tavani asma stratejileri
arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii belirlemek, aralarindaki etkilesimi ve demografik degiskenlerin etkisini
tespit etmektir.

Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Evren Bursa il merkezinde bulunan ve Bursa Ticaret ve Sanayi Odasinin (BTSO) 2009 yili ilk 250 isletme
aragtirmasindaki 42 tekstil isletmesinde galisan bayan yoneticiler olarak belirlenmistir. Evrenin tamami arastirma
kapsaminda degerlendirilmis olup telefonla arastirmaya katilip katilmayacaklar sorulmustur. Isletme politikas,
yogun ¢aligma ortami gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 26 isletme aragtirmaya katilmak istememistir. Arastirma diger
16 isletmede siirdiiriilmeye karar verilmis ve toplam 200 anket formu isgdren sayilariyla oranli bir sekilde
dagitilmistir. Kadm yoneticilere yonelik toplam 200 adet anket formunun % 56’s1 (112) geri donmiistiir ancak
yapilan kontroller sonucunda eksik cevaplarmin ¢ok olmasindan dolayr 16 adet anketin arastirmaya dahil
edilmemesi kararlagtirilmig ve toplam 96 anket arastirmaya katilarak anketlerin geri doniis oran1 % 48’e diigmiistiir.
Insan kaynaklari yoneticilerinden alinan bilgilere gdre arastirmaya katilan tekstil isletmelerinde galisan toplam
kadin yonetici sayisi 215 olup drneklem orant n/p: 96/215:0,45 olarak belirlenmistir. Aragtirmada veri toplamak i¢in
likert 6lgekli 1 ile 5 arasinda puanlamaya dayali 73 sorudan olugsmus bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde demografik degiskenler, ikinci boliimiinde cam tavan algisina yonelik bireysel, toplumsal ve orgiitsel
faktorler ve liclincii boliimiinde ise cam tavami agma stratejileri ile ilgili olarak bireysel ve orgiitsel faktorlere
yonelik sorulara yer verilmistir. Ankete katilanlarin verdikleri puan degerleri géz Oniine alinarak cesitli istatistiksel
testler veriler {izerinde uygulanmistir. Uygulamada SPSS 11.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

flgili anket formlarindaki veriler bilgisayar araciligiyla SPSS for Windows 11.0 programima kaydedilmistir ve cam
tavan algis1 ve cam tavani agsma stratejileri degiskenlerini 6lgmek igin istatistiksel analizler yapilmistir. Pearson
korelasyon katsayisi ile degiskenler arasi iliskinin yonii ve derecesi belirlenmeye c¢alisilmistir. Belirli anlam
diizeyinde katsay1 anlamlilik sinamalari yapilmis ve Tablo 2 de 6zet olarak sunulmustur. Arastirmamizda ¢ok
degiskenli regresyon analizi kullanilarak hipotezimiz test edilmeye ¢alisilmig ve Tablo 3’de kisaca gdsterilmistir.
Arastirmamizda ayrica bagimsiz drneklem (iki grup arasi) t- testi uygulanmak istenmis ancak Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanarak dagilimm normal dagilmadigi bulunmus, bu yiizden t-testi yerine parametrik olmayan testlerden
Mann Whitney U testi uygulanmistir ve sonuglar Tablo 4 de gosterilmistir. Anova testi; ikiden fazla grup arasindaki
karsilastirmalarin yapildig1 bir analiz teknigidir. Aragtirmamizda tek yonlii varyans analizi kullanilmak istenmis
ancak yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda aragtirmada kullanilacak degiskenlerin normal dagilmadigi
sonucuna ulasildig1 i¢in tek yonlii varyans analizi yerine karsiligi parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi
kullanilmis ve hipotezlerin testi yapilarak yorumlanmustir. Sonuglar ise Tablo 5 de gosterilmistir. Anketin
giivenirliligi ise cronbach’s alpha giivenirlilik katsayisi ile dlgiilmiistiir. Cam tavan algilamalarina ait katsay1 0.95;
cam tavani agma stratejilerine ait anketin katsayisi ise 0.82 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla anketin giivenli oldugu
ve aragtirmada kullanilabilecegi kararlagtirilmigtir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada bir model kurulmaya ¢alisilmistir. Bu modelin cam tavan algisi ve cam tavani agma stratejileri olmak
tizere iki temel unsuru bulunmaktadir. Ayrica temel unsurlara ait alt boyutlar ve demografik degiskenler ile
birlestirildiginde Sekil 1 de gosterilen algoritmaya sahip model olusturulmustur.

Sekil 1: Cam Tavan Algis1 ile Cam Tavam Asma Stratejileri Iliskisine Yonelik Arastirma Modeli

Cam Tavan Algisi Cam Tavan1 Asma
> X) Stratejileri  (Y) <
A 4

Bireysel Faktorler (X1) ]

Bireysel Stratejiler (Y1)

Toplumsal Faktorler (X2) [

A
A 4

Orgiitsel Faktorler (X3) Orgiitsel Stratejiler  (Y2)

Demografik

Ozellikler
Yas, Medeni Durum,
Cocuk Sayisi, Cocuk
Bakimi, Egitim Durumu,
Gorev Unvani,
Yoneticilikteki Calisma
Stiresi

Sekil 1- Arastirma Modeli

X: Cam Tavan Algist; Y:Cam Tavani Asma Stratejileri, Xi: Cam tavana algisi1 boyutlari, i:1,2,3., Yi:Cam tavani
asma stratejileri alt boyutlart i:1,2,3,4,5 olarak tanimlanir ise arastirma hipotezleri;

H1: X ile Y arasinda anlamli bir iliski vardir (temel hipotez). Alt hipotezler ise; Xi ile Yi alt boyutlarinin her birinin
ayr ayri korelasyonlarinin hesaplanilmasi olarak 6zetlenebilir (X1 <Y1, X1 <Y2, X1-Y3 vb.).

H2: Cam tavan algist boyutlarindan orgiitsel faktorlerin, cam tavani asma stratejisi davraniglarin1 agiklamadaki
katkisi bireysel ve toplumsal faktérler boyutuna gére fazladir.
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H3 ile H16 hipotezleri ise demografik degiskenler olan (Yas, Medeni Durum, Cocuk Sayisi, Cocuk Bakimi, Egitim
Durumu, Gorev Unvani, Yoneticilikteki Caligma Siiresi) ile cam tavan algisi ve cam tavani agma stratejileri alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklara ait olmak {izere formiile edilmistir. Hipotezler ¢alismanin sonuna ek olarak
verilmistir.

Tablo-1- Arastirmaya Katilan Kadin Yoneticilerin Demografik ve Olgusal

Ozellikleri
YAS N % MEDENI N % EGITIiM N | %
DURUM DURUMU
18-24 6 6.3 Bekar 20 20.8 Lise 22 | 229
2534 | 66 | 687 Evli 20 | 208 | Onlisas g | 6gg
Cocuksuz ve Lisans
Evli Yiiksek
35-44 24 25 Cocuklu 56 58.4 Lisans 8 83
TOPLA 96 100 926 100 9% 100
M
COCUK | N % COCUK N % Yoneticilikt | N %
BAKIMI SAYISI ecalisma
yili
Kendim 16 27.6 0 Cocuk 38 39.6 0-4 y1l 40 | 41.7
Aile
Biyiikleri 24 41.4 1 Cocuk 46 479 59 yil 32 | 333
Kres 10 17.2 2 Cocuk 10 10.4 10-14 16 16.7
Bakici 4 6.9 3 Cocuk 2 2.1 15 ve lizeri 8 8.3
Kendileri 4 6.9
;‘/IOPLA 96 100 96 100 9% 100
g(")REV N %
UNVANI
Sorumlu 46 47.9
Sef 42 43.8
Miidiir 8 8.3
TOPLA 96 100
M

Tablo-2-Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
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Degisken R P N Aciklama

XY 0,45 0,01 96 ayn1 yonlii, zayif iliski, pozitif
X1-Y1 0,31 0,01 96 ayn1 yonlii, zayif iligki, pozitif
X1-Y2 0,30 0,01 926 aym yonli, zayif iliski, pozitif
X2-Y1 0,17 0,01 96 anlamli iligki yok

X2-Y2 0,19 0,01 96 anlamli iligki yok

X3<-Y1 0,42 0,01 96 ayni1 yonli, zayif iligki, pozitif
X3-Y2 0,35 0,01 96 ayn1 yonlii, zayif iliski, pozitif

H2 hipotezinin testi i¢in yapilan ¢oklu degiskenli regresyon analizi sonug tablosu asagida verilmistir.

Tablo-3- Cam Tavan Algis1 Boyutlarinin Cam Tavam Asma Stratejilerini Ac¢iklamadaki Etkisine Yonelik
Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Model 1 B Beta | T (ts)'g R | R Uyarll;“m‘s F | Sig
Constant 1.199 4'25 .000
g;fg:lilr 5'9(‘)‘22]5' 099 | .810 | .420
474 | 225 200 8.909 | .000
Toplumsal | -5.602E- - - 489
Faktorler | 02 080 | 695 | -
Orgiitsel 3.05
it 251 446 | 7g7 | 003

a. Bagimsiz Degiskenler: Bireysel Faktorler, Toplumsal Fak, Orgiitsel Fak.
b. Bagimh Degisken: Cam Tavani1 Asma Stratejileri

R2:0.200 modelin agiklanma giiclinii géstermektedir. Modelden cam tavani agsma stratejilerini agiklamada 6rgiitsel
faktor bagimsiz degiskeni 0.446 katsayisi ile digerlerine karsin anlamli bulunmustur. Bu durumda H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo-4-iki Kiitle Ortalamas1 Arasindaki Farklara Ait Mann-Whitney U Test Sonuclari

Degiskenler Mann Whitney | P Aciklama (%S5 anlamhhik
U diizeyi)

Medeni durum ile Cam Tavan 630.000 242 0.242 > 0.05, Medeni durum
acisindan cam tavan algisinda
farklilik yoktur.

Medeni durum ile 625.000 219 0.219 > 0.05, Medeni durum

Cam Tavani Asma Stratejileri acisindan cam tavani agma
stratejilerinde farklilik yoktur.

Tablo-5- Kruskal-Wallis H Test Sonuclari
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Degisken K- P Aciklama
kare

Yas ile cam tavan algis1 4.214 .122 | 0.122 > 0.05, cam tavan algisinda yas gruplar1 agisindan bir
farklilik yoktur.

Yas ile cam tavani agsma 7.510 .023 | 0.023 <0.05, cam tavani agma stratejilerinde yas gruplari

stratejileri agisindan farklilik vardir ve bu fark 18-24 yas grubundan
kaynaklanmaktadir.

Cocuk sayisi ile cam tavan 10.130 | .017 | 0.017 <0.05, cam tavan algisinda ¢ocuk sayis1 acisindan farklilik

algisi vardir ve bu fark hi¢ ¢ocugu olmayanlar ile ii¢ gocugu olanlardan
kaynaklanmaktadir.

Cocuk sayisi ile cam tavam | 2.929 .403 | 0.403 > 0.05, cam tavani agma stratejilerinde ¢ocuk sayisi

asma stratejileri acisindan bir farklilik yoktur.

Cocuk bakimi ile cam 5.965 202 | 0.202 > 0.05, cam tavan algisinda ¢ocuk bakimini kimin

tavan algisi iistlendigi agisindan bir farklilik yoktur.

Cocuk bakimi ile cam 4.115 391 | 0.391 > 0.05, cam tavani agma stratejilerinde ¢ocuk bakimini

tavani agma stratejileri kimin iistlendigi acisindan bir farklilik yoktur.

Egitim durumu ile cam 1.110 574 | 0.574 > 0.05, cam tavan algisinda egitim durumu agisindan bir

tavan algisi farklilik yoktur.

Egitim durumu ile cam 12.252 | .002 | 0.002 <0.05, cam tavani agma stratejilerinde egitim durumu

tavani agma stratejileri acisindan farklilik vardir ve bu fark yiiksek lisans mezunlarindan
kaynaklanmaktadir.

Goreyv iinvani ile cam tavan | 5.922 .052 | 0.52>0.05, cam tavan algisinda gorev tinvani agisindan bir

algisi farklilik yoktur.

Gorev iinvani ile cam 12.993 | .002 | 0.002 < 0.05, cam tavani agma stratejilerinde gorev {invani

tavani agma stratejileri acisindan farklilik vardir ve bu fark miidiirlerden
kaynaklanmaktadir.

Yoneticilikte calisma yilhile | 4.546 .208 | 0.208 > 0.05, cam tavan algisinda yoneticilikte calisma y1li

cam tavan algisi acisindan bir farklilik yoktur.

Yoneticilikte calisma yiliile | 5.810 .121 | 0.121 > 0.05, cam tavani agma stratejilerinde yoneticilikte

cam tavam agma stratejileri calisma yil1 agisindan bir farklilik yoktur.

Sonuc¢

Tekstil sektoriiniin yapist geregi kadin iggdren ve yoneticilerin yogun olarak istihdam edildigi bir sektor oldugu
aciktir. Ancak kadm yoneticilerin beklenenden az oldugu yapilan incelemeler sonucunda goriillmiistiir.
Arastirmamiza katilan kadin yoneticilerin yoneticilikteki ¢alisma siireleri incelendiginde 0-9 y1l arasinda yoneticilik
tecriibesi olanlar %75°dir. 18-34 yaslar1 arasinda olan kadin yoneticilerin yiizdesi de %75°dir. Bu sonu¢ kadin
yoneticilerin daha ¢ok geng ve yetiskinlerden olustugunu gostermektedir. Erken yaslardaki kadin ydnetici sayisinin
cok olmasina karsmn 15 yil ve iizeri yoneticilik tecriibesine sahip kadin yoneticilerin orant %8.3’diir. Bu durum
kadin yoneticilerin ilerleyen yillarda yoneticilik kadrolarini bireysel tercih algi, orgiitsel ve toplumsal nedenlerle
biraktiklarinin bir gostergesi bir bagka deyisle cam tavanin etkisinin bir gostergesi olabilir. Deneklerin medeni
durumlar incelendiginde evli ¢ocuklu olanlar %58.4, evli ¢ocuksuz olanlar %20.8 ve bekarlar da %20.8’dir. Cocuk
sayilar1 incelendiginde hi¢ ¢ocugu olmayanlar %39.6 iken iki ve daha fazla g¢ocuk sahibi olanlar %12.5 dir.
Cocuklarinin bakimiyla daha ¢ok aile biiyiiklerinin ilgilendigini sdyleyenler %41.4, kres bakiyor diyenler %17.2
iken kendim ilgileniyorum diyenler %27.6 olarak belirlenmistir. Bu sonuglardan da anlasilacag: iizere kadin
yoneticilerin yogun ¢alisma sartlari, ailevi sorumluluklar gibi nedenlerden dolay1 en fazla tek ¢ocuk sahibi olma
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egilimi gosterdigi bunun yaninda cocuklarmmmn bakiminda Tirk aile ve Xkiiltiirel yapisinin etkili oldugu
goriilmektedir. Arastirmamiza katilan kadin ydneticilerin egitim durumlari incelendiginde 6nlisans ve {izeri bir
egitim seviyesine sahip olanlarm orant %77.1°dir. Bu durum kadin yoneticilerin bilingli ve egitimli birer isgdren
olduklarmin gostergesidir. Ancak kadin yoneticilerin gorev tinvanlara gore dagilimlari incelendiginde kendilerini
“sorumlu” olarak gorenler %47.9, sef olanlar %43.8 iken miidiir ve daha iist seviyelerdeki yonetim kadrolarinda
bulunanlarin orani %8.3 olarak bulunmustur. Bu durum kadin yoneticilerin karsilastig1 engellerden biri olan cam
tavanin varligini desteklemektedir. Bu yiizden cam tavani asma stratejileri kadinlarin ¢aligma hayatinda daha
basarili olabilmeleri i¢in dnemini bir kat daha artirmaktadir.

Aragtirmamizin ana hipotezlerinden birisi olan cam tavan algisi ile cam tavani agma stratejileri arasindaki iligkinin
varlig1 yoniindeki hipotezimiz kabul edilmis ve bu iki degisken arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde (0.454) zay1f bir
iliski bulunmustur. Cam tavan algisinin boyutlarindan orgiitsel faktorler basligi altinda degerlendirilen Orgiit
kiltiiriintin, (6rgiit politikalari, orgiit iklimi, mentor eksikligi, firsat esitsizligi, iletisim aglarina katilmama, erkek ve
bayan yoneticilerin koydugu engeller ve is yasaminda kadin algisi) bireysel stratejiler (0,01 anlamlilik diizeyinde
r=0,416, p=0,000) ve orgiitsel stratejiler (0,01 anlamlilik diizeyinde r=0,350, p=0,000) ile daha ¢ok iliskili oldugu
tespit edilmistir. Bir baska deyisle cam tavan algisinin orgiitsel faktorlerden kaynaklandigini sdyleyen kadin
yoneticilerin cam tavani asmak i¢in daha ¢ok orgiitsel stratejilerden (kariyer gelistirme programlarina katilma,
sosyal haklardan yararlandirma, erkek egemen orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi, aile dostu igyeri ve esneklik, pozitif
ayrimeilik) yararlandirtlmalarinin gerektigini diisiindiikleri sdylenebilir.

Cok degiskenli regresyon analizindeki modelimizde cam tavan algisinin alt boyutlarindan orgiitsel faktorlerin
(Beta=.446, R?>=225, p=0.000) cam tavani agma stratejilerini agiklamadaki katkis1 bireysel ve toplumsal faktorlere
gbre daha fazla bulunmugstur. Bireysel, toplumsal ve orgiitsel faktdrlerin alt unsurlarma ydnelik yapilan ¢oklu
regresyon analizinde de benzer sonuglar elde edilmistir. Cam tavani agma stratejisi diisiincesinde olumlu anlamda
daha ¢ok agiklayiciliga sahip degisken (Beta=.419, tsig.=.001) bireysel faktorlerden goklu rol iistlenmedir. Daha
sonra orgiitsel faktdrlerden fletisim aglarina katilmama degiskeni (Beta=.350, tsig.=.038) ve kadin yéneticilerin
koydugu engellerdir (Beta=.270, tsig.=.028). Olumsuz anlamda cam tavani agma stratejilerini agiklamadaki katki
orgiitsel faktorlerden erkek yoneticilerin koydugu engeller (Beta=-.328, tsig.=.030), toplumsal faktorlerden stereotip
-basmakalip Onyargilar- (Beta=-.232, tsig.=.028), bireysel faktorlerden bireysel tercih ve algidir (Beta=-.226,
tsig.=.042).

Yapilan Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri sonuglarina gore kadin yoneticilerin yas gruplarina, medeni
durumlarina, ¢ocuklarinin bakimini kimin istlendigine, egitim durumu, gorev iinvani ve yoneticilikteki caligma
stirelerine gére cam tavan algilari agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu analizler
sonucunda sadece kadin yoneticilerin cam tavan algilart ¢ocuk sayilarma gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yaratmugstir. Bu farkliligin daha ¢ok ii¢ ¢ocugu olan (mean rank= 63.50) ve ¢ocugu olmayanlardan (mean
rank= 58.71) kaynaklandig: tespit edilmistir.

Kadin yoneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki diisiincelerinde; medeni durum, c¢ocuk sayisi,
cocuklarmimn bakimimi kimin istlendigi ve yoneticilikteki calisma siireleri agisindan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Ancak; yas gruplarina, egitim durumuna ve gorev linvanina gore anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina gore cam tavani agma stratejileri konusundaki farkliligin daha ¢ok 18-24 yas
grubundan (mean rank= 72.83), egitim durumu ile ilgili farkliligin yiiksek lisans mezunlarindan (mean rank=
81.25), gorev linvan ile ilgili farkliligin ise miidiirlerden (mean rank= 70.25) kaynaklandig tespit edilmistir.

Yazim bilim taramasi ve uygulamast yapilan arastirma bulgularina goére bu caligma kapsaminda genel bir
degerlendirme yapacak olursak, kadin yoneticilerin cam tavan algilarinin cam tavani asma stratejileri ile iligkili
oldugunu ve bu iliskinin daha ¢ok cam tavan algisini etkileyen orgiitsel faktorlerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
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Genel olarak, ¢cocuk sayilar1 disinda kadin yoneticilerin cam tavan algilar1 demografik degiskenlere gore bir farklilik
gostermemekte ancak cam tavani agma stratejilerinde yas gruplari, egitim durumlari ve gérev iinvani degiskenlerine
gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Yiriitillen bu aragtirma sonuglarinin arastirmaya katilan isletmelerle, bu isletmelerde ankete katilan kadin
yoneticilerin cevaplart ve uygulanan anketin uygulanma zamantyla smirli olacagi unutulmamalidir. Bu bulgular ve
sonuglar 1s18inda aragtirma sonuglarinin genellenebilmesi igin hem tekstil sektdriinde hem de diger sektorlerde
konuyla ilgili daha bir ¢ok aragtirmanin yapilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin, bundan sonra aragtirma yapacaklara yararli bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir ayrica; tekstil
sektoriinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerinin gesitli konularda karar verirken bu arasgtirma sonug ve
onerilerini dikkate alarak gelisi giizel uygulamalardan kaginmasi agisindan yararli goriilmektedir.

Ek-1- Arastirma Hipotezleri ve Sonuclari

Hipotez No HIPOTEZ KABUL/RED
H1: Cam tavan algisi ile cam tavani agsma stratejileri arasinda anlamli bir KABUL
iligki vardir.
Hla: Bireysel faktorler ile bireysel stratejiler arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
Hlb: Bireysel faktorler ile oOrgiitsel stratejiler arasinda anlamli bir iligki KABUL
vardir.
Hlec: Toplumsal faktorler ile bireysel stratejiler arasinda anlamli bir iligki RED
vardir.
Hld: Toplumsal faktorler ile orgiitsel stratejiler arasinda anlamli bir iligki RED
vardir.
Hle: \(I)arr%ﬁ;sel faktorler ile bireysel stratejiler arasinda anlamli bir iliski KABUL
HIf: Orgiitsel faktorler ile orgiitsel stratejiler arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
H2: Cam tavan algis1 boyutlarindan orgiitsel faktorlerin, cam tavani agma
stratejisi davraniglarini agiklamadaki katkisi bireysel ve toplumsal KABUL
faktorler boyutuna gore fazladir.
H3: Kadin yoneticilerin cam tavan algilart yas gruplaria gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.
RED
H4: Kadm yoneticilerin cam tavan algilart medeni durumlarina goére
. . RED
farklilik gostermektedir.
H5: Kadin yoneticilerin cam tavan algilart gocuk sayilaria gore anlamli bir
. . KABUL
farklilik gostermektedir.
He: Kadin ydneticilerin cam tavan algilar1 ¢ocuklarinin bakimini kimin RED
iistlendigine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Ek-1- Arastirma Hipotezleri ve Sonuclar1 (devam)

H7: Kadin yoneticilerin cam tavan algilar1 egitim durumuna gore anlamli bir
N . RED
farklilik gostermektedir.
H8: Kadin yoneticilerin cam tavan algilar1 gorev invanina gére anlamli bir
. . RED
farklilik géstermektedir.
HO: Kadin yoneticilerin cam tavan algilar1 yoneticilikteki ¢aligma siiresine gore RED
anlaml bir farklilik géstermektedir.
H10: Kadin yoneticilerin cam tavani asma stratejileri konusundaki goriisleri yas
. . . . KABUL
gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
HI11: Kadm ydneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki gortisleri RED
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
H12: Kadim ydneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki goriisleri RED
cocuk sayilarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
H13: Kadin yoneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki goriisleri
¢ocuklarinin bakimini kimin tistlendigine gore anlamli bir farklilik RED
gostermektedir.
H14: Kadin yoneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki goriisleri KABUL
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H15: Kadm ydneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki goriisleri gorev
. v . o . KABUL
iinvanina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H16: Kadin yoneticilerin cam tavani agma stratejileri konusundaki goriisleri RED
yoneticilikteki caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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OZET: Bir gosteri sanati olarak tiyatro, biling olusturma ve yayginlastirma 6zelligine sahip bir sanat dalidir. Bu
6zelligi dolayisiyla da tiyatro sanati, hem Bati hem de Dogu toplumlarinda tarihin ¢esitli donemlerinde belli siyasi
goriisleri toplumsallagtirma amagli kullanilmistir. Ancak XIX. yiizyllda Osmanli’da tiyatro, yenilesme sonrasi eski
sanat bigcimlerinin ortadan kalktig1 alanlardan biri haline gelmistir. Tiyatro bu yeni donemde eskisinden farkli bir
biling aktarim aracina doniismiistiir. Osmanli Baticilasmasina eklenmek istenen yeni iliski ve konular yeni dénemin
tiyatro sanatin1 da belirlemistir. Fakat olusan bu eklektik sanat Batili ya da Dogulu bir kimligin sézciisii olamamus,
geleneksel tiyatrodan kopmus ve yeni bir atilim da gergeklestirememistir. Tiyatronun belli bir bilinci olugturma ve
yayginlastirma ¢abasi, yenilesme doneminde Osmanli’da yonetici kesimle sinirli kalmig, Cumhuriyet Tiirkiyesi’nde
ise topluma belli bir kimlik verme ¢abasina doniismiis fakat basarisizlikla sonuglanmistir. Biz bu ¢alismamizda
yenilesme donemi Osmanli tiyatrosunun metinleri, tiyatro yapilart ve iliskilerinden yola ¢ikarak Cumbhuriyet
sonrasindaki siireklilik ve kopusla beraber varsayimimizi temellendirmeye calisacagiz.

Anahtar Sézciikler: Yenilesme, Tiirk tiyatrosu, batililagma, kimlik, toplum

FORMATION OF TURKISH THEATER AS AN INSTRUMENT FORMING AND GENERALIZING A
WESTERNIZED IDENTITY OF SOCIETY AND WEST LIFE STYLE

ABSTRACT: As a performing art theater has a feature of forming and generalizing a conscious. Through this
feature it has been used to socialized some political views in both Western and Eastern societies many times in
history. Turkish theatre in modernization period that arised with a mission to form and shape a new identity of
society in the Ottoman Empire in the nineteenth century failed in this effort. In the modernization period, the effort
of forming and generalizing a conscious in the theatre was limited with goverment section in the Ottoman Empire.
It changed in to an effort of giving an identity to the society in Turkish Republic, but resulted in failure. On this
occasion, we tried to base our hypothesis by dealing with the modernization of Turkish theatre in the Ottoman
Empire and the new topics of it and by connecting with the continuity and the rupture after the structure of Turkish
Republic.

Keywords: Modernization, Turkish theater, to westernize, identity, society

GIRIS

Bilimsel diizeyde formiile edilemeyen kimi konu ve sorunlar sanatin ve 6zelde de tiyatronun bigimsel &zelliklerinin
vermis oldugu imkanlarla billurlasabilmektedir. Tiirkiye’deki yenilesme ile ilgili degerlendirmelerimizde tiyatro
bize bu acidan biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Ayrica sanat ve edebiyatin sosyolojinin konusu olarak Tiirkiye’de
6zel bir durumu vardir. 200 yildir yenilesmeye ¢alisan Tiirkiye’de sosyolojinin temel konularindan birisi elbette
yenilesmedir ve bu konu siyasi, hukuki, askeri diizeylerde incelenebilir. Sanat ve edebiyat ise bu siireci iyi ifade
eden alanlardir. Bunun da 6tesinde Tiirkiye’de ‘modern’ anlamdaki ilk siyasi kadro ve kisiliklerin sanat ve edebiyat
diizeyinde degerlendirmelerde bulunmus olmalart yenilesmeyi bu alanda inceleme agisindan genis bir olanak
sunmaktadir. Tiyatro Baticilasma doneminde farkli bir biling aktarim araci olmasi dolayisiyla onem kazanmustir.
Tiyatro sadece ‘oyun metinleri’'nden ibaret olmayisi, belli bir biling bi¢imini, bir diisiinceyi vermesi, toplumla
iliskisi, belli bir ‘piyasast’ olmasi, faaliyette bulundugu 6zel bir mekani olmasi, oyun yazarlarinin kisisel 6zellikleri
gibi birgok iligkiyi kapsayan yonleriyle sosyolojinin konusudur. Tiyatro metinleri araciligryla metnin uzandigi
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toplumsal iligkiler ortaya konulabilir ve bunlar iizerinde degerlendirmeler yapilabilir. Tiyatro belli bir biling
olusturma ve de yayginlagtirma Ozelligine sahiptir. Tiyatro oyunlarinda belli bir yasam tarzinin canlandirilip
tanitilmasi ve aktarilmasi diger alanlara nazaran ¢ok daha kolaydir. Adab-1 muageret kurallari, agklar, ailevi konular,
egitim, ¢ocuk yetistirme, donemin sorun ve ¢eligkileri gibi birgok konu belli bir goriintii veya pratikle iligkili olarak
tiyatroda kolayca ele alinabilmektedir.

Tiirkiye’de Batili tarzdaki tiyatro XIX. yiizyilda yeni bir tiir seklinde ortaya ¢ikmig ve yeni donemi tanitma gorevini
istlenmistir. Yeni donem Tiirk tiyatrosunda baslangigta elestiri sahte Baticilik, kadinin toplumdaki yeri, eski
geleneklerin yarattigi umutsuz asklar, giindelik yasantidaki uyumsuzluklar, kahramanlik hikayeleri gibi konularla
kendini gostermektedir. Bu bakimdan oyunlarda belli bir yasam tarzinin ve onun igerigini olusturan diinya
goriisiiniin toplumsallagtirilmaya c¢alisildigini gérmek zor olmayacaktir. Yenilesme donemi Tiirk tiyatrosunda
baslangicta ele alinan konular halka yabancidir. Osmanli’nin siyasetinde yaptig1 degisiklige ragmen yenilesmenin
yonetimle sinirli olmasi, Osmanlilik’dan vazgegilmemesi, Osmanli Baticilasmasina eklenmek istenen yeni iliski ve
konular1 gosterecektir. Baticilagma secimi ile giderek halka ait olan geleneksel tiyatrodan da bir kopus s6z konusu
olmus, halkin kendi kiiltiirlinden beslenen geleneksel tiyatro zeminini kaybetmistir. Devletin geleneksel siyasetini
terk ederek yaptigi yeni se¢im toplumun ihtiyaglarindan kaynakli, onun sorunlarma getirilen bir ¢6ziim seklinde
gerceklesmedigi igin geleneksel tiyatroyu besleyen bir durum da yaratmayacaktir. Bu nedenle aktarilan yasam
tarzinin bigimsel, yapay, sahte ve yiizeysel olmasi yeni tiyatro tarzimin kurumsallastirilmasinda bazi sikintilara
neden olmustur. Yenilesmenin devam ettigi Cumhuriyet doneminde ise toplumun degistirilmesi, yeniden
bicimlenmesi giindeme geldiginden belli konularin toplumsallastiriimasi ve kurumsallastirilmasi gerekmistir.

XIX. YUZYIL YENILESME HAREKETLERININ TIYATRODAKI iLK TEZAHURLERI

XIX. yiizyllda Osmanli devleti Batili tarzdaki tiyatroyu saraya getirttigi yabanci hocalar ile baslattig1 gibi, saray
disindaki tiyatro faaliyetlerini de desteklemistir. Ozellikle, Osmanli tebaasindan olan aznliklarm calismalar:
desteklenerek, yeni siyasetin bir aract olarak Batili tarzdaki tiyatronun iilkede yerlesmesine calisilmistir. Sarayin
disinda daha ¢ok azimliklarin ve yabancilarin yasadiklari mekan olan Beyoglu’nda, birbiri ardina tiyatrolar
kurulmus, saray genglerinin, 6grencilerin buralara gitmeleri 6zendirilmistir. XIX. ylizyilda Osmanli Batililagma ve
yenilesme hamlesini siirdiiriirken, payitaht sehri olan Istanbul da yeni bir sanat muhiti haline gelmis, diinyaca tinlii
Batili sanatcilar, saray ve Beyoglu tiyatrolarinda devamli gosterilerde bulunmuslardir. (Sevengil, 1962: 131)
Abdiilmecit doneminde Dolmabahge Sarayr yapilirken sarayin yanina devlet eliyle ilk tiyatro binasi da insa
ettirilmistir (1859). Boylece Osmanli sarayinda da Batili hiikiimdarlarin saraylarindaki gibi 6zel bir tiyatro hazir
bulunacaktir. Dolmabahge Tiyatrosu’nun insasi, Istanbul’daki tiyatro adamlarmin bu sahada ¢alismalar igin
cesaretlendirilmeleri gorevini de iistlenmesi agisindan ¢ok Onemli olmustur. (Sevengil, 1968: 4) Oyunlarin
oynandig1 mekan, Osmanh devleti tarafindan yeni siyaset geregince, ¢ok nemsenecektir. Ulkede heniiz tiyatro
caligmalar1 baglatilmamisken tiyatro binalarinin hazir edilmis olmasi bu konuya verilen 6nemi gosterecektir. Ciinki
Batili tarzdaki tiyatronun oyun yeri olan bu bina ve sahneler, devletin yeni siyasetini gosteren isaretler olacaktir.
Batili tarzdaki tiyatronun ihtisamli tiyatro binalari, biiyiik avizeleri, kadife koltuklar1 ve devlet biiyiliklerine ayrilmis
localariyla gosterisli salon ve sahneleri devletin niyetini ve kararliligini gosteren ve destekleyen bir goriintii
cizecektir. Gelecek seyirciye boyle yaldizli bir diinya sunmak da, ayricalikli bir durumu gosterecektir. Buraya
girecek kisiler, Batili tarzda belli bir yasam seklini de siirdiirmesi gereken yeni kadrolar ve bu yasam sekline 6zenen
belli kesimler olacaktir.

Bu donemde yeniliklerin merkezi ve ayni zamanda da destekgisi olan sarayin, Beyoglu ve Gedikpasa tiyatrolart gibi
0zel tiyatrolara yardimlar1 ¢ogu zaman siirmiistiir. Beyoglu'ndaki baglica tiyatrolardan Naum tiyatrosuna seyirci
sikintist gekmeye bagladigi igin devlet tarafindan yapilan ihsanlar buna iyi bir 6rnektir. 1863’te askeri kadrolara ¢ok
6nem veren Abdiilaziz doneminde subay ve erlerin Naum tiyatrosuna yarim iicretle girmeleri kabul edilmistir. (And,
1972: 35-37) Tiyatronun yerlesmesinde ¢abuklastirict bir etki yaratacag: diisliniilerek, Beyoglu’ndaki Naum’un ve
daha sonra da Gedikpasa’daki Giilli Agop’un imtiyaz istekleri de kabul edilmistir. Béylece zaten az sayida olan
seyirci kitlesi dagilmayacak, ilgi tek bir tiyatroya yoneleceginden dénemin aydinlarini ve devlet kadrolarin tiyatro
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adabi1 konusunda yetistirmek de kolaylagacaktir. Tabi zaman zaman 6zellikle Jon Tiirk muhalefetini kontrol altinda
bulundurmak i¢in tiyatroda sansiir ve denetim uygulamalari da goriilecektir. Namik Kemal’in “Vatan yahut Silistre”
adli oyunundan sonar tiyatronun kaptilmasi, bu uygulamalarin en bilinen 6rnegidir.

XIX. yiizyllda Osmanli’da ilk opera grup ve sanatkarlarinin saraya getirilmis olmasi, yakin donemde ydnetici
kadrolarda gorev alacak saray genglerinin Bat1 dillerini, miizigini, opera ve tiyatrosunu Batili hocalardan grenmesi,
ozellikle askeri kadrolar i¢in yetisecek genglerin, Batili tarzdaki tiyatro ve opera ile iligski i¢inde olmalarmin
desteklenmesi, yeniliklerin, Batili tarzdaki sanatlarin, kiiciik bir kesim arasinda yayginlastirilmast gabalariin
orneklerini teskil edecektir. Ancak Tanzimat doneminin yeni siyaseti geregince takip edilen bu yontem, kurulan
opera ve tiyatro binalarinin siirekliliginin saglanmasi geregi dolayisiyla biraz daha genis bir izleyici kitlesine hitap
etmek icin giderek farklilagsacaktir. Artik Bati tarzi tiyatroyu ayakta tutacak seyirci kitlesinin arttirilmasi i¢in daha
genis kesimleri tiyatro oyunlarina ¢ekme ihtiyaci, telif, adaptasyon ya da terciime oyunlarin sayica artigini da
beraberinde getirmistir. Bu cabalarla opera yerini tiyatro oyunlarina ve geleneksel tiyatroya benzetilen miizikli
oyunlara birakacaktir.

XIX. yiizyila kadar Osmanli toplumunun geleneksel tiyatro faaliyetlerini olusturan geleneksel Osmanl: tiyatrosu,
yazill bir metninin ve oynandigi 6zel kapali bir mekanimin olmayist gibi yonleri ile Bat1 tiyatrosundan ayrilan,
meydanlarda insanlarin ister oturarak ister ayakta seyrettikleri, seyirci katilimi ile degisen, oyuncularin
yaraticiligina, maharetine, niiktelerinin ve soézlerinin etkileyiciligine bagli olarak ¢esitlenen bir gosteridir.
Geleneksel Osmanli Tiyatrosu Kukla Oyunu, Karagéz gélge oyunu, Meddahlik, Ortaoyunu gibi kendine 6zgii ve
Osmanli halklarinin kendi kiiltiirlerinden beslenmis tiirlerden olusmustur. Bu oyunlarin hepsi hicvedici ve taslayict
yapilart ile birgcok milletin beraber yasadigi imparatorlugun tiim zenginligini de iginde barmdirmigtir. Oyun
seyircinin hayal giiclinii sonuna kadar zorlar, ‘karakterler’ degil ‘tipler’le oyun siirdiiriiliir. Bati’'nin ¢agdas tiyatro
adamlarindan Brecht’in kosebas: tiyatrosunda oldugu gibi meddah, hem anlaticidir, hem oyuncu. Hikayesini
anlatirken, anlattigi hikdyede bir o kisi, bir bu kisi olabilir. Elindeki mendil kah sapka olur, kah havlu. (Baltacioglu,
1941: 24) Geleneksel Osmanli tiyatrosunu olusturan bu seyirlik oyunlarin tiimii farkli kaynaklardan gelmis olmakla
beraber Osmanli i¢inde sekillenmis ve benzerlerinden ayrilmislardir. Bu tiyatro tiirleri Osmanli’nin egemen oldugu
biiyiik topraklardaki halklarin hepsinin katkilariyla, eski imparatorluklarin mirast ile ve toplumlar arasi
etkilesimlerle ¢esitlenmis ve gelismistir. Fakat XIX. ylizyil ile beraber geleneksel dram sanati ‘geri’ ve ‘kaba’
oldugu sdylenerek bir kenara itilmis, Batili dram sanatlarinin yurtta yerlesmesi i¢in ¢esitli cabalara girisilmistir.

XIX. ylizyilda ge¢cmisten farkli, halkin yabancist oldugu Batili tarzda bir tiyatro getirilmistir. Bu tiyatro geleneksel
tiyatrodan farkli olarak kendisine ait binalarda, sahnede oynanmaktadir. Burada tiyatro izlemekle ilgili halkin
bilmedigi belli kurallar1 ve 6zel bir oturma diizeni vardir. Bati’da XIX. yiizyilda var olan, sahne agzinin da bir
dordiincii duvar olarak diisiiniildiigli ergeveli sahneler taklit edilmistir. Bunlar Bati’nin XIX. yiizyildaki gercekgilik
akiminin etkisiyle halka yiizeysel bir ger¢ekeiligi sunan, epik 6gelerden uzak, seyircinin sahne yanilmasina kendini
kaptirdig1 (zaten amaglanan budur), seyirci koltuklarinin ise —Bati’nin sinifli toplumunun paralelinde diistiniilerek-
fiyatlar1 farkli bolmelere, localara ayrildigi sahnelerdir. Bizde de Tanzimat déneminde ilk kurulan tiyatro bina ve
sahneleri Bati’daki gibi ¢ergeveli ve locali olarak inga edilmistir. Daha sonra Cumhuriyet doneminde de, daha segici
ve Tiirk geleneklerine uygun bir aktarimcilifin yapilacagi yolundaki sdylemlere ragmen bu tiir sahnelerden
vazgegilmemistir. Yenilesme doneminde Batili tiyatro tarzi ile uyumlulastirilmaya ¢alisilan Ortaoyunu ise, ‘Tuluat’
adinda yeni bir tarza doniisecektir. Tuluat Tiyatrosu, Batili tarzdaki tiyatro ile geleneksel tiyatromuz olan
Ortaoyunu’nun Tanzimat donemindeki karigimi olarak tanimlanmaktadir. (Calislar, 1995: 650) Bu tiyatro,
geleneksel Osmanli tiyatrosundan farkli olarak sahne iistiinde oynanacak, fakat Batili anlamdaki tiyatrodan farklt
olarak da yazili metne dayanmayacaktir. Yani bir anlamda Tuluat Tiyatrosu, belli farklari olmakla birlikte
geleneksel tiyatronun sahne iistiinde oynanan sekli olacaktir. Zaten buna Ortaoyunculari’nca ‘perdeliye ¢ikmak’ da
denilecektir. (Baltacioglu, 1941: 25-26) Fakat tuluat tiyatrosu, her ne kadar Ortaoyunu’nu devam ettiriyormus gibi
goriinse de aslinda konularini ve tiplerini Batili tarzdaki tiyatrodan alacaktir. Oyunlarda Ortaoyunu’nun eski
metinleri degil, dzellikle Bati tiyatrosunun komedi tiirtindeki {inlii oyunlariin metinleri yine dogaglama olarak
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oynanacaktir. Boylece tuluat da yerini giderek tamamen Batili tarzdaki tiyatroya birakacaktir. Yeni tiyatro tarzinin
ilkede yasayabilmesi igin ihtiya¢ duyulan seyirci kitlesinin yaratilmasi ve yeni siyaset cer¢evesinde sekillenen yeni
aydinin yasam tarzinin ortaya konulmasi ¢abalar ile, Osmanli’nin Miisliiman Tiirk kesiminden olan yazarlar oyun
yazimina el atacaktir. Bu yeni oyunlara baktigimizda tiyatronun yeni bir biling aktarim araci olarak kullanilmasinda
ii¢ temel amag karsimiza gikacaktir. Bunlarmn her birini ayr1 birer baslik altinda ele alacagiz.

Yeni tarih anlayisinin tiyatro oyunlarinda sergilenigi

Yeni siyasetin tasiyicist olmalar1 i¢in yetistirilen, fakat yenilesmeyi anlama sekillerinde beliren farkliliklar
dolayisiyla, devlet ile —temelde olmasa da- zitliklara diisen yeni aydin kesiminin yazdigi tiyatro oyunlart (bu
oyunlar bu yazarlarin kendilerini devlete ve birbirlerine karsi ifade edis, siyasetle ilgili goriislerini dile getirig
bigimleri oldugundan) hepsi ayni yogunlukta olmasa da tezli oyunlar olmuslardir. Tezli oyunlar arasinda da,
savunulan tezin yogunlugunun en ¢ok hissedildigi tarihi oyunlarin sayisinin olduk¢a fazla oldugu, tarihi olana
yapilan vurgunun tiyatro oyunlar ile arttig1 dikkati ¢cekecektir. Tanzimat déneminde Namik Kemal’in Vatan yahut
Silistre ve Celalettin Harzemsah, Abdulhak Hamit Tarhan’in Tarik yahut Endiiliis Fethi ve Yadigar-1 Harb, Ahmet
Midhat Efendi’nin Fiirs-i Kadimde Bir Facia yahut Siyavus adli oyunlari, Mesrutiyet doneminde ise Musahipzade
Celal’in Képriiliiler ve Demirbag Sarl gibi oyunlari bu tiirdeki oyunlara en belirgin drneklerdir.

Bati’da ve bizde, tiyatroda tarihi oyunlarin yazilig gerekgeleri birtakim noktalarda ve donemlerde paralellikler
gostermekle beraber farkli bir seyir izlemistir. Genel olarak diinya tiyatrosunda tarihi oyunlarin yazilis donemlerine
baktigimizda bunlarin hep ‘gecis’ donemlerinde, yeni doneme ait belli fikirleri toplumsallastirmada, kitlelere
ulastirmada bir arag¢ olarak ortaya konulduklarini gérmek zor olmayacaktir. Tarihi oyunlarin en ¢ok yazildiklar
¢aglar ulusal bilincin uyandigi, ulusal birligin kurulmaya ¢alisildigi donemlerdir. (And, 1970: 768) Bu bakimdan da
tarihi tiyatro olgusu, aslolarak XIX. yiizyilda ve Bati’da, Bati’nin yasadigi en biiyiik degisim ve yapmis oldugu en
biiyiik atilim esnasinda yeni bir bigimde ortaya ¢ikmistir. Yenilesme oncesi Osmanli’da ise, Osmanli’nin geleneksel
tiyatrosunu olusturan ortaoyunu, golge oyunu ve meddah hikayelerinde eski halk masallarindan, Arzu ile Kamber,
Leyla ile Mecnun, Tahir ile Ziihre gibi efsanelerden, Binbir Gece Masallarindan, Kelile ve Dimne’den veya
Peygamberlerin hayatindan dini hikayelerin anlatildig, tarihin bu oyunlarda, toplum yasamina dair konularda ibret
vermesi amactyla kullamildig1 goriilecektir. (And, 1985: 220-223, 427-428) XIX. yiizyilda Batili tiyatro ile yeni
tanigan ve bir gecis doneminde bulunan Osmanli’da ise tarihi oyunlar, Bati’da yazildiklarindan farkli gerekgelerle
yazilacaklardir. Bati’da tarihi oyunlar, belli goriisleri halk arasinda yayginlagtirma ¢abalari dogrultusunda
iiretilirken Osmanli’da aydinlarin kendilerini ifade edis sekilleri, mevcut yonetime karsi ¢ikis bigimleri ve Bat1 ile
yonetimden ayr1 olarak iliski kurma ¢abalarinin bir ifadesi olacaktir. Yeni aydinlar Dogu ile Bati arasinda bir koprii
olacagim diisiindiikleri, (daha sonra ‘Ug Tarz-1 Siyaset’ diye isimlendirilecek) Tiirkliik ve Miislimanlik yénlerinin
savunusunu yenilesme siyaseti cercevesinde yapacaklar ve bdylece yeni donemde devletin ydnetimine talip
olacaklardir. Bu yiizden bu oyunlar yeni aydinin devlet ile iliskilerini belirtmektedir. Kimi uzlasmazliklara ragmen
Osmanli aydini devletin Batililagma siyasetine baglidir. Anlasmazlik, devletin se¢imine kargi Batili farkli devletlerle
isbirligini savunan aydinlarin muhalefetinden kaynaklanacaktir.

Yeni donemde Bati ile kurulmak istenen tarihsel baglantilar baglaminda ilk oynanan oyunlar da Batili yazarlarin
tarihi oyunlarindan terciime edilecek ya da uyarlanacaktir. ilk oyunlar -aktarimeilik siyasetine de bagh olarak- Batili
tarihsel oyunlarin terciimesiyle ortaya g¢ikacaktir. (Gergek, 2001: 75) Hugo’nun Hernani ve Cromwell, Corneille’in
El Cid ve Horace adli tarihi oyunlar1 dilimize terciime edilen ilk tiyatro eserlerinden olacaktir. Bu dénemde
konusunu Bat1 tarihinden veya tarihteki Dogu-Bati iliskilerinden alan oyunlarin giindeme gelisi de bosuna degildir.
*Ozgiirliik’, “hiirriyet’ gibi Bat1 kaynakli akimlar, Osmanli tarihinin ya da eski Tiirk tarihinin pariltili, basaril
donemlerine uyarlanacak, boylece yeni siyasetin savunusu yapilarak hiikiimet diizeyinde yer edinebilmek igin de
‘hiirriyet” fikri kullanilacaktir. Ebiizziya Tevfik’in, Victor Hugo’nun Angelo, tyran de Padou adli eserinden
uyarladig1 Semahat-i Ask adli oyunu bu uyarlamalara iyi bir 6rnektir. Daha sonra Batili tiyatro oyunlarindan yapilan
ilk tercimeler gibi, Tiirk yazarlarca kaleme alinacak ilk telif eserler de tarihi konu alan eserler olacaktir. Bunlar da
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Batili tarihi oyunlardan etkilenerek yazilacaklardir. Ornegin Namik Kemal’in Celalettin Harzemsah adli oyununu
Hugo’nun Cromwell adli eserinden, Abdiilhak Hamid Tarhan’in ise Nesteren ve Esber adli oyunlarin1 Corneille’in
El Cid ve Horace adli tarihi oyunlarindan etkilenerek yazdiklari bilinmektedir. (Perin, 1946: 155-160)

Gelenege karst yeni aydin tipinin oyunlar araciligiyla olusturulmast

XIX. yiizyillda Osmanli Devleti’nin belirledigi yeni siyasetin tanitilmasinda dnemli bir arag olarak gdrev yapmis
olan tiyatro oyunlarinda ¢izilen en 6nemli unsur yeni ve Batili aydin tipidir. Yeni siyasetin yliriitiiciisii olacak yeni
kadrolar, Batili tarzdaki yeni aydin tipi ¢er¢evesinde sekillendirilmek istenmektedir. Dnemin ¢ogu oyununun
yazarlart da olan yonetime aday bu kadrolar kendilerini devlete tanitmaya ¢alismaktadirlar. Oyunlardaki tarihsel
6ge, kadin, ¢ocuk ve giindelik yagam goriintiisii gibi diger tiim unsurlar da aslinda bu tipin ortaya ¢ikarilmasindaki
yardimci unsurlardir. Bu donemde amaglanan, Bati ile iligkileri siirdiirecek ve bunun i¢in de Batili yasami bilip
kendi hayatinda uygulayabilecek yeni toplumsal kesitin, yeni aydinin egitilip olusturulmasidir. Diinyadaki gii¢
dengelerinin degistigi yeni donemde, karsilastig1 sorunlar1 Bat1 siyasetini benimseyerek asacagini diisiinen devletin
bu tutumuna karsilik, dénemin aydinlar1 da Baticilagsmanin nasil olmasi ve nasil olmamasi gerektigini ve kendi
siyasetlerini oyunlarda gosterdikleri yeni aydin tipi ile tanitmis olacaklardir.

XIX. yiizyilda, Bati’nin Osmanli’ya ilgisi, kendi igindeki boliinmiisligiinden kaynaklidir. Osmanli da yeni donemde
bu boliinmiigliikten yararlanmaya g¢alisarak yeni diinya dengeleri i¢inde kendini konumlandirma g¢abasi igine
girecektir. Bu baglamda Osmanli, kendi siyasi tercihlerini destekleyecek ve olusturacak yeni kadro ve kurumlara
gerek duyacaktir. Bu gereklilik, yeni bir toplumsal kesiti meydana getirecektir. Yeni dénemde Osmanli’nin iligki
icinde olabilecegi Batili devletlerin sayis1 artinca, Baticilasma siyaseti ¢ergevesinde yetistirilecek yeni kadrolar da
cesitlilik gosterecektir. Bu yeni kadrolar, Bati’da iliski kurulabilecek farkli devletlerin sempatizanlar1 veya sozciileri
olarak sekillenecektir. Boylece bu dénemde eski aydin ile yeni aydin arasindaki ¢ekisme yaninda, yeni olusan aydin
kesimi iginde de iliski kurulabilecek Batili devletlerle ilgili bir fikir birligi saglanamadigindan, bir ¢ekisme s6z
konusudur. Bu kesit iginde kimileri Ingiliz, kimleri ise Alman, Rus ya da Fransiz sempatizani olacaktir. Bu
baglamda donemin tiyatro oyunlarinda vurgulanan ‘yeni aydin tipi’ de, iliski kurulan Batili devlete yakinligi
sayesinde devlet kapisinda yer bulabilenler ile o sirada iliski halinde bulunulmayan diger bir Batili devletin
sempatizant oldugundan kapi disinda kalmis olanlar olmak iizere iki grupta tanitilacaktir. Bu iki gruptan ilki
dolayisiyla- ‘yiizeysel-sahte’ olan aydin tipini verecektir. Olumlu olarak ¢izilen yeni aydin tipi ‘eski aydin’ ve
‘sahte aydin’ tipleri ile kars1 karstya getirilerek tanitilmaya ¢alisilacaktir. Dénemin oyunlarinda yeni ve ideal aydin
tipi; komedi tiiriinde giindelik iliskiler igcinde geleneksel-yeni, Bati’dan ithal melodram tiiri ask hikayelerinde
alaturka-alafranga, ya da tarihi oyunlarda ilerici-gerici gibi karsitliklarla ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Dénemin tiyatro oyunlarindaki yeni aydin tipi, ‘geleneksel olan’a karsi olusu, bu yiizden de geleneksel iligkilerle
yiiriiyen giindelik yasamdaki uyumsuzlugu ile kendini gosterecektir. Osmanli’nin klasik déneminde de devlet
kapisinda g¢alistigi i¢in halktan kopuk ve farkli olan aydin, yeni dénemde halk ile uyumsuz olacaktir. Ciinkil
Osmanli’nin yillardir yiiriitmiis oldugu siyaset, halkin gergegi ile Ortiisiiyorken, yeni donemde soyundugu siyaset
toplumun gergegine ters ve ‘uyumsuz’dur. Ustelik yeni donemde bu yeni aydin tipi devlet ile de uyumsuz olacaktir.
Ciinkii yeni aydin gelistirmek istedigi yeni siyaseti ile devletin yerini almak isteyecek, bu yiizden de Osmanlilik ile
ilgili degerleri 6n plana cikaracaktir. Devletin izin vermemesi sonucunda, bunda basar1 saglayamayinca da devleti
elestirecektir. Bu baglamda, devlete karsi toplumu savunur gibi goriiniip, kendini toplumun sozciisiit konumuna
getirecektir. Fakat bunda da basarisiz olarak halki kiiglimser bir tavir igine girecek, halkin geleneksel iliskilerini
elestirerek halka ve geleneksel degerlere abartili bir kiigiimseyici islup ile yaklasacaktir. Kendilerini bu ‘cahil
halka’ 6gretmenlik edecek, yol gosterecek kisiler olarak tanitmakla beraber, bu yazarlarin asil amaglar1 Babiali’de
konum sahibi olmak olacaktir.

Yiizeysel olmakla beraber yeni siyasetin tastyicilarindan olan bu yeni aydm tipi gittigi mekanlardan giydigi
elbiselere, kullandig1 arabadan konustugu dile kadar, yeni bir yasam tarzinin da tanitilmasmi saglayacaktir.

\

39




40 DPU]JSS, Number 33, August 2012

Karikatiirlesen bu aydin tipi olumlu bakilan aydin tipinin toplumsallastirilmasinda da bir arag olarak kullanilacaktir.
Tiyatro bu yiizeysel yeni siyasetin gerektirdigi, getirdigi yasam seklini yeni kadrolara gostermede, neyin yapilip
neyin yapilmamasi gerektigini oyunlardaki karsit tipler ve durumlarla 6gretmede en etkili yol olarak ortaya
cikacaktir. Batili devletlerle isbirligine dayanan yeni siyasetin geregi oldugunu diisiinerek Bati’ya kendini
begendirme ¢abasi i¢inde olan Batici yeni aydin, yeni siyasetin ideolojik bir goriis olarak benimsenememesi, temeli
olmamas: dolayisiyla oyunlarda yiizeysel bir tipe doniisecektir. Bati ile girisilen isbirliginin sadece ylizeyde,
Bati’dan aktarimci bir tarz olarak ortaya ¢ikmasi, bu tipin donemin tiyatro oyunlarinda komiklesen ve elestirilen
tiplerden biri olarak ortaya ¢cikmasina neden olacaktir.

Tiyatro tarihimizde Batili tarzda ilk Tirk tiyatro oyunu sayilan Sair Evienmesi adli oyunda yukarida bahsedilen
karsit iki aydin tipi giindelik iligkiler i¢inde gozler oniine serilmektedir. Kolayca kandirilan, geceleri tiyatrolarda
boy gosteren, ask hayatin1 araci kadinlarla diizenleyen, mahallelinin oyununa gelecek kadar akli havada, halkina
yabanct ve romantik bir asik olan Miistak Bey oyunlarda karikatiirlesen yeni ve yiizeysel aydin tipine iyi bir 6rnek
olarak ortaya konacak, oyundaki diger aydm tipi olan Hikmet Bey ise, Miistak Bey’in tersine akilli, oyuna
gelmeyen, olabilecekleri 6nceden sezen, mahallelinin geleneklerini iyi taniyan, arkadasini da diistiigii durumdan
yine bu meziyetleri sayesinde kurtaran ideal aydn tipini tanitacaktir. Dénemin oyunlart incelendiginde bu tarzda
daha bir¢cok oyun oldugunu gérmek miimkiindjir.

Oyunlarda “yenilesme”nin giindelik iliskiler icinde gosterilerek toplumsallastirilmast

XIX. yiizyilda yenilesmenin, Osmanli’nin belli kadrolar1 i¢inde toplumsallastirilmaya caligildigr alan ‘giindelik
hayat’ olmustur. Geleneksel Osmanli toplumuna yabanci olan yenilesme hareketi, toplumun kimligini yeniden ve
Bat: tarzinda olusturmay1 amacglamadig: icin sadece gilindelik hayattaki birtakim goriiniimlerle ve yiizeysel bir
yasam tarzinin aktarimu ile sinirlandirilmistir. Onceki donemde de, ¢oziimii elinde tutan Osmanli devletinin, halkla
arasinda bir ikilik vardir. Fakat Osmanli ¢6ziimii halkin yasayisina uygun oldugu, bu yasay1s ile ortiistiigii icin bir
kimlik sorunu yaratmamustir. Yenilesme doneminde de yeni bir ¢oziimle karst karsiya olan halkin, bu ¢6ziim
dogrultusunda bir kimlik olusturmaya gitmesi s6z konusu degildir. (San, 2001: 245) Zaten devletin boyle bir istegi
de yoktur. Amaclanan, Bat1 ile iliskilerde gerekli kadronun yetistirilmesi ve giindelik hayat ile siirli da kalsa,
yenilesme hareketi i¢cinde yer almasidir. Giindelik hayatin ise pratikte gosterilerek kolayca toplumsallastirilacag: yer
tiyatro sahnesi olarak goriilmiistiir. Daha &nce de bahsettigimiz gibi tiyatro sahneleri yeni yasam tarzinin belli
tiyatro oyunlariyla, pratik olarak gosterilerek halka en kolay aktarilabilecegi mekanlar olmuslardir.

Tiyatro oyunlarinda, belli toplum kesitleri, kazandirilmak istenen yeni 6zellikleri ile giindelik yasam igindeki hal ve
hareketleri gosterilerek halka tanitilmaya calisilacaktir. Geleneksel toplum kimliginden farkli kadin, aile ve aydin
tipleri tiyatro sayesinde toplumsallagtirilmaya ¢alisilacaktir. Bu kisilerin kimlikleri ve yasamaya bagladiklar1 Batili
hayat tarzi, gittikleri Batili yeni mekanlar, kullandiklar1 yeni esya ve tasitlar ile tanitilacaktir. Oyunlarda yeni aydin
tipinin en ¢ok gittigi yerlerden biri olarak Beyoglu’ndan sik¢a bahsedilecektir. Beyoglu iiretim iliskilerini, siyaseti
ya da toplumu degil, ‘alafranga yasam’i, yeni gilindelik hayati temsil eden yer olacaktir. Burada 6nemli olan siif
veya din farkliliklar1 da olmayacaktir. Beyoglu sadece yeni yasam tarzini benimsemis insanlarin, yeterli bir gelirle
ve belli kurallara uyarak bir arada yasadiklari, diger kesimlere kapali bir mekéandir. Batili gibi olmanin ilk
kurallarindan biri Batili yagsam tarzinin taklit edildigi ilk ve en 6nemli yer olan Beyoglu’nda yasamak, ya da giiniin
belli saatlerinde burada bulunup, tiyatro, gezi, cambaz gosterileri gibi aktivitelerini takip etmek ve de donemin
modasi olan kiyafet ve aksesuarlar1 buradaki Batili tarzdaki diikkanlardan temin etmektir. Hem Dogulu olan, hem
de Batili gibi yasamaya calisan kesitlerin tiim bu gelisik durumlar1 dénemin tiyatro oyunlarinda gdzler Oniine
serilecektir. XIX. ylizyll Osmanli aydinlar ig¢in Batili yasam tarzimi tiyatroda tanitan en 6nemli yazar Moliére
olmustur. Bu donemde Bati’dan adapte edilmeye c¢alisilan gilindelik hayat ve elestirisi Moliére’den adapte ve
terclime edilen tiyatro oyunlar ile tamitilacaktir. Ahmet Vefik Pasa’nin Moliére’den yaptig1 tiim adaptasyonlar
Batili tarzdaki giindelik yasami hem tanitir hem de yiizeyselliginin getirdigi komikligi gosterir niteliktedir. Halkin
da geleneksel tiyatro oyunlarinin karakterine uygunlugu dolayisiyla yenilesme dénemindeki Batili tiyatro oyunlari
arasinda en ¢ok ragbet ettigi oyunlar komedi oyunlari olmustur. Bu bakimdan yazarlar en basarili oyun &rneklerini
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komedi tiiriinde vermislerdir. Bu oyunlarda yiizeysel Batililagma karikatiirlestirilirken ayn1 zamanda bir yasam tarzi
da zihinlere sokulacaktir. Ahmet Vefik Pagsa Moliére oyunlarinin bize uyarlanmasinda en basarili isimlerden biri
olmustur. Ahmet Vefik’in terciime ettigi, Dudukuslari ve Okumus Kadinlar gibi oyunlarinda Moliére, kendi
doéneminin Ispanya, Italya ve Fransa’sinda giderek ortaya cikmaya baslayan burjuva kiiltiiriindeki yiizeysel
gosterisciligin, asillerle yarigma c¢abasinin bir sonucu olan “Précieuse’liik” adetini hicvetmistir. Bu bakimdan da bu
oyunlarin se¢imi yenilesme doneminin yiizeysel Batili yasam tarzinin verilmesinde kolaylastirici bir etki yaratacagi
diisiiniilerek yapilmis, adapte edilmelerine bile gerek kalmamistir. Ayrica Ahmet Vefik Pasa ¢evirilerinde, Osmanli
toplumu Rum’u, Ermeni’si ile birgok milletten olusan bir toplum oldugu i¢in genelde oyunlardaki kisi adlarimi
degistirmemis, degistirdiklerine ise yine azinliklardan isimler vermistir. (Perin, 1946: 99) Ahmet Vefik’in bdyle bir
yol izlemesi, komik tiplere azmliklart uygun gérmesi de yine yenilesme hareketinin Osmanli toplumunun
cogunlugunu olusturan kesim arasinda kabul gérmeyecegini bilmesindendir. Aslinda Baticilagma ¢abalari Osmanli
icindeki azinliklar iizerinde bile ‘sahte’ ve ‘giiliing’ durmustur.

Kosk-konak hayati yenilegsme siyasetinin goriintiilerini veren yerler olarak XIX. yiizyilda agirligim daha ¢ok
hissettirmeye baslayacaktir. Batili tarzda yasama 6zenen aileler, geleneksel yasamdan farkli olarak zamani farkli
Olgiiler iginde tiiketmeye baglayacaklardir. Bunun dogal sonucu olarak bu kesim iginde, adina gece hayati
diyebilecegimiz bir zaman birimi iginde, Batili eglence tarzinin yayginlasmasi s6z konusu olacaktir. Dénemin
tiyatro oyunlarinda Batililagsmak isteyen, devletin yeni kadrolarmi olusturacak genglerin egitim i¢in Avrupa’ya
gitmesi ve tilkedeki Batili tarzda egitim veren okullarda egitim gérmeleri gosterilecektir. Zavalli Cocuk’ta Ata adli
geng Tibbiye’de, Hanger’de Selahattin Istanbul Hukuk Mektebi’'nde, yine aym oyundaki Necmi Avrupa’da tip
okulunda, Sabr-u Sebat’da Miiyesser Bey ve Tesir-i Ask’ta Sur1 Bey Avrupa’daki okullarda okutulan genglere
orneklerdir. Yenilesme donemi tiyatro oyunlarinda, yeni aile ve kadin kimligi ise genel olarak bir gerilim i¢inde, en
¢ok da bir agk hikayesinin olay orgiisii i¢inde ortaya konulacaktir. Boylece gerilim i¢inde kurulan iligkiler iginde
seyirciye yeni kimlik ve davramg bigimleri tanitilacaktir. Oyunlarda istenilen, olumlanan kadmn tipini vermek, &ne
cikarmak i¢in bu tipe karsit miirebbiyeler, hayat kadinlar1 gibi birgok kadin tipi kullanilacaktir. Kadinin &zellikleri
daha ¢ok aile igindeki durumu baglaminda ortaya ¢ikacaktir. Elestirilen tipler araciligiyla Batililagmig bir Osmanli
kadini tipi ¢izilmeye galigilacak ve oyunlar araciligiyla bunun toplumsallastirilmasina ugrasilacaktir. Elestiri temel
Bati seciminin elestirisi olmayacak, bunlar Osmanlilikla uzlastirilmaya galigilacaktir. Bahsettigimiz bu Osmanli
kadini cesur, kocasina hizmette kusur etmeyen, bir yandan Batili bilimlere, sanatlara merakli, gerektiginde savas
meydanlarinda vatanini - kimi zaman erkek kiligia girerek- koruyacak, hayatinda yalniz bir kere seven, geleneksel
Osmanli degerlerine bagli olmasinin yani sira, Bati’nin bilimsel ve teknik yeniliklerine de ag1k, dzgiirliigiine diiskiin
ve biraz da feminist yeni-olumlu kadin tipidir. Oyunlarda ‘Batili gibi goriiniip Dogulu kalmak’ hem yeni aydinin
hem de onun iliski kurdugu kadinin baslica dzelligidir.

CUMHURIYET SONRASI TURK TiYATROSUNDA YENILESME FiKRiNiN SUREKLILiGi VE
OSMANLILIKTAN KOPUS

Tanzimat’la baslayan, tepeden inme ve iist yapida ortaya cikan degisiklikler ekseninde beliren tiyatro ¢izgisi,
Cumhuriyet doneminde de ayni temel ger¢evede devam etmistir. Bu bakimdan Tiirk tiyatrosu Cumhuriyet
doneminde, Baticilagmanin getirdigi ¢izgiyi devam ettirmesi dolayisiyla yenilesme donemi ile bir siireklilik iginde
goriinecektir. Fakat Yeni Tiirkiye’nin Osmanli’dan vazgegmek temelinde kurulmas: dolayisiyla Cumhuriyet dénemi
Tiirk tiyatrosu &nceki dénemden tamamen ayrilacaktir. Batililasma ile baslayan degisim Cumhuriyet déneminde
¢ok daha farkli bir anlam ve boyut kazanacaktir. Artik Batililagma bir siyaset degil, topluma yeni bir kimlik verme
¢abasi olacaktir. Bu anlamda da yeni kimligi olusturmada tiyatronun etkin giiciinden yararlanilacak olunmasi,
tiyatronun devlet eliyle kurumlastirilmasini gerektirecektir. Yeni devletin getirdigi diizenin ve kimligin topluma en
etkin sekilde ve olabildigince tek merkezden aktarilmasi geregi 6denekli tiyatrolari doguracaktir. Donemin en
onemli ideologlarindan Ziya Gokalp ulusal kiiltiirii arayip bulmaya dair orgiitler olarak, miize, kiitiiphane ve
istatistik miidiirliiklerini gosterdikten sonra bu konudaki sozlerine soyle devam etmektedir: “Ulusal kiiltiiriin baska
birtakim orgiitleri de vardw. Bunlarin gérevi de ulusal kiiltiir aranip bulunduktan sonra, Avrupa uygarliginin onun
tirlii boliimlerine asitlanmasidir. Bu gorvevi yapacak orgiitler de Tiirk tiyatrosu, Tiirk komnservatuvari, Tiirk
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tiniversitesi, Tiirk bilim akademisidir.” (Gokalp, 2003: 143) Cumhuriyet déneminde gelismesine 6nem verilen iki
6denekli tiyatro, Istanbul Belediyesi Sehir Tiyatrolar1 ve Devlet Tiyatrolar1 olmustur. Sehir Tiyatrolari etkinlik alan1
olarak Istanbul’la simrli kalmus, fakat Cumhuriyet déneminde Dariilbedayi zamanindan itibaren kurumlasma
acisindan ¢ok onemsenmistir. (Katoglu, t.y.: 464) Cumhuriyet doneminde tiyatronun kurumlasmasi gabalari, bir
onceki donemden kalma Batili tarzda oyunlar oynayan grup ve kuruluslarin desteklenmesi ile baslatilmistir.
Mesrutiyet doneminden kalma ve Cumhuriyet déneminde de devam eden tiyatrolardan biri, 1914’te kurulmus ve ilk
gosterimini 1916’da vermis olan Dariilbedayi’dir. Dariilbedayi Cumhuriyet doneminde de tekrar tekrar dagilip
toplanarak da olsa varligin siirdiirecektir.

Mesrutiyet déneminde Istanbul Belediye Baskam Cemil Pasa, Dariilbedayi’i kurmak (1914) iizere Batih bir tiyatro
adamini, André Antoine’i Tirkiye’ye ¢agirmustir. Antoine’in ve benzerlerinin goriisleri ve baglattiklart akim,
Bati’da alinan belli goriigleri toplumsallastirmada kullanildigi gibi, Osmanli’da da Batili hayati tiim ayrintilar ile
resmetmeye ¢alisan Mesrutiyet yazarlarimin tiyatro anlayislarina ¢ok uygun bir diisliniisii dile getirmistir. André
Antoine’in tiyatro ile ilgili goriisleri, aktoriin hareketlerini vurgulayan araglar olmalar1 bakimmdan dekora énem
verilmesi gerekliligini, sahnedeki dekorun en kiigiik ayrintisina kadar gosterilmesi sartini, ayrica kaba-diiz gergek
yaninda cosku veren dogaiistii esintiyi tasiyan siirin gerekliligini igermektedir. (Aki, 1989: 227) Antoine’in biitiin
bu ve benzeri goriisleri Batili yasam tarzini tiyatro araciligiyla yeni siyasi kadrolar arasinda toplumsallastirmaya
calisan devlet ve dolayisiyla yazarlar igin bilyiik bir kolaylik saglamistir. Diistiniiriin dekordaki ayrintiya verdigi
onem Bat1 tarzi tiim yeniliklerin sahnede gosterilmesine, siire ve coskunluga verdigi énem ise donemin verilmek
istenen vatanseverlik, kahramanlik, hak, adalet, Ozgilirlik gibi bazi Batili degerlerin tiyatro yoluyla
toplumsallastirilmasina yarayacaktir. (Sevengil, 1968: 184)

Yeni donemde gergeklestirilmek istenen degisim; halen Anadolu halkinda yasadigina inanilan Osmanli dncesi Tiirk
‘kiiltliriniin® arastirilip, onu degistirdigi sdylenen Osmanlilik’tan arindirilmasi ve Bati’dan alinacak ‘uygarlik’ ile
kaynastirilarak yeni bir kiiltiir ve toplum kimliginin olusturulmasidir. Halkevlerinin de, bu Anadolu kimliginin
ortaya ¢tkarilmasinda biiyiik bir yarar saglayacagi diisiiniilmiis, buradaki tiyatrolara da bu anlamda biiyiik 6nem
verilmistir. Osmanli’nin tasfiyesi {izerine kurulan yeni devletin, halka kendini ve izledigi Bati’ya bagiml ¢izgiyi
tanitabilmesi i¢in tiyatroyu kullanmasi s6z konusu olmustur. Artik amag Bati’ya entegre olmak oldugu igin, agilan
halkevlerinin temsil kollar1 ile, konservatuarlar ve 0Odenekli tiyatrolar ile halkin Batili tarzdaki tiyatroyu
benimsemesinin ve onun araciligtyla da Bat iilkeleri ile ayn1 tarzda bir yapilanma igine girmeye istekli olmasinin
saglanmasi1 gerekmektedir. Bu donemde tiyatro devletin bu anlamdaki goriiglerini halka aktarmadaki en dnemli
araclardan biri olarak gorev yapmustir.

XIX. yiizy1l Baticilasma doneminde oldugu gibi Cumhuriyet déneminde de toplumsallastiriimak istenen yeni yasam
tarz1 ve siyaset, bu kez ¢ok daha didaktik bir dille, tiyatro oyunlar aracilifiyla tanitilacaktir. Fakat bu dénemde
oncekinden farkli olarak Osmanli’dan vazgegilmesi s6z konusu oldugu igin, Ozellikle tarihi oyunlarda yeni
Cumhuriyet’in kendisini eskiyi kdtiileyerek gerceklemek yoluna gittigi goriilecektir. Yeni donemde devletin
toplumlar arasi iliskiler baglaminda etkili bir siyaset dnerisi olmadig1 i¢in devamliligina tek buldugu ¢éziim, toplum
diizeyinde Bati’ya uyum saglamak olacaktir. Bunun ortaya ¢ikardigir bosluk Tiirklerin Orta Asya ile baglanti
kurarak Osmanli’dan vazgegmenin gerekgesi yapilmasidir. (Egribel, 1999: 123) Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla
olusturulan Tiirk Tarih Tezi dénemin tarihi oyunlarinda da devletin resmi goriisiinii tanitmak amactyla sik sik yer
bulmustur. Bu dénemdeki tarihi oyunlarin devletin ve resmi ideologlarin gosterdigi cerceveyi agsmayan, aksine bu
goriisii pekistiren ve halka aktaran bir gorevleri olacaktir. Bu c¢ergevede yazilan tarihi tiyatro oyunlarmna
baktigimizda su bagliklar belirginlesecektir: 1- Eski Tiirk devletlerinin kahramanliklarini konu edinen tarihi oyunlar,
2- Osmanli Imparatorlugu dénemini elestiren oyunlar, 3- Yeni dénemin inkilaplarmi tamtan ve yiicelestiren
oyunlar.

Cumbhuriyet doneminde Tiirk aydinlari topluma karsi bir dgretmen goérevi gormek ile kendilerini yikiimli
saymislardir. Yeni donem, yeni yonetim sekli, yeni devrin inkilaplari, yani Bati’dan alimacak tiim yenilikler, halka
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aydmlar yolu ile iletilip toplumsallastirilacaktir. Bu agidan oyunlarda “6gretmen” tipi olumlu aydini temsil
edecektir. Bir diger olumlu aydin tipinin meslegi ise miihendislik ya da mimarlik olacaktir. Yeni donemde iilkenin
imar ve baymdirlik islerini yiiriitmeye ¢alisan mithendis ve mimar aydinlar 6zellikle kdy oyunlarinda karsimiza
c¢ikacaklardir. Oyunlarda bu tipler, Cumhuriyet devrimlerini gerici kesimlere karst savunacak ve halka elinden gelen
biitlin hizmeti sunmaya caligacaktir. Toplumun en alt kesimi olarak sunulan koylii kesiminin ve daha sonra
gecekondu halkinin anlatildigi oyunlarda zenginlikten pay alma istegi, a¢ gozlii agalarla, mahalle kabadayilartyla,
onlara yaltaklanarak pay almaya calisan yardimcilariyla (kdhya, muhtar) ya da halkin arasindan onlara dzenen ve
careyi bilyiik sehre gitmekte bulan kimselerle ortaya konulacaktir. Bu toplum kesimlerinin aile yapilarindaki kadin
ise, ezilmis, caresiz bir cins olarak ele alinir. Kadinin bu ezilmisligi, 6nceki donemin oyunlarinda oldugu gibi
ataerkil aile yapisi ile baglantilandirilir ve bu durumun Osmanliliktan kalma bir sorun oldugu, ‘despot’ Osmanli’nin
halki ezdigi gibi, baskici aile babasi ya da gen¢ oglunun da anne roliindeki kadini ve evin geng kizini ezdigi ima
edilir. Necati Cumali’nin oyunlarinda 6zellikle baskici tore ve geleneklerin elestirisi sikca goze garpacaktir.

SONUC

Yenilesme, XIX. yiizyilda, eski geleneksel siyasetini siirdiirme imkanini yitiren Osmanlt devletinin, ayakta kalmak
icin buldugu yeni yol olmustur. Osmanli, kendini toplumlar arasi iliskiler gergevesinde yeni bir yer ve gorevle
temellendirmek igin yeni bir siyasi arayisa girmistir. Ayakta kalmak igin girdigi bu arayis Bat1 i¢i ¢ekismelerden de
faydalanarak ortaya koydugu Baticilagma siyasetini getirmistir. 1839°da Tanzimat Fermani’nin ilantyla resmiyet
kazanan yeni siyaset geregi Osmanl, artik yiiziinii Bati’ya (Bati’yla ittifak iliskisine) dénecektir. Imparatorlugun
icinde bulundugu miiskiil durumdan kurtulmasinin, ancak yeni ve Batili bir siyaset izlenmesi ile miimkiin olacag1
gOriisli donemin birbiri ardina gelen tiim padisahlar1 ve devlet kadrolarinca benimsenmis, bu anlamda da IIIL.
Selim’in baglattig1 yenilikler sirasiyla II. Mahmut, Abdiilmecid, Abdiilaziz ve II. Abdiilhamit tarafindan da
stirdiiriilmiistiir. Bu dénemde arttk Osmanli iginde bulundugu sorunlari Bati’ya yanasarak ittifak iliskileri
cergevesinde ¢dzmek niyetindedir. Devletin bu ¢abasi ¢ercevesinde iilkeye getirilen ve gelistirilmeye ¢aligilan pek
¢ok Batili kurumun yani sira Batili tarzdaki tiyatro da belirlenen Baticilasma siyasetini yeni kadrolara aktarmada
O6nemli araglardan biri olarak gorev yapmustir. Yenilesme doneminde tiyatro eskisinden farkli bir gorev iistlenmistir.
Edebi ve fiziksel sartlart acisindan geleneksel tarzinin tamamen disinda, Batili tarzdaki tiyatroyu taklit eden bir
yapiya doniisen Tiirk tiyatrosunun gecirdigi bu degisim, yenilesme doneminde belirlenen ‘Baticilasma’ siyaseti
cercevesinde, devlet eliyle olmus, yine devletin destek ve tesvikleriyle, 6zel tiyatrolarca siirdiiriilmiistiir.

Osmanli’da Tanzimat’la baslayan, tepeden inme ve iist yapida ortaya ¢ikan degisiklikler ekseninde beliren tiyatro
cizgisi, Cumhuriyet doneminde de ayni temel gergevede devam etmistir. Fakat yeni Tiirkiye’nin Osmanlilik’tan
vazgegmek tizerine temellendirilmesi, Cumhuriyet donemi Tiirk tiyatrosunu o6nceki donemden ayirmaktadir.
Cumbhuriyet déneminde Batililagma, Tanzimat doneminde oldugu gibi bir siyaset sekli degil, topluma yeni bir
kimlik verme cabasidir. Yeni devlet, artik Osmanliligi savunamadigindan yeni bir toplum kimligi olusturma
yoniinde tiyatronun etkin giiciinden yararlanmay1 diisinmiistiir. Bu da tiyatronun devlet eliyle kurumlastirilmasini
ve yaygmlastirilmasini gerektirmistir. Cumhuriyet doneminde Odenekli tiyatrolara verilen 6nem de buradan
kaynaklidir. Bu donemde gerceklestirilmeye calisilan kimlik degisimi ile ifade edilen, halen Anadolu halkinda
yasadigima inanilan Osmanli 6ncesi Tirk kiiltiirliniin arastirtlmasi, onu kirlettigine inanilan Osmanlilik’tan
armdirilmasi ve Bati’dan alinacak ‘medeniyet’le beraber yeni bir devlet ve toplum kimliginin olusturulmasidir.
Tiyatroda 6zellikle tarihi oyunlarla, Tiirk tarihi Orta Asya Tiirkliigii ile baslatilmis, Osmanli atlanarak Cumbhuriyet
donemine gegilmistir. Yeni dénemde toplumun Bati ile uyumlu olmasi amaglandiginda belli goriislerin aydinlar
araciligiyla halka sunulmasi ve benimsetilmeye c¢alisilmast gerekmistir. Bu konuda da tiyatro, Tanzimat doneminde
oldugu gibi, devletin goriislerini destekleyen, giindelik yasamdan kesitlerle halki bu konularda egitmeye ¢alisan bir
misyon yiiklenmistir.

Cumhuriyet donemi Tiirk tiyatrosu, 6zellikle Cumhuriyet’in ilk yillarinda, yeni devletin goriislerini, ortaya koydugu
inkilaplart ve Bati’ya uyum ¢abalarin1 halka aktarmada kullandig1 bir bilinglendirme araci olarak gorev yapmustir.
Kendini Osmanlilik’tan vazgegmek iizerine insa eden ve yeni bir siyaset yaratmak yerine, diinya egemenlik
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iliskilerindeki stlinliigii dolayisiyla Bati’ya uyum saglama cabasina giren yeni devlet, tuttugu bu yol cercevesinde
topluma da yeni bir kimlik vermeye calismistir. Bu ¢aba da tiyatronun biling aktarimi konusundaki etkin giiciinii
kullanmay1 gerektirmistir. Gliniimiizde -gelenekle baglanti kurmaya calisan kisisel girisimler olmakla birlikte- Batili
tarzdaki tiyatroyu taklit eden Tiirk tiyatrosunun bu durumu, toplumun dogal gelisiminin bir iiriinii olmadig1 gibi,
yeni bir ¢oziim temelinde de ortaya ¢ikmamistir. Bu nedenle Tiirk tiyatrosunun donemlendirilmesi, geleneksel
tiyatronun ¢ogu zaman hesaba bile katilmadigi, baslangicinin Tanzimata dayandirildig: bir gelisim ¢izgisi i¢inde
yapilmaktadir. Yenilesme dénemi Tiirk tiyatrosu, belli bir toplum ¢6ziimii ile temellenmedigi i¢in yiizeysel kalmus,
bu yiizeysellik tiyatronun geleneksel yapist ile bag kurmasini engelledigi gibi, yeni bir atilim gergeklestirmesinin de
Oniinii kapamustir. Bu nedenle yenilesme doénemi Tirk tiyatrosu, yeni bir toplum kimliginin olusturulmast ve
bi¢imlendirilmesinde bir ara¢ olarak ortaya ¢iktigi halde bu g¢abasinda basarisiz kalmig, Dogulu ya da Batili bir
kimligin sozciiliigiinii yapamamustir. Diger bir deyisle yenilesme donemi Tiirk tiyatrosu, ne kendi toplum kimliginin
temsilcisi olabilmis, ne de Batili bir kimligin savunuculugunu yerine getirebilmistir. Tiirk tiyatrosunun giiniimiize
kadar gelen degisim ve sorunlari bu ¢ergeveden kaynaklanmaktadir.
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BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE MUHASEBE — FINANS YONETCILERININ FINANSAL
RiSKTEN KORUNMA YONTEMLERINE ILISKIiN ALGILARI

Istemi COMLEKCI, Yrd. Dog. Dr., Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi, istemicomlekci@duzce.edu.tr
Bener GUNGOR, Dog. Dr., Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, bgungor@atauni.edu.tr

OZET: Bu arastirmanin amact, finansal riskten korunma yontemlerini ortaya koyarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinde finansal riskten korunma araglarinin kullanim diizeylerinin belirlenmesidir.
Aragtirmada, otel isletmelerinin finansal riskten korunmak igin kullandiklari yontemleri tespit etmek icin anket
tekniginden yararlanilmigtir. Arastirma evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulagmak zaman ve maliyet acilarindan miimkiin olmadig: igin
evreni daha iyi temsil edebilecegi tahmin edilen olasiliga dayali olmayan oOrnekleme tekniklerinden kotali
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma sonuglarina gore finansal risklerden korunmak amaciyla firma dist
riskten korunma araglarini tercih eden otel isletmeleri, tiirev tiriinleri; bir diger ifade ile forward, futures, opsiyon ve
swap sozlesmelerini kullanmaktadirlar. Ayrica ¢alisma sonucunda, otel igletmelerinin finansal risklerden korunma
yontemleri arasinda en fazla forward sozlesmeleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Bununla beraber, otel
isletmelerinde kullanilan riskten korunma yontemleri ile otel igletmelerinin bolgesi, tiirii, toplam gelirleri ve
giderleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Risk, Finansal Risk, Riskten Korunma, Tiirev Uriinler, Otel Isletmeleri, Tiirkiye

THE USE OF HEDGING TECHNIQUES IN HOTEL COMPANIES: A RESEARCH ON FIVE-STAR
HOTELS IN TURKEY

ABSTRACT:The aim of this study is to put forth the methods of hedging and to determine to levels of use of
hedging instruments at five-star hotels in Turkey. In this study, survey technique was used to determine the methods
of hedging. The population of the research consists of five-star hotels in Turkey. As it was not possible to reach the
whole of the research population in terms of time and cost, quota sampling method, which is expected to represent
the population better was preferred.According the result of the study, hotel companies’ use derivatives (forwards,
futures, option and swap contracts) in order to hedge financial risks. Also at the end of the study, it is concluded that
hotel companies prefer forward contracts within methods of hedging. And also there are a significant differences
between the hedging methods and type, region, total income and expenses of hotel business.

Keywords: Risk, Financial Risks, Hedging, Financial Derivatives, Hotel Companies, Turkey

GIRIS

21. ylizyilin son ceyreginde artan kiiresellesme ve rekabet diizeyi piyasalarda hizli bir degisime neden olmusgtur.
Ozellikle hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve benzeri kavramlarm 6nem arz ettigi endiistrilerde, kiiresellesme,
rekabet, teknolojik gelismeler, tesvik uygulamalari, vergi ve yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, sektdr oyunculart
i¢in finansal yonetimin 6nemini daha da artirmistir ve igletmelerin finansal agidan giiglii olmasini kaginilmaz hale
getirmistir.

Etkin bir finansal yo6netimin temel unsurlarindan biri gelecege yonelik belirsizliklerin azaltilmasi olarak
goriilmektedir. Makro ekonomik degiskenler, faiz oranlari, doviz kurlari ve {iriin fiyatlarindaki degisimler isletmeler
icin belirsizlikleri artirmaktadir. Bu durum risklerin artmasina neden olmakta ve etkin bir finansal yOnetim
uygulamasini engellemektedir. Bu belirsizliklerin giderilmesi i¢in gelisen ve kiiresellesen piyasalarda yasanan
gelismelere paralel olarak, finansal piyasalarda yeni araglar gelistirilmektedir.
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Riskten korunmaya yonelik gelistirilen bu araclarin temeli aslinda ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ozellikle tarimsal
risklere kars1 gelistirilmeye baslanan tiirev iriinler, zamanla diger risk ¢esitlerine yonelik olarak da diizenlenmistir.
Giliniimiiz diinyasinda ise, Bretton Woods Sisteminin ¢okmesinden ve yasanan ekonomik krizlerden sonra risk
yonetimi biiylik 6nem kazanmustir. Finansal risklerden kagimmak veya bu riskleri minimize edebilmek igin
geligtirilen yeni finansal araglarin en 6nemlileri forward, futures, opsiyon ve swap sozlesmeleridir. Mevcut risklerin
yok edilmesi veya azaltilmasina, riski transfer etmek i¢in katlanilmasi gereken maliyetin belirlenmesine ve bu
risklerin devredilmesine imkan saglayan bu sézlesmeler, finansal piyasalarda yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglanmustir.

Otel isletmeleri iilke riski, politik riskler, faaliyet riski, yonetim riski vb. risk tiirlerinin yani sira finansal risk
unsurlari ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Turizmin goriinmeyen ihracat yonii oldugu i¢in otel isletmeleri her zaman
doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bunun yani sira otel igletmelerinin yliksek miktarda duran varlik yatirimi
gerektirmesi yatirim riskini dogurmaktadir. Gerek duran varlik yatirimlarinin finansmani, gerekse isletme sermayesi
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yabanci kaynak kullanimi beraberinde faiz orani riskini getirmektedir. Ayrica tim
isletmeler i¢in gegerli olan girdi fiyat artis riski otel isletmelerini de etkilemektedir. Ozellikle finansal riskleri
yonetmek i¢in otel isletmelerinin hem firma i¢i hem de firma disi riskten korunma yoéntemlerini etkin olarak
kullanmasi gerekmektedir. Bu calismada da esas olarak otel isletmelerinin finansal riskten korunma yontemlerini
kullanimlar1 irdelenmistir.

Calismada, firma igi ve firma dis1 riskten korunma yontemleri siralanarak ozellikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Diger boliimde ise arastirma metodolojisi sunulmustur. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, 6nemi, yontemi, evreni,
orneklemi, veri toplama siireci agtklanmistir. Bulgular béliimiinde, yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular
sunulmustur. Son boliimde ise arastirma bulgular1 dikkate alinarak ulasilan sonuglar ve dneriler tartigilmistir.

RiSK KAVRAMI

Risk, kelime olarak literatiirde Latince “riziko”, Fransizca “risque”, italyanca “risco”, inglizce “risk” kelimesinden
gelmekte, sozlik anlami olarak zarara ugrama tehlikesi veya bir olaymm meydana gelme olasiligi olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2011). Risk teorik olarak, beklenilen deger ile gerceklesen deger arasindaki
olumlu veya olumsuz sapmalar1 igermektedir. Buna ragmen risk kavrami, genellikle olumsuz sapmalar olarak
algilanmaktadir (Sayilgan, 1995). Finansal agidan ise risk, genellikle pazar davranislarindaki ve kredi itibarindaki
degisimlerin veya bir pozisyonun gelecekteki degerinin esnekligi ile ilgili belirsiz olay ve beklenmeyen sonug
olarak tanimlamaktadir (Chorafas, 2008a). Finansal riskte parasal bir kayba maruz kalma olasiligina deginen
Demirkan (2006) finansal riskin, beklentilerdeki farkliliga bagli olarak kisiden kisiye veya kurumdan kuruma
farklilik gosterebilecegini ileri stirmiistir.

Mikroekonomide ve finans teorisinde, bireylerin ve igletmelerin riskten sakinan bir tutuma sahip olduklart kabul
edilmektedir. Aslinda bireylerin sakindiklar1 risk degil belirsizliktir (Bolgun ve Akgay, 2003). Belirsizlik
kavraminda ongoriilemezlik vardir ve bu yiizden dnlem alinmamaktadir. Fakat risk kavraminda tehlike ve olasilik
mevcut oldugu i¢in dngoriilebilirlik ve dnlem alinabilirlik s6z konusudur (Yalginkaya, 2004). Belirsizlikler sonucu
ortaya ¢ikan riskler ekonominin kaginilmaz bir unsurudur (McDonald, 2006).

Turizm isletmelerini etkileyen risklere yonelik yapilan calismalara bakildiginda turizm isletmelerinin ¢ok cesitli
risk unsurlarindan etkilendigi goriilmektedir. Ritchiea (2004) turizme etki eden riskleri, genel bir bakis agis1 ile
degerlendirmis ve kiiresel turizm sektoriiniin, terdr saldirilari, siyasi iktidarsizlik, ekonomik durgunluk, biyo-
giivenlik tehditleri ve dogal afetler gibi riskleri i¢inde barndigini belirtmistir.
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Lepp ve digerleri (2010) ¢alismalarinda, turizm sektoriindeki risklerin saglik, finans, terér ve sosyo-kiiltiirel
farkliliklar gibi gesitli faktorlerle iligkili oldugunu belirten arastirmalara deginmis ve iilkelere yonelik algilanan
riskleri, modernlikten yoksunluk, geri kalmislik ve iletisimsizlik olmak {izere 3 faktor altinda incelemislerdir.

Pelit (2011) otel isletmelerindeki operasyonel risk kavramini incelemis ve operasyonel risk kapsaminda personel
riski, teknolojik risk, organizasyon riski ve yasal risk olmak iizere dort farkli risk tiiri oldugu sonucuna ulagmustir.
Kredi verenler tarafindan, otel isletmeleri genellikle yiiksek riskli isletmeler olarak goriilmiistiir. Bu durum, otel
isletmelerinin siirdiiriilebilir biiylime saglamasinda, finansal risk yonetiminin Onemini ortaya koymaktadir.
Isletmelerin varliklarmi devam ettirmesinde ve karliliklarimi artirmasinda finansal davramslarm ve finansal
stratejilerin en 6nemli konulardan biri olmasina ragmen, konaklama isletmelerine yonelik yapilan arastirmalarda
konuya iliskin ¢aligmalara ¢ok az rastlanmaktadir (Jang vd., 2008).

Hsu ve Jang (2008) konaklama isletmelerinde sistematik olmayan risk unsurlarma iligkin Amerikan borsalarinda
islem goren 11 otel ve 38 restoranda bir arastirma yapmuslardir. Yazarlar ¢caligmalarinda, finansal kaldirag orani,
kar pay1 dagitim orani ve yonetim giderleri (amortismanlar dahil) ile sistematik olmayan risk arasinda pozitif yonlii
zayif bir iligki; firma biiylikligi ve karlhilik ile sistematik olmayan risk arasinda negatif yonlii giicli bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Sungil ve digerleri (2006) ise sistematik olmayan riskler {izerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, siireklilik gosteren
gelirler, zincir otellerin piyasaya girisi ve makro-ekonomik degiskenler ile sistematik risk arasinda pozitif yonli,
stireklilik gosteren olagandisi gelirler ile sistematik risk arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Skalpe (2003) ¢alismasinda, risk ve gelir arasindaki iligkiyi incelemis, sanayi isletmelerinde risk ve gelir arasinda
pozitif bir iligki olmasima ragmen restoran ve konaklama isletmelerinde bu iliskiye rastlanmadigi sonucuna
ulagmuigtir.

Kutukiz (2005) Tiirk turizm isletmelerinde finansal risk algisina yonelik yaptig1 ¢alismasinda, finansal riskleri
doviz kuru riski, faiz oran riski ve ticari iiriin fiyat artig riski olarak ele almigtir. Calisma sonuglarima gore, 2001
yil1 ve dncesine kadar turizm isletmelerine etki eden en énemli risk unsuru faiz orani iken, 2001 krizi sonrasinda en
onemli risk etkeni doviz kuru riski olarak degisim géstermistir.

Riskten Korunma (Hedging) Kavrami

Isletmeler genel olarak, belirsizliklerden kaynaklanan riskleri azaltmaya veya yok etmeye calismaktadir (Lin ve
Chen, 2009). Ayrica igletmeler belirsizlik diizeyinin farkli oldugu durumlar i¢in farkli riskten korunma stratejileri
izlemektedirler (Frey ve Runggaldier, 1999). Bu stratejilerin tamamu riskten korunma yoéntemleri veya hedging
olarak ifade edilmektedir.

Ingilizce “hedge” olarak ifade edilen riskten korunma, olas1 finansal kayiplara kars1 anlasma yapma veya varliklar
koruma islemidir (Oxford Dictionaries, 2010). Parlakkaya (2005) riskten korunmanin finans literatiiriinde,
iistlenilen bir riski elimine edecek karsit bir islemin yapilmasi faaliyeti olarak ifade edildigini belirtmistir. Moosa
(2003) ise finansal riskten korunmanin, riski azaltmaya veya risk ve getiri arasinda optimal bir denge saglamaya
caligmak oldugunu belirtmistir. Heaney ve Winata (2005) calismalarinda isletmelerin riske karsi tutumunu
yorumlamig ve bazi isletmelerin riskten tamamen, bazi isletmelerin ise kismen korunmaya c¢alistiklarini
belirtmiglerdir. Yazarlar ayrica firmalarin bazende riskten korunma yontemlerine hi¢ basvurmadiklarini
vurgulamiglardir. Guay ve Kothari (2003) risk yonetiminin isletmelerin genel stratejilerinin énemli bir parcast
oldugunu belirtmiglerdir. Bu baglamda finansal riskleri yonetebilmek i¢in hedging yapmaya karar veren
isletmelerin, hedging yontemini se¢gmeden 6nce hedge biiyiikliigii, hedge etkinligi ve {iriin se¢imi ile hedge maliyeti
hususlaria dikkat etmeleri gerekmektedir (Ozdemir Miihsiirler, 2005)

Riskten Korunma Yontemleri

Marshall (2000) riskten korunma yontemlerini, isletme i¢i ve isletme disi yontemler olmak {izere iki grupta
incelemektedir. Isletme ici yontemler; isletmenin kendi kaynaklarmi kullanarak riskten korunmaya calistigi
yontemler iken, isletme dig1 yontemler ise isletmenin riskten korunmak igin isletme dis1 kaynaklardan
faydalanmasidir.

\

51




52 DPUJSS, Number 33, August 2012

Firma ici Riskten Korunma Yontemleri

Firma i¢i riskten korunma yontemleri, isletmenin kendi blinyesindeki kaynaklardan faydalanarak nakit akimlari,
varliklar ve bor¢ yonetimi ile isletmenin bilango yapisim1 kontrol ederek finansal riskleri yok etmekte veya
azaltmakta kullanildig1 yontemlerdir. Doviz kuru riski, faiz orani riski ve ticari iiriin fiyat riski olmak {i¢ temel risk
iizerine yogunlasmistir (Parlakkaya, 2005).

Firma i¢i doviz kuru riskinden korunma yodntemleri; Cakistirma (Matching), Eslestirme (Offsetting), Alacak ve
Borglarin Netlestirilmesi (Netting), Nakit Akiglarinin Zamanlamas: (Leading ve Lagging), Déviz Sepetleri
(Currency Baskets) ve Ulusal Para ile Faturalandirma, Para Piyasalart Yoluyla Korunma Yontemleri (Money
Market Hedge) olmak iizere yedi ana baslik altinda toplanmaktadir. Firma i¢i faiz oram riskinden korunma
yontemleri ise c¢akistirma ve hesaplar arasi transfer seklinde gerceklestirilmektedir (Parasiz ve Yildirim, 1994;
Mcrae, 1996; Parlakkaya, 2005).

Firma Dig1 Riskten Korunma Yontemleri

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi Bretton Woods anlagsmas, finansal piyasalarin yeniden yapilanmasina neden olmustur.
1971 yilinda bu anlagmasinin bozulmasi ile finans diinyasi, doviz kuru ve faiz orami basta olmak {izere ¢esitli
risklerle karsi karstya kalmistir. Bu riskleri yok etmek veya azaltmak amaciyla yeni finansal araglar gelistirilmistir.
Bu araglar arasinda en 6nemlileri, degerleri diger bazi temel varliklara bagli olan tiirev iriinler (forward, futures,
opsiyon ve swap sozlesmeleri) olarak kabul edilmektedir (Chambers, 2007). Tiirev iiriinlerin risk ¢esitlenmedirmesi
yoluyla risk azaltmasi bugiin genel kabul gérmektedir (Hirtle, 2009). Tiirev iiriinler ayrica, faaliyet giderlerinin
azaltilmasi, risk yonetimi, spekiilasyon, arbitraj amaglari i¢inde kullanilmaktadir (McDonald, 2006).

Tiirev piyasalarda islem goren tiirev iirlinler firma dis1 riskten korunma yoéntemleri olarak kabul edilmektedir ve
forward, futures, opsiyon ve swap sozlesmeleri olarak 4 ana baslik altinda incelenmektedir (Heaney ve Winata,
2005).

Forward Sozlesmeleri

Hull (2009) forward sozlesmelerini, sozlesmeye konu varligin, vadesinin, fiyatinin, miktarinin ve kalitesinin
bugiinden belirlenerek alim veya satim sozlesmesi olarak tanimlamistir. Forward sdzlesmeleri farkli amaglar i¢in
kullaniliyor olsa da bir tarafin kazandigi, diger tarafin kaybettigi sifir sonuglu bir oyundur (Bryan ve Rafferty,
2006). Teorik olarak forward alicisinin maksimum zarar1 forward s6zlesmesinin fiyati kadarken, maksimum kari ise
sonsuzdur. Forward saticis1 igin ise tam tersi durum s6z konusudur (McDonald, 2006).

Futures Sozlesmeleri

En sade tanmmmu ile futures sozlesmeler standartlagtirilmig forward sézlesmeleridir (Taleb, 1997). Futures
sozlesmesi, standart miktar ve kalitedeki bir ticari mali, finansal varlig1 veya indeksi, gelecekte belirli bir tarihte
belirli bir fiyattan alma veya satma yiikiimliiliigii getiren s6zlesmedir (Bryan ve Rafferty, 2006).

Birbirini tanimayan iki farkli tarafin, alic1 ve satici olarak ortak bir futures sdzlesmesinde bir araya gelmelerine
olanak taniyan (Hunt ve Kennedy, 2000) futures sdzlesmeler, organize futures borsalarinda islem gérmektedirler
(Kolb ve Overdahl, 2003). Ayrica futures sdzlesmelerin standart sézlesmeler olmalari el degistirebilmelerini
kolaylastirmaktadir (Hull, 2009).

Opsiyon Sozlesmeleri

Bryan ve Rafferty (2006) opsiyon sozlesmelerini, sahibine (alicisina veya saticisina) herhangi bir yiikiimliiliik
getirmeden belirli bir miktar ve kalitedeki, ticari mali veya finansal varligi belirli bir vadeye kadar belirli bir fiyattan
alma ya da satma hakki taniyan sozlesmeler olarak tanimlamiglardir. Opsiyon sdzlesmeleri kazanilan hakkin tiiriine
gore (Chorafas, 2008b), karlilik durumuna gére (McDonald, 2006), kullanim zamanlarina gére (Taleb, 1997), islem
gordiikleri piyasalara gore (Bryan ve Rafferty, 2006) smiflandirilmaktadir Opsiyon sozlesmelerinin bir tiirev
finansal varlik olarak yararlar, risk aktarma, kaldirag¢ etkisi, likidite, esneklik, kar saglama, seffaflik basliklari
altinda toplanabilir (Usta, 2008).
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Swap Sozlesmeleri

Swap sozlesmeleri, iki tarafin sorumluluklarini veya varliklarini belirli bir siire sonunda ters islem ile kapatilmak
tizere degistirmesini konu alan sozlesmelerdir (Mallin vd., 2001). Swap sozlesmelerinin en 6nemli 6zellikleri,
riskten ve spekiilasyondan korunmak, ihtiya¢ duyulan yabanci paraya ulagmay1 ve borglarin degisimini saglamak,
mukayeseli tstiinliiklerden yararlanarak arbitraj elde etmek ve nakit akiglarimi diizenlemek olarak siralanmaktadir
(Miron ve Swannell, 1995; Orten ve Orten, 2001).

Turizm isletmelerinde finansal riskten korunma ydntemlerine iliskin yapilan caligmalara bakildiginda 6zellikle
doviz kuru riskinden ve faiz orani riskinden korunmaya yonelik ¢aligmalar dikkat ¢cekmektedir. Singh ve Upneja
(2008) caligmalarinda konaklama isletmelerinde riskten korunma kararina etki eden faktorleri belirlemeyi
amaglamiglardir. Yazarlar riskten korunma kararinin yatirim maliyetleri, finansman maliyetleri, nakit akislarindaki
oynaklik, faizli orani, yurtdisi satislar ve firma biyikligi ile iliski oldugunu sonucuna ulagmislardir. Ayrica
calisma sonuglaria gore faiz orani riskini yonetebilmek icin yogunlukla opsiyon sdzlesmeleri ile faiz swaplarimi
tercih edilmektedirler.

Chang (2009)’1n otel isletmelerinde getiri yonetimi ile doviz kuru riskinin azaltilmasi {izerine yaptig1 ¢alismasina
gore zay1f para birimlerinde doluluk oraninin artirilmasini, isletmenin maruz oldugu kur riskini azaltmaktadir.

Lee ve Jang (2010) otel isletmelerine yonelik yaptiklari ¢alismalarinda ulusal firmalarin da tipki ¢ok uluslu
isletmeler gibi yabanci paranin degerlenmesinden kaynaklanan doviz kurunu riskine maruz kaldigi, yabanci para
tizerinden satiglar1 yiiksek olan isletmelerin daha fazla déviz kuru riskine maruz olduklari ve bu nedenle riskten
korunma araglarini daha fazla tercih ettikleri sonuglarina ulasmislardir.

Singh (2009) calismasinda faiz oram riskinin ve kredi derecelendirme notunun, otel igletmelerinin finansal tiirev
iirtinleri kullanimlarimi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica derece notu yiliksek olan biiyiik isletmelerin, swap
sozlesmelerini kullanarak sabit faizli borglanma yerine degisken faizli bor¢lanma yoluna basvurduklarini,
derecelendirilmemis, kii¢iik firmalarin ise kisa vadeli ve sabit faizli bor¢lanmayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmanin temel amaci finansal risklerden korunma yontemlerini ortaya koyarak, bes yildizli otel
isletmelerinde riskten korunma araglarmnm kullanim diizeylerinin belirlenmesidir. Calisma turizm isletmelerinin
maruz kaldiklar risklerden korunmak i¢in yararlanilabilecekleri riskten korunma yontemlerinin olumlu ve olumsuz
yonlerini irdeleyerek, uygulayacaklart riskten korunma politikalarina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Ayrica aragtirma konusuna iligskin daha dnce benzer sekilde kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamis olmas literatiir
acisindan olduk¢a dnemlidir.

Bu aragtirmada, ¢alismanin konusunun dikkate alinarak nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma teknigi
olarak ise anket uygulamasi tercih edilmistir.

Arastirma evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. 2010 yili itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 319 adet 5 yildizhi otel isletmesi bulunmaktadir. Isletmelerin faaliyet siiresi artikca,
finansal risklerin konusunda farkindaliginin artacagi varsayimi altinda evren en az ii¢ bilango donemini tamamlamis
5 yildizli otel isletmeleri olarak sinirlandirilmistir. Bu baglamda 2008 yili verileri dikkate alinmistir. 2008 yili
dénem sonu itibariyle 267 adet turizm isletme belgeli 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2009). Arastirma evreninin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agilarindan miimkiin olmamast
dikkate alinarak 6rnekleme yoluna gidilmesi kararlastirilmistir. Evren, i¢inde alt elemanlari olan benzer kiimelerden
olustugu ve biitiin kiimelerin esit segilme sansina sahip oldugu durumlarda yapilan &rneklemeye kiimeleme
ornekleme denilmektedir (Karasar, 1999). 5 yildizli otel isletmelerinin 6zellikle kiy1 bolgelerinde ve biiyiik
sehirlerde yogun olarak kiimelenmis olmasi g6z 6niinde bulundurularak, evreni daha iyi temsil edecegi diistiniilen,
olasiliga dayali 6rnekleme tekniklerinden kiime 6rnekleme tercih edilmistir.

Orneklem biiyiikliigii formiiliinde hareketle, hedef kitlesi 267 olan bir evrenin, %95 giiven araliginda 6rneklem
biiyiikliiginiin 158 oldugunu belirlenmistir (Sekaran, 2003). Arastirmada orneklem evrenin yaklasik olarak
%59’unu  olusturmaktadir (158/267=0,595). Arastirmanin Orneklemini olusturan tiim otellere anket formu
gonderilmis ve bu otellerin 104 tanesinden geri doniis almabilmistir. Bu say1, evrenin % 38,9’unu, érneklemin ise %
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65,4’tnii temsil etmektedir. Otel igletmelerinin bolgelere gére dagilimi ile 6rneklem icine alinacak otel sayilart
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bolgelere Gore 5 Yildizl Otel Isletmeleri

Bolgeler Evren Orneklem
Akdeniz Bolgesi 153 90
Dogu Anadolu Bolgesi 2 1
Ege Bolgesi 44 26
Marmara Bolgesi 43 25
I¢c Anadolu Bélgesi 19 11
Karadeniz Bolgesi 2 1
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 4 3
Toplam 267 158

Aragtirma sorulari olusturulurken 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir Kullanilan begli Likert dlgeginde 1- “Kesinlikle
katilmiyorum”, 2- “Katilmiyorum”, 3- “Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 4- “Katiliyorum”, 5- “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde kodlama yapilmistir.

Anket formu Yildiran (2003) ve Ozdemir-Miihsiirler (2005) tarafindan yapilan caligmalarda kullamlan anket
formlarindan yararlanilarak olusturulmustur. S6z konusu anket formu 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde
otel isletmesinin genel ozelliklerine yonelik sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde otel isletmelerinin gelir ve
giderlerine iligskin sorular sorulmustur. Son boliim ise otel isletmelerinde kullanilan riskten korunma yontemlerine
iligkin sorular1 igermektedir.

Anket ¢alismasimin sonucu elde edilecek verilerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Bu amagla anket
calismasina baglamadan Once, Oon uygulama calismasi yapilmistir. Anketin On uygulamasi, 5 yildizli otel
isletmelerinin en yogun olarak bulundugu istanbul, izmir ve Antalya illerinde bulunan 20 adet otel isletmesine
uygulanmustir. Otel isletmelerinde yapilan 6n uygulama dogrultusunda anket formunda diizenlemeler yapilmis ve
son hali verilmeden Once ikisi otel yodneticisi ve ikisi akademisyen olmak {izere 4 farkli uzman goriisiine
sunulmustur. Alinan 6neriler dogrultusunda forward, futures, opsiyon ve swap kavramlarin tanimlayan kisa birer
acgiklama anket formuna ilave edilerek anket formuna son hali verilmistir.

Anket uygulamasi kapsaminda ilk olarak anket formlar1 rneklem igerisinde yer alan 158 adet otel isletmesinin
genel miidiiriine veya muhasebe/finans miidiiriine e-posta ile gonderilmistir. Daha sonra yanit alinamayan otel
isletmelerinden telefon yoluyla ile daha 6nce gonderilmis anket formunu doldurmalar istenmistir. Son olarak da
anket formuna heniiz yanit vermemis tiim otellere ulagilmis ve 111 otel isletmesinden yanit alinmigtir. Bu anket
formlarindan 7 tanesi eksik dolduruldugu icin calisma kapsaminda degerlendirilmeye alinmamistir. Aragtirmanin
bulgular1 104 adet otel isletmesi dikkate alinarak elde edilmistir.

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi kullanilarak analiz yapilmustir.
Analizlere Oncelikle verilerin gecerliligi ve giivenirliligi ile baglanmigtir. Demografik faktdrlere iliskin yapilan
frekans analizi sonrasi verilerin normal dagilimdan gelip gelmedigi incelenmistir. Ilerleyen siiregte riskten korunma
yontemlerini belirlemek i¢in faktor analizi yapilmustir.

Arastirmada uygulanan anket yonteminin giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile test edilmistir. Test
sonucunda ortaya c¢ikan verilerin genel Cronbach's Alpha katsayisi ,879’dur. Literatiirde giivenilirlik testi
sonuglarinin yeterli olmasi igin giivenilirlik katsayisinin 0,7 diizeyinin lizerinde gerceklesmesi gerektigi
tartigitlmaktadir (Nunnally, 1967). Bu kapsamda arastirmadan elde edilen verilerin genel olarak giivenilir oldugu
sOylenebilir.

BULGULAR ve TARTISMA




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

Bu boéliimde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinin muhasebe/finans yoneticilerine uygulanan
anketlerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu bulgular sirasiyla, demografik bulgular, gelir ve giderleri ile
ilgili bulgular, riskten korunma farkindalig ile ilgili bulgular, risk unsurlari ile ilgili bulgular ve riskten korunma
yontemleri ile ilgili bulgular seklindedir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerine ait demografik bulgular Tablo 2.’de sunulmustur. Anket formunda yanit
alinamayan sorular kayip degerler olarak gdsterilmistir.

Tablo 2. Otel Isletmelerinin Demografik Yapilarina {liskin Sonuglar

f % f %
Akdeniz Bolgesi 55 52,9 Kis 4 3,8
o | Dogu Anadolu Bolgesi 1 1,0 | 8°E| Yaz 22 | 21,2
Eiib Ege Bolgesi 23 [ 221 |73 £/ Tim Y1l 78 | 75,0
5 | Marmara Bolgesi 15 | 144 =8 Toplam 104 1(())0’
-
E | i¢ Anadolu Bolgesi 6 | 5.8 Halka Acik A.S. 3 2,9
é Karadeniz Bolgesi 1 1,0 g A.S. 84 80,8
Giineydogu Anadolu 3 2,9 ;‘ Ltd Sti 16 15,4
Toplam 104 | 100,0 | = | Toplam 103 | 99,0
B Schir Oteli 54 [ 519 2 | Kayip degerler 1 1,0
:E ‘E Kiy1 Oteli 4 | 423 | T Toplam 104 1%0’
g = Diger 6 58 = Yerli zincir igletme 34 32,7
Toplam 104 ] 100,0 | 'S *Z | Yabanci zincir isletme 29 27,9
T 23 | 221 | £ g Bagimsiz yerli 40 | 385
= 5 2] YP 4 3,8 s« Bagimsiz Yabanci 1 1,0
& 2 5| Hem TL hem YP 77 | 74,0 Too] loa | 100,
| Toplam 104 | 100,0 oplam 0
2.500.000TL ve alt1 3 2,9 2.000.000TL ve alt1 12 11,5
‘= 2.500.001— ‘= | 2.000.001-
;T;a 5.000.000TL 14 133 g 4.000.000TL 2 21,2
5.000.001— 4.000.001-
;E- 7.500.000TL 38 36,5 _E 6.000.000TL 32 308
5 7.500.001— g | 6.000.001-
: 10.000.000TL 26 | 25,0 :c 8.000.000TL 23 22,1
= 10.000.000TL ve tistii 23 | 22,1 = | 8.000.001TL ve iistii 15 14,4
- = 100,
Toplam 104 | 100,0 Toplam 104 0

Ankete katilan otel igletmelerinin bolgesel dagilimma bakildiginda, otel isletmelerinin %75°nin Akdeniz ve Ege
Bolgelerinde yer aldigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin tiir olarak degerlendirilmesi
yapildiginda, otel isletmelerinin %51,9’u sehir oteli, %42,3’{intin kiy1 oteli oldugu, statiileri incelendiginde ise 34
otel igletmesinin yerli zincir isletme, 29 otel isletmesinin yabanci zincir isletme ve 40 otel isletmesinin bagimsiz
yerli isletme oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore aragtirmaya katilan 78 otel isletmesi tiim yil faaliyet
gostermektedir. Hukuki yapilarina gore arastirmaya katilan otel isletmeleri incelendiginde, 84 otel isletmesinin
(%80,8) anonim sirket olarak faaliyet gosterdigi gézlemlenmistir. Mali tablo kayit yontemine iligkin yoneltilen
soruya verilen yanitlar analiz edildiginde, 77 otel isletmesinin kayitlarin1 hem ulusal para hem de yabanci para
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cinsinden tuttugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin yillik toplam gelir ve giderleri incelendiginde, 87 otel
isletmesinin yillik gelirinin 5.000.001TL ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin % 74,1’inin yillik
toplam gideri 2.000.001-8.000.000TL arasinda degigmektedir.

Riskten Korunmammn Farkindahigina fliskin Frekans Analizi
Aragtirma kapsaminda anket sorunlarini yanitlayan otel isletmelerinin riskten korunmanin farkindaligina iliskin
yapilan frekans analizine ait sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Otel Isletmelerinin Riskten Korunma Farkindahgma iliskin Frekans Analizi

Goriillme Yiizdesi
Siklig %
Riskten korunma Evet 95 91,3
araclar1 hakkinda Hayir 9 8,7
bilginiz var m? Toplam 104 100,0
. Evet 88 84,6
Riskten korunma Hayir 15 14.4
araclarim kullanryor .
musunuz? Kayip Degerler 1 1,0
Toplam 104 100,0
Muhtemel riskleri 6ngoriileme 25 24,0
Mevcut riskleri azaltma 43 41,3
Riskten korunma
yéntemlerinin esas amaca Mevc{ut zararlar1 azaltma 2 1,9
nedir? Hepsi 30 28,8
Kayip Degerler 4 3,8
Toplam 104 100,0
. Firma i¢i 81 71,9
E;ikgtie;lﬁl:::;nmada Firma Dis1 16 15,4
kullanilmaktadir? Kayip Degerler 97 93,3
Toplam 104 100,0
Evet 72 69,2
Riskten korunma Hayir 31 29,8
yontemleri yeterli mi? Kayip Degerler 1 1,0
Toplam 104 100,0

Anket formunu yanitlayan 104 otel yoneticisinden 95’1 (% 91,3) riskten korunma araglarini hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirmistir. Riskten korunma yontemlerinin esas amacina iliskin verilen yanitlar incelendiginde 25 otel
yoneticisi (% 24) riskten korunma ydntemlerinin esas amacini muhtemel riskleri dngoriileme olarak gérmektedir. 43
otel yoneticisi (% 41,3) ayn1 soruya mevcut riskleri azaltma, 2 otel yoneticisi (%1,9) ise mevcut zararlar1 azaltma
seklinde yanit vermistir. Riskten korunma y6nteminin esas amaci olarak muhtemel riskleri 6ngoriilleme, mevcut
riskleri veya zararlari azaltma olarak goren 30 otel yoneticisi (% 28,8) bulunmaktadir. Otel isletmelerinin riskten
korunmada kullandiklar1 yontemler incelendiginde 81 otel isletmesinin (% 77,9) firma i¢i yontemleri, 16 otel
isletmesinin (% 15,4) ise firma dis1 yontemleri kullandiklar1 goriilmiistiir. Riskten korunma yéntemlerinin yeterliligi
konusunda 72 otel yoneticisi (% 69,2) olumlu goriis beyan ederken 31 otel yoneticisi (% 29,8) kullanilan
yontemlerin yetersiz oldugunu belirtmistir.
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Verilerin Dagilimuna iliskin Normallik Testi

Arastirmada yer alan siirekli degiskenlerin normallik dagilimu ile ilgili Carpiklik Katsayisi, betimsel istatistikler,
grafik inceleme yontemi ve normallik konusunda literatiirde kabul edilen Kolmogorov — Smirnov (p= 0,055, p >
0,05) normallik testleri yapilmis ve sonuglarin parametrik analizler i¢in uygun oldugu gériilmiistiir. Kolmogorov —
Smirnov normallik testinine gore p degerinin 0,05 biiyiik olmasi, Carpiklik katsayisinin +1 ile -1 araliginda olmasi
verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2008).

Riskten Korunma Yontemlerine Iliskin Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda finansal riskten korunma saglayacagi tahmin edilen Onermeler faktor analizleri tabii
tutulmustur. Otel igletmelerinin riskten korunma ydntemlerini nasil algiladiklar1 ve uyguladiklarina iligkin yapilan
faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Riskten Korunma Yo6ntemlerine Iliskin Faktorler Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Otelimiz futures s6zlesmeleri ile giderlerinin artmasini dnleyebilir.

Otelimiz futures so6zlesmeleri ile girdi fiyatlarinin yiikselmesinden
kaynaklanan risklerden korunabilirler.

Do6viz kurunun dalgalanma gosterdigi donemlerde futures
s6zlesme yapabilir.

Otelimiz futures szlesmeleri ile gelirlerinin azalmasini
onleyebilir.

Yabanci kaynak kullanimi ile yapilacak yatirimlarda futures
sozlesmeleri ile faiz orani sabitlenebilir.

Futures Sozlesmeleri

Otelimiz futures sozlesmelerini kullanarak doviz kuru riskinden
korunabilir.

Otelimiz faiz swaplarini kullanarak faiz orani riskinden
korunabilir.

2

3

Otelimiz para swaplarini kullanarak karliligin artirabilir.

Otelimiz para swaplarini kullanarak kur riskinden korunabilir.

Otelimiz faiz swaplarini kullanarak karliligini artirabilir.

Swap Sozlesmeleri

Otelimiz para swaplarinin kullanarak giderlerini azaltabilir.

Otelimiz opsiyon sozlesmeleri ile girdi fiyatlarinin
yiikselmesinden kaynaklanan risklerden korunabilir.

Otelimiz opsiyon soézlesmeleri ile giderlerinin artmasini

< 5 | onleyebilir.

% Qg’ Otelimiz opsiyon sdzlesmelerini kullanarak doviz kuru riskinden

2 & | korunabilir.

© 5 Otelimiz opsiyon sozlesmeleri ile gelirlerinin azalmasini
Onleyebilir.

Yabanci kaynak kullanimi ile yapilacak yatirimlarda Opsiyon
sozlesmeleri ile faiz orani sabitlenebilir.

Otelimiz forward s6zlesmelerini kullanarak déviz kuru riskinden
korunabilir.

Forward
So6zl

Yabanci kaynak kullanimi ile yapilacak yatirimlarda forward
sozlesmeleri ile faiz orani sabitlenebilir.

Oz degerler 4,591 3,980 3,766 1,797
Faktor varyans yiizdeleri 25,507 | 22,112 | 20,923 9,985
Faktor Ortalamalanr 0,816 0,846 0,820 0,867
Faktor Giivenilirlilik (o) Degerleri 0,938 0,929 0,913 0918

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,733. Bartlett
Kiresellik Testi: p<0,05:  x*: 1768,668 df: 153. A¢iklanan Toplam Varyans: % 78,528.
5: Kesinlikle Katiltyorum

Kullanilan Likert Olcegi: 1:Kesinlikle katilmiyorum.........
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Otel isletmelerinin firma dis1 riskten korunma yéntemlerinin boyutlarini belirlemek igin faktor analizine tabi tutulan
verilerin Kaiser Meyer Oklin (KMO) degerinin ve Bartlett Kiiresellik testi degerlerinin faktor analizi igin uygun
oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,733. Bartlett Testi sonucu p<0,05). Diger taraftan faktor analizi i¢in temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler
(0,50’nin altinda olanlar) 6lgekten ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonuglarina gére analize alinan 18 maddenin 4 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 4 faktoriin dlgege iliskin acikladiklari varyans % 78,528’ dir.

Otel Isletmelerinin Tiirev Uriin Algilarini Belirlemeye Yinelik Frekans Analizi
Otel isletmelerinin tiirev iiriin algilamalarini belirlemeye yonelik yapilan frekans analizine iliskin sonuglar Tablo

5’de yer almaktadir.
Tablo5.  Otel Isletmelerinin Tiirev Uriin Algisi
g E
N E E g g E o E g
= = = s 2 = = =
S Q <4 = St Bt < (="
= z ZE 2, =2 £ &
IFADELER 7 E £ 33 c ZE 3 £
M G M v/ R = <
X M z @ = =
r4 S
)
Fl % F % F % F % F %
Turizm sektdriine en uygun riskten | 1 |y |06 | 96 | 250 | 41 | 394 | 25 | 240 | 3,776 | 938
korunma araci forward s6zlesmeleridir.
Turizm sektoriine en uygun riskten | o | ¢ | 51 L a9 131 [ 208 | 17 | 163 | - | - |2576| s21
korunma araci futures sdzlesmeleridir.
Turizm sekioriine en uygun riskten |1 o0 g5 | 31 | 298 |32 | 308 | 15 | 144 | 3.346 | 1,012
korunma araci opsiyon sozlesmeleridir.
Turizm sekidriine en uygun riskien | 5| ¢ | 53| 510 34 (3278 | 77 | 2 | 19 | 2471 | 812
korunma araci swap sozlesmeleridir.

Turizm sektoriine yonelik olarak tiirev {irlinler arasinda en avantajli yontemin hangisi oldugunu belirlemeye iliskin
yapilan frekans analizini sonuglar incelendiginde, turizm sektdrii i¢in en uygun riskten korunma aracinin forward
sozlesmeleri (ort: 3,776) oldugu goriilmektedir. Forward s6zlesmelerini sirasiyla opsiyon sdzlesmeleri (ort: 3,346),
futures sozlesmeleri (ort: 2,576) ve swap sozlesmeleri (ort: 2,471) izlemektedir.

Forward sdzlesmelerinin istenilen {iriin i¢in istenilen vade ve miktarda diizenlenebilmesi (Hull, 2009) ve sozlesme
tarihine kadar nakit akimi gerektirmemesi (Bryan ve Rafferty, 2006) en uygun riskten korunma araci olarak
goriilmesinin nedeni olarak belirtilebilir.

Tiirev Uriinler ile ilgili Olumsuz Algilarin Belirlenmesine Yonelik Frekans Analizi

Literatiirde zaman ve is giici kaybina neden olmalar1 ve nakit akislarini olumsuz etkilemeleri tiirev {iriinlerin
olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir (Hull, 2009). Bu olumsuzluklara, otel yoneticilerinin katilim diizeylerini
belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Tiirev Uriinler ile ilgili Olumsuz Algilara iliskin Frekans Analizi

£
o g E ; E E o E g
= 5 N s £ = Z s =
- > = ]
. =z z = E S. = 3 E &
IFADELER 'z E £ 3 E | 2z | = £
~ ~ < < -
Sl 2 | x| 2 | %2 S| %
~ &
F % F % F % F % PFl %
Futures sézlesmeleri ile ugrasmak 32
otelimiz i¢in zaman kaybma yol | 7 6,7 | 24 | 23,1 | 34 7’ 33 | 31,7 6 | 58] 3,06 1,026
acar
Swap sozlesmeleri ile ugrasmak 37
otelimiz i¢in zaman kaybina yol | 3 29 |33 | 31,7 | 39 5’ 27 1260|2119} 292 ,877
acar.
Opsiyon sozlesmeleri ile ugragmak 2%
otelimiz i¢in zaman kaybma yol | 5 | 4,8 | 42 | 40,4 | 28 9’ 24 1 23,1 | 5| 481] 282 ,999
acar.
Forward sozlesmeleri ile ugragmak | 16 3]
otelimiz ig¢in zaman kaybina yol 7 3’ 26 | 25,0 | 33 7’ 23 |1 22,1 | 5148 2,74 | 1,123
acar.
Futures sozlesmeleri ile ugragmak 35
otelimiz igin igglicli kaybma yol | 6 | 5,8 | 23 | 22,1 | 37 67 34 |1 32,7 4| 38] 3,06 ,968
acgar.
Swap sozlesmeleri ile ugrasmak 45
otelimiz igin iggiicii kaybina yol | 3 29 | 31 | 29,8 | 47 2’ 22 (21,2 (1| 1,0Q 287 ,808
acar.
Opsiyon sozlesmeleri ile ugrasmak 32
otelimiz i¢in iggiicii kaybma yol | 4 | 3,8 | 37 | 35,6 | 34 7’ 25 1240 | 4| 3,8 | 2,88 ,948
acar.
Forward sozlesmeleri ile ugragmak > | 23 35
otelimiz igin iggiicii kaybina yol 4 1’ 29 | 27,9 | 37 67 12 11,5121 19] 241 1,029
acar.
Opsiyon sozlesmelerine 6denen 36
primler otelimizin maliyetlerini | 1 1,0 | 23 | 22,1 | 38 5’ 35 1337|171 671] 3,23 ,905
artirarak karliligini azaltir.
Futures sozlesmelerinde yatirilan 27
teminatlar otelimizdeki nakit | 5 48 | 25| 24,0 | 29 9’ 43 1413 (12| 1,9] 3,11 ,958
akislarini olumsuz etkiler.

Otel yoneticileri tiirev tirlinlerin zaman kaybina yol a¢t1§1 konusunda kesin ifadeler kullanmaktan kaginmaktadirlar.
Tirev {rlinlerin zaman kaybma neden olduguna goriisler ¢ogunlukla “katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” ve “katiliyorum” oldugu goriilmektedir. ifadelere katilim diizeylerine iliskin ortalamalarina
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bakildiginda ise otel yoneticileri, futures sdzlesmeleri (ort.: 3,06) ile ugrasmanin en fazla zaman kaybina neden
oldugunu diigiinmektedir. Futures s6zlesmelerini sirasiyla; swap sdzlesmeleri (ort.: 2,92), opsiyon sdzlesmeleri (ort.:
2,82) ve forward sozlesmeleri (ort.: 2,74) izlemektedir.

Tiirev {riinlerin isglicii kaybina neden olduguna dair ifadelere genel olarak bakildiginda otel yoneticilerinin bu
konuda da kesin yargilarda bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Ifadelere katilim diizeylerine iliskin ortalamalarina
bakildiginda ise otel yoneticileri, is giicli kaybina en az neden olan tiirev {irliniin forward sézlesmeleri (ort.: 2,41)
oldugunu diisiinmektedirler. Forward sozlesmelerini sirasiyla; swap sozlesmeleri (ort.: 2,87), opsiyon sozlesmeleri
(ort.: 2,88) ve futures sdzlesmeleri (ort.: 3,06) takip etmektedir.

Ankete katilan otel yoneticilerinin %70,2°si (73 kisi) “Opsiyon soézlesmelerine 6denen primler otelimizin
maliyetlerini artirarak karlilig1 azaltir” ifadesine “ne katiliyorum ne katilmiyorum” veya “katiliyorum” yanitini
vermistir. Ayn1 zamanda yanitlayicilarin % 41,3°1 (43 kisi) futures sozlesmelerinde yatirilan nakit teminatlarin
otelin nakit akisini1 olumsuz olarak etkileyecegini diisiinmektedir.

Riskten Korunma Yontemlerine Iliskin Tek Yonlii Anova Testleri

Yapilan analizler sonucunda otel isletmelerinde kullanilan riskten korunma yontemleri ile otel isletmelerinin
bolgesi, tiirii, toplam gelirleri ve giderleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliliklar asagida tablolar
halinde sunulmustur. Ayrica otel isletmelerinin statiisii, faaliyet donemi, hukuki yapisi ve riskten korunma araglari
hakkinda bilgi sahipligi ile riskten korunma yontemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlenememistir.

Arastirmanin veri setinde yer alan otel isletmeleri ikiden fazla bolgede bulunmasindan dolayi tek yonlii varyans
analizi ile test edilmistir. Test sonuglarinin istatistiksel olarak daha iyi sonu¢ vermesi i¢in se¢eneklerin en az iki
veya daha fazla durum igermesi gerekmektedir Bu nedenle Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri analiz diginda
tutulmugstur. Riskten korunma yontemlerine iliskin faktorlerden forward sézlesmeleri (F= 4,015, p<0,05) ve opsiyon
sozlesmeleri (F= 2,710, p<0,05) ile otel isletmelerinin bulundugu boélgeler arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Akdeniz ve Marmara Bolgeleri arasinda riskten korunma araci olarak forward sozlesmelerinin tercihi konusunda
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Opsiyon s6zlesmeleri ile otel isletmelerinin bulundugu bolgeler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmasina ragmen, farkliliginin hangi gruplar arasinda bulundugu belirlenememistir.
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Tablo 7. Otel Isletmelerinin Bolgesi, Tiirii, Yillik Geliri, Y1llik Gideri ile Riskten Korunma Boyutlarmna iliskin Tek
Yonli Anova Testi

<. Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Kayna@ Toplam: df Ort. F P Anlamh Fark
& Forward Gruplar Arast 11,434 4 2,858 4,015 | 0,005 )
= Sézlesmeleri ) Akdeniz - Marmara
M 3 Grup I¢i 69,057 97 0,712
Futures Gruplar Arast | 6,649 2 3,324 | 6,734 | 0,002 | Diger Oteller ile Kiy1 ve
,E Sézlesmeleri Grup 1(}i 49,862 101 0,494 Sehir Otelleri
=
= Swap Gruplar Arasi 9,238 2 4,619 8,246 | 0,000 Diger Oteller ile Kiy1 ve
Sozlesmelerl Grup I(}l 56,571 101 0,560 Sehlr Otelleri
. Futures Gruplar Arasi 5,934 4 1,484 2,904 | 0,026
= | Sozesmeleri | Grpici | 50577 | 99 | 0,511
Q
= Forward | Gruplar Arast | 14651 | 4 | 3,663 |5360 | 0,001 | 2.500.001-5.000.000TL ile
E Sozlesmeleri 7.500.001-10.000.000TL,
¥ Grup Igi 67,654 99 0,683 10.000.000TL ve iistii
- Futures Gruplar Arasi 9,703 4 2,426 | 5,131 | 0,001 2.000.000TL ve alt1 ile
2 Sozlesmeleri . 4.000.001-6.000.000TL,
3 ’ Grup lei 46,808 | 99 | 0,473 6.000.001-8.000.000TL
= Opsiyon Gruplar Arast | 10,987 | 4 2,747 | 5,099 | 0,001 2.000.000TL ve alt1 ile
§ Sozlesmeleri . 4.000.001-6.000.000TL,
’ Grup Igi 533321 99 | 0539 6.000.001-8.000.000TL

Riskten korunma yontemlerine iliskin faktorlerden futures sdzlesmeleri (F= 6,734, p<0,05) ve swap sozlesmeleri
(F=8,246, p<0,05) ile otel isletmelerinin tiirii arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hangi tiir oteller arasinda
farkliligin oldugunu tespit etmeye yonelik yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; diger oteller (kayak ve termal) ile
kiy1 ve sehir otellerinin riskten korunma yo6ntemi olarak futures ve swap sdzlesmelerini algilamalarinda farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Riskten korunma ydntemlerine iligkin faktorlerden futures sdzlesmeleri (F= 2,904, p<0,05), forward s6zlesmeleri
(F= 5,360, p<0,05) ile otel isletmelerinin gelir seviyeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yillik geliri
2.500.001TL-5.000.000TL arasi olan otel isletmeleri ile yillik geliri 7.500.001TL-10.000.000TL arasi ve
10.000.000TL {izeri olan otel isletmelerinin riskten korunma yontemi olarak forward sézlesmelerini algilamalart
arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir.

Riskten korunma ydntemlerine iliskin faktorlerden futures sdzlesmeleri (F= 5,131, p<0,05) ve opsiyon sozlesmeleri
(F= 5,099, p<0,05) ile otel isletmelerinin gider seviyeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yillik gideri
2.000.000TLve alt1 olan otel igletmeleri ile yillik gideri 4.000.001TL—6.000.000TL ve 6.000.001TL—8.000.000TL
arast olan otel isletmelerinin riskten korunma ydntemi olarak futures sézlesmelerini kullanimlari arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yillik gideri 2.000.000TL ve alt1 olan otel isletmeleri ile yillik gideri
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4.000.001TL-6.000.000TL ve 6.000.001TL—8.000.000TL aras1 olan otel isletmelerinin opsiyon sdzlesmelerini
algilamalarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Riskten korunma yontemlerine iliskin faktorlerden forward sozlesmeleri algisi Akdeniz ve Marmara Bolgeleri
arasinda farklilik gdstermesinin nedeni, otel isletmelerinin girdi olarak kullanacaklari tarimsal {irin ihtiyacinin
karsilanmasi igin gerekli zirai faaliyetlerin Akdeniz Bolgesinde daha fazla goriilmesinden dolay1 (Akbay vd., 2005)
tarima dayal1 iiriinler {lizerine forward sozlesmelerinin diizenlenmesinden kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Riskten
korunma politikasinin belirlenmesinde oncelikli olarak hedge edilecek risk miktarinin 6nem tasimasi (Guay ve
Kothari, 2003) gelir seviyesi yiiksek olan otel isletmelerinin riskten korunma yontemi olarak forward
sozlesmelerinin kullaniminin, gelir seviyesi diisiik olan otel igletmelerine gore farklilik géstermesinin nedeni oldugu
diistiniilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda “Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde muhasebe-finans yoneticilerinin
gozii ile risk unsurlardan korunmak i¢in hangi yontemler tercih edilmektedir” sorusuna cevap aranmustir.
Arastirmaya Tirkiye’nin yedi farkli bolgesinde faaliyet gosteren 104 adet 5 yildizli otel isletmesinin muhasebe-
finans yoneticileri katilmistir. Genel olarak riske agik bir sektdr olan turizm isletmeleri 6zellikle finansal riskten
korunma yolunda cesitli cabalar gostermektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin tamamina yakini riskten
korunma araglart hakkinda bilgi sahibidir. Otel isletmelerinin riskten korunmadaki esas amaci, isletme
faaliyetlerinin siirdiirilmesi ile ortaya ¢ikan, isletmelerin ve sektoriin yapisinda var olan mevcut risklerden
korunmaktir. Otel isletmelerinin piyasada karsilasabilecekleri risklerin farkinda olduklar1 ve bu risklerden
korunmak i¢in hangi yontemi kullanmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olduklari ¢alisma sonucunda ortaya
¢ikmistir. Fakat 6zellikle firma dist riskten korunma yontemlerinin otel isletmelerinde kullaniminin sinirli olmasi
aragtirmanin otel yoneticilerinin riskten korunma yontemlerine iligkin algilarini yansittigi goriisii ileri siiriilebilir.
Arastirma sonuglarina gore otel isletmeleri riskten korunma yontemleri olarak literatiirde tiirev iiriinler olarak ifade
edilen forward, futures, opsiyon ve swap sozlesmelerini algilamaktadirlar. Otel isletmeleri, riskten korunma
araglarindan futures s6zlesmeleri ile doviz kuru riskinden, girdi fiyat artis riskinden ve faiz orani riskinden korunma
saglayabileceklerini, gelirlerinin azalmasin1 ve giderlerinin artmasini 6nleyebileceklerini diisiinmektedirler. Swap
sozlesmeleri ile de faiz oram1 ve doviz kuru riskinden korunarak giderlerinin azaltilmasi yoluyla karliliklari
artirabilecekleri kanaatindedirler. Opsiyon sozlesmeleri ile girdi fiyat artis riski, doviz kuru riski ve faiz oram
riskinden korunabilen otel isletmeleri, giderlerinin artmasini ve gelirlerinin azalmasini da dnleyebilmektedir. Otel
isletmeleri forward sozlesmeleri ile de doviz kuru riskinden ve faiz orani riskinden korunabilmektedirler.

Otel yoneticileri, riskten korunma yontemleri arasinda en avantajli olarak forward sdzlesmelerini gérmektedirler. En
az avantaja sahip riskten korunma yontemi olarak swap sozlesmelerini gérmektedirler. Bu siralamada forward
sozlesmelerinin istenilen {irlin i¢in istenilen vade ve miktarda diizenlenebiliyor olmasinin (Hull, 2009) etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica forward iglemlerin, sézlesme tarihine kadar nakit akimi gerektirmemesi (Bryan ve Rafferty,
2006) diger bir avantaj nedeni olarak belirtilebilir.

Calisma sonuglarina gore, otel isletmeleri bulunduklart bolgelere gore farkli riskten korunma yontemlerini tercih
etmektedirler. Riskten korunma ydntemlerine iliskin faktorlerden forward sdzlesmeleri algist Akdeniz ve Marmara
Bolgeleri arasinda farklilik gostermektedir. Farkliligin sebebinin ise otel isletmelerinin girdi olarak kullanacaklari
tarimsal iirlin ihtiyacinin kargilanmasi igin gerekli zirai faaliyetlerin Akdeniz Bolgesinde daha fazla gériilmesinden
dolay1 (Akbay vd., 2005) tarima dayal: iriinler iizerine forward sdzlesmelerinin diizenlenmesinden kaynaklandig:
tahmin edilmektedir.

Gelir seviyesi yiiksek olan otel igletmelerinin riskten korunma yontemi olarak forward s6zlesmelerinin kullanimi,
gelir seviyesi diisiik olan otel isletmelerine gore farklilik gostermektedir. Riskten korunma politikasinin
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belirlenmesinde oncelikli olarak hedge edilecek risk miktarinin 6nem tasimasi (Guay ve Kothari, 2003) bu
farkliligin nedeni olarak gosterilebilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ve kullanilan dlgekler bu alanda yapilacak ¢aligmalara katki saglayacaktir.
Bu ¢alismada kullanilan Slgekler farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmeleri kapsayacak arastirmalara hizmet
edecek sekilde uyarlanabilir. Ilerde yapilacak galismalar icin arastirmacilara, otel isletmeleri siiflandirmasinin
diger kategorilerini de igeren veya turizm endiistrisinin tiim alt sektorlerini kapsayan arastirmalar yapilmasi
onerilebilir. Ote yandan, bu calismanin olgekleri farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde de
uygulanabilecegi gibi turizm sektoriine etki eden diger risk (dogal riskler, iilke riskleri, politik riskler, yasal riskler
vb.) faktorlerini irdelemeye, otel isletmelerinin de riske maruz degeri 6lgmeye yonelik arastirmalar da yapilabilecek
caligmalar arasinda yer almaktadir.

KAYNAKCA

AKBAY, C., CANDEMIR, S. ve ORHAN E. (2005). “Tiirkiye’de Yas Meyve ve Sebze Uriinleri Uretim ve
Pazarlamas1”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Fen ve Miihendislik Dergisi, 8 (2): 96-107.

BOLGUN, E. ve AKCAY, B. (2003). Risk Y&netimi, Istanbul: Scala Yaymecilik.

BRYAN, D. and RAFFERTY M. (2006). Capitalism with Derivatives — A Political Economy of Financial
Derivatives, Capital and Class. New York: Palgrave Macmillan, USA.

BUYUKOZTURK, S. (2008). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegem Akademi.

CHAMBERS, N. (2007). Tiirev Piyasalar. Istanbul: Beta Basim.

CHANG, C. (2009). “To Hedge or Not to Hedge: Revenue Management and Exchange Rate Risk”, Cornell
Hospitality Quarterly, 50 (3): 301-313.

CHORAFAS, D. N. (2008a). Risk Accounting and Risk Management for Accountants. Burlington; Cima
Publishing.

CHORAFAS, D. N. (2008b). Introduction to Derivative Financial Instruments, Finance and Investing. McGraw-Hill
Companies, USA.

DEMIRKAN, S. (2006). Vadeli Islem ve Opsiyon Borsalarinda Islem Goren Vadeli Islem Sozlesmeleriyle Piyasa
Risklerinin Yonetilmesi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

FREY, R. and RUNGGALDIER J. W. (1999). “Risk Minimizing Hedging Strategies Under Restricted Information:
The Case of Stochastic Volatility Models Observable Only at Discrete Random Times”, Mathematical Methods
for Operations Research, 50: 339-350.

GUAY, W. and KOTHARI S.P. (2003). “How much do firms hedge with derivatives?”, Journal of Financial
Economics, 70: 423-461.

HEANEY, R. and WINATA, H. (2005). “Use of Derivatives by Australian Companies,” Pasific Basin Finance
Journal, 13: 411-430.

HIRTLE, B. (2009). “Credit Derivatives and Bank Credit Supply”, Journal of Financial Intermediation, 18: 125-
150.

HULL, J. C. (2009). Options, Futures, and Other Derivatives. New Jersey: Pearson Education International,
Prentice Hall, USA.

HUNT, P.J AND KENNEDY J.E. (2000). Financial Derivatives in Theory and Practice. Chichester: John Wiley
and Sons Ltd, England.

HSU, L. T. JANE) and JANG, S. (Shawn) (2008). “The Determinant of the Hospitality Industry's Unsystematic
Risk: A Comparison Between Hotel and Restaurant Firms”. International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 9 (2): 105-127.

JANG, S. (SHAWN), TANG C. (HUGO) and CHEN, M. H. (2008). “Financing Behaviors of Hotel Companies”.
International Journal of Hospitality Management, 27: 478-487.

KARASAR, N. (1999). Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

KOLB, R. W. and OVERDAHL, J. A. (2003). Financial Derivatives. New Jersey: John Wiley and Son Inc.,
Hoboken, USA.

KUTUKIZ, D. (2005). “Turizm Sektériinde D6viz Riski ve Korunma Yontemleri”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 28: 198-207.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2009). Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri — 2008. Ankara: T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii.

LEE, S. K. AND JANG, S. (2010). “Internationalization and Exposure to Foreign Currency Risk: An Examination
of Lodging Firms”, International Journal of Hospitality Management, 29: 701-710.

LEPP, A., GIBSON, H. and LANE, C. (2010). “Image and Perceived Risk: A study of Uganda and its Official
Tourism Website”. Tourism Management, June, 1-10.

LIN, C. T. and CHEN, M. Y. (2009). “Hedging Strategic Flexibility in the Distribution Optimization Problem”,
Omega, 37: 826 — 837.

MALLIN, C., OW-YONG, K. and REYNOLDS, M. (2001). “Derivatives Usage in UK Non-Financial Listed
Companies”, The European Journal of Finance, 7: 63-91.

MARSHALL, A. P. (2000). “Foreign Exchange Risk Management in UK, USA and Asia Pasific Multinational
Companies”, Journal of Multinational Financial Management, 10: 185-211.

MCDONALD, R. L. (2006). Derivatives Market. Boston: Addison Wesley, Pearson Education Inc., USA.

MCRAE, T. W. (1996). International Business Finance. England: John Wiley & Sons Ltd..

MIRON, P. and SWANNELL, P. (1995). Pricing and Hedging Swaps. Great Britain: Euromoney Publication.

MOOSA, A. 1. (2003). International Financial Operations. New York: Palgrave Macmillan, USA.

NUNNALLY, J. C. (1967). Psychometric Theory. New York: MacGraw-Hill Book Company.

OXFORD DICTIONARIES (2010). Erisim Tarihi: 04.04.2010, http://www.oxforddictionaries.com/
definition/hedge?view=uk

ORTEN, R. VE ORTEN, 1. (2001). Tiirev Finansal Araglar ve Muhasebe Uygulamalari. Ankara: Gazi Kitabevi.

OZDEMIR-MUHSURLER, L. (2005). isletmelerde Doviz Kuru Riskinden Korunma (Hedging) Y®éntemleri:
Imkb’de Islem Goren Imalat isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi). Afyon:
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

PARASIZ, 1. ve YILDIRIM, K. (1994). Uluslararas: Finansman. Bursa: Ezgi Kitapevi Yaymlar1.

PARLAKKAYA, R. (2005). Finansal Tiirev Uriinler ile Mali Risk Yonetimi ve Muhasebe Uygulamalari. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

PELIT, E. (2011), “Otel Isletmelerinde Operasyonel Risk Yonetimi: Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 117-137.

RITCHIEA, B. W. (2004). “Chaos, Crises and Disasters: A Strategic Approach to Crisis Management in the
Tourism Industry”. Tourism Management, 25, 669—683.

SAYILGAN, G. (1995). “Finansal Risk Y®énetimi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 50, 1-2:
323-334.

SEKARAN, U. (2003). Research Methods For Business — A Skill Building Approach. Hermitage Publishing
Services, John Wiley & Sons, USA.

SINGH, A. (2009). “The Relation Between Interest Rate Derivatives, Debt Maturity Structure and Exposure in the
Lodging Industry”, Journal of Hospitality & Tourism Research, 33 (3): 391-416.

SINGH, A. and UPNEJA, A. (2008). “The Determinants of the Decision to Use Financial Derivatives in the
Lodging Industry”, Journal of Hospitality & Tourism Research, 32 (4), 423-447.

SKALPE, O. (2003). “Hotels and Restaurants — Are the Risks Rewarded? Evidence from Norway”, Tourism
Management, 24: 623 — 634.

SUNGIL J., JOUNGMAN, K. and SANGJAE L. (2006). “The Persistence of Abnormal Earnings and Systematic
Risk”. Tourism Management, 27: 867-873.

TALEB, N. (1997). Dynamic Hedging — Managing Vanilla and Exotic Options. New York: John Wiley and Sons
Inc., USA.

\

65



http://www.oxforddictionaries.com/%20definition/hedge
http://www.oxforddictionaries.com/%20definition/hedge

66 DPUJSS, Number 33, August 2012

Tiirk Dil Kurumu (2011), Biiyiik Tiirkge Sozliik, Erisim Tarihi: 09.10.2011,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=risk&ayn=tam.

USTA, 0. (2008). Isletme Finans1 ve Finansal Yonetim. Ankara: Detay Yaymcilik.

YALCINKAYA, T. (2004). “Risk ve Belirsizlik Algilamasmin Iktisadi Davramslara Yansimalari”. Mugla
Universitesi [IBF Tartisma Tebligleri. Mugla, No: 2004 - 05.

YILDIRAN, M. (2003). ihracat Yapan Isletmelerde Kur Riski Y&netimi ve Denizli Bolgesinde Degisik Olgekli
Firmalara Uygulama. (Basilmamis Doktora Tezi). Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti.



http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=risk&ayn=tam

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

TURKIYE’DE PARA TALEBI iSTIKRARLILIGININ TESTi: KAYAN PENCERELERDE SINIR TESTI
YAKLASIMI

Veli Yilanci, Ars.Grv., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, yilanci@istanbul.edu.tr

OZET: Bu calismada, 1989:01-2011:02 donemleri arasindaki iiger aylik verilere, sinir testi ve kayan pencerelerde
sinir testi yontemleri uygulanarak, Tiirkiye igin para talebi fonksiyonunun istikrarlt olup olmadig arastirilmistir.
Literatiirde yer alan diger caligmalardan farkli olarak para talebi fonksiyonuna hisse senedi fiyatlarinin da
eklenmesiyle dislanmis degisken sorununun iistesinden gelme amaglanmustir. Elde edilen sonuglar incelemeye konu
olan zaman diliminde para talebinin istikrarli olmadigini gostermektedir. Bu durum merkez bankasinin para
politikasi araci olarak M2 para arzini kullanmasinin etkin olmayacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimler: Para politikasi, para talebi, sinir testi, kararlilik.

TESTING THE STABILITY OF MONEY DEMAND IN TURKEY: EVIDENCE FROM ROLLING
BOUNDS TEST

ABSTRACT: This empirical study investigates the stability of the money demand function in Turkey from
1989:Q1 to 2011:Q2 by employing bounds test and also rolling bounds test approaches. Unlike the previous studies,
we also add the stock prices to the money demand function to overcome the excluded variables problem. The results
we obtained show that the money demand function is instable in the analysis period, thus the central bank should
not use the M2 broad money supply as a monetary policy instrument.

Keywords: Monetary policy, money demand, bounds test, stability.
GIRIS

Baslica dort amagla' yapilan para talebi ile para talebinin belirleyicileri® arasindaki iliski olarak tanimlanabilecek
para talebi fonksiyonunun istikrarli olmasi, merkez bankalar1 tarafindan uygulanan para politikalarinin basarili
olmas1 icin bir 6nkosul olarak degerlendirilmektedir (Hacker ve Hatemi-J, 2005). Istikrarli bir para talebi
fonksiyonu, para arzinin enflasyon ve benzeri degigkenler iizerindeki etkisini tahmin edilebilir kildig1 igin
(Halicioglu ve Ugur, 2005) para talebi fonksiyonunun istikrarli olmasi halinde tilkeler iktisadi durgunlugu ortadan
kaldirmak ya da enflasyonla miicadele edebilmek i¢in para arzlar iizerinde degisiklik yapabilirler (Bahmani, 2008).
Bunun yani sira, para talebi fonksiyonunun istikrarliligi merkez bankasinin faiz oranlar1 ya da para arzi hedeflemesi
gibi para politikasi araglari arasinda se¢im yapabilmesi konusunda da yardimci olmaktadir.

Para talebi fonksiyonu, finansal islemlerdeki oynaklik, teknolojik degisimler ile hane halki risk toleransini etkileyen
demografik degisimler ve tercihlerdeki degisimler gibi nedenlerle istikrarsiz bir hale gelebilir (Duca, 1995). Bu
istikrarsizlik, parasal biiyiikliiklerin, enflasyon ve reel ekonomiden ayristiginmi gostermektedir. Bu durumda ise
merkez bankasinin uygulayacagi para politikas: i¢in kullanacag para biiylime verisinin yararlilif1 ve bilgi kapsami
zayiflar (Nautz ve Rondorf, 2011).

"Islem, ihtiyat ve spekiilatif ve ayn1 zamanda varlik amagli.
2 Genellikle gelir ile paray1 tutmamn alternatif maliyetlerinin iginde bulundugu degiskenler.

\

67




68 DPU]JSS, Number 33, August 2012

Para talebinin, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde istikrarli olup olmadigini test eden birgok caligma
bulunmaktadir. Bu calismalarin birgogu, para talebi fonksiyonunda yer alan degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iligkisini aramis ve olast iliskinin uzun donemli kararli bir iligkinin isareti oldugunu ifade etmislerdir. Fakat
Bahmani (2008) tarafindan da belirtildigi gibi esbiitiinlesme iligkisinin varligi para talebi fonksiyonunun
kararliligim gdstermemektir. Istikrarliligin testi igin Brown vd. (1975) tarafindan literatiire kazandirilan CUSUM
veya CUSUMSAQ gibi kararlilik testlerini de yapmak gerekmektedir.

Literatiirde, Tiirkiye’nin para talebi istikrarliligin: test eden birgok caligma mevcuttur. Balaylar ve Duygulu (2004)
1987-2000 donemini inceledikleri ¢alismalarinda, para talebi ile belirleyicileri arasinda uzun doénemli bir iligki
olmadigini ortaya koymuslardir. Catik (2007) serilerde ve seriler arasindaki iliskide yapisal degigmeleri dikkate alan
birim kok ve esbiitiinlesme analizlerinden faydalanarak, 1988:01-2005:04 aras: iiger aylik verilerle reel para talebi
ile reel gelir ve faiz oranlar1 arasinda uzun donemli bir iliski olmadig1 sonucunu elde etmistir. Bahmani-Oskooee ve
Karacal (2006) 1987:01-2004:06 arasi aylik verileri kullanarak simnir testinin yani sira CUSUM ve CUSUMSQ
testleri ile Tiirkiye’de para talebinin kararli oldugu sonucunu elde etmislerdir. Alict (2007) standart birim kok ve
esbiitiinlesme testleriyle 1987-2005 dénemi icin liger aylik verilerle para talebi ve belirleyicileri arasinda uzun
doénemli bir iliski olmadigini ifade etmistir. Altintag (2008) 1985:04-2006:04 aras: iiger aylik verileri kullanarak
siir testi yaklasimiyla para talebi ile reel gelir, faiz oran1 ve doviz kuru arasinda uzun donemli bir iliski var
oldugunu, uygulamis oldugu CUSUM ve CUSUMSAQ testleri ile ise bu iligkinin kararli oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢aligmay1, Tiirkiye i¢in yapilmis olan bahsi gegen diger ¢alismalardan ayiran temel olarak iki dnemli nokta
bulunmaktadir. Oncelikle, Baharumshah vd. (2009)’un ¢alismas: izlenerek, para talebi fonksiyonuna hisse senedi
fiyatlarini ekleme yoluyla dislanmis degisken sorunu ortadan kaldirilmustir. Ikinci olarak ise Tang ve Lean (2011)
tarafindan gelistirilmis olan kayan pencerelerde sinir testi yaklasimi kullanilarak, para talebi fonksiyonunun hangi
donemlerde istikrarsiz oldugu tespit edilmistir.

Caligsmanin plani su sekilde kurgulanmistir: Calismanin ikinci kisminda, para talebi modeli i¢in kullanilacak teorik
model ve veri seti hakkinda bilgi verilecek, t¢iincii kisimda ekonometrik teori anlatilacak, dordiincii kisimda
uygulama sonuglarina yer verildikten sonra ¢aligma, sonug ve degerlendirme kismi ile sona erdirilecektir.

TEORIK MODEL VE VERI SETi

Bu calismada kullanilacak olan para talebi modeli asagidaki gibidir:

Inm2, = B, + B, InrGSYIH, + B, f, + B, In hf, +u, Q)

Bu modelde yer alan In ilgili serinin dogal logaritmasinin alindigini gdstermektedir. 7GSYIH . > 2005 baz yill
mevsimsel etkilerden armdirilmis reel gayri safi yurtigi hasilayl, m2, ; 2005 baz y1ilh GSYTH deflatoriiyle deflate

edilmis olan reel M2 para talebini, ft ; li¢ ay vadeli agirliklandirilmis mevduat faiz oranini, hft ise IMKB100

endeksi kapanig fiyatlarini gostermektedir. Calismada kullanilan veri seti, ¢eyrek yillik olup 1989:01-2011:02
arasini kapsamaktadir. Veri seti, Tiirkiye Cumhuriyeti elektronik veri dagitim sistemi ile IMF’nin e-Library Data
sisteminden temin edilmistir.

Model 1’de, diger parasal biiyiiklerin yerine reel M2 para talebinin dikkate alinmasinin nedeni, M2 para talebinin
diger parasal biiyiikliiklere gore finansal yenilikleri ve ayni zamanda piyasalardaki degismeleri daha iyi
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yansitmasidir (Altintas, 2008). GSYIH, iktisadi faaliyetle iliskili olan islemlerin Sl¢iimiiniin tahmini olan dlcek
degisken olarak (Sriram, 2001), kisa dénemli faiz orani ise parayr tutmanin firsat maliyeti olarak modele dahil
edilmistir.

Hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen bir degisme, para ile karsilastirildiginda daha ¢ekici bir yatirim aract
oldugundan, servette meydana gelen bir artisla birlikte ilave paranin bir kismi likit araglarda stoklanmak
istenmektedir. Bu nedenle para talebi fonksiyonuna ayrica hisse senedi fiyatlar1 da ilave edilmistir (Baharumshah
vd., 2009).

EKONOMETRIK YONTEM

Bu ¢alismada o6ncelikle, Peseran ve Pesaran (1997) ile Pesaran vd. (2001) tarafindan literatiire kazandirilmis olan
esbiitiinlesme analizine sinir testi yaklasimi kullanilacaktir. Bu testi, modelde kullanilacak degiskenlerin diizeyinin
veya birinci farklarinin duragan olup-olmamasina bagli olmadan uygulamak miimkiindiir. Bu sebeple sinir testini
uygulamadan Once degiskenlerin duraganlik mertebelerini belirlemeye gerek yoktur. Fakat kritik degerler,
degiskenlerinin I(0) ya da I(1) olmasina gore tablolastirildigindan, serilerin I(2) olma ihtimaline karst
duraganhklarm smanmasi gerekmektedir. Ote yandan, smir testi kiigiik drneklerde Johansen ve Engle-Granger
testlerine gore daha giivenilir sonuglar vermektedir (Narayan ve Narayan, 2005).

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligkiyi sinir testiyle sinamak igin kullanilan modelin ¢alismamiza uyarlanmis
sekli asagidaki gibidir:

Alnm2, =a, + ZanAln m2,_; + ZazlAln rGSYIH
i=1 i=0

+ ZogAfH + ZaMAln hf,_,+a;Inm2 2)
i=0 i=0

+ o, ln rGSY]'HH +o,f  +o,Inhf | +e,

Modelde yer alan A, birinci dereceden farklar gostermektedir.

Bahmani-Oskooee ve Goswami (2003) yaptiklari calismada smir testi igin kullanilan F testinin, gecikme
uzunluguna karst duyarli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sebeple esbiitiinlesme iliskisinin varligini sinamak
amaciyla, oncelikle Model 2’de kullanilan farki alinmis degiskenlerin gecikme uzunlugunu gosteren m degerine
karar vermek gerekmektedir. Bu amagla literatiirde Akaike ve Schwarz gibi bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Uygun
gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra ilgili degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi olmadigini gosteren
temel hipotez Model 2’de yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin diizey degerlerinin bir donem gecikmeli
degerlerinin anlamliliginin sinanmasiyla test edilebilir. Burada test edilen temel hipotezin calismamiza uyarlanmig
hali agagidaki gibidir:
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Hy:o,=a,=0,=0,=0

Bu hipotezi test etmek igin kullanilan standart /' istatistigi, modele dahil edilen degiskenlerin I(0) veya I(1) olup
olmamasina, degisken sayisina, modelin sabit terim veya trend icerip-igermemesine ve 6rnek boyutuna bagl olarak
standart olmayan bir dagilima sahiptir (Narayan, 2005). Bu sebeple ilgili kritik degerler Pesaran vd. (2001)
tarafindan tablolastirilmistir. Kiigiik drnekler igin kullanilacak kritik degerlere ise Narayan (2005)’in ¢alismasindan
ulagmak miimkiindiir. Bu ¢alismalarin yani sira, uygun kritik degerler drnek biiyiikliigiine bagli olarak Turner
(2006)’in ¢aligmasinda yer alan tahmin edilmis ylizey tepki degerleri sayesinde de elde edilebilmektedir. Turner
(2006)’in c¢aligmasindan faydalanarak, 6rnek biiyiikliigiine gore uygun kritik degerleri su sekilde hesaplamak
miimkiindiir:

5. BB
Ct(p)—ﬂo"' T +T2

Burada T &mek bilyiikligini, /3, asimptotik kritik degeri, S, ve f3, ise yiizey tepki katsayilarini
gostermektedir. Cl. ( p) , % p. kantil igin yiizey tepki kritik degeridir.

Kritik degerler i¢in bahsi gegen caligmalarda degiskenlerin tamamen I(0) veya I(1) olmalarina goére sinirlar
verilmistir. Eger hesaplanan F' istatistigi bu iki smirin disindaysa degiskenlerin arasinda uzun dénemli bir iligki
olup-olmadigina dair bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin olmaktadir. Séyle ki; eger hesaplanan F istatistigi kritik
degerlerin st smirindan daha biiyiikse, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi olmadigini gosteren temel
hipotez reddedilirken, bu degerin kritik degerlerin alt siirindan daha kiigiik olmast halindeyse, bu iliskinin
olmadigim gdsteren temel hipotez reddedilemez. Hesaplanan F' istatistiginin iki sinirin arasinda olmasi halindeyse
sinir testine gore degiskenler arasindaki esbiitiinlesmenin varligina yonelik bir yorum yapilamamakta, degiskenlerin
duraganlik mertebelerini dikkate alan diger esbiitiinlesme yontemlerine bagvurulmasi 6nerilmektedir.

Bu caligmada smir testinin yani sira, Tang ve Lean (2011) tarafindan literatiire kazandirilmis olan kayan
pencerelerde sinir testi yaklagimi da kullanilacaktir. Bu sayede inceleme dénemi boyunca degiskenler arasindaki
iliskide degisimler olup olmadigi, s6z konusu iligkide degisim varsa bu degisimlerin hangi tarihlerde gerceklestigi
tespit edilebilecektir.

Kayan pencerelerde sinir testinin temel isleyisi su sekildedir. Ilk asamada, farkli pencere boyutlar, farkli sonuglar
elde edilmesine neden olacagi i¢in uygun pencere boyutuna karar verilir. Ikinci asamada ise “B” pencere boyunu
gostermek lizere asagida goriilen alt 6rneklere sinir testi uygulanir:

1.Pencere: 1,...,B
2.Pencere: 2 ,..., B+1

3.Pencere: 3 ,..., B+2
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Bu islem 6rneklemdeki son 6rnek kullanana kadar devam ettirilir. Son agamada ise her pencereye uygulanmis olan
sinir testinin istatistikleri, kritik degere oranlanarak normalize edilir ve elde edilen bu degerler grafiklestirilir. Bu
grafikte yatay eksene paralel ¢izilecek “1” degerinden baslayan ¢izgi, esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigini
gOsteren gosterge ¢izgisidir. Bu gosterge ¢izgisinin {izerinde kalan degerler esbiitiinlesme olmadigint gosteren temel
hipotezin reddedildigini gostermektedir.

UYGULAMA SONUCLARI

Caligmanin ilk asamasinda serilerin duraganligi ADF birim kok testiyle incelenmistir. Elde edilen test sonuglari
asagidaki gibidir:

Tablo 1. ADF Birim Kok Test Sonuglar:

Degiskenler Diizey Degerler Birinci Farklar
Inm2 0.1179 (0) -10.3032* (0)
InrGSYIH -0.8925 (4) -6.5810* (0)
Inhf -2.5401 (10) -5.5798* (3)
S -0.3348 (5) -6.6997* (4)

Not: Parantez igerisindeki degerler uygun gecikme uzunlugunu, * ise %1 diizeyinde duraganlig1 gostermektedir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi incelenen her seri birinci dereceden duragandir. Calismanin bir sonraki asamasinda, en
biiyiik gecikme uzunlugu olarak 4 almmmis, uygun ARDL (autoregressive distributed lags; gecikmesi dagitilmig
otoregresif) modeli Akaike bilgi kriteriyle elde edilmistir. Bu model sayesinde uygulanan sinir testi sonucu ve
Turner (2006) tarafindan 6nerilmis yontemle hesaplanmus olan kritik degerler asagidaki gibidir:

Eshitinlagms r% Eshiitinlagms

Yok Yar
i .
= =]
Wi 47=]
- =
[ o
(2] -+

Sekil 1. ARDL Sinir Testi Sonuglari
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Sekil 1°de de goriilecegi iizere, elde edilen F istatistigi (4.3966), {ist sinirdan (3.8450) daha biiyiik oldugu igin
degiskenler arasinda iligki olmadigini gosteren temel hipotez reddedilir.

Regresyon katsayilarindaki sistematik degismeleri tespit etmek amaciyla CUSUM, ani ve tesadiifi degisimleri tespit
edebilmek amaciyla ise CUSUMSAQ testleri kullanilmaktadir. I1gili ARDL modelin kararliligini test etmek amaciyla
uygulanmus olan bu testlerin sonuglar1 asagidaki gibidir’:

30 12

| e
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Sekil 2. CUSUM ve CUSUMSQ Test Sonuglari

CUSUMSAQ testine gore fonksiyon 2005:04’te kararsiz hale gelmektedir. Dolayisiyla para talebi fonksiyonunun
incelenen zaman dilimi igerisinde istikrarsiz oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kayan pencerelerde sinir testi
yaklagiminda, esbiitiinlesmenin uzun dénem 6zelligi ve esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 i¢in uzun zaman periyoduna
ihtiya¢ duyuldugu bilgisi 15181 altinda, bir pencerenin boyutu 10 yil (40 gozlem) olarak alinmus, her penceredeki
uygun modele, maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak segildikten sonra Akaike bilgi kriteriyle karar verilmistir.
Normalize edilmis F' istatistik degerleri Sekil 3’te goriildiigii gibidir:
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Sekil 3. Kayan Pencerelerde Sinir Testi Sonuglari

3 Bu galigmanin amaci para talebi fonksiyonun kararlihigim siamak oldugu igin parametre tahminleri yerine sadece
CUSUM ve CUSUMSQ testlerine yer verilmistir.
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Sekil 3 incelendiginde, para talebi ile belirleyicileri arasindaki iligkinin 2001:01°de ve 2003:04°te degisime ugradigi
anlagilmaktadir. 2004:04 ile 2007:01 arasinda bu iligki stk sik degisiklige ugrasa da, 2007:01°den sonra bu
degiskenler arasinda iliskinin varliginin kayboldugu goriilmektedir. Sadece 2001:01 ile 2003:04 aras1 donemde para
talebinin istikrarliligindan bahsetmek miimkiindiir.

Gerek para talebi fonksiyonu i¢in uygulanan kararlilik testleri, gerekse kullanilan kayan pencerelerde sinir testi
yontemi, ele alinan parasal biyiikliik ile gelir, hisse senedi fiyatlar1 ve faiz orani arasindaki iligkinin istikrarlt
olmadigini gostermektedir. Bu fonksiyonun istikrarsiz olmasi merkez bankasi tarafindan bir politika araci olarak
M2 para arzinin kullanilmasinin sagliksiz olacagini gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar Catik (2007)’1n yapisal
kirilmaya izin veren testlerle elde ettigi sonuglarla uyum gosterirken, Altintag (2010)’1n ¢alismasiyla ¢eligmektedir.
Bunun nedeni olarak, bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin farkliliginin yani sira, incelenen dénemin ve kullanilan
ekonometrik metodolojinin farkli olmasi gosterilebilir.

SONUC

Bu caligmada, Tiirkiye’de para talebi fonksiyonunun istikrarlt olup olmadigi, 1989:01-2011:02 arasi iiger aylik
verilerle, esbiitiinlesmeye sinir testi yaklagimi ve kayan pencerelerde sinir testi yaklasimi ile analiz edilmistir. Bu
caligmay1 Tiirkiye i¢in yapilmis 6nceki ¢alismalardan ayiran iki 6nemli nokta bulunmaktadir. Oncelikle, para talebi
fonksiyonuna hisse senedi fiyatlarnin da eklenmesiyle, dislanmis degisken sorunu ortadan kaldirilmistir. ikinci
olarak ise, kayan pencerelerde sinir testi yaklagimi kullanilarak para talebi fonksiyonunun hangi tarihlerde
istikrarsiz hale geldigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, para talebinin 2007 yiliin birinci ¢eyreginden sonra
tamamen istikrarsiz olduguna isaret etmektedir. Bu sonuglar, bu istikrarsizlik doneminde M2 para arzinin etkili bir
para politikast araci olmadigini, ekonomik bilylimeyi hizlandirmak amaciyla maliye politikasi araglarindan veya
para arz1 disindaki para politikasi araglarindan faydalanilmasi gerektigini gostermektedir.
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CALISANLARIN TUKENMISLiK DUZEYLERININ INCELENMESIi: ESKiSEHIR ORNEGI'

Emel SIKLAR, Prof. Dr., Anadolu Universitesi IIBF Isletme Boliimii
Duygu TUNALL Aras. Grv., Anadolu Universitesi IiBF Isletme BSlimii

OZET :Giniimiizde farkli kiiltiirlerde caligilan bir konu olarak 6nemini koruyan tiikenmislik; caliganlarin
meslekleriyle ilgili yasadiklart zorluk ve stresin listesinden gelememeleri sonucunda fiziksel ve duygusal olarak
tiikenme hissetmeleri bigiminde tanimlanabilir. Tiikenmislik hisseden bireyler, calistig1 Orgiitte potansiyellerini
yeterince iyi kullanamazlar ve bunun sonucunda orgiitlerin verimliligi diiser. Bu ¢aligmada, Eskisehir’de faaliyet
gosteren, kamuya ait bir makine {iretim ve motor sanayi igletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyuta ayrilan tiikenmislik ile ilgili sonuglar SPSS 15.0 ve LISREL 8.72 paket
programlari kullamilarak elde edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin alt boyutlara dagilimi
ve alt boyutlarin tiikkenmisligi ne diizeyde agikladig, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Agiklayict Faktér Analizi, Dogrulayic1 Faktor
Analizi

ANALYSIS OF BURNOUT LEVELS OF WORKERS: ESKISEHIR SAMPLE

ABSTRACT:The issue of burnout which retains its importance at present as a subject studied in different cultures
can be defined as the feeling of physical and emotional exhaustion of workers, resulting of not being able to
overcome the difficulty and stress of the job. People who feel burnout could not use their potential well enough, as a
result of this the productivity of organizations drops. In this study the burnout level of the workers of a public
machinery manufacturing and motor industry factory, operating in the Eskisehir, is investigated. The data collected
by using Maslach Burnout Inventory are evaluated. The results related burnout, which is separated three sub-
dimensions that are emotional exhaustion, depersonalization, low personalaccomplishment, achieved using the
SPSS 15.0 and LISREL 8.72 packed programmes. The distributions of the expressions in the Maslach Burnout
Inventory to the sub-dimensions and how much the sub-dimensions explains the bornout are interpreted with the
explanatory and confirmatory factor analysis.

Keywords: Burnout, Maslach Burnout Inventory, Explanatory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis.
GIiRIiS

Gliniimiizde, isletmelerin degisen ve gelisen pazarda rekabet edebilmesi icin insan sermayesine yeterli dnemi
vermesi gerekmektedir. Calisanlar, ister 6zel isterse kamu sektorii olsun Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinde ve
verimliliginde biiylik 6nem tagimaktadir. Isletmeler ayakta kalabilmek ve belirledikleri hedeflere ulagabilmek igin
caliganlarinin en etkin ve verimli sekilde ¢alismalarini saglamak durumundadir. Cagimizin 6nemli fenomenlerinden
biri olan tiikenmislik, iizerinde durulmas: gereken, hemen her cesit is yerinde calisan kisilerde goriilebilen bir

sorundur. Bireyin tilkenmislik hissetmesi, onu meslegi birakma noktasina kadar getirebilmektedir. Isletmeler,
¢alisanlarinin tiikenmisligini en aza indirmeye ve motivasyonu arttirmaya ¢aligmalidir.

' Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali Sayisal Yontemler Bilim
Dalinda devam etmekte olan “Yapisal Esitlik Modeli Onerisi: Calisanlarda Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin
Tiikenmislige Etkisi” isimli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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TUKENMISLIK KAVRAMI

1970’lerden giliniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢eken tilkenmislik kavrami, hakkinda pek ¢ok bilimsel
caligma yapilan bir konudur. Ik kez orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢alismis olan klinik psikolog Herbert
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmistir. Freudenberger tiikenmisligin sozliik anlaminin “enerji, gii¢
ya da kaynaklara asir1 gereksinim duyulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, yipranma ve bitkinlik” oldugunu
belirterek, asir1 ¢alisma sonucunda kisinin tiikenmislik hissettigini ve artik isin gereklerini yerine getiremez bir
duruma geldigini agiklamistir. Freudenberger tiikenmisligi, mesleki bir tehlike olarak nitelendirmistir.
(Freudenberger, 1974:159). Giinlimiizde en yaygin kabul goren tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve bu alandaki ¢aligmalara Onciilik eden ii¢ boyutlu tanimlamadir. Maslach ve Jackson’a gore
tilkenmislik; bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini
tiilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 duygularimin azalmasi bigiminde tamimlamaktadir. Isi geregi insanlarla
siklikla yiiz yiize ¢alisan kisilerde goriilen {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981:99). Maslach, uzun siireli is stresinin tiikkenmislige neden oldugunu belirterek; isgérenin mesleginin amacindan
kopmasi ve hizmet verdigi kisiler ile artik gergekten ilgilenemez olmasi durumunu tilkenmislik olarak tanimlamigtir
(Maslach,1976:200).

Tiikenmigligin Olcgiilmesi

Tiikenmisligin dlciilmesiyle ilgili yapilan caligmalarda en yaygm bicimde kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi,
tilkenmisligi ii¢ alt boyutta ele almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Toplam 22 ifadeden olusan 6lgekte
tilkenmislik; duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari olmak iizere alt boyutlara ayrilmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399; 2008:206; Muhammad ve Hamdy, 2005:230). Olgegi Tiirkce’ye uyarlama
caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir (Cronbach Alfa: Duygusal Tiikenme = 0.83, Duyarsizlasma = 0.71
ve Diigiik Kisisel Bagar1 = 0.72).

Besli likert tipi olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan her bir ifadeye katilma derecesini belirten siklar
bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan olgekte; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki 2
puan; “kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum” sikki 5 puan olarak
degerlendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Isgorene yaptig1 is nedeniyle asin yiiklenilmesi ve bunun sonucunda tiiketilmis olma duygusu
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:101; Muhammad ve Hamdy, 2005:230; Tsigilis,
Koustelios ve Togia, 2004:668). Yogun ¢aligma hayatinin artan temposu nedeniyle kisi kendini talepler karsisinda
zorlar ve bu duruma tepki olarak duygusal tiikenme gelisir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin baslangict olup, en
o6nemli boyutu olarak goériilmektedir. Bu durum, insanlarla yogun ve yiiz yiize iliski kurulan mesleklerde daha ¢ok
hissedilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu yansitmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:403; Maslach ve Goldberg, 1998:64). Bu boyut, kisinin duygusal kaynaklarinin bitmesi ve
enerji eksikligi hissetmesi bi¢iminde de nitelendirilmektedir. Bu duygusal yorgunluk, diis kirikligr ve gerginlik
duygulartyla ayn1 anda var olabilmektedir. Calisanlar, ge¢miste oldugu kadar kendilerini ise veremediklerini ya da
miisterilere karsi yeterince sorumlu olamadiklarini diigiinebilmektedir. Ertesi giin tekrar ise gitme beklentisi,
calisanlarim endise ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:623; Maslach ve
Goldberg, 1998:64). Duygusal tikenmislikte bireyin artik duygusal anlamda birgok duyguya kayitsiz kaldig:
gozlenmektedir.

Duyarsizlagma: Tikenmisligin kisiler arasi boyutu olarak nitelendirilen duyarsizlasma miisterilere karsi olumsuz
tutum ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Isgorenin duygudan yoksun bir bigimde; kat1, soguk ve ilgisiz
davranislar gostermesi biciminde tanimlanmaktadir. (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach ve Goldberg, 1998:64;
Tsigilis, Koustelios ve Togia, 2004:668). Duyarsizlasma yasayan isgoren, kendisini diger insanlarin sorunlarini
cozmede giigsiiz hissetmekte ve duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanmaktadir. Isin yapilabilmesi igin
gerekli olan insanlarla iligkilerini en alt seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri kisilere kars1 uzaklagmaktadir. Bu
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durum neticesinde duyarsizlasan birey, diger insanlarin gereksinmelerine ve duygularma aldirig etmeyen bir tutum
sergilemekte ve digerleriyle kendi arasinda duygusal bir tampon olusturmaktadir. Kisinin diger insanlardan kendini
uzaklastirmas: duygusal tiikenmislige kars: bir tepki ve kendini koruma yoludur. Bu durumdaki isgdren hizmet
sundugu kisilere, insandan ziyade birer nesneymis gibi davranmaktadir. Duyarsizlasma yasayan isgorenler kendi
basina buyruk ve duygusuz davraniglar gosterebilmekte ve birlikte calistiklari is arkadaglarina, hizmet verdikleri
kisilere ve orgiite karst olumsuz tutum sergileyebilmektedir. Duyarsizlasma belirtileri; karsisindakilerle uygunsuz
ve Ozet bir dil kullanimi, kaba ve asagilayici1 davranislar sergileme, rica ve talepleri goz ardi etme, meslek hayatini
kat1 bir sekilde kategorize etme, is arkadaslariyla uzun sohbetlerden kaginma gibi belirtileri icermektedir (Cordes ve
Daugherty, 1993:623).

yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Birey, mesleki
yeteneklerinde ve isi geregi karsilastign kisilerle etkilesimlerinde azalma yasamaktadir. Bu durumda siklikla
ilerleme eksikligi ve kotiiye gitme hissi olusmaktadir. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini diisiinen
birey kendini suglu hissetmektedir.

Kisinin kendisiyle ilgili gelistirdigi olumsuz diisiinceler; sugluluk ve basarisizlik gibi duygular kendine olan
saygisinin azalmasina ve depresyona girmesine neden olabilmektedir. Tiikenmisligin bu boyutu bazi kaynaklarda
kisisel basarisizlik bigiminde de adlandirilmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:624). Diisiik kisisel basart en genel
haliyle kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesini ifade etmektedir. Tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu
yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).

Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislikle ilgili yapilan bir¢ok aragtirmadan elde edilen bulgular ve aragtirmacilarin gézlemleri sonucunda
tilkenmislige etki eden faktorlerin bir kisminin bireyin kendisinden kaynaklandigi, diger bir kisminin da bireyin
disindaki ¢evreden kaynaklandig: belirlenmistir.

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan ¢evresel faktorlerden etkilenmesini hem
azaltict hem de giiclendirici bir 6zellige sahiptir. (Ormen, 1993’den aktaran Siirgevil, 2006:50). Cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, motivasyon, performans, beklenti diizeyi, stres, mesleki
doyum, iistlerden goriilen destek, kisilik yapisi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglar gibi bir¢ok etken tiikkenmislige
etki eden bireysel faktorler altinda sayilabilmektedir (Izgar, 2001:11; Siirgevil, 2006:49). Bireysel faktorler farkli
kisilikteki bireyleri farkli bigimlerde etkileyebilmektedir. Ayni kosullarda ¢alisan bireylerden bazilari tiikenmiglik
hissederken, diger bazi ¢alisanlarin hissetmedigi gozlenebilmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere; isin niteligi, caligma saatleri, is yiikiiniin fazla olmasi, is giivenliginin
eksikligi, kot yonetim, diisiik iicret, idari baski, i ortamindaki zay1f iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikligi,
caliganlar arasinda destek, isbirligi ve sosyal iliskilerin zayifligi, orgiitiin plan ve politikalari, adalet, ilerleme
firsatinin olmamasi, kararlara katilamama, odiillendirme eksikligi, isyerinin fiziksel yapisi, rol belirsizligi ve rol
catismast gibi faktdrler ornek verilebilmektedir (Cordes ve Dougherty,1993:632; Izgar, 2001:11; Siirgevil,
2006:50).

LITERATUR

Tikenmislik ile ilgili yurt i¢inde ve disinda ¢ok sayida aragtirma yapilmis ve genis bir literatiir olusturulmustur. Bu
calismalar; yardim meslekleri, polisler, hemsireler, doktorlar, 6gretmenler, okul ydneticileri, bankacilar, ¢agri
merkezi ¢alisanlart ve bunlar gibi pek ¢ok farkli meslek ¢alisanlari tizerinde yapilmistir. Tiirkiye’de tiikkenmislik ile
ilgili galigmalar 90’11 y1llarda baglamistir.
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Cam (1992) tarafindan tiikkenmislik arastirmalarinda en yaygin kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin, gegerlik
ve gilivenirliginin arastirildigt bir calisma yapilmistir. Bu calismada 276 hemsireye Olgekte yer alan ifadeler
sorulmus ve elde edilen bulgular Maslach Tiikenmislik Olgeginin gecerliginin ve giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugunu gostermistir. Ergin’in (1992) doktor ve hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini arastirmak {izere yaptigi
calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin uyarlama c¢alismasi yapilmis ve odlcek son haline getirilmistir.
Kiiciikaslan (1994) telefon operatdrleriyle yiiriittiigii calismada Istanbul Telefon Basmiidiirliigi’'nde gorevli
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve saglik problemlerinden sikayetg¢i olduklarini belirlemistir.
Torun (1995), tiikkenmisgligin aile yapist ve sosyal destekle olan iligkisini; 6gretmenler, satig elemanlari, laborantlar
ve trafik polislerinden olusan bir 6rneklem {izerinde incelemistir. Calismada tiikenmisligin, aile yapist ve sosyal
destekle, aile yapisi ve sosyal destegin de birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir. Tiimkaya (1996), 6gretmenlerdeki
tikenmislikle ilgili yaptig1 c¢alismasinda; 6gretmenlerde tiikkenmislige yol acabilecek faktorlerle, 6gretmenlerde
goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin titkenmislikle iliskisi izerinde durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik
caligmalar hakkinda bilgiler vermistir. Izgar (2001), okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig:
caligmasinda, 420 ilk ve orta dereceli okul miidiirii iizerinde incelemeler yapmistir. Budak ve Siirgevil (2005),
Dokuz Eyliil Universitesi'nde185 akademik personele anket uygulayarak tiikenmislik diizeyini ve tikkenmisligi
etkileyen Orgiitsel faktorleri belirlemeye caligmustir.

Barutgu ve Serinkan (2008), Denizli’deki Sosyal Sigortalar Hastanesi’'nde gorevli hemsirelerin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek iizere yaptiklari galismada 64 hemsireye Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir.
Calismada sonug olarak; yas ve ¢alisma siiresi arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azaldigi; ¢ocuk
sahibi olan ve ¢ekirdek ailede yagayanlarin daha fazla duyarsizlagma yasadigi belirlenmistir.

Tiikkenmislik ile ilgili yurt disinda yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Yurtdisinda yapilan arastirmalarin basinda
tikenmislik alaninda otorite kabul edilen Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar1 arastirmalar
gelmektedir. Maslach ve Jackson(1981), tiikkenmisligin degerlendirilmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni
hazirlayarak, kamu hizmetinde ¢aliganlarin yasamis olduklari tilkenmisligi 6l¢iilmeyi amaglamistir. Sarros ve Sarros
(1987), ogretmenlerin tiikkenmisligi ile ilgili yaptiklari calismada 635 6gretmen ve 128 okul midiirii ve midiir
yardimcisina Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak ogretmenler arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorler
belirlenmeye ¢alismistir. Byrne (1991), calismasinda 163 ortaokul ve 162 lise 6gretmeni ile 218 iiniversite 6gretim
elemandan olusan 543 birimlik arastirma grubuna Maslach Tiikenmislik Olcegini uygulayarak, 6lcegin faktoriyel
gegerliligini incelemistir. Calisma sonunda ortaokul ve lise 6gretmenleri igin 6lgegin gegerliligi yiiksek g¢ikarken,
iiniversite 6gretim elemanlart igin gegerliligi diisiik ¢tkmustir. Cherniss (1992), kamu hukuku avukatlari, halk saglig:
hemsireleri, lise 6gretmenleri ve psikologlar gibi hizmet sektoriinde galisan 25 kisiye, mesleklerinin ilk yilinda ve
12 yil sonra Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamistir. Meslegin ilk yillarinda tiikenmislik yasayan bireylerin
ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az gosterdikleri ve islerine karsi daha direngli ve esnek
olduklar1 tespit edilmistir. Fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmislik uzun vadede ciddi sorunlara neden
olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bakker ve arkadaglar1 (2002), internet aracilifiyla ise alinan sekiz farkli meslek
grubundan 2919 kisiye Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni uygulayarak, 6lcegin faktor gegerliligini test etmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismada Eskisehir’de bulunan kamuya ait bir makine iiretim ve motor sanayi isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmiglik
diizeyleri incelenmis; Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin alt boyutlara dagilimi ve alt boyutlari
tilkkenmisligi ne diizeyde agikladigi aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleriyle yorumlanmustir.

Calismada analiz edilen veriler; 17 — 28 Mayis 2010 tarihleri arasinda sdz konusu igletmede c¢alisan toplam 1559
personelden, yanitlanarak geri donen ve degerlendirilmeye alinan toplam 342 anketten elde edilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde yer alan; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 no’lu ifadeler duygusal tiikenmeyi; 5, 10,
11, 15 ve 22 no’lu ifadeler duyarsizlasmay1; 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21 no’lu ifadeler ise kisisel basarty1 dlgmede
kullanilan tutum ifadeleridir.

Calypmada, verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 ve LISREL 8.72 programlary kullanylmyptyr. Analizde
oncelikle toplanan verilerin giivenirlik analizi yapylmyp ve Cronbach Alpha katsayysy 0.83 olarak bulunmuptur. Bu
deder 6lgedin oldukea giivenilir oldudunu géstermiptir.

Tiikenmislik ile ilgili tek boyutlugun arastirilmasi amaciyla 6lgme aracinda tiikenmislige iligkin yer alan 22 ifadeyle
oncelikle tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 22 ifadenin tek faktorle
aciklandigi modele ait elde edilen ki-kare degeri y?1305.28, serbestlik derecesi (sd) 209 ve yaklagik hatalarmn

ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.124 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde ;{2 /sd orani 6.24

degeri ve RMSEA degerine bagli olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, baska bir deyisle
tiikenmisligin tek boyutla agiklanamayacagi sonucuna ulagilmistir.

Tiikenmislik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktdr sayisini belirlemek amaciyla, tiikenmislikle ilgili
ifadeler SPSS 15.0 paket programinda agiklayicit faktdr analizi ile incelenmistir. Yapilan agiklayict faktor
analizinde, yeterli faktor yiikiine sahip olmayan ya da birden fazla faktérde birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerine
sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilmistir. Bu analiz sonucunda, sekiz degisken ile ii¢ faktdrde degiskenligi
%69.24 oraninda agiklayan uygun bir modele ulasilmistir. A¢iklayici faktdr analizi sonucunda 1., 2. ve 3. ifadeler
birinci faktérde, 10. ve 11. ifadeler ikinci faktorde, 12., 17. ve 19. ifadeler ig¢ilincii faktdrde yer almistir.
Degiskenlerin faktorlere dagilimi literatiirde ongoriilen bigimde gerceklesmis ve ilk faktdr duygusal tiikenme, ikinci
faktor duyarsizlasma ve lgiincii faktor diigik kisisel basart boyutunu olusturmustur. S6z konusu faktorler ile
LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmig tahmin
degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Tiikenmislik ile Tlgili Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar:

Degiskenler i t degeri R

F1- Duygusal Tiikenme (Dtuk)
0.72 14.22 0.52

DTuk—tl:Isimden sogudugumu hissediyorum.

0.76 15.15 0.58

DTuk—t2:{s doniisii kendimi ruhen titkenmis
0.84 17.24 0.71

hissediyorum.
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DTuk—t3:Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi

kaldiramayacagimi diistiniiyorum.

F2- Duyarsizlasma (Dys)

Dys—t10: Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara 0381 13.95 066

kars1 sertlestim.

Dys—t11: Bu isin beni giderek katilastirmasindan 083 14.14 0.63

korkuyorum.

F3- Diisiik Kisisel Basar1 (Dkb)

Dkb—t12:Cok seyler yapabilecek giigteyim.
0.66 8.74 0.44
0.48 7.01 0.23

Dkb—t17:Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda

rahat bir hava yaratirim.

0.56 7.90 0.32

Dkb—t19:Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

Tablo 1°de goriildigii gibi tiim iliski katsayilarinim t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir (t > 1,96). Duygusal
tiilkenme faktoriiniin degiskenligi en ¢ok t3 tarafindan %71, en az tl tarafindan %52 oraninda agiklanmaktadir.
Duyarsizlagma faktoriiniin degiskenligi t11 tarafindan %68, t10 tarafindan %66 oraninda agiklanmaktadir. Diisiik
kisisel basar1 faktoriiniin degiskenligi en cok t12 tarafindan %44, en az t17 tarafindan %22 oraninda
aciklanmaktadir.




~
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S6z konusu faktorler ile LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore ki-kare degeri
(%) 31.97 serbestlik derecesi (sd) 17 ve yaklagik hatalarn ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.051 olarak

bulunmustur. Bu degerler ve Tablo 2’de yer alan uyum indeksleri incelendiginde; modelin iyi uyum degerlerine
sahip kabul edilebilir bir model oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Tiikenmislik Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
2 /ed <5/1 1.88
GFI >0,90 0.98
AGFI >0,90 0.95
RMSEA <0,05 0.05
CFI >0,90 0.98
NNFI >0,90 0.97

Tiikenmislik dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil 1’de verilmektedir.
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Sekil 1. Tiikenmislik Dogrulayici Faktér Analizine liskin Path Diyagrami

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diigiik kigisel bagari daha iist diizeyde bir yapr olan “Tiikenmislik”
degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt bilesenlerin tiikenmislik faktorii altinda toplandigi
ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde dilen path diyagramu Sekil 2°de verilmektedir.

11 =0, 43
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O 0.60 0.21 10 =0, 34
\\
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0.34
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Sekil 2. Tiikenmislik Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Path Diyagrami
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Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgular ise Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Tiikenmislik ile Tlgili ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Degiskenler Standartlastirilmis Yiikler |t degeri R

Tiikenmislik—Duygusal Tilkenme 0,93 5,45 0,87

(Tuken) (Dtuk)

Tiikenmislik—Duyarsizlasma 0,6 5,02 0,36

(Tuken) (Dys)

Tiikenmislik—Diisiik Kisisel Basari 0,34 3,66 0,12

(Tuken) (Dkb)

Sekil 2 ve Tablo 3 incelendiginde tiikenmiglik degiskeninin en ¢ok duygusal tiikkenme ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Degiskenlik, en ¢ok duygusal tikenme (0.87), en az diisiik kisisel basari degiskeninde (0.12)
aciklanmaktadir. Ikinci diizey iliskiler modeldeki parametre degerleri iizerinde etki yaratmadigi igin modele ait
uyum indeksleri degigsmemistir.

SONUC

Bu ¢alismada Eskisehir’de faaliyet gosteren, kamuya ait bir makine tiretim ve motor sanayi isletmesi ¢aligsanlarinin
tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde ongoriilen
tilkkenmislige ait alt boyutlarin ¢alismada toplanan veri i¢in nasil sonuglar dogurdugu ortaya konmustur. Buna gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonli kuvvetli iliski (r=0.56) s6z konusu iken; duygusal
tiikenme ve diisiik kisisel basart arasinda pozitif yonlii zayif iliski (r=0.32) s6z konusudur. Duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 arasinda ise yine pozitif yonli zayif iliski (r=0.20) bulunmaktadir. Ayrica bu ii¢ boyutla ilgili;
tiikenmislikteki degiskenligin en ¢ok duygusal tiikenme tarafindan (R*= 0.87); ikinci olarak duyarsizlasma
tarafindan (R’= 0.36); en az ise diisiik kisisel basar tarafindan (R>= 0.12) agiklandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
caligmadan elde ettigimiz sonuglar, bu ve benzeri konularda yapilabilecek daha kapsamli ¢aligmalarda arastirmacilar
icin bir on bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir ve kullanilacak aragtirma yontemini belirlemede yardimei olabilir.
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OZET:Bu calismada, Tiirkiye’deki bes biiyiik ilde (Istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Eskisehir) faaliyet gosteren
elektronik esya satan magazalardan alig veris yapan ve en az ii¢ kez sanal alig veris sitelerinden alig verig yapmis
olan 415 adet miisteriye Parasuraman’in (2004) gelistirmis oldugu E-Hizmet kalitesi 6l¢egi verilerek en ¢ok
kullandiklart siteleri degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen veriler, bulanik mantik teoremi ile durulastirildi ve
giivenirlik Analizine ve faktor analizine tabi tutuldu. Daha sonra, bosluk temeline dayali dl¢iim yontemi ile en ¢ok
kullanildig tespit edilen gittigidiyor.com, E-Bay.com ve hepsiburada.com alis veris sitelerinin E-Hizmet kaliteleri
arasinda karsilagtirmalar yapildi. Karsilagtirmalar E-Hizmet Kalitesine gore yapilan siralamanin en ¢ok tercih edilen
site siralamasiyla ayni oldugunu gosterdi. Ek olarak ¢aligmada, en ¢ok tercih edilen ii¢ sitenin E-Hizmet Kalitesinin
hangi boyutlarindaki farkliligin en ¢ok tercih edilen site olmasinda etkili oldugu arastirildi ve Gizlilik boyutunun
cok onemli oldugu belirlendi. Misteriler web tabaninda islem goren firmalarin giivenilir olmasi ve kendi
bilgilerinin korunacagina inanmalarinin sitelerin kullanimini arttiracagi bu ¢alisma ile ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Hizmet Kalitesi, Sanal alis veris, Internet
ACCORDING TO E-SERVICE QUALITY, EVALUATED VIRTUAL SHOPPING SITES

ABSTRACT:In this study, E-Service Quality Scale, developed by Parasuraman (2004), has been given to evaluated
by 415 clients who made shopping from company selling electronic device operates in five big cities of Turkey
(istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Eskisehir) and from virtual organizations at least three times. Obtained data has
been defuzzyfied by fuzzy logic and has been emerging. After the data obtained was defuzzyfied by fuzzy logic
theory, the defuzzyfied data has been applied to reliability and factor analysis. Then, comparisons has been
performed among E-Service Quality of gittigidiyor.com E-Bay.com and hepsiburada.com settled the most
commonly used as a shopping sites by measurement method based on space. The comparisons have been showed
that ranking according to E-Service Quality and the most commonly used sites has been found same. In addition,
the study,has been investigated which effective dimensions of E-Service Quality belonging to the most preferred
three-sites and Privacy dimension has been determined to be very important. Being reliable of company operates on
web base and believing of customers knowledge protected by company have been determined to increase use of
sites.

Key Words: E-Service Quality, Virtual Shopping, Internet
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GIRiS

Bir ¢ok kesif ve icatta oldugu gibi, Internet’in ortaya ¢ikist da bir kriz aninda gergeklesmistir. 1960’11 yillarda
Amerika Bilesik Devletleri Hiikiimeti Savunma Bakanlig1 strateji uzmanlariin, olasi bir savas ¢ikmasi durumunda
iletisim kurmak ve bilgiye problemsiz ulasabilmek igin geregini yapmak iizere fleri Savunma Arastirma Projeleri
Teskilati’n1 (DARPA: Defence Advanced Research Project Agency) gorevlendirilmistir. Boylelikle, Internet paket
anahtarlama metodu yapisinda, giiniimiizdeki yogun kullanim amact disinda ve farkli bir adla (ARPANET) ortaya
cikmustir (1969). Bilgi aglarinin ag1 olarak da adlandirilan Internet’in kullanici sayisi arttikca faaliyet alani da
biiytimektedir. Internet, askeri amaclar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda kamu ve
akademik faaliyetleri alanlarina dogru yonlenmistir. Bu dénemlerde ag iizerinde faaliyet gosteren ticari kurumlarin
sayisi, egitim ve kamu kurumlarina gore daha fazla artig gostermistir (Pitter, Amato, Callahan, Keer ve Tilton,
1995:4-5). Yani, 1990’11 yillardan 2010 yilina kadar Internet’te ticari uygulamalar daha da yogunlagmis; elektronik
ticaret hareketleri, agda birinci dereceden kullanim amaci haline gelmistir.

Ozellikle son 20 yildir, cok yonlii organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin kullanimi ve internet hizmetleri istegi
gittikge biiyliimiistiir. Organizasyonlar, global muadilleri ile iligskide kalmak ve giinlilk operasyonlar1 yapabilmek
icin kendilerine yardimci olan internet ve enformasyon teknolojilerine genis bir sekilde bagimli olmuslardir
(Applegate, Holsapple, Kalakota, Radermecher ve Whinston, 1996: 1-10). Ek olarak son yillarda, giderek artan
sayida miisterilerce elektronik ticaret kullanilmaya baslanmistir (Alden, Jan-Benedict, Steenkamp ve Rajeev, 2006:
227-239) ve bu durum ise ticaretin sinirlar1 ortadan kaldirmstir. Elektronik ticaret ve elektronik alis veris, global ve
direkt olarak miisterilere ulasmak isteyen isletmeler icin firsatlar yaratmustir. Ozellikle gecen 10 yilda internet
iizerinden alig veris imkani sunun firmalarin sayisindaki artig, online alig veris konusundaki olumlu beklentileri
daha da ileriye tasimistir (Vijayasarathy, 2004: 747-762). Bu da organizasyonlari internet ve enformasyon
teknolojilerine daha da bagimli hale getirmistir. Diinya genelinde, dort kisiden biri internet kullanicisi oldugunu
bildiren Uluslararas1 Telekominikasyon Birliginin son ¢aligmalarindan ¢ikan sonug ile internet kullanicilarinin
say1s, elektronik ticaret i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gosterebilir.

Bir Web tabani iizerinden verilen Elektronik Hizmet, ¢cogu firmalarca miisterilere destek ve hizmet saglayabilmek
i¢in kullanilan opsiyonlardan biridir. Bu hizmeti sunan ¢ogu firma ile, miisteriler herhangi bir sey satin almadan
once elektronik ortamda sunulan farkli web sitelerin hizmetlerini kiyaslayabilir ve daha ¢ok bilgi ve tecriibeye sahip
olabilirler. Ozel bir tedarikgi igin, elektronik hizmet ile daha kolay miisteri kontrolii yapabilecek avantajlara sahip
olur. Geleneksel ticarete zit olarak, bir web tabanindan saglanan elektronik hizmetin bazi dezavantajlar1 vardir.
Cogu miisteri sistem giivenligi konusunda giivensizdir veya asla yiiz ylize gelemeyecegi igin tedarikgilere
giivensizdirler (Rotchanakitumnuai ve Speece, 2004). Genelde giivenin rolii elektronik ticarette basari igin ¢ok
onemlidir (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003: 20-38). Bazen web tabani {izerinden verilen hizmet sdziinde
duramayabilir ve bdylece web sisteminin gliven problemi oldugu zaman miisteri giiveni insaa edilemez (Jones,
Wilikens, Morris ve Masera, 2000: 81-87). Her ne sebep olursa olsun, giiven eksikligi bir web sitesi lizerinden
saglanan hizmetin misteri kabuliinii diisiiriir (Tim ve Tadisina, 2010: 419-443).

Bu bilgiler dahilinde bu arastirma, sanal ortamda en az li¢ kere alig veris yapmis olan katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar1 alig veris sitelerinin, hizmet kalitelerinin belirlenmesi ve belirlenen hizmet kalitesine gore tercih
nedenlerinin bulunmasi amaglamistir. Bu noktada, firmalarca artik giiniimiizde daha yaygmn bir halde kullanilan
sanal ortamin iizerinden alig veris yapma veya yapmama nedenlerini 6grenilmesi, sanal ortamda verilen hizmetin
genis kitlelerce yayilmasini saglamak i¢in ¢ok énemli olacaktir.
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HIiZMET KALITESI

Internet tabanl hizmetlerin sayisindaki artis firmalarin ve miisterin etkilesim tarzlarmi degistirdi. E-Hizmet Kalitesi
yalnizca yapilan ticarette basarinin veya basarisizligin belirlenmesinde degil, ayn1 zamanda karsilikli olarak
etkilesimli bilgi akisinin miisterilere saglanmasi acisindan giderek dnem kazanmustir (Yang, 2001; Santos,.2003).
Online hizmet sunumu geleneksel hizmet sunumundan ¢ok farklidir. Online Hizmet sunumunda, miisterilerden elde
edilen bilgiler toplanarak, e-hizmet saglayicilart tarafindan miisterilere olan hizmeti 6zellestirmek i¢in kullanilabilir
(Rowley, 2006). Geleneksel hizmetin yerine getirmesinde 6nemli olan hizmet elemanlar ile fiziksel kaynaklar
saglarken, e-hizmette yerlerini hizli hizmet saglayicilar (serverlar), veri tabanlar1 ve teknik personelden olusan
altyapiya birakmistir (Pandya ve Dholakia, 2005: 4; Rayport ve Sviokla, 1994: 142; 1995: 76).

E-Hizmet, internet iizerinden dagitim yapan bir interaktif hizmet veya bir web tabanli hizmet olarak tanimlanmustir.
Ghosh ve ark (2004), E-Hizmeti interaktif bir bilgi hizmeti olarak kavramsallastirmislardir. Zeithaml ve arkadaslar1
(2000) ise, E-Hizmeti internet {izerinden dagitim yapan web hizmet olarak tanimiglardir. E-Hizmet de, miisterilerin
etkilesimi veya hizmet saglayicist ile olan iligkisi teknoloji yoluyla saglanir. Yalnizca, misteriler E-Hizmetle
karsilastiginda bilgi teknolojilerine oldukg¢a giivenmelidirler (Rowley., 2006).

Genelde, E-Hizmet, miigteri hizmetlerini giiglendirmeyi ama¢ edinmis hizmet saglayicilar1 tarafindan saglanan
sistemler ve teknolojilerin destekleri ile birlestirilmis ve miisteriler tarafindan kullanilan etkilesimei, merkez odakl
ve internet lizerinden misteri hizmeti olarak tanimlanabilir (de Ruyter, 2001).

E-Hizmet Kalitesi, miisteriler i¢in anahtar bir faktordiir, ¢iinkii online olarak iiriinlerin fiyatlarini ve teknik
ozelliklerini kiyaslamak geleneksel kanallardan ¢ok daha kolaydir (Santos, 2003). E-Hizmet kalitesi ile birlikte
firmalar miisteri tatminlerinin artirilmast igin farklilastirabilirler, bu durumda miisterilerin tekrar kendi sitelerinden
alis verigleri igin cesaretlendirerek miisteri sadakatini inga eder (Zeithaml, 2002).

E-Hizmet kalitesi, sanal pazarda E-Hizmet verilisiyle ve kalitesiyle ile ilgili olarak miisterilerin genel
degerlendirmeleri ve yargilar1 olarak tanimlanabilir (Santos, 2003). Aslinda, E-Hizmet kavrami, e-perakendecilik
ile Internet {izerinden verilen satis sonrasi miigteri hizmetleri arasindaki tiim hizmet tiirlerini icermektedir (Voss,
2002: 13). Zeithamlve ark (2000) tarafindan kavramsallastirilmis E-Hizmet Kalitesi tanimlarindan biride, internet
tizerinden saglanan hizmetin kalitesi, verimli ve etkili bir web sitesi alis veriginin saglanmasiyla olusacagini
sOylemislerdir.

E-Hizmet kalitesi, sadece pazarda ticari firmalara rekabet edebilmek icin avantajlar sunmaz, aymt zamanda
miisterileri artan misteri iligkileri ve hizl1 geri doniis siirecleriyle beraber iiriin gelistirmeye dahil eder.

Bazi arasgtirmacilar, miisterilerin bireysel tavir ve tutumlarinin Internet {izerinden aligveris yapip, yapmama
niyetlerini belirledigini tartigmislardir (Teo, Lim ve Lai, 1999: 25-37). Miisteriler artik Internet aligverisinin
kendilerine saglayabilecegi faydalar ile ilgilenmeye baslamislardir. Ancak, giiniimiiz ortalama miisterileri
aligverisinde ¢ok ¢esitli yontemler kullanma egilimdedir.

Forrester Aragtirma Merkezinin yakin zamandaki bir ¢alismasina gore, tiiketicilerin ligte ikisi aligveris i¢in farkli
kanallar kullanmaktadir. (Soopramanie, Robertson ve Fildes, 2007: 265-275). Internet gliniimiizde miisterilerin mal
ve hizmet satin alma davranislarinda kokli degisiklikler yapmistir (Forsythe, Sandra ve Shi Bo, 2003: 867-875).
Internet her ne kadar kullanicilara zaman kazanma, daha fazla bilgiye, daha kisa zamanda ulasma, kolaylik,
rekabetci fiyatlar, daha fazla se¢im sans1 ve daha fazla bilgiye ulagma gibi avantajlar sagliyor ise de, miisteriler cogu
zaman Internet iizerinde aligveris yapmak konusunda ¢ekingen davranmakta ve yiiz yiize gelencksel aligveris
yontemlerini tercih etmektedirler (Lin, 2007: 3-4).
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E-Hizmet Kalitesi Boyutlart

E-Hizmet Kalitesi ile ilgili olarak su ana kadar gergeklestirilmis, gerek teori gerek uygulama agisindan en anlaml
ve tutarli olarak kabul edilebilecek yine geleneksel hizmet kalitesinde oldugu gibi Parasuraman vd. (2004)
tarafindan gergeklestirilmistir. Marketing Institute tarafindan desteklenmis olan bu ¢alisma ilk defa 2004 yili
sonunda Marketing Science Institute tarafindan yayimlanmis bir makale ile bilime sunulmustur. Kisa bir zaman
sonra ayni ¢alisma Journal of Service Research dergisinin 2005 yili ilk sayisinda yaymlanmistir. Zeithaml,
Parasuraman ve Malhotra’nin 2002 yilinda gergeklestirdikleri elektronik hizmet kalitesiyle ilgili kapsamli literatiir
taramas1 ve sonuglarinca ortaya cikan teorik g¢ergevenin operasyonel anlamda bir uygulamasi olan c¢aligmanin,
Wolfinbarger ve Gilly’nin (2003) eTail ¢alismasindan sonra elektronik hizmet kalitesinin dl¢iimiine yonelik ilk
ciddi arastirma oldugu diisiiniilmektedir. U¢ asamali bir calisma sonucunda eTail ismini verdikleri son &lgege
ulagmuslardir.

Oncelikli olarak Elektronik Hizmet Kalitesinin tanim1 ve yeri ile yola ¢ikan arastirmacilar, tiiketicilerin Web
sitelerinin kalitesinin degerlendirirken, sadece web siteleriyle etkilesim sirasindaki deneyimleri degil ayni zamanda
etkilesim sonras1 sathalardaki( islemi gerceklestirme, iadeler gibi) konulart da temel aldigini belirtmislerdir.
Buradan hareketle Elektronik Hizmet Kalitesinin miisterilerin web siteleri ile etkilesiminin tiim sathalarini kapsayan
genis bir tanimint su sekilde belirlemislerdir. “bir web sitesinin, ne oranda etkin ve etkili aligveris, satin alma ve
dagitimi kolaylastirdigidir.” (Parasuraman vd., 2004).

Bu genel tanimlama yapildiktan sonra Parasuraman vd. (2004) Elektronik Hizmet Kalitesinin ilk 6l¢egini
olusturmak amaciyla temel alacaklari boyutlar1 belirlemislerdir. Yaptiklart literatiir taramasi iizerine asagidaki
boyutlari belirleyip tanimlamislardir.

1-Giivenirlik: Site fonksiyonunu dogru olarak yerine getirir. Hizmet sozlerini (stokta {irlinii vardir, ne siparis
edildiyse onu dagitir, zamaninda dagitim yapar) yerine getirir ve dogru faturalama ve iiriin bilgisi sunar.
2-Duyarhlik: Problem ve sorulari olan miisteriler zamaninda yardim alir.

3- Erisim: Miisteriler siteye hizli ulasir ve gerektiginde firmaya ulagabilir.

4-Esneklik: Site miisterilerine, satin alama, génderim ve {irlinlerin arama ve iadesi i¢in ¢esitli olanaklar sunar.
5-Gezinme Kolayhg:: Site miisterilerin aradiklari kolaylikla bulunabilmeleri yardim etmek i¢in fonksiyonlar
barmdirir. Tyi bir arama motoruna sahiptir ve miisterilerin sayfalar aras1 hizli ve kolay gezinmesini saglar.
6-Etkinlik: Siteyi kullanmak kolay, diizgiin yapilandirilmis ve miisteri tarafindan saglanmasi gereken bilgiyi en az
diizeye tutmusgtur.

7-Yetkinlik/Giiven: Miisteri sitenin iirlin ve hizmetlerinin iyi bir {ine sahip olduguna ve/veya sitenin agik ve giiven
verici bilgi sunduguna inanir.

8-Giivenlik/Gizlilik: Miisteri sitenin saldirilara kars1 giivenli ve kisisel bilgilerin korunduguna inanir.

9-Fiyat Bilgisi: Misteri nakliye iicreti, toplam fiyat ve karsilagtirmali fiyat bilgilerine aligveris sirasinda ulasabilir.
10-Site Estetigi: Site gorsel olarak miisteriye hos goriiniir.

11- Ozellestirme/Kisisellestirme: Site Bireysel miisteri tercihlerine, satin alma tarihgesine ve alis veris yoluna gére
kolaylikla diizenlenebilir.

Web sitesi 6zelliklerini igeren bu 11 boyutu olusturan 121 maddelik ifade havuzu ilk elektronik hizmet kalitesi
6lgegini olusturmustur. Parasuraman vd. (2004) elde ettikleri bu 6lgegi bir pazarlama arastirmasi firmas: aracilig ile
tilketicilere online olarak uygulamalari sonucu elde ettikleri 549 kullanilabilir ankete bilinen yontemleri
uygulayarak saflagtirma islemi gergeklestirmislerdir. Elde ettikleri boyutlar agsagidaki gibi belirlenmistir.
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Etkinlik: Site hizli ve kolay bir sekilde kullanilabilir,

Islemi Gergeklestirme (Fulfillment): Uriin bulunurlugu ve siparis dagitim site s6z verdigi sekilde gerceklestirir,
Sistem Uygunlugu (System Availability): Site fonksiyonlarini diizgiin olarak yerine getirir.

Gizlilik: Site giivenlidir ve miisteri bilgilerini korur,olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu c¢alismanin amaci, sanal organizasyon miisterilerinin en ¢ok tercih ettikleri site siralamalartyla, E-Hizmet

Kalitesi degerlendirme siralari arasinda bir farkin olup olmadiginin ve hangi E-Hizmet Kalitesi boyutlarinin
sitelerin alis verislerde tercih edilmelerinde etkili oldugunun bulunmasidir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sistem
Uygunlugu

Etkinlil :
| e E-HIZMET
( Islemi 3 KALITESI
| Gergeklestirme
p

Gizlililk
»

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bu aragtirmanin hipotezleri;

H1: Bir sanal alis veris sitesinin Hizmet Kalitesi Sistem uygunlugu boyutu degeri, diger sitelerininkinden biiyiik ise
o siteyi en ¢ok tercih edilen site konumuna getirir.

H2: Bir sanal alis veris sitesinin Hizmet Kalitesi Etkinlik boyutu degeri, diger sitelerininkinden biiytik ise o siteyi
en ¢ok tercih edilen site konumuna getirir.

H3: Bir sanal alis veris sitesinin Hizmet Kalitesi Islemi Gergeklestirme boyutu degeri, diger sitelerininkinden biiyiik
ise o siteyi en ¢ok tercih edilen site konumuna getirir.

H4: Bir sanal alis veris sitesinin Hizmet Kalitesi Gizlilik boyutu degeri, diger sitelerininkinden biiyiik ise o siteyi en
cok tercih edilen site konumuna getirir.
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Arastirma Metadolojisi
Arastirma Orneklemi

Tiirkiye’de bes biiyiik ilde (Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Eskisehir), elektronik esya satan magazalardan alis
veris eden ve ¢alismaya katilmayi1 kabul eden 415 adet miisteri ile ¢aligma sinirlandirilmagtir.

Literatiirde Orneklem grubunun evreni temsil etmesi igin gerekli sinir sayilari ilgili galismalar yapilmstir. %95
giiven araliginda farkli evren biiyiikliikleri icin drneklem sayilari Tablo 1’da sunulmustur.

Tablo 1. Farkli ana kiitle buyiikliikleri i¢in 6rnek rakamlar

ANA KUTLE ORNEKLEM
BUYUKLUGU BUYUKLUGU
100 79
500 217
1.000 277
5.000 356

50.000 381
100.000 382
1.000.000 384
25.000.000 384

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak birincil kaynaklardan hazirlanan anket kullanilmistir. B galismada, algilanan e-hizmet
kalitesini dlgmek web sitesi 6zelliklerini iceren orijinal E-Hizmet Kalitesi 6l¢egi (Parasuram,2004) kullanilmistir.
Web sitesi 6zelliklerini iceren E-Hizmet Kalitesi 6lgegi, 4 boyutu olusturan 17 maddelik sorudan olusmustur. Tlk
boyut olan Sistem Uygunlugu boyutu 4 soru, Etkinlik boyutu 4 soru, Islemi gerceklestirme boyutu 4 soru ve son
olarak Gizlilik boyutu 5 soru, toplam 17 sorudan olugsmustur.

Orijinal E-Hizmet Kalitesi 6l¢egi 7°li Likert 6l¢egine gore hazirlanmis olup bu 6lgege gore elde edilenlerin
verilerden anlamli sonuglar elde edilemediginden, 5’li Likert dl¢egi tercih edilmistir.

Bu 0Olgek, daha once en az ii¢ kez sanal ortamda herhangi bir siteden alig veris yapmis olan katilimcilarca
doldurulmustur. Bunun nedeni kullanilan sitenin hizmet kalitesinin belirlenmesinde daha verimli bilgi edinilmesidir.
Anket iki béliimden olusmustur. {lk béliim katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amagli hazirlanmus
sorulardan olusmustur. Tkinci boliim ise sanal ortamda en cok tercih ettikleri sitenin Hizmet Kalitesinin
belirlenebilmesi amagli hazirlanmis sorulardan olusmustur.

Verilerin Analiz Yontemleri

Verilerin analizinde, Bulanik Mantik teorisi ve SPSS 16 istatistik programu kullanilarak, giivenirlik analizi,
aciklayimer faktor Analizi ve Mean testi kullanilmistir.
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Bulgular ve Analizler
Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda yer alan 6rneklemin bazi sosyo-demografik dzelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari
Tablo2 de verilmistir.

Tablo 2. Katihimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans Demografik
Ozellikler % Ozellikler Frekans %

Kadin 207 %49,9 Evli 27 | %6,5

Cinsiyet Medeni —
Erkek 208 %50,1 Hal Evli Degil 388 | %93,
5
18-25 378 %91,1 Okur Yazar 41 %I1,0
26-33 29 %7,3 Ilkogretim 51 %12

Yas Mezunu
34-41 3 %0,2 | Egitim Lise Mezunu 13 | %3,1
42-49 1 %0,2 Universite 325 | %78,
Ogrencisi 3
50 ve 3 %1,2 Universite 60 | %14,
usti+ Mezunu 5
Yiiksek 8| %19

Lisans ve

Ustii

Caligmaya katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda bayan ve erkekler arasina esitlik s6z konusu iken, yaslarinin 18-
25 yas arasi geng, bekar ve iiniversite 6grencilerinin ¢alismada ¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir.

Bulanik Mantik Teorisi Kullanilarak Verilerin Durulastiriimasi

Ik olarak Ankette 5°li Likert Slgegiyle 17 degiskeni igeren soru bulunmaktadir. Besli Likert dlgegindeki dilsel
ifadeler: 1-Cok Kotii, 2-K&tii, 3-Ne Kotii Ne Iyi, 4-yi, 5-Cok Iyi seklinde olusturulmustur. Olgiilmeye calisilan
degiskenler i¢in kesin dogrularin veya yanlislarin olmasinin miimkiin olmamasindan dolay1 (Dubois et all., 1998;
Zimmermann, 2001) ve anlamh ve yararli ¢dziim ¢ikarimlarinin yapilmasi i¢in (Caporaletti and Dula, 1999;
Dorsey and Coovert, 2003) bulanik mantik yontemiyle katilimcilarin verdigi ifadeler durulastirilmistir. Caligmada
kullanilan dilsel terimler {iggen iiyelik fonksiyonu metodu kullanilarak durulastirilmistir (Chen, 1997:265).
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Sekil 1. Uyelik fonksiyonu

Sekil 2°da tiggen seklindeki bir saymin durulastirilmasi bir 6rnekle agiklanmistir.

== (- (1) =5 (b-c)

=(c-a)=(b-¢)
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Sekil 2. Ornek durulastirma islemi
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Dilsel degiskenlere karsilik gelen durulastirilmis sayilar ve besli Likert dlgegindeki karsiliklart asagidaki Tablo 3°de
verilmistir.

Tablo 3. Durulastirilmis dilsel degiskenler

Dilsel Degiskenler Durulastirilmis Sayi Besli Sistem Karsilig:

1Cok Kéti 0.15 0.75

2-Kéti 0.25 1.25

3-Ne Kotii Ne Iyi 0.50 2.5

4-lyi 0.75 3.75

5-Cok lyi 0.85 4.25
Giivenirlik Analizi

Durulastirilan  veriler, SPSS 16 vs istatistik programi ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla
Giivenirlik Analizi, Faktor analizleri kullanilmistir. Giivenirlik Analizi sonucuna gore,17 maddenin Coranbach
Alphasi katsayis1 0,770 bulunmus ve bu degerde ¢aligmanin giivenir oldugu ortaya koymustur. Ardindan veriler
faktor Analizine tabi tutulmustur.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N of Items
770 17

Aciklayimct Faktor Analizi

Durulastirilan veriler agiklayimci faktor analizine tabi tutulmustur. Agiklayimei faktdr analiziyle, dlgme aracini
olusturan sorularin kendi aralarinda nasil kiimelendikleri tespit edilir. Bulunan her faktoriin (soru kiimesinin) bir
teorik yapiy1 temsil ettigi diisiiniiliir. Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenden (maddeden) az sayida tanimlanabilen
anlamli yapilara ulasmay1 hedeflemektedir. Madde faktor yiik degerlerinin 0.45 ve daha yiiksek olmasi
istenmektedir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,667
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,284E3
df 45
Sig. ,000

Faktor Analizine tabi tutulan E-Hizmet Kalitesini Olusturan dort ana boyuta ait 17 soru Faktor Analizine tabi
tutulmustur. Burada amag 0.50 faktor yiikiiniin altinda kalan degerler belirlenerek, birbirinden tamamen ayrik
faktor boyutlart elde edilmesidir. Bu analiz sonucunda Tablo 5°’de KMO VE Bartlett Testi sonucunda 0,667
bulunmus ve bu deger calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in anlamli bulunmustur.
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Tablo 6. Anket Sorularinda E-Hizmet Kalitesi Dort Boyutuna katilimeilarca verilen cevaplarin ortalama degerleri
ETKINLIK Ortalama | Faktor
Puani
Eo6 Sanal ortamda alis veris yapmak i¢in kullandigim 3,8084 ,904
sirketin/sirketlerin  WEB deki islem sitesinin kullanimi
kolaydir

E2 Sanal ortamda alis verig yapmak igin kullandigim sirketlerin 3,7590 ,885
WEB deki islem sitesi, bu site igerisinde, herhangi bir yere
ulagsmamu kolaylagtirir.

E8 Sanal ortamda alis veris yapmak i¢in kullandigim 3,7429 ,602
sirketin/sirketlerin WEB deki islem siteleri iyi tasarlanmigtir
SISTEM UYGUNLUGU

SU1 | Sanal ortamda alig veris yapmak i¢in kullandigim 3,6729 ,800
sirketin/sirketlerin WEB deki islem sitesi, islem yapmak icin
her zaman kullanima hazirdir

SU2 | Sanal ortamda alig veris yapmak i¢in kullandigim 3,8410 , 794
sirketin/sirketlerinin WEB deki iglem sitesi,dogru olarak
yiiklenir ve ¢alisir.

SU3 | Sanal ortamda alis veris yapmak i¢in kullandigim 3,8277 ,728
sirketin/sirketlerin WEB deki islem sitesinin ¢oktiigiinii hig
gérmedim ve duymadim

GIZLILIK

G2 Sanal ortamda alis veris yapmak i¢in kullandigim 3,4229 896
sirketin/sirketlerin WEB deki islem sitesine verdigim 6zel
bilgilerimi baska sitelerle paylasmaz

G3 Sanal ortamda alis veris yapmak i¢in kullandigim 3,4572 ,890
sirketin/sirketlerinin WEB deki islem sitesinde yaptigim
islemlerimde, kendimi giivende hissederim

ISLEMi GERCEKLESTIRME

IG2 | Sanal ortamda alis veris yapmak icin kullandigim 3,6964 ,844
sirketin/sirketler, WEB deki iglem hizmetleri i¢in verdigi
sozlerde gercekeidir

IG3 | Sanal ortamda alis veris yapmak igin kullandigim 3,7060 ,821

sirketin/sirketlerinin WEB deki islem sitesinde, isleme ben
onay verdigimde gerceklestirir

Yapilan Faktor Analizi dogrultusunda toplam 17 adet sorudan sadece 0.50 faktdr puaninin iistiini saglayan 10 soru
belirlenmistir ve dort ayri ayr1 faktor grubu ortaya ¢ikmistir. E6, E2 VE E8 sorular etkinlik faktoriinde, SU1, SU2
ve SU3 Sistem Uygunlugu faktoriinde, G2, G3 Gizlilik Faktériinde ve 1G2 ve I1G3 Islemi Gergeklestirme faktériinde
toplanmislardir.

Gab Based Yontemi ile E-Hizmet Kalitesi Degerlendirilmesi
Faktor Analizi ardindan 10 maddenin olusturdugu E-Hizmet Kalitesi dlgegi, bosluk taban (gap-based) yontemine

gore analiz edilmistir. Her boyut i¢in bosluga dayali Hizmet Kalitesi asagidaki denkleme goére hesaplanmustir (Lee
at al,. 2004).




\

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012 95

P; = Algilanan hizmet kalitesi

E ; = Beklenen Hizmet Kalitesi

n; = Veri sayisi

Verilerin Analizleri

Tablo 7. Katihimcilarm internet Kullanimini En Cok Hangi Amagla Yaptigt

ilk Tercih ikinci Uciincii | Dérdiincii
Tercih Tercih Tercih
Ilgimi Ceken veya Isimle Ilgili X
KonulardaAragtirma Yaparken
Kisisel Sayfalarimi Incelerken X
(Facebook,E-mail vs)
Chat Yapmak I¢in X
Giinliik Yayinlar1 Takip Ederken X

Katilimeilara sorulan internet kullanimini hangi nedenlerle daha ¢ok yapmaktasiniz sorusuna verdikleri cevaplarda
en ¢ok ilgisini ¢eken veya ilgili konularda aragtirma yaparken cevabi en ¢ok isaretlenen cevap olmustur.
Cevaplardan alig veris yaparken sorusuna verilen cevap en son isaretlenen cevap olmustur. Bu noktada goriilecegi
gibi daha heniiz sanal ortamda alis veris yapilmasi heniiz oturmamis oldugu goriilecektir.

Tablo 8. Katilimcilarm Internetten Alis veris Yapilmamasinin Nedenleri Hakkindaki Goriisleri

Frekans % Frekans %

Parasal Giivenlik 81 | 25,8 | Fiyatlarin Fakli Olmamast 19 ] 6,1
Sorunu
Dolandirilma 114 | 36,3 | Yanls Bir Islem Yapma 21 | 6,7
Korkusu Korkusu
Kanuni Yaptirim 10 3,2 | Kisisel Bilgilerin Kotii 46 | 14,
Hakkinda Bilgi Amaglarla Kullanilmasi 6
Sahibi Olmama
Satin Alan Uriiniin 7 2,2 | Alig Veris Yaparken 10 | 3,2
ikinci El Olmast Gosterilen Uriinden Farkli

Bir Uriin Génderilme

Korkusu
Basin Organlarindan 6 1,9
Ogrenilen Sanal
Dolandiricilik
Haberleri
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Katilimeilarin internetten alig veris yapmayanlarin neden yapmadiklart ile ilgili olarak sorulan soruda, Dolandirilma
Korkusu en ¢ok igaretlenen, ikinci olarak parasal Giivenlik sorunu ve ii¢iincii olarak en ¢ok isaretlenen ise Kisisel
bilgilerin kotii amaclh kullanilmasi segenekleri isaretlenmistir.

Katilimcilara en ¢ok alis veris yapmak i¢in kullandiklart sitenin belirlenmesi i¢in sorulan sorudan, en ¢ok kullanilan
site Gittigidiyor.com bulunmustur. Ardindan sirasiyla Yemeksepeti.com, Hepsiburada.com bulunmustur.

Tablo 9. Katilimcilarim En Cok Kullandiklar1 Sanal Alis Veris Siteleri

ilk Tercih ikinci Tercih Uciincii Tercih
Gitti Gidiyor.com X
E-Bay X
Hepsi Burada.com X

Katilimetlarin sanal alis veriglerinde kullandiklart sitelerin Hizmet Kalitesine gore tercih etme durumlarinin
siralamasi yapilmasi istendiginde, Gitti Gidiyor’u secen katilimcilarca verilen hizmet kalitesinin boyutlarindan
sistem uygunlunlugu bakimindan beklentinin en iyi yani 5 olarak kabuliine gore sonug¢ -1.207977, etkin olusu
boyutu -1.202635, islemi gergeklestirme boyutunda -1.310897, gizlilik boyutunda -1.502137 olarak bulunmusgtur.
Bu sonuglara gore Gittigidiyor sanal alig veris organizasyonu degerlendirilmesinde etkinligin diger boyutlara gére
daha iyi E-hizmet kalitesi puanina sahip olmasina ragmen her boyut i¢in sonug diigiik bulunmustur. Genel E-Hizmet
Kalitesi sonucuna bakildiginda, -13059116 degeri bulunmus olup dort boyutta oldugu gibi organizasyonun E-
Hizmet Kalitesi diigitk bulunmustur.

Tablo 10. Gittigidiyor sitesinin vermis oldugu Hizmet Kalitesini olusturan dort boyutunda servqual puani

Algilar Beklentiler Servqual
Sistem Uygunlugu 3.792023 5 -1.207977
Etkinlik 3.797365 5 -1.202635
Islemi Gergeklestirme 3.689103 5 -1.310897
Gizlilik 3.497863 5 -1.502137
Hizmet Kalitesi 3.694089 5 -1.305912

Katilimcilarin sanal alig veriglerinde kullandiklari sitelerin Hizmet Kalitesine gore tercih etme durumlarmin
siralamasi yapilmasi istendiginde, E-Bay sitesini secen katilimcilarca, sitenin verdigi hizmet Kkalitesinin
boyutlarindan islemi gerceklestirme bakimindan beklentinin 5 olarak kabuliine gore sonug -1.203947, etkin olusu
boyutu -1.222807, sistem uygunlugu -1.163158, gizlilik boyutunda -1.661842 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore E-Bay organizasyonu degerlendirilmesinde sistem uygunlugu diger boyutlara gére daha iyi E-hizmet kalitesi
puanina sahip olmasina ragmen her boyut igin sonug diisiik bulunmustur. Genel E-Hizmet Kalitesi sonucuna
bakildiginda, -1.312939 degeri bulunmus olup dort boyutta oldugu gibi organizasyonun E-Hizmet Kalitesi diisiik
bulunmustur.

Tablo 11. E-Bay sitesinin vermis oldugu Hizmet Kalitesini olusturan dort boyutunda servqual puani

Algilar Beklentiler Servqual
Sistem Uygunlugu 3.836842 5 -1.163158
Etkinlik 3.777193 5 -1.222807
Islemi Gergeklestirme 3.796053 5 -1.203947
Gizlilik 3.338158 5 -1.661842
Hizmet Kalitesi 3.687062 5 -1.312939
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Katilimeilarin sanal alis verislerinde kullandiklart sitelerin Hizmet Kalitesine gore tercih etme durumlarinin
siralamasi yapilmasi istendiginde, Hepsiburada.com sitesini se¢en katilimeilarca, sitenin verdigi hizmet kalitesinin
boyutlarindan islemi gergeklestirme bakimindan beklentinin 5 olarak kabuliine gore sonug -1.435547, etkin olusu
boyutu -1.356771, sistem uygunlugu boyutunda -1.402344, gizlilik boyutunda -1.691406 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore Hepsiburada.com organizasyonu degerlendirilmesinde sistemin etkin olusu diger boyutlara gore
daha iyi E-hizmet kalitesi puanina sahip olmasina ragmen her boyut i¢in sonug diigiik bulunmustur. Genel E-Hizmet
Kalitesi sonucuna bakildiginda, -1.471517 degeri bulunmus olup dort boyutta oldugu gibi organizasyonun E-Hizmet
Kalitesi diisiik bulunmustur.

Tablo 12. Hepsiburada sitesinin vermis oldugu Hizmet Kalitesini olusturan dort boyutunda servqual puani
Algilar Beklentiler Servqual
Sistem Uygunlugu 3.597656 5 -1.402344
Etkinlik 3.643229 5 -1.356771
Islemi Gergeklestirme 3.564453 5 -1.435547
Gizlilik 3.308594 5 -1.691406
Hizmet Kalitesi 3.528483 5 -1.471517

Grafik 1 incelendiginde, Gittigidiyor.com sitesinin ve E-Bay.com sitesinin hizmet kalitesi sistem uygunlugu ve
etkinlik boyutlarinda yakin sonuglar alirken, islemi gergeklestirme boyutunda yemeksepeti.com sitesinin, Gizlilik
boyutunda ise gittigidiyor.com sitesinin {stiinliigii belirlenmis olup gizlilik boyutunda E-Bay sitesinin
hepsiburada.com sitesi ile yakin degerler aldig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gére, H4 hipotezi kabul edilmistir.

4 ™
5
- £ E :
g @ Seriesl
= @ g M Series2
' 2'? .% % @n L Series3
: S 5 =
” -
n
A /
Seril:Gittigidiyor.com, Seri2:E-Bay.com, Seri3:Hepsiburada.com

Grafik 1. Katilimcilarca en gok kullanilan ii¢ sitenin Servqual puanlari
SONUC
Sanal organizasyonlarda miisteri siirekliliginin saglanabilmesi igin tiiketicilerin verilen Hizmet algilarinin iyi analiz

edilmesi gerekliligi, sanal organizasyonlarin saglamis olduklar1 hizmetlerin, teknolojik ekipmanlar ve tiiketicilerin
sosyolojik ve faydasal ihtiyaglar arasinda kurulacak bir bag ile kalitesini artirmak kaginilmaz bir gergek olacaktir.
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Bu gergeklikten yola cikilarak bu calismada, Tiirkiye’de geleneksel alig veris yontemlerinden farkli olarak, sanal
organizasyonlardan alig veris yapanlarin en cok kullandiklart sitelerin Hizmet kalitelerini degerlendirmeleri
istenmigtir. Degerlendirme sonuglarinda, 24 sitenin en ¢ok tercih ettikleri belirlenmis, ilk siray1 118 katilimei ile
gittigidiyor.com sitesi, ikinci siray1 96 katilimer ile E-Bay.com, iigiincii siray1 ise 68 katilimer ile hepsiburada.com
sitesi almigtir.

Katilimcilarca sanal ortam aligverislerinde en ¢ok tercih edilen ve ilk {ige giren sitelerin E-Hizmet kaliteleri
incelenerek tercihleriyle arasinda nedensel bir iligki aranmigtir. Sonuca gore, gittigidiyor.com sitesi tercihlerde
oldugu gibi E-Hizmet Kalite puanlariyla ilk sirayi, gittigidiyor.com, ikinci siray1 ise Yemeksepeti.com ve tigiincii
siteyi ise Hepsiburada.com sitesi almustir. Fakat, her ii¢ sitenin genel Hizmet Kalitesi puanlarina incelendiginde,
puanlarn diisiik oldugu gdzlemlenmistir.

Katilimcilarin Tercihlerde ilk ti¢ siray1 paylasan sitelerin E-Hizmet Kalitesi dort alt boyutuna gore incelendiginde,
site fonksiyonlarinin diizgiin olarak yerine getirmede ve sitenin hizli ve kolay bir sekilde kullanabilir oluslarinda
Gittigidiyor.com ve E-Bay.com siteleri ¢ok yakin degerler alirlarken, hepsiburada.com sitesinin iki siteden olduk¢a
diisiik deger aldigi goriilmiistir. Uriin bulunurlugu ve siparis dagitimimin  sitenin sdz verdigi sekilde
gergeklestirmede E-Bay.com sitesi diger iki siteden daha iyi oldugu belirlenmistir. Tercih edilen sitenin giivenilir
olmasi ve miisteri bilgilerini korumasinda en iyi sitenin gittigidiyor.com sitesi oldugu gériilmiistiir. E-Bay.com ve
hepsiburada.com sitesinin giivenilir olma ve miisteri bilgilerini korumada birbirinden farkli olmadiklar
anlagilmigtir.

Sonug olarak, katilimeilardan internet iizerinden aligveris yapilmama nedenleri hakkindaki goriisleri istendiginde,
verilen cevaplardan anlasilacag: {izere sanal ortamda alig verislerde sitenin gizlilik boyutu sitenin en ¢ok tercih
edilmesinde 6nemli bir boyut oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma ile sanal ortamda alig veris
sitelerin kurmus olduklar1 giivenlik 6nlemlerinin ya yetersizligi veya miisterilerine tam anlamiyla anlatilmamasi
miisterilerin kafasindaki geleneksel alis verig giivenligini saglayamadigi gézlenmistir. Eger sanal ortamda faaliyette
bulunan siteler sitelerin gilivenilir ve miisteri bilgilerini tam anlamiyla koruduklarini anlatabilirse, eldeki
miisterilerin devamliliini ve portfdylerini kisa bir zaman iginde artirabileceklerdir.
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NATO’NUN CEVREYE iLISKiN ROLU

Elif COLAKOGLU, Yrd. Dog Dr., Atatiirk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y 6netimi
Bolimii, Kentlesme ve Cevre Sorunlart Anabilim Dali, elifco@atauni.edu.tr

OZET: Soguk Savas sonras1 dénemde NATO, ulus giivenligini tehdit eden ¢evre sorunlarmm ¢dziimiinde daha
etkin bir rol oynamasi yoniinde yeni islevlere kavusturularak, yapilandirtlmistir. Miittefiklerinin giivenligini
saglamak gibi geleneksel gérevlerini yerine getirmenin yani sira, NATO, iistlendigi bu yeni misyonlar1 ve gorevleri
cercevesinde; dogal kaynak kitligs, kirlilik ve bunun gibi sonucunda felaketlere, bolgesel gerilimlere ve siddete yol
acan kogullari ifade eden ¢evresel sorunlardan kaynaklanan giivenlik miicadelelerini ele almaktadir. Bu temelde
yapilan bir analize dayanan bu ¢alisgmada, NATO’nun bugiine degin yaptig1 ¢evre giivenligine iligkin faaliyetlerinin
ve programlariin genel bir degerlendirmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, 6ncelikle NATO’nun savunma boyutuna
dayal1 olarak yapisina ve isleyisine iligkin bilgi verilmektedir. Ardindan, enerji, su kitlig1 gibi ¢evreden dogan
giivenlik miicadelelerinin yan1 sira, askeri eylemlerden kaynaklanan miicadeleler kapsamimda NATO’nun gevre ve
giivenlik konusuna bakis agisi detayli olarak irdelenmektedir. NATO’nun sivil boyutunu yansitan Modern
Toplumlarin Sorunlar1 Komitesi’nin yaptig1 calismalar ile Cevre ve Giivenlik girisimine katkisi, bu caligma
baglaminda ayrica ele alinan diger konulardir.

Anahtar Kelimeler: NATO, Cevresel Sorunlar, Cevresel Giivenlik, CCMS, ENVSEC.

THE ROLE OF NATO ON ENVIRONMENT

ABSTRACT: After the Cold War ended, NATO must be given new functions, and structured, towards a more
effective role for the solution of environmental problems threaten the national security. In addition to fulfilling the
conventional responsibilities such as ensuring the security of its Allies, NATO has addressed the struggle against
impending security threats caused by environmental issues, such as the natural resource scarcity, the pollution, and
the circumstances leading to disasters, regional tensions and violence. Based on an analysis of this issue, this study
aims the general assessment of NATO’s activities and programs related to environmental security carried out so far.
To that end, it is firstly provided information about NATO’s structure and working. Afterwards, the NATO’s
viewpoint on environment and security within the scope of the struggles caused by military actions, as well as
environmental problems such as energy and water scarcity, examined in detail. The other dealt with in the context
of this study, also is to the activities of Committee on the Challenges of Modern Society reflects the civilian side of
NATO, and the contribution to the Environment and Security initiative.

Keywords: NATO, Environmental Problems, Environmental Security, CCMS, ENVSEC.

GIiRIiS

Son yillarda, iklim degisikligi, su kitligi, biyolojik ¢esitliligin kaybi gibi kiiresel ¢evre sorunlarinin etkisini
hissettirmesiyle birlikte, ulusal giivenlik kavraminin kapsami ulusaldan bélgesele, bolgeselden kiiresele dogru tehdit
algilamalart ile birlikte degiserek, genislemis ve bireyin giivenligi ve gezegenin giivenligi konulart 6nem
kazanmigtir. Bugilin sadece diisman saldirilart ile degil, ayn1 zamanda ulusal, bolgesel ya da kiiresel diizeyde
yasanabilecek herhangi bir dogal kaynak kitlig1 ya da endiistriyel bir kaza gibi yasanabilecek cevresel tehditlerle,
ilkeler, ulusal giivenliklerinin tehdit altina girebilecegini diisiinmektedirler. Bu dogrultuda, basta Birlesmis
Milletler’in (United Nations, UN) yam sira, Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (North Atlantic Treaty
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Organisation, NATO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organization for Economic Cooperation and
Development, OECD) gibi kuruluslarin, uluslararasi giivenligin korunmasindaki etkinliklerini bilyiik Ol¢iide
artirdiklar ve glivenlik kavramini ¢evre 6gesini igerecek bicimde yeniden tanimladiklari goriilmektedir.

Ozellikle 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda gerceklestirilen UN Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin hemen
ardindan bugiine degin, s6z konusu orgiitler tarafindan ¢evre sorunlarmin giivenlikle iliskili olarak ciddi bir sekilde
ele alindig1 ve bu yonde gesitli ¢aligmalar1 yaptiklar1 ve raporlar yaymladiklart gériilmektedir. UN’nin, Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future) (United Nations World Commission on Environment and Development, 1987)
ve Kiiresel Komsuluk (Our Global Neighbourhood) (The Commission on Global Governance, 1995) raporlari,
cevresel giivenlik konusundaki genis kapsamli ilk raporlaridir. Ortak Gelecegimiz raporu, uluslararasi diizeyde
cevresel giivenlige dikkat ¢eken ilk belge olup, s6z konusu Rapor’da, ¢evresel baskinin ya da kithigm, siyasi
gerilimin ya da askeri catigmanin hem nedeni, hem sonucu olabilecegine isaret edilmektedir. Hemen ardindan
1995’te yaymnlanan Kiiresel Yonetim Komisyonu’nun Kiiresel Komsuluk baslikli raporu, bu dogrultuda olup,
geleneksel anlamda kabul edilen ulus giivenligi kavramimin genisletilerek, bireyin ve gezegenin giivenligini
kapsamasi ve bdylece bir kiiresel giivenlik politikasinin amacina donistiiriilmesi gereginin alt1 ¢izilmektedir.
UN’nin g¢evresel giivenlige iliskin askeri doktrinini belirlemeyi amaglayan baska bir ¢alismada da, (Sills vd.,
01.01.2012) cevresel giivenligin, savaslarin ortaya cikardigi ¢evresel sorunlari 6nlemekten ¢ok 6te bir kavram
oldugu; toprak erozyonu, tehlikeli atiklar gibi sosyo-ekonomik etkinliklerin g6z ardi edilmesi ya da yanlis yonetimi,
terdrizm, go¢ ve seller, aglik, tuzlanma gibi dogal felaketlerden gelen tehditleri de kapsadig belirtilmektedir. Bu
durumlar karsisinda, UN’nin, bir iilke i¢inde ya da sinirdtesi bir ¢atigma durumunda, ya ¢atismanin gevresel
etkilerini, ya ¢atismanin ¢evresel nedenlerini ele alma konusunda iki temel roliiniin bulundugunun alt1 ¢izilmektedir.
OECD’nin bir alt birimi olan Kalkinma Yardimlari Komitesi’nin (Development Assistance Committee, DAC) 2000
yilinda yayimladig bir raporunda (OECD, 2000), cevresel degisimin ulusal giivenlikle dogrudan baglantili oldugu
ve bunun, ¢atigmaya ya da istikrarsizliga neden olabilecegi, tetikleyebilecegi ya da artirabilecegi konusunda yaygin
bir kaninin bulundugu belirtilmistir. Bu durum karsisinda, ¢dziim olarak yoksullugun azaltilmasi, iilkenin ve sivil
toplumun giiglendirilmesi ve insan haklarinin desteklenmesi salik verilirken, ¢evresel kosullarin degistirilmesinde,
iilkelere uyum saglama konusunda yardim edilmesi gerektigi belirtilmektedir. OECD’ye gore ulusal giivenligi tehdit
eden etkinlikler ise siniragsan gevresel sorunlar, bolgesel catigmalara neden olabilecek ¢evresel tahribatlar, tahrip
olan kiiresel ekosistem, uluslararasi hukuktaki cevreyi ilgilendiren konular, askeri etkinliklerin neden oldugu
cevresel tahribatlar, ¢atigmalarin ekolojik sonuglari ve savasin bir araci olarak ¢evrenin tahribi olarak siralanmigtir
(OECD, 1999). Diinyanin en biiyiik bolgesel nitelikli giivenlik orgiitii olan Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat:
(Organization for Security and Cooperation in Europe, OSCE) ise, erken uyari, ¢atigmay1 6nleme, kriz yonetimi ve
catigma sonrast giiclendirme araglarini kullanarak, kendi bolgesinde bdlgesel ve uluslararasi nitelikli ¢evresel
sorunlar konusunda giivenligi ve istikrar1 saglamaya ¢aligmaktadir (Snoy ve Baltes, 2007: 313-326; Snoy, 2008).

Ote yandan Soguk Savas sonras1 dsnemde UN, OECD, OSCE gibi kuruluslarin uluslararasi sorunlarin ¢éziimiinde
daha etkin bir rol oynamalari yoniinde yeni islevlere kavusturulurken, NATO’nun da olusan bu yeni durum
karsisinda yeniden yapilandirildigi goriilmektedir. Orta ve Dogu Avrupa’da yasanan hizli degisim, NATO’yu yeni
ve ¢ok farkli bir gilivenlik ortamiyla kargi karsiya birakmistir. Bu g¢ergevede, NATO, bugiin bir taraftan
miittefiklerinin giivenligini saglamak gibi geleneksel gorevlerini yerine getirirken, diger taraftan yeni misyonlar ve
gorevler lstlenmistir. Savunma boyutunun yant sira, NATO’nun, siyasi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlarin
6nemini vurgulayan genis bir yaklasimi benimsedigi goriilmektedir. Giivenligin ve istikrarin saglanmasi amaciyla,
hem Avrupa giivenlik ve savunma kimligi gelistirerek ve basarili bir kriz yonetimi olusturarak, hem yeni iiyelere
acik olmaya devam ederek, Avrupa-Atlantik giivenligini, silahlarin kontrolii ve silahsizlanma alanlarindaki
igbirlik¢i yaklagiminin bir pargasi olarak diger iilkelerle ortakligi, isbirligini ve diyalogu siirdiirme karar1 aldigi
izlenmektedir.

1991 yilinda NATO Konseyi, miittefik stratejik kavramun yeniden olustururken, ilk olarak s6z konusu kavram
baglaminda, Ittifak’in giivenligine yonelik en 6nemli tehdidin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve siyasal sorunlardan
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kaynaklanabilecegi ve bu sorunlarin istikrari bozup, dahasi silahli catigmalara yol agabilecegi, agik¢a ifade
edilmistir. Boylelikle, giivenligi tehdit eden g¢evresel sorunlar, ilk kez ittifakin temel tehditleri arasinda yerini
almigtir. NATO, bahsi gegen tiim bu konulari, 6zellikle 1990°11 yillardan bugiine degin, bilimsel faaliyet programlart
ve projeleri ¢ercevesinde ele almaktadir. Avrupa’nin ilgi alanlarini tehdit eden ¢evre sorunlarmin tanimlanmasinda
ve ¢evre giivenligi yardim programinda, Modern Toplumun Sorunlart Komitesi (Committee on the Challenges of
Modern Society, CCMS) tarafindan yapilan ¢alismalara ve Kuzey Atlantik Konseyi’nin (North Atlantic Council,
NAC) gorev gercevesine de dayanmaktadir (Casin, 2001: 290). Bu baglamda, sdz konusu ¢alismanin temel amaci,
genel olarak NATO nun g¢evre ve giivenlik iliskisini ele almaktir. Ozellikle Avrupa-Atlantik giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilecek bu sorunlar karsisinda, ne gibi dnlemlerin alindig1 ve ¢alismalarin yapildigi detayl olarak ele
alinmaktadir.

NATO VE GUVENLIK

NATO, 4 Nisan 1949 tarihinde Washington Antlagmasi’yla, UN Anayasasi’nin 51. maddesine uygun olarak
olusturulan kolektif bir savunma &rgiitiddiir. ittifak’in tiye saysi, bugiin 28’e' varmustir; baska bir ifadeyle
kuruldugundan bu yana iiye iilke sayist yedi kat artmustir. Tiirkiye ise, 18 Subat 1952 tarihinde, Yunanistan’la
birlikte, Ittifak’a katilirken; Giircistan, Makedonya ve Ukrayna bugiin aday iilkeler arasindadur.

Siyasi ve askeri yollarla tiim iiye iilkelerin giivenliginin ve 6zgiirlikklerinin saglanmasi, NATO’nun temel kurulug
amaci olarak belirtilmektedir. Ittifakin iiye iilkeleri, ortak savunma igin yeteneklerini gelistirmeye, herhangi bir
iiyenin toprak biitiinliigl, siyasi bagimsizlik ve giivenligi tehlikede oldugunda, bir araya gelmeyi ve isbirliginde
bulunmay1 taahhiit etmislerdir. Sovyetler Birligi’nin ve Dogu Blogu'nun dagilmas:t ve bununla birlikte Soguk
Savas’mn sona ermesiyle, Ittifak’in varlig1 ve kurulus amaglar tartisma konusu durumuna gelmis ve devaminda,
kendisi i¢in yeni hedefler ve gorev alanlari belirlenmistir. Bu baglamda, 1990’11 yillardan itibaren asamali olarak
farkli doniisimler gegirmistir. Bugiin kitle imha silahlarinin ve balistik fiize teknolojilerinin yayilmasi, siber
saldirilar ve terérizm, sinir tanimamakta ve iilkeler, bu durumu kendileri igin birer tehdit olarak gorebilmektedir.
NATO faaliyetlerindeki en biiyiik ve gozle goriiniir degisiklik, Afganistan, Darfur, Irak gibi kriz bdlgelerindeki
catigmalarin sonlanmasinda, barisin olusmasinda ve istikrarin inga edilmesindeki varligi olarak gosterilmektedir
(NATO, 2005a: 1). Ozellikle 11 Eyliil 2011 tarihindeki saldirilarin kosutunda, ittifak’m temel hedefi, uluslararas:
terdrle miicadele olmustur. Bu nedenle, ittifak, en zor ve karmasik krizler karsisinda, savunma ve caydiricilik
yeteneklerini modernlestirmekte, kriz yonetiminde siyasi, sivil ve askeri araglarini da kapsayan genis kapsamli bir
yaklasimi benimsemektedir. Ayrica, daha fazla sayida ortak iilkeyle ve uluslararas: orgiitle, daha ¢ok etkilesimde
bulunarak giivenlik konusunda igbirligine dayanan bir yaklagim gelistirmeye gayret gostermektedir. (Dis Politika
Enstitiisii, 04.01.2012)

NATO, siyasi ve askeri bir yapidan olugsmaktadir. Siyasi kanadin yer aldig1 Briiksel’de, iiye iilkelerin elgilerini ve
daimi temsilcilerinin yer aldigit NAC bulunmakta ve Konsey, tiim siyasi kararlarini oybirligiyle almaktadir.
Savunma Bakanlar1 ya da iilke bagkanlari, eldeki meselenin dnemine bagl olarak kendi uluslarini temsil edebilirler.
Askeri komite ise, Konsey’e, Savunma Planlama Komitesine ve Niikleer Planlama Grubuna askeri konularda
tavsiyede bulunmaktadir. Uye iilkelerin askeri temsilcilerinden olugan Komite, ittifakin {ist diizey askeri otoritesidir.
Ittifakin askeri giiciinii ise, iiye iilkelerden gelen giiglerden olusturmaktadir. (CBC News, 05.01.2012)

ittifak, sayilari giderek artan ortakliklarla, giiven olusturmak ve gatismalar1 nleyebilmek igin iiye ve ortak iilkelere
giivenlik konusunda danisabilecekleri bir ortam saglamakta ve bu sayede, yeni sorunlari birlikte ele alabilmektedir.

'Bu tiyeler; Arnavutluk, Belgika, Bu.lgaristan., Kanada, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlangia, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’dir.
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1994’te kurulan ve NATO ve her iiye iilke arasinda ayri ikili iliskiler dayanan Baris Igin Ortaklik Program
(Partnership for Peace, PfP); 1997°de kurulan ve sayilari elli kadar olan katilimcilar arasinda diizenli bir
koordinasyonu, danigmay1 ve diyalogu saglayan bir forum olan Avrupa-Atlantik Ortaklik Konseyi (Euro-Atlantic
Partnership Council, EAPC); Israil’le ve Kuzey Afrika’daki iilkelerle aym sekilde isbirligi i¢in 1994’te kurulan
Akdeniz Diyalogu; ve 2004’te Ortadogu icin bir diyalog forumu olarak olusturulan Istanbul Isbirligi Girisimi, s6z
konusu ortakliklardir. Ayrica 2002°deki Prag Zirvesi’'nde duyurulan Ayri Ortaklik Eylem Planlariyla (Individual
Partnership Action Plans, IPAPs), NATO ile iliskilerini artirma konusunda bir siyasal istence ve giiciine sahip olan
iilkelere olanak saglanmaktadir. Bu gercevede, Ukrayna (2002), Giircistan (2004), Azerbaycan (2005), Ermenistan
(2005), Kazakistan (2006), Moldovya (2006), Bosna-Hersek (2008) ve Karadag (2008) ile ortakliklar kurulmustur.
(Wikipedia, 05.01.2012; NATO, 05.01.2012) Ancak bu ortak iilkeler, konumlar: geregi s6z hakkina sahip olmakla
birlikte, karar verme siirecinde iiye olan iilke ile ayn1 yetkilere sahip bulunmamaktadirlar; sadece askeri ve siyasi
olarak katkida bulunabilirler. Bu ortakliklar, sadece Avrupa-Atlantik, Akdeniz, ve Korfez bolgelerindeki iilkeleri
degil, Avustralya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Yeni Zelanda, Pakistan, Irak ve Afganistan gibi diinyanin degisik
bolgelerinden iilkeleri de kapsamaktadir. ittifak, ayrica, UN ve Avrupa Birligi (European Union, EU) gibi ¢ok
sayida orgiitle igbirligi yapmaktadir. (Dis Politika Enstitiisii, 04.01.2012)

NATO PERSPEKTIFINDEN CEVRE VE GUVENLIK BAGINTISI

Siyasi, ekonomik, sosyal ve g¢evresel unsurlarin nemini tanimlayan genis bir giivenlik kavramini benimseyen
NATO, g¢evreden dogan giivenlik miicadelelerini; agir1 hava olaylari, dogal kaynaklarin azalmasi, kirlilik ve bunun
gibi sonucunda felaketlere, bolgesel gerilimlere ve siddete yol agan kosullart ele almaktadir. (NATO, 06.01.2012)
NATO’ya gore, sinir Stesi etkilerinden dolay: g¢evresel baskinin yaratabilecegi ciddi etkilerin, dzellikle gelismekte
olan ve ge¢is ekonomisine sahip ilkelerin yer aldigi Avrupa-Atlantik bolgesinde yasanmasi olasiligi gii¢liidiir.
Bunun 6nlenmesi ise, bu gibi iilkeler igin yiiksek bir politika 6nceligi tasimaktadir. (Committe on the Challenges of
Modern Society (CCMS/NATO), 1999: 83) ittifak, dte yandan, askeri eylemlerin dogrudan etkilerinin yam sira,
genel olarak giivenligin gevresel etkilerini en iyi sekilde nasil ele alimacagmi yakindan izlemektedir. Ornegin
cevresel faktorler, bir yandan enerji giivenligini dnemli bir konu haline getiren, diger yandan hem niifus, hem askeri
operasyonlar igin enerji arzim etkileyebildiginden dolay1 6nem kazanmaktadir. insan ve cevre icin bir tehlike
yaratan yasli ve tehlikeli silahlarin stoklanmasi, savastan kalmis patlamamis mithimmatin temizlenmesi konusunda
ortak iilkelere yardim edilmesi, diger bir ¢aligma alanini olusturmaktadir. (NATO, 06.01.2012)

fttifak, cevresel giivenlige ilk kez 1991 Stratejik Kavraminda yer vermistir. Burada, ulusal, bolgesel ve uluslararast
giivenligin savunma boyutuna vurgu yapilmig ve bu giivenligin ve istikrarin agik¢a siyasi, ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlara sahip oldugu belirtilmistir. Bu yaklasim, ayn1 zamanda, ittifak’m giivenlik politikasinin karsilikl
iic ayrilmaz parcasi olan diyalogu, isbirligini ve kolektif savunmay1 yansitmaktadir. Bu baglamda, NATO bugiin
kendi bilim programi, Avrupa-Atlantik Afet Yardim Koordinasyon Merkezi (Euro-Atlantic Disaster Response
Coordination Centre, EADRCC) ve Baris Giiven Fonu Ortakligi projeleri araciligiyla bu girisimlerini
yiiriitmektedir. Bu girisimlerle, bdlgesel izleme aglariyla, veri paylasimmin ve ilgili diizenlemelerin degisiminin
koordinasyonu saglanmakta ve bu yonde, diger orgiitlerle isbirligi yapilmaktadir. (Committe on the Challenges of
Modern Society (CCMS/NATO), 1999: 83) Ozellikle sivil acil durumlar, enerji etkinligi ve yenilenebilir giic
konularina ve ayrica hassas bolgelerdeki iklim degisikliginin etkilerini ele alan liye ve ortak iilkelere yardim ederek,
bu alandaki ¢abalarinin artirilmasi gerektigini diistinmektedir. (NATO, 06.01.2012)

Bu dogrultuda, uluslararasi alanda igbirligini gergeklestirmek amaciyla, 1969’dan beri, NATO’nun Barig ve
Giivenlik (Science for Peace and Security, SPS) Programu, iiye iilkelerde savunmayla ilgili olanlar dahil, ¢evresel
konularda isbirligini gerektiren faaliyetleri desteklemektedir. (Mulargia, 2007) 1990’larda SPS Programina, ortak
iilkelerin dahil edilmesinden bu yana, ¢evresel giivenlik, s6z konusu Program tarafindan desteklenen en etkin
konulardan biri olmustur. Ornegin, 2010 yilinin Nisan ayinda, Moskova’da diizenlenen bir bilim calistayinda,
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cevresel giivenlik ve eko-ter6rizm konulart ele alinirken, Kahire’deki baska bir ¢alistayda ise terérist tehditlere ve
dogal felaketlere karsi gida giivenliginin ve emniyetinin 6nemi vurgulanmistir. (NATO, 06.01.2012)

fttifak>in gevresel giivenlikle ilgili sorunlar karsisinda uluslararas1 alandaki ilk somut adimi, 2004 yilinda kurulan
Cevre ve Giivenlik Girisimi’dir (Environment and Security Initiative, ENVSEC). Bu Girigsim, hassas bolgelerde
ulusal giivenligi tehdit eden g¢evresel sorunlarin ele alimmasi amaciyla olusturulmakla birlikte, olusumunda
NATO’yla birlikte, UN Cevre Programi (United Nations Environment Programme, UNEP), UN Kalkinma Programi
(United Nations Development Program, UNDP), OSCE, UN Avrupa Ekonomik Komisyonu (Economic
Commission for Europe, UNECE) ve Orta ve Dogu Avrupa i¢in Bolgesel Cevre Merkezi (Regional Environmental
Center, REC) bir araya gelmistir. NATO, bu ¢er¢evede, Orta Asya’da, Ferghana Vadisi’nde uranyum atigini ele alan
ENVSEC projelerine ve Aral Denizi Havzasinda (Kazakistan ve Ozbekistan) sulak alanlarin iyilestirilmesi icin su
kaynaklari yonetimine onciilitk etmektedir. (NATO, 06.01.2012) Daha sonra ayri bir baslik altinda detayli olarak ele
alindigindan, ENVSEC’e burada kisaca deginilmistir.

NATO, ayn1 zamanda, sivil acil planlamay1 koordine etmede ve gevresel felaketlerle miicadele etme meselelerinde
etkin ve hizli bir sekilde hareket etmektedir. ittifak, bunu, 1990’larin sonunda Tiirkiye’de ve Yunanistan’da
meydana gelen deprem felaketini takiben duyurulan Avrupa-Atlantik Afet Miidahale Koordinasyon Merkezi (Euro-
Atlantic Disaster Response Coordination Centre, EARDCC) araciligiyla yerine getirmektedir. (NATO, 06.01.2012)

Barig ve Giivenlik Bilim Komitesi savunma ile ilgili ¢evresel meseleleri ise, 2009 yilinin Ekim ayinda kurdugu,
Savunma ve Cevre Uzmanlar Grubu (Defence and the Environment Experts Group, DEEG) araciligiyla yerine
getirmektedir. Grubun temel hedefi, askeri faaliyetleri etkileyen ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik konularma iligkin
uygun maliyetli ve yenilik¢i yaklagimlarin belirlenmesi, gelisimi ve yayginlagmasi amaciyla desteklenmesi i¢in bir
cevresel giindem gelistirme olarak belirtilmektedir. Yilda iki kez toplanan DEEG, NATO f{iyesinden ve ortaginda
gelen bireylerin ya da gruplarin proje Onerilerini incelemekte ve onaylamaktadir. Bu projeler, savunma arazilerinin
yonetiminden kaynaklanan altyap1 ve miilkiyet meseleleri, iklimle ilgili ve biyolojik tehditlerin askerler tizerindeki
etkisi gibi alanlara odaklanmaktadir. Uygulamada ise, ¢cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirgerken, maliyet
tasarrufunu ve taktiksel avantaji en iist diizeye ¢ikarma amaciyla askeri yerleskelerin ¢evresel ayak izini modernize
etme gibi, dagitim operasyonlarin1 etkileyen projeler ve girisimler {izerine vurgu yapilmaktadir. (NATO,
06.01.2012)

Altyapiya zarar veren depremler, siddetli seller ve firtinalar gibi beklenmeyen dogal felaketlerin artmasindan
dolay1, NATO, bu durum karsisinda Ittifak’in giivenligini dogrudan ilgilendiren bir miicadele alan1 olan enerji
giivenligine yonlenmistir. Bugiin ¢ogu Ittifak {iyesi ve ortagimin, smirlar otesinden boru hatlar1 ve kablolar
tizerinden gonderilen enerji arzina bagimli oldugu goriilmektedir. Artan enerji gereksinmesinin yani sira, tim
diinyadaki enerji tiiketiminin biiylik bir kisminimn, diinyanin farkli noktalar1 arasinda nakledilmesi, enerji arzinin
kesintiye ugrama tehlikesini giderek artirmaktadir (NATO, 17.02.2012). ittifak, ayrica kendi giiciiniin kapasitesini
garanti altma almak amaciyla kendi rezervlerini koruma yiikiimliiligiine de sahiptir. Bu ise, Ittifak’in enerji
konusunda oynadig1 rolii mesru kilmaktadir. Dolayisiyla, bu birlikler ve ortaklar, bundan dolay1 ¢evresel olaylarin
neden olduklari sorunlarin yarattig: tehlikelerin azaltilmasini saglayan yontemlerin gelisimi igin birlikte ¢alismaya
gereksinme duymaktadir. (NATO, 06.01.2012) Zira 2008°deki Biikres Zirvesi’nde, ittifak’m, bilginin paylagimu,
altyapinin korunmasi ve enetji saglayan iilkeler ile genisletilmis bir diyalog i¢in gerekli destegin saglanmasi da
dahil olmak iizere enerji giivenligiyle ilgili ek birtakim adimlarin atilmasi yoniinde karar alinmistir. (NATO,
20.06.2010)

Ote yandan silahsizlanma araciligiyla gevresel tehlikelerin azaltilmasina ortaklarin yardim etmektedirler. Silahlarin
kontroliinii daha da etkin hale getirme, konvansiyonel silahlarin ve kitle imha silahlarinin yayilmasini 6nleme ve
silahsizlanma, (NATO, 17.02.2012) ittifak’mn temel hedeflerinden birini olusturmaktadir. Baris Giiven Fonu
Ortaklig1 projeleri aracilifiyla, ittifak, bu dogrultuda, ortak oldugu iilkelerin yaslanan silah stoklarinin azaltilmast,
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bozulan roket yakitlarmin temizlenmesi, savastan kalan patlamamis mithimmatla kontamine olmus topraginin
temizlenmesi ve mithimmatinin emniyetli bir bigcimde depolanmasi konularinda yardim etmektedir. Burada temel
gaye, hem Sovyet sonrasi iilkeleri silahsizlandirmak ve bu iilkelerin ordularini reform etmek, hem cevreye ve
etraftaki insanlara bu tehlikeli materyallerle zehirlenen tehlikeleri azaltmaktir. (NATO, 06.01.2012; NATO, 2005b)
Tiim bunlar1 yaparken, ittifak, siyasi liderlere ve karar vericilere gevresel meselelerin giivenlikle ilgili boyutu
hakkinda bilgi vermektedir. Boylelikle, 6rnegin, hem iiyelerin, hem ortaklarin iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi ve bu etkilere uyum saglamada icin gereksinme duyulan bilgi ve yeteneklere sahip olmalart
saglanmaktadir. (NATO, 06.01.2012) Bu dogrultuda, Nisan 2009°da ittifak, Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasin
Onleme ve Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Silahlar Tehditlerine Kars1 Savunma Igin Stratejik Diizeyde
Genis Kapsamli Politika’y1 onaylamislardir. (NATO, 16.02.2012)

2010 yilinin Kasim ayinda, SPS Programi, Yeni Giivenlik Sorunlart Dairesi’ne (Emerging Security Challenges
Division, ESC) déniistiiriilmiistiir. (NATO, 18.02.2012) Boylelikle, ittifak, sonraki yillarda Atlantik’in her iki
yanindaki iiye iilkelerin giivenligini etkileyebilecek alanlardaki ¢aligmalarini ilk kez sistemli bir sekilde bir araya
getirmis oldu. ESC, bu ¢ercevede, terdrizm, kitle imha silahlarinin yayilmasi, niikleer politikalar, siber giivenlik ve
enerji glivenligi gibi genis bir yelpazede olusturulan ve geleneksel olmayan tehlikeler ve giivenlik konularini ele
almaktadir. (NATO, 15.02.2012)

Ayni donem, Lizbon’da (19-20 Kasim 2010), NATO, yeni stratejik kavramini da kabul etmistir. Bahsi gecen
sorunlara biitiinliyle yer verildigi goriilen bu yeni stratejik kavraminda (NATO, 17.02.2012), siirekli degisen ve
faklilasan bir diinyada, saglikla ilgili tehlikeler, iklim degisikligi, su kitlig1 ve giderek artan enerji gereksinmesi
dahil olmak {izere yeni tehditler karsisinda daha etkili olunabilmesi icin ilgili iilkelerle ya da diger uluslararasi
orgiitlerle yakin isbirliginin saglanmasi® gereginin alt: gizilmektedir. Bu yeni tehditlerin, kiiresel giivenligi ve refahi
tehdit eder nitelikli olup, diinyada patlamaya hazir noktalardan kaynaklanmakta ya da o bolgelere yayilmakta
oldugu, sdylenmektedir. Ancak, bugiine kadar ittifak’in degisiklige ugrayan, 1952, 1967, 1991 ve 1999 yillarinda
tanimlanan diger stratejik kavramlartyla (Van Ham, 16.01.2012) bir karsilastirma yapildiginda, iiye iilkelerin
ozellikle enerji giivenliginin saglanmasinin éneminin bu stratejik kavramda daha ¢ok vurgulandigi goriilmektedir.
Ittifak>n planlama ve operasyonlarmi biiyiik 6l¢iide etkileme potansiyeline sahip olabilecek bu konuda; kritik enerji
altyapisinin ve transit bolge ve giizergahlarmin korunmasi, ortaklarla isbirligi® ve miittefikler arasinda stratejik
degerlendirme ve acil durum planlama temeline dayanan danigmalar aracilifiyla enerji giivenliginin saglanmasi
yoniinde caba sarf edilecegi, belirtilmektedir. Yeni strateji ile Ittifak’m, ilk kez, ayrica kiiresel nitelikli
sorumluluklar: da tistlendigi goriilmektedir.

Yeni stratejik kavramina gore, siyasi ve askeri yontemlerle tiim iyelerinin 6zgiirlik ve giivenligini korurken,
Ittifak*n krizleri onlemek, catismalar1 yonetmek ve catisma sonrasinda istikrar saglamak olmak iizere bashca iic
temel gorevi bulunmaktadir. Bu gérevlerini yerine getirirken, ittifak, NATO iiyelerinin birbirlerini daima herhangi
bir saldirtya kars1 koruyacaklar: yoniinde bir hiikmii ifade eden Washington Antlagmasi’min 5. maddesi* geregince,
hareket edecektir. Buna gére, ttifak, herhangi bir tehdit karsisinda caydiricilik énlemleri almanin yani sira, bu gibi
bir tehdit veya ittifak’m ya da bireysel olarak miittefiklerin temel giivenligine y&nelik yeni giivenlik sorunlari
karsisinda savunma saglayacaktir. (NATO, 17.02.2012) Bu tehditler; iklim degisikligi, asir1 hava olaylari-yikici
firtina ve seller, deniz seviyesinin yiikselisi, bilyiik niifuslarin sinirlar arasinda ve bazen bagkalarinin yasadigi

2 Bu stratejik kavram, ilk kez EUyu bir ortak, yeni bir askeri ittifak, olarak kabul etmektedir; (Bianet, 07.12.2010).
3 Ortakliklarla isbirliginin 6nemi konusuna, M. Albright da dikkat cekmistir. Ona gére, kiiresel boyutta kiiresel
ortaklarla kiiresel misyon gergeklestirilebilir. Bagka bir ifadeyle, ittifak, diinyamn tiim iilkeleriyle ve s6z konusu
iilkelerin NATO temel politika ve degerlerini benimsemesi kosuluyla, yogun politik ve pratik ortakliklar
kurabilecektir; (Bari, 18.02.2012).

4 Bu madde i¢in bkz. (Kamp, 2010: 1; Keller, 2010: 4).
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yerlere dogru yer degistirmeleri, su sikintisi, kitliklar, yiyecek tiiketiminin diismesi, Arktik’teki buzullarin
¢ozlilmesiyle ortaya ¢ikan dogal kaynaklar ve arz cesitliliginin giivenlik meselesi oldugu yerlerde enerji olarak
siralanmaktadir. (Levene and Rasmussen, 20.06.2010; Levene, 20.06.2010; Rasmussen, 20.06.2010; Rozoff,
19.02.2012) Ancak gelecekte casus belli olarak belirlenen bu tehditlere iliskin birgok elestirinin Ittifak’a
yoneltilmesini kagimlmaz kilmaktadir. ittifak icinde iiye iilkeler arasindaki giic dengesi dikkate alindiginda, tek
yonlii olarak kimi {ilkelerin 6zel ¢ikarlarinin bu konuda agirlik kazanacagi ve dolayisiyla diinyanin bagka yerlerinde
savaslarin baslatilmasi olasiliginin bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu ise, dogrudan bir ¢evresel giivenlik meselesini
olusturmaktadir.

NATO’nun Sivil Boyutu: Modern Toplumun Sorunlari Komitesi (CCMS)

fttifak’1n sosyal boyutunu yansitan CCMS, NATO Konseyi tarafindan 1969’da kurulmustur. Yilda iki kez toplanan
CCMS’in genel olarak temel hedefi, ulusal diizeyde yapilacak bir ¢alismada uygulamaya dair sorunlar1 ¢éziimlemek
ve iye llkelerdeki mevcut uzmanlik ve teknolojiyi harmanlayarak, herkesin yararma olacak eylemler i¢in
tavsiyelerde bulunmaktir. (Butts, 1997: 2) Bu gergevede, Ittifak biinyesinde evresel giivenlikle ilgili aragtirmalarin
yapilmast igin uygun bir ortam saglayan CCMS, goniillii isbirlikleri kurarak, bdlge icerisindeki askeri faaliyetlerin
cevre lizerindeki etkisinin azaltilmasini, sinirlart asan faaliyetler dahil bolgesel arastirmalarin yiiriitilmesini, sinirlt
kaynaklarla baglantili ¢atismalarin dnlenmesini ve ¢evre ve toplumu tehdit ederek ekonomik, kiiltiirel ve politik
istikrarsizlik doguracak yeni tehlikelerin ortadan kaldirilmasini (NATO, 08.01.2012) amaclamaktadir. CCMS,
bugiin tim bu faaliyetlerine bilimsel programlar uygulayarak ittifak iiyesi iilkelerin giivenligini ve istikrarim
saglamay1 ve aralarindaki igbirligini artirmay1 amaglayan NATO’nun bilim programimin, yani NATO SPS’nin bir
pargast olarak devam etmektedir.

CCMS, ittifak’m uluslararasi alandaki cabalarini biitiinleyen cevresel ve toplumsal sorunlar karsisinda
iilkelerarasinda bilgi paylasimini saglamay1 ve sinirdtesi hava ve su kirliligi, petrol kaynakli deniz kirliligi, modern
teknolojinin kullanimindan kaynaklanan ¢evresel sorunlar gibi sorunlar1 ¢ozmede 6nderlik etmeyi amaciyla pilot
caligmalari, kisa donemli ad hoc projeleri gergeklestirmekle ve belirli konulara yonelik calistaylar yapmakla
gorevlendirilmistir. CCMS, sinirétesi ¢evresel koruma ve genel olarak gevresel sorunlar hakkinda isbirligi igin
olusturulan tek bir forum olma niteligine sahiptir. Ittifak’a iiye iilkeler, bu komiteyle, ortak cevresel sorularla
miicadele etmede uluslararasi alanda teknik ve bilimsel transferi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. (James and
Kovalick, 2001: 1; Lietzmann and Vest, 1999: 34) Bunun disinda CCMS, yaptig1 arastirmalar sonucunda elde ettigi
verilere dayali olarak, ittifak’a iiye iilkelerin bilim ve gevre konularinda yasal diizenlemeler yapmasina yardimci
olmaktadir (Schulte, 1999: 29-32). CCMS’nin ¢evresel giivenlikle ilgili ¢aligmalar1, daha yogun ve sistematik olarak
1990’11 yillarda baglamakla birlikte, 6nceki yillarda konuya iliskin ¢aligmalari yaptig1 goriilmektedir. 1980’lerin
baslarinda, NATO’nun Savunma Bakanlar1 ¢evreyi korumaktan sorumlu birkag personelin disinda cevresel
politikalara ya da programlara sahip degilken, CCMS, ucaklarin giiriiltiisiiniin azaltimina ve ¢evre korumaya iligkin
birka¢ c¢alismasinin bulundugu goériilmektedir. Soesterberg’te ucaklarin giiriiltiisiiniin azaltimma iliskin Kasim
1982’de ve askeri egitim alanlarinda flora ve faunanin korunmasiyla iliskili Kasim 1984’te yapilan seminerler, bu
yoniiyle dikkat ¢ekicidir.

1996’dan 1999’a kadar, Federal Alman Cevre Bakanligi ve ABD Savunma Bakanligi’nin ortak liderliginde,
NATO’nun CCMS’si, zaman zaman Pilot Uluslararasi Baglamda Cevre ve Giivenlik Caligmasi’ni {istelenerek,
NATO’nun bir ¢evre komitesi gibi hareket edebilmesine olanak saglamistir. Bu siire ¢ercevesinde yapilan
arastirmalar, Uluslararasi Baglamda Cevre ve Giivenlik baslig: altinda bir rapor halinde yayimlanmustir.

14 Kasim 1995’te Washington’da yapilan NATO/CCMS Genel Toplantisi’nda baglanmasi yoniinde karar aliman
(Carius vd., 1997: 55) bu pilot projesiyle, ¢evre sorunlarmin yarattifi giivenlik risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, eylem icin bu risklerin 6ncelik sirasina gore siralanmasi ve bu yonde bir eylem planinin
hazirlanmas: amaglanmistir. Bolgesel, uluslararasi ve kiiresel diizeylerde cevresel degisim ve giivenlik arasindaki
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iliski 6zetlenmektedir. Bu dogrultuda, séz konusu raporda, gevresel degisiklikler, kaynak kitliklar1 ve catisma
arasindaki baglantilar incelemekle birlikte, ¢atisma degerlendirmeleri igin uygun yaklasimlarin, yani farkli politika
alanlarinda 6nleyici dnlemlerin yamn sira, erken uyar sistemlerinin gelistirildigi goriilmektedir. Arasgtirmalardan elde
edilen verilerin Stesinde, bu raporun bir diger énemli yoniinii, ¢ok tarafli bir forum saglamasi olusturmaktadir. 30
tiye iilkeden ve European Partnership Council States’den hiikiimet gorevlilerini, danigmalari ve bilim insanlarini bir
araya getirmenin yani sira, ¢evre, kalkinma, dis iliskiler ve giivenlik politikalar1 bakimindan karar verme noktasinda
isbirligini, (bilgi) degisimini ve diyalogu gerektirmistir. (Committe on the Challenges of Modern Society
(CCMS/NATO), 1999; Lietzmann and Vest, 1999: 34-35)

2006 yilina kadar 80’den fazla pilot caligmay:r tamamlayan CCMS, ozellikle Soguk Savas sonrast donemde
bagimsizligin1 kazanan iilkelerde kisa ve uzun donemli ¢alismalar ile isbirligi yapabilmek i¢in bu {ilkelerin
temsilcilerini bir araya getirmeye calismustir. (Ozliik, 2007: 90) Modern Toplumda Ucak Giiriiltiisii Pilot Calismasi
(1985-1989), Modern Toplumda Ugak Giiriiltiisii Takip Grubu Pilot Caligmast (1989-...), Savunmayla Ilgili
Kurumlardan ve Aktivitelerden Kaynaklanan Sinirétesi Cevresel Sorunlar Pilot Calismasi (I. Asama: 1992-1995, I1.
Asama: 1995-1998), Savunma Cevresel Beklentileri Pilot Caligmasi (Ozgiin adi NATO Ulkelerinde Ulusal Cevresel
Beklentiler ve Gereksinmeler) (1990-1995), Uluslararasi Baglamda Cevre ve Giivenlik Pilot Calismast (1996-
1999), Eski Askeri Alanlarin Yeniden Kullaniminin Cevresel Yonleri Pilot Calismasi (I. Asama: 1994-1996, I1.
Asama: 1996-1998), Askeri Sistemde Cevresel Yonetim Sistemleri Pilot Calismasi (1996-2000), Silahli
Kuvvetlerde Cevre Egitimi Yontemleri ve Bu Yontemlerin Cevresel Davranislarin Olugsmasindaki Etkisi Pilot
Calismasi (2001+), Silahli Kuvvetlerde Cevresel Bilincin Artirilmasi Pilot Calismasi (1987-1991), Askeri Mallarin
Hareketleri Sirasinda Akan Zehirli Maddelerden Sivil Niifusun Korunmasi Pilot Caligmasi (1992-2000), Askeri
Altyap1 Igin Siirdiiriilebilir Yap1 Pilot Caligmast (2000-...) ve Askeri Eylemlerin Neden Oldugu Cevresel Etkileri
Azaltmanin bir araci olarak Simiilatorlerin Kullanimi Pilot Caligmast (1990-1995), s6z konusu CCMS’in
gerceklestirdigi ya da devam eden pilot ¢aligmalarindan bazisidir. (NATO, 09.01.2012) Bu ¢aligmalarin ilerleme
raporlari ise, diizenli araliklarla pilot iilkeler tarafindan Komite’ye sunulmaktadir. Tamamlanan pilot projeler, daha
uzun olan teknik rapor pilot grup tarafindan basilarak, diinya ¢apinda duyurulmasi saglanmakta ve dzet bir rapor ise,
NAC’a iletilmektedir. (Butts, 1997: 3)

NATO’nun Cevre ve Giivenlik Girisimi’ne (ENVSEC) Katkist

NATO’nun destegiyle, OSCE, UNDP ve UNEP arasindaki isbirligi sonucu olusturulan ENVSEC, ¢evre konularinin
sosyo-ckonomik ve gizil unsurlart ile birlikte gizil ¢atisma kaynaklarini olusturdugu durumlar belirlemek,
degerlendirmek, planlamak ve uygun stratejiler gelistirmek ve bu yonde, iilkeler ve bolgeler arasinda isbirligi
firsatlar1 yaratmak amaciyla olusturulmustur. 2002 yilinin sonbaharinda kurulan bu girisime NATO, iki yil sonra
Kamu Diplomasisi Birimi araciligryla ortak iiye olmustur. Daha sonra 2006 yilindan itibaren ise, UNECE ile REC,
s0z konusu girisime katilarak, bu girisimi giiclendirmistir (Environment and Security Initiative, 18.01.2012).
Burada NATO, bir taraftan SPS ¢ergevesindeki standart igbirligi mekanizmalarini kullanarak ENVSEC’e kapasite ve
biling artirma konusunda katkida bulunurken, diger taraftan gevresel faaliyetler konusunda s6z konusu ortaklariyla
birlikte ¢alisirken hassas bolgelerde giivenligin artirilmasi ve bu ortakliga bilimsel ve teknik uzmanhigin getirilmesi
konularinda yardimei olmaktadir (NATO Dergisi, 18.01.2012; Kingham, 2006: 143-144).

ENVSEC, sistemli olarak, kendi bagiscilariyla desteklenen programlarin ve projelerin diizenlenmesinde, projelerin
uygulanmasinda ve degerlendirilmelerinde ¢evre ve giivenlik unsurlarini dahil etmektedir. Bugiinkii verilere gore,
bu girisim, 48’1 stirmekle ve geri kalan1 ise hazirlik asamasinda olan, 62 projeyi yliriitmektedir. Bu projeler, agirlikli
olarak, dogal kaynaklar ve giivenli risk yonetimi; tehlikeli atiklar ve ¢evre ve giivenlik risk azatlimi; gevresel
giivenlik iizerinde niifus baskisi ve iklim degisikligi uyumu; ve g¢evre ve giivenlik konusunda bilgi ve risk
yonetimine katilim olmak iizere bu dort dncelikli alanda yapilmaktadir. Bu projeleri gergeklestirmek icin ise,
UNEP, UNDP, UNECE, OSCE, REC ve NATO’nun olusturdugu bir ortakligin bir sonucu olarak, toplam 45.2
milyon ABD Dolarlik bir mali kaynagm olusturuldugu belirtilmektedir. (Environment and Security Initiative,
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17.01.2012) En fazla bagis yapan Fin Hiikiimeti, 6rnegin ENVSEC Sekretaryasini daha da giiclendirmek ve bolge
genelinde ek projeleri hayata gegirmek amaciyla 8.5 milyon ABD Dolar1 bagislayacagini taahhiit ederken, (Swalley,
18.01.2012) bu konuda, Isve¢’in 6nceligi, Dogu Avrupa olmus; Ukrayna ve Belarus’taki paylasilan su havza
yonetimi faaliyetleri igin 275 bin ABD Dolar1 saglamistir. NATO’nun ise, yaklasik 53 bin ABD Dolart kadar
Sekretaryanin faaliyetlerine destek vermek amaciyla UNEP hesaplarina aktardigi belirtilmektedir. (Bouvier,
18.01.2012)

NATO ile birlikte ad1 gecen Orgiitler arasindaki ilk resmi isbirligi olmasi nedeniyle énem kazanan ENVSEC,
cevresel degisimlerden ya da baskilardan kaynaklanan gerginliklerin azaltilmast ve catigmalarin 6nlenmesi igin
Giineydogu Avrupa, Giiney Kafkaslar, Dogu Avrupa ve Orta Asya olmak iizere bu dort bolgede programlar
gelistirilmekte ve bu bolgelerin siyasal ve ekonomik gercekligine uygun olarak gevre ve giivenlik arasindaki
baglarin anlasilmasi i¢in haritalarla agiklanan raporlar yayinlanmakta ve degerlendirmeler yapmaktadir. Bu
degerlendirmeleri yapilirken, taraflar, dzellikle dogal kaynak kitliginin ve ekosistemlerin yok edilmesinin ya da
tahribinin toplumlarin ve {ilkelerin giivenligini tehdit edebilecegi géz oniinde bulundurulmaktadir. (NATO Dergisi,
18.01.2012)

Endistriyel kent alanlarinda agir endiistriyel kirlilikten, tahmin edilemeyen saglik etkileriyle yogun tarimdan, su
teknolojisi ve altyapisinin yoklugundan ve madencilik sektoriinden kaynaklanan endistriyel kirlilikten biiyiik
6lgtide etkilenen Giineydogu Avrupa bélgesinde, 6rnegin, 2006-2008 yillar1 arasinda, madencilikle ilgili olarak
igbirligine yonelik birkag¢ proje yapilmistir. (Kingham, 2006: 126-127) Giiney Kafkaslar’da, Azerbaycan, Giircistan
ve Ermenistan hiikiimetlerinin talebine yanit olarak, ENVSEC paydaslari, ii¢ iilkede ve bu iilkelerin donmus-gatisma
alanlarinda (the frozen-conflict zones) tatli suyun temel bir kaynak oldugu Kura-Aras Nehir Havzasindaki suyun
kalitesinin ve miktarinin yani sira, simirdtesi dogal kaynaklarin durumunu analiz etmistir. (Swalley, 17.01.2012)
Diger bir bolge olan Dogu Avrupa’da ise gevresel giivenlik degerlendirmesi, 2005 yilinda Belarus, Moldova ve
Ukrayna hiikiimetleriyle isbirligi i¢inde {ilkelerarasinda ¢oklu goriismelerle Mayis-Haziran 2006’da baslatilmigtir.
Bu toplantilar sonucunda, ENVSEC Dogu Avrupa degerlendirmesi, 2007 nin Ocak ayinda OSCE’nin Ekonomik
Forum Toplantisinda sunulmustur. (Kingham, 2006: 126) Orta Asya’da ise, ENVSEC, Ferghana Vadisinde, terk
edilmis Sovyet donemi uranyum madenleri ve insan sagligini ve yasamini tehlikeye atan pestisid bosaltimlari ve
ciddi tehlikeleri incelemis ve bunu, 2005 yilinda yayinlamistir. Bu degerlendirme, sonrasinda 6zellikle bdlgenin
toprak ve su kaynaklar1 yonetimine, tehlikeli atiklarin bosaltimindan ve endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan
kirlilige, dogal felaketlere ve biyolojik c¢esitlilik meselelerine iliskin yogun bir ¢aligma programi igin temel
olusturmustur. Ayni zamanda bu bdlge depremlere, toprak kaymalarina, sellere, kurakliklara ve ormansizlasmaya
karsi duyarli oldugundan dolayi, ENVSEC ortaklari, dogal felaketlere ve acil durumlara kars1 esglidimlii yanitlar
verebilmek icin bolgenin yerel topluluklarina yardimer olmaktadir. Bu topluluklarda dogal felaketlerin sonunda
olusan gog, radyoaktivite analizleri icin yerel ¢evresel laboratuarlarin kapasite gelisimi ve izlenmesi, tehlikeli atik
bosaltimi ¢alismalari ve cevre ve saglik degerlendirmelerine iliskin projeler, bugiin Kirgizistan ve Tacikistan’in
daha genis bolgelerinde gergeklestirilmektedir. ENVSEC, diger yandan, Kazakistan, Tiirkmenistan, Tacikistan ve
Afganistan’1 etkileyen Dogu Hazar bolgesinde ve Amu-Derya nehir havzasindaki olas1 ¢evresel riskleri kapsayan
faaliyetleri de degerlendirmistir. (Kingham, 2006: 124-125; Swalley, 17.01.2012)

SONUC

Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte giivenlik kavramina getirilen yeni yaklasimlar ¢ercevesinde NATO, kendini
yeniden yapilandirmistir. Miittefiklerinin giivenliklerini saglamak gibi geleneksel gorevlerini yerine getiren NATO,
yenidiinyada, Ittifak’in giivenligine yonelik en 6nemli tehdidin ekonomik, sosyal, cevresel ve siyasal sorunlardan
kaynaklanabilecegini ve bu sorunlarin istikrarsizliklara, dahasi silahli gatigmalara yol agabilecegini ongdrerek, yeni
misyonlar ve gorevler iistlenmistir. Ittifak, ¢evre ve giivenlik baglaminda, bugiine degin, bilimsel faaliyet
programlar1 ve projeleri ¢ercevesinde ¢evreden dogan giivenlik miicadelelerini; asir1 hava olaylarini, dogal kaynak
kitliklarini, ¢evresel kirliligi ve sonucunda felaketlere, bolgesel gerilimlere ve siddete yol agan diger kosullar ele
almistir. Diyalogu, isbirligini ve kolektif savunmay1 yansitan bu gibi girisimlerle, bélgesel izleme aglariyla, veri
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paylasiminin ve ilgili diizenlemelerin degisiminin koordinasyonu saglanmakta ve bu yonde, basta UN ve EU olmak
tizere diger orgiitlerle isbirligi yapilmaktadir. Ancak, 6zellikle 2010 yilinin Kasim ayinda kabul edilen yeni stratejik
kavramda, bahsi gecen bu sorunlara yénelik kiiresel bir nitelik tasidigi vurgusu ve beraberinde ttifak’a kiiresel
sorumluluklarin yiiklenmesi, birtakim tartigmalar1 da giindeme tagimistir. Bu tartismalarin ve elestirilerin gerisinde,
Ittifak igindeki {ilkeler arasindaki giic dengesi bulunmaktadir. Ozellikle Batili iilkelerin kiiresel diizeydeki
cikarlarmi koruma amagli ve yapay olarak ortaya atilabilecek bu gibi sorunlarin, gergekte tiim diinyay: olumsuz
etkileyebilecek siddete ve gatismalara yol acabilecegi ileri siiriilmektedir. Ote yandan, NATO’nun, bu calismada
detayli olarak agiklanan, gevresel giivenlikle ilgili tiim faaliyetleri ve programlari etkin ve basarili bir sekilde
yiiriitilmektedir.
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ABD VE AB BOLGESINDEKI BiR FINANSAL KRiZIN TURKIYE’YE ETKILERI: CARI ACIK
UZERINE BIR UYGULAMA

Biilent DOGRU, Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi iktisat Boliimii

OZET: Kiiresel ya da yerel finansal kriz dalgalarinda tiiketici ve iiretici beklentilerinde kétiilesme, yabanci sermaye
giriglerinde azalma ve ihracatta diisme olmasi beklenir. Bu g¢alisma bir kiiresel kriz dalgasinda ABD ve AB
Bolgesi’nde meydana gelecek iiretim kayiplarinin Tiirkiye’ye olan olumsuz etkisini cari islemler hesabi iizerinden
incelemektedir. 1995:Q1- 2011: Q2 araliginda segilen verilerle yapilan ekonometrik ¢alismadan elde edilen
sonuglara gore; Tirkiye’nin ticaret ortaklari olan Amerika ve AB bdlgesindeki iiretim diisiisiiniin Tiirkiye’nin
verdigi cari agik ile kisa donemde anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Ancak uzun dénemde bu ticaret ortaklari
potansiyel bilylimeden daha az biiyiidiiklerinde Tiirkiye Ekonomisi daha fazla cari agik vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cari igslemler hesabi, Tiirkiye Ekonomisi, beklentilerin kétiilesmesi, yabanci sermaye akisi.

EFFECTS OF A CRISIS USA AND THE EU ORIGIN TO TURKEY: AN IMPLEMENTATION
ON CURRENT ACCOUNT DEFICIT

ABSTRACT: At a global or domestic financial crisis wave, consumer and producer expectations, foreign capital
inflows and export volume are expected to worsen and decrease. This paper is examines how Turkey's current
account to be confronted with a wave of global crisis caused decrease in production of USA and EU. According to
the econometric results estimated from the model between 1995:Q1-2002:Q2, the relationship between production
decreases in USA and the EU and current account deficit of Turkey is not significant in short-term. However, in
long-term when these biggest trading partners of Turkey grow less than their potential growth rate, the current
account deficit of Turkish Economy increases.

Keywords: Current account, Turkish Economy, deterioration of expectations, foreign capital inflows.

GIRiS

Bu ¢alismanin amact, 2008 kiiresel mali krizini hala atlatamayan gelismis lilke ekonomilerinin i¢ine girebilecekleri
muhtemel bir kriz dalgasinda Tirkiye’nin katlanmak zorunda olacag: iiretim kaybini cari acik Ornegi lizerinden
ongdérmeye c¢alismaktir. Ayrica bu ¢alisma diinyadaki toplam hasilanin yarisindan fazlasini tireten ABD ve AB
bolgesindeki iiretim kayiplarmin iilkelerindeki sorunlarin Tirkiye’nin basina gelebilecek, orta ve uzun vadede,
muhtemel en koétii li¢ senaryo durumunu analiz etmekte ve ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Her krizde oldugu gibi muhtemel bir krizin Tiirkiye’ye etkisi ii¢ kanaldan olmaktadir: Finansal sermaye girislerinde
azalma ya da kompozisyonunda degisim, ihracat azalmasi ve beklentilerin negatiflesmesi (Dogru, 2011). Bu ii¢
olumsuzluk durumunun 6demeler bilangosu &zellikle de cari islemler hesabi kanali ile Tiirkiye’yi negatif etkilemesi
beklenmektedir. Bu ¢alismada mevcut durum korundugu taktirde Tiirkiye’nin en bilyiik ticaret ortaklart olan ABD
ve AB Bolgesi’nde meydana gelecek gelir kayiplarinin dig ticaret yoluyla Tiirkiye nin kronik hale gelen cari agik
sorununu ne kadar derinlestirecegi arastirilmakta ve ¢dzlim Onerileri ortaya konmaktadir.
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Diinya iiretiminin dortte birini tek basina karsilayan Amerika’da 6nlenemeyen issizligin yol actig1 iiretim kayiplart
ve Avrupa Bolgesi’nde mali krizin dnlenmesi konusunda netlesmeyen tablo ticari iliskiler ve sermaye kanali ile
belirsizliklerin, kirilganliklarin ve risklerin tiim diinyaya yayilmasi uzak bir ihtimal olarak goriinmemektedir. Her ne
kadar Amerika Merkez Bankast FED ve Euro Bolgesi Merkez Bankasi ECB fiyat istikrar1 hedeflerinden sapmadan
ikinci hatta ticlincii bir temel hedef olarak issizligi asag1 ¢ekip iiretimi artirmayi da se¢mis olsalar, hitkkiimetler bu
konuda karar almakta geciktiklerinden Lehman-Brothers’1n iflasi ile baglayan kriz siirecinin derinleserek siirdiigiinii
gormekteyiz. FED faizleri tarihinin en diigiik seviyelerine ¢ekip tiiketim ve yatirimi artirmak istese de canlanma bir
tiirlii istenen seviyelere ¢ekilememektedir. Yani Amerika cephesinde durgunluk halen devam etmekte ve Amerika
yeni istihdamlar yaratmak i¢in arzu edilen diizeyde biiyiime gergeklestirilememektedir.

Bu ¢aligma muhtemel bir kiiresel kriz dalgasinda Tiirkiye’nin nasil bir tabloyla karsilasacagin1 cari agik iizerinden
irdelemektedir. 1995:Q1- 2011:Q2 araliginda segilen verilerle yapilan ekonometrik tahmin sonuglarina gore ticari
ortaklarin gelir diizeyi ile cari agik arasinda kisa donemde anlamli bir iliski bulunamamustir. Ancak, uzun donemde
cari islemler agigini artiran en &nemli faktorler petrol fiyatlari ile birlikte Tiirkiye’ nin ticari ortaklari olan ABD ve
AB’nin yagayacagi bir gelir azalmasi olacaktir. Yani, bu bolgeler uzun dénem potansiyel biiylime diizeylerinden
daha az biiyiidiikleri takdirde, Tiirkiye Ekonomisi daha fazla cari agik verecektir.

Makalenin birinci bolimiinde muhtemel bir krizin habercileri yer almaktadir. Bu kisimda {i¢ yonden krizin i¢
piyasay1 sirasiyla nasil etkileyecegini gostermektedir. Ikinci boliimde cari agik sorununu etkileyen faktorler, tiglincii
boliimde model, dordiincii boliimde de ekonometrik analiz yer almaktadir.

LITERATUR

Cari islemler agigmin belirleyicilerini tayin etmek i¢in gesitli iilke gruplari ve tekil ekonomiler {izerine iktisat
literatiiriinde sayisiz ¢calisma mevcuttur. Bu ¢alismay1 digerlerinden ayiran 6zellik ilk kez merkez bankasinin fiyat
istikrar1 igin yiirlittiigii para politikasi stratejilerinin (nominal ¢apalar) etkisinin de kurulan modelde dikkate alinarak
cari islemler hesabi iizerine azaltict ya da arttirict yonde anlamli etkisinin olup olmadiginin da arastirilmasidir. Bu
kisim Snemlidir. Zira son donemlerde merkez bankasinin enflasyon hedeflemesini terk etmesini isteyen yazarlarin
bankaya elestirisi cari agik sorununun enflasyon hedeflemesi rejimi ile yiiriitiilemedigi yoniindedir. Yapilmis diger
caligmalardan bazilari kisaca sdyledir:

Geligmis iilkelerde cari agigin siirdiiriilemez boyuta geldigi bir esik degerin olup olmadigini analiz eden Freund
(2005), inceledigi zaman araligmi 25 bolime (episode) ayirarak bu boliimlerdeki cari acgik dinamiklerini ortaya
cikarmislardir. Buna gore toplam hasilanin yaklasik % 5 diizeyine ulasincaya kadar artan cari agigin, bu noktadan
sonra tersine donerek azalma egilimine girdigini ortaya ¢ikarmistir. Ancak iilkeler arasinda cari agigin azalmaya
bagladig1 esik deger ve siirdiiriilemez hale geldigi esik diizeyler arasinda ciddi farkliliklar oldugunu vurgulamigtir.
Ayrica cari aci1gin azalmaya basladig1 noktalarin diisiik bir biiylime hiz1 ve % 10-20 arasinda degisen devaliiasyon
oranlari ile iliskili oldugunu da bulmustur (Freund, 2005)

Tiirkiye'de cari agigin nedenleri arasinda déviz kuru ve ekonomik bilylime olduguna dair yaygin bir konsensiis
vardir. Bu iki degigkenin cari agigin nedeni olduguna dair ortaya atilan goriigleri Tiirkiye igin 1987:01-2006:03
doénemi igin ampirik olarak analiz eden Erbaykal (2007), hem ekonomik biiyiimenin hem de doviz kurunun cari
aci1gin nedeni oldugunu bulmustur. Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik analizine gore bu nedensellik tek
yonliidiir.  Yani cari agiktan ekonomik biiyiimeye ve doviz kuruna dogru beklenildigi gibi bir nedensellik iligkisi
yoktur (Erbaykal, 2007).

Gelismekte olan iilkeler sanayi yatirimlarindan dolay: yapisal degisim gecirmektedirler. bununla birlikte talepteki
doniisiim bu tilkelerde cari islemler agiginin artmasina ve siireklilik arz etmesine neden olmaktadir. 19 gelismekte
olan iilkenin 1980-2006 donemi verilerinden yararlanilarak cari islemler a¢iginin belirleyicilerini panel veri analizi
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ile ortaya koyan Bayraktutan ve Demirtag (2011), biiylime orani, yatirimlar ve kamu harcamalarindaki artigin cari
islemler agigini artirdigini, dis ticaret hadlerindeki iyilesmenin, disa agiklik oraninin, diinya biiylime oraninin ve
diinya faiz oranlarindaki artigsin ise cari islemler agigin1 azaltict yonde etkide bulundugunu tespit etmislerdir.
(Bayraktutan ve Demirtas, 2011)..

Henry ve Longmore reel efektif doviz kurunun cari islemler agigi iizerindeki etkisini Jamaika iizerinden
incelemisler. 1990-2001 donemi igin yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore reel efektif kurun cari islemler dengesi
izerinde etkisi olmadigi ortaya ¢cikmistir (Longmore ve Chandar, 2003).

Calderon, Chong ve Loayza panel veri yontemini kullanarak gelismekte olan iilkelerde cari agik sorununu makro
iktisadi degiskenler iizerinden agiklamaya caligmiglar. 1966-1995 donemi i¢in yapilan caligmada elde edilen
bulgulara goére gayrisafi yurt i¢i hasila ve tasarruflar arttifinda cari agigin azaldigin ortaya c¢ikmistir. Ayrica
gelismis tilkelerdeki artan faiz oranlarmin ve elde edilen yiiksek biiyiime oranlarinin da gelismekte olan tilkelerdeki
cari islemler a¢igini azalttigin1 vurgulamiglardir (Calderén, Chong ve Loayza, 2002).

Brown ve Williams, Jameika’nin ddemeler bilangosuna ait cari hesaplarin belirleyicilerini saptamak icin yaptiklart
caligmada, fiyatlarin ve gelirin ithalat mallari, turizm ve net sermaye girisine etkisini incelemislerdir. Elde edilen
sonuglara gore; tikketim mallar1 ithalati hari¢ diger bulgular iktisat teorisine uygun ¢ikmistir. Uzun donem sermaye
giris ¢ikiginin ise ancak i¢sel saiklerle aciklanabilecegini ortaya ¢ikarmislardir (Brown ve Williams, 2007:2).

Chinn ve Prasad, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin orta vadede cari agik sorunlarim etkileyen faktorleri tespit
etmek icin yaptiklar1 ¢alismadan elde ettikleri sonuglara gore, cari igslemler agigi hiikiimetin biitge acgig1 ve net
sermaye girisi ile pozitif iligkilidir. Geligmekte olan {ilkeler igin finansal derinlesmenin cari islemler agig1 ile pozitif
yonlii hareket ettigi; ancak ticari agiklik degiskeninin cari agik ile negatif iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Eswar ve
Prasad, 2000)

Bu calismalarm yan1 sira, farkli veri ve ampirik teknikler kullanilarak gelismekte ve gelismis iilkeler i¢in cari ag181
belirleyen etmenleri ortaya ¢ikarmaya calisan ¢ok sayida calisma vardir (Bkz. Hebbel vd., 1992; Edwards, 1995;
Masson,1998). Bu calismalar ¢ogunlukla ilgili {ilkelerdeki makroekonomik ve demografik yapry1 dikkate alarak,
iilkenin cari agik sorununu ortaya ¢ikarmaya ¢aligmigtir.

MUHTEMEL BiR KRiZiN HABERCILERI VE CIKIS YOLLARI

Amerika’da Onlenemeyen issizligin yol agtig1 iiretim kayiplart bu iilkedeki ekonomik durgunlugun hala devam
ettigini gostermektedir. Toplam diinya hasilatinin %4 kadarini tireten Amerika’daki bu durgunluk ticaret kanalryla
tiim diinya iilkelerini, 6zellikle de ticaret ortaklarini, etkilemeye devam etmektedir. Atil isgiicii, kapasite kullanim
oranlarini agagi ¢ekerek kisir bir dongii olusturmakta ve Amerika Merkez Bankasi (FED) dahil kimse kisa vadede
bu dongiiden nasil ¢ikilacagini bilmemektedir. FED faizleri diisiik tutarak tiiketimi ve yatirimi artirmak istedigini
piyasalara hissettirmekten 6teye gecemiyor. Yani Amerika’daki durgunluk halen devam etmekte ve Amerika yeni
istihdamlar yaratmak i¢in arzu edilen diizeyde bilylime gergeklestirememektedir. Benzer bir durum Avrupa Birligi
cephesinde de s6z konusudur. Avrupa Birligi iiyesi Yunanistan, irlanda, Portekiz ve Ispanya (PIGS) gibi iilkelerin
yasadig1i bor¢ sorunlart tiim kita Avrupa’smnin ortak bir sorunu haline gelmis bulunuyor. Bu iilkelerin kamu
borglarinin Gayri Safi Milli Hasilaya orani ortalama olarak yiizde ylizlin iizerine ¢ikarak, ikinci diinya savast
yillarindaki seviyeyi yakalamis durumdadir (Gokge, 2011).
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Tablo 1. PIGS Ulkelerinin Toplam Kamu Borglarinin Dagilimi (Milyar $)

Yunanistan  irlanda  Portekiz  Ispanya  Toplam

Toplam Kamu Borcunun 325 153 142 677 1297
Dagilim1

Yerel bankalar 68 11 19 227 336
Euro-Bolgesi bankalari 52 14 33 79 166
Diger bankalar 6 9 5 24 43
Banka-dis1 kesimler 119 97 64 347 627
Avrupa Merkez Bankasi 50 22 21 0 93
IMF 32 0 0 0 32

Kaynak: Darvas, Zsolt, Jean Pisani Ferry, and André Sapir (2011a), “A Comprehensive Approach to the Euro-Area
Debt Crisis”, Bruegel Policy Brief 2011/02.

Tablo 1 PIGS iilkelerinin toplam borg¢larinin dagilimini 2010 sonu itibari ile géstermektedir. Buna gére bu iilkelerin
toplam borcunun yiizde 10°dan fazlasi Euro bdlgesindeki bankalara aittir. En bilyilik bor¢ kalemi ise bu iilkelerin
banka-dig1 fon sahiplerine olan borglarmi gdstermektedir. Bu bor¢ sorunu halledilmeden kriz de bitmeyecektir.
Yani, kriz hala atlatilabilmis degildir. Almanya ve Fransa gibi iilkelerde 2012 y1l1 i¢inde secimlerin de yapilacak
olmast AB menseli bir krizin derinleserek devam edecegini gostermektedir. Her ne kadar pansuman ¢6ziimlerle bu
sorunlar ileriki bir tarihe ertelense de, tam anlamiyla parasal sorunlarin AB icinde ¢oziilemeyecegi aleniyet
kazanmis durumdadir.

Krizden Cikis Receteleri

Bu asamada Avrupa Birligi’nin iki asamali bir eylem planini hayata gegirerek bor¢lanma sorununa ve dolayisiyla
krize ¢6ziim bulmasi gerekmektedir

L. iflas1 muhtemel goziiken Yunanistan’in kamu borcu sorunu muhakkak finanse edilerek ¢oziilmelidir.
1L Euro bolgesinde tek bir sermaye piyasast derhal hayata gecirilmelidir (Bronk, 2010:225) ve Euro-
Tahvil alim satimlart bu olusturulacak havuzdan yapilmalidir.

Bu iki acil eylem plani hayata gegirilmedigi takdirde ortaya ¢ikacak mali fatura hem ¢6ziim 6ncesine gore daha
yikict hem de daha genis 6lgekli olacaktir. Tiim kitaya yayilmasi ve diinyaya sigramasi uzun zaman almayacaktir.
Boyle bir ¢okiiste fatura ilk once Fransa ve Almanya gibi gelismis iilkelerin bankalarina ¢ikacaktir. Zira ellerinde
Yunanistan devletine ait tahvilleri en ¢ok bulunduran bankalar bu iilkelere aittir. Bu sorunun gelismekte olan ¢evre
iilkeleri de etkilemesi ile krizin kiiresellesme evresine ge¢ip bir ikinci finansal krize yol agmasi ihtimal dist
gorinmemektedir. Ancak Amerika i¢in durum biraz daha farklidir. Her ne kadar ABD’nin sorunlarimi ¢ézme
dinamigi AB’ye goére daha ileri diizeyde olsa da 2008 kiiresel krizinin ABD’ye etkileri hala devam etmekte ve
igsizlik yiizde 9,1 diizeylerinde seyretmektedir. Buna ragmen ABD maliye ve para politikasi tedbirlerini tek basina
alma konusunda AB’den ayrigmaktadir. ABD ekonomisi i¢in kurtarict regete, savaslart sona erdirmek (Irak ve
Afganistan’dan ¢ekilmek), savunma harcamalari, askeri harcamalari, sosyal giivenlik maliyetlerini kontrol altinda
tutmak ve en azindan {ist gelir grubunun vergi oralarini artirmak olarak siralanabilir (Stigilitz, 2011). Ancak benzeri
bir maliye politikas1 AB’nin iginde bulundugu krizi asmaya yetmeyebilir. Clinkii AB ¢atis1 altinda heterojen olan
finansal piyasalar tek tip para politikas1 izlemeye zorlanmaktadir. Ornegin Yunanistan’daki tiiketicinin
ingiltere’deki tiiketici gibi rasyonel karar verecegi varsayilarak finansal argiimanlar servis edilmistir. Ancak
iilkelerin kiiltiirel, dinsel, dilsel, orfi, genetik, organik, cevresel faktorler ile tiiketicilerin diinyalar1 homojen
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olmadigindan para politikasinda birlikte hareket etme ve paraya dair politikalarin tek elden Avrupa Merkez Bankas1
(ECM) marifetiyle yiiriitilmesi fikri tutmamigtir. Bu sebeplerden dolayi da parasal birlik stratejisi ¢Okmiis
durumdadir. IMF destegi, Fransa ve Almanya ittifak: ilerde nasil sonuglar doguracak bilinmez ama ABD ve AB
menseli tiiketim ve finansal sorunlarin tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’ye de ii¢ ayr: kanaldan etkilemesi
beklenmektedir (Dogru, 2011):

1) Beklentilerin negatiflesmesi,
2) Finansal sermaye girislerinde azalma yada kompozisyonunda degisim
3) Ihracat azalmasi

Beklentilerde Kétiimserlik

ilk olarak Tiirkiye’deki ekonomik birimler (tiiketici ve iiretici) durgunluktan ¢ikamayan Amerika ve borg sorununu
¢ozemeyen AB iilkelerinden gelecek her tiirlii olumsuz haber karsisinda eskisine gore daha hassas davranacaktir.
Yani bireyler ve firmalar ileriye doniik beklentilerini olustururken risksiz tercihlerde bulunacaklardir. Bu da
tilketimlerin ve yatirimlarin azalmasi anlamina gelecektir. Ciinkii riskli goriilen alanlardan kacis baslayacaktir.
Tiiketiciler agisindan bunun anlami orta ve uzun vadeli tiiketim olan ev ve araba kredilerinden kagisken; yatirimet
icin bankadan daha az yatirim kredisi ¢cekmek ve kar marj1 diisiik goriilen endiistrilerden kagmaktir. Bu tarz bir kriz
Tiirkiye’de ihracat sektorlerine darbe vuracaktir. Ciinkii diinya ile rekabet etmeye ¢alisan bu sektorler diisiik karlarla
miisterilerini ellerinde tutmaya ¢alistiklarindan olasi faiz artislar1 karsisinda kepenk indirebilirler. Ozellikle Tekstil
ve hazir giyim gibi emege dayali sektorler diinya ihracatindaki paylarini ciddi oranlarda kaybedebilirler.

Beklentilerdeki bu bozulma 6zel sektdrii ve bankalar1 daha temkinli davranmaya itmektedir. Bu belirsizlik
yiiziinden ithalat kalemleri i¢inde tiiketim mallarinin orani giderek artmakta, yatirnm mallarinin oran ise diismeye
baslamaktadir. Firmalar yatirnmlarin1 6z kaynaklarindan karsilamaya gayret etmekte, uzun vadeli borglara sicak
bakmamaktadir. Ayrica merkez bankasmin gelistirdigi yeni politika perspektifi de bankalar1 ve firmalar1 dévizle
borglanamaz hale getirmektedir (Ozel, 2011). Ciinkii MB uzun vadeli kurala gére bir para politikasi yerine anlik ve
duruma gore miidahalelere dayanan, seffaflik ve giivenilirlik vasiflarina darbe vuran bir politika izlemektedir. Kura
miidahalesi ya da politika faizlerine olan tepkisini firmalarin ve tiiketicilerin 6ngérmesi miimkiin degildir. Ancak
FED orneginde goriildiigli gibi bazi merkez bankalar1 yatirim ortaminin iyilestirilmesi ig¢in 2015 yilina kadar
faizlerin mevcut durumunu koruyacagin garanti etmektedir. Bu konuda TCMB’nin enflasyon hedeflemesi rejimi ile
finansal istikrar arasinda optimum dengeyi bulup bunu kamuoyuna duyurmasi gerekmektedir.

Finansal Sermaye Giriglerinde Azalma

AB ve ABD tarafindan cikacak bir kriz dalgasi, menkul kiymetlere olan ilgiyi azaltacak ve diinya daki likiditenin
mobilizasyonunda da kayda deger azalma goriilecektir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye hem giivenli liman olma
sansina sahip olabilir hem de gelismekte olan bir iilke oldugu igin portfdy sahipleri i¢in riskli iilke olarak da
adlandirilabilir. 1997 Rusya Krizi'nin Tiirkiye’ye olan olumsuz yansimalarini hatirlamakta fayda vardir. Ciinki
uluslaras1 fon yoéneticileri, bir iilkeyi tekil diisinmek yerine ait oldugu grubun gelecegini 6ngorerek yatirim
kararlarini verirler. O halde Tiirkiye giivenli liman olmasindan dolay: gelecek ekstra “m” miktar fon ile riskli iilke
oldugu i¢in ¢ikacak “n” miktar fonun arasindaki fark kadar, ya olumlu ya da olumsuz etkilenecektir.

Tiirkiye giivenli bir liman olarak goriiliirse kisa vadeli sermaye girisleri hizlanacak ve bu da TL’nin degerlenmesine
yol acacaktir. Bu durumun ihracat yapan imalat sanayinin rekabet diizeyine etkisi negatif olur (Rogoff vd, 2011).
Zira sicak para, gelismekte olan Tiirkiye gibi bir iilkeye ani giris ¢ikiglarla zarar vermektedir. Asir1 sermaye girisi de
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gelismekte olan bir iilke igin tavsiye edilen bir durum degildir. Ulkedeki para otoritesinin yerli paraya dayali bir
politika gelistirmesine mani olmaktadir. Parasal otoriteyi iglevsiz hale getirebilmektedir. A¢ik ekonomi ve serbest
doviz kuru ortaminda iilkeye girecek asirt sermaye, yerel tiiketicinin tiiketim korkusunu yok etmekte ve ileriye
doniik uzun vadeli tiiketimi kamgilamaktadir. Asirt sermaye girisi ayrica finansal piyasalarda tedirgin edici
degisikliklere de sebep olmaktadir. Gelinen asamada Tiirkiye bunu Tobin vergisi® benzeri uygulamalarla 6nlemeye
muktedirdir. Ve zimni olarak, bunu uygulamaktadir. Bu kanaldan gelebilecek bir tehlikeye karst en kotii durum
senaryosuna hazirlikli olmakta fayda vardir. Ciinkii AB bélgesi bile finansal kirilganliklari azaltmak i¢in 2014’den
gegerli olmak tizere “finansal iglem vergisi” adi altinda , hisse senedi bono ve tahvil gibi tiirev {iriinlerinin alim
satiminda onbinde bir oraninda bir KDV benzeri islem vergisi uygulamaya baslayacagini duyurdu. G-20
zirvelerinde de listiinde mutabakat saglanan finansal islem vergisi, eger G-20, AB'ye paralel uygulama karart alirsa,
Tiirkiye’de de 2014'ten itibaren uygulamaya gegilebilecek. Cari agik riski bu finansal iglem vergisi ile ortadan
kalkabilir ya da bdyle bir fon "ahlaki zafiyet" yaratip dis bor¢lanmay1 artirabilir. Ancak ne olursa olsun ani sermaye
cikislarinda zarar goren iilkelere, bu kiiresel fondan yardim yapilacag: i¢in, cari agigin yaratacagi zararlar bir
Olgiide karsilanabilir ve ekonomide kirilganlik beklentisi azalabilir (Yasar, 2011; Financial Times 27 Agustos
Niishasi). Bu durum gergeklesirse, David Hume’un savundugu “otomatik denklesme mekanizmasi” ii¢ yiiz yil
aradan sonra devlet eliyle hayata gegirilmis olacaktir. Ciinkii Hume’ a gore siirekli fazla veren bir dis ticaret
bilangosu siirdiiriilebilir olmadig1 gibi stirekli agik veren bir dis ticaret bilangosunun siirdiiriilmesinin de imkani
yoktur. Fazla veren bilanco icerde enflasyonu yiikselterek ihracat1 kisitlayacaktir. Dis ticaret agig1 da tersine olarak,
ihra¢ mallarinin ucuzlamasina ve ihracatin artmasina neden olacag i¢in ithalat-ihracat arasinda dogal akisi iginde
bir denge vardir (Y1lmaz,2010:15).

Merkez Bankasi eski baskani Durmus Yilmaz diinya ekonomisindeki kotiimserlige, Tiirkiye’deki biiylimenin ig
talep itisli olduguna, giren sicak paranin asir1 olduguna ve cari agik sorunun giderek biyiidiigiine dikkat ¢ekmisti.
Yilmaz, asirt 1sinmanin Oniine gegmek igin merkez bankasimnin “macroprudental” bir politika izledigini; yani bir
para politikast demeti uygulandigini da ifade etmisti. 2008 kiiresel krizinden sonra merkez bankasinin gelistirdigi bu
politika demeti makro finansal riskleri azaltici bir argiiman olarak uygulanmaya devam etmektedir.

Gliniimiizde her ne kadar, kiiresel ekonomi ve piyasalara iliskin riskler azalma egilimine girmis olsa bile AB
bolgesinde krizin hala slirmeye devam ediyor olmas: finansal sorunlarin tekrar niiksedebilecegi anlamina geliyor.
Bunun muhtemel iki nedeninden biri gelismis iilkelerdeki isgilicli piyasalarmin heniiz kriz 6ncesi diizeyine
ulasamamig olmasi, diger neden de kredi piyasalarinin kriz 6ncesi seviyelerini heniiz yakalayamamis olmasidir
(TCMB, 2011:5).

Ihracatin Azalmas:

Muhtemel en kotii tiglincii senaryo ihracatin giderek azalmasidir. Ciinkii Tirkiye, Hindistan, Cin gibi yiikselen
ekonomiler gelismig diinyanin ihtiyag duydugu hammadde ya da islenmis emek yogun mal direticileri ve
ihracatgilart konumundadirlar. Bu ekonomiler “2008 mortgage krizinde” de goriildiigi gibi gelismis ekonomilerde
yeterince biiylime gerceklesemedigi zaman dis dlemdeki talep gerilemesine baglh olarak, {irettikleri mallar1 ya da
¢ikardiklar1 hammaddeleri ihra¢ edemez duruma disiiyor ve iktisadi dengesizlikler bas gosterebiliyor. Tiirkiye de
bu grup i¢inde hem sanayi ve tarim {iriinleri ihracatcist hem de turizm gelirleri yilda 20 milyar dolar1 asan 6nemli
bir yiikselen piyasa ekonomisidir (Egilmez, 2011). En biiyiik ihracat pazarimiz olan Avrupa bugiin iktisadi olarak
diinyanin belki de en belirsiz bolgesidir. Sorunlar bir tiirlii ¢oziilemiyor ve ¢6ziim iradesi de ufukta
goriinmemektedir. Meveut durum daha da derinlesir ve ikinci bir kriz ¢ikarsa bundan en fazla etkilenecek sektor
Tirkiye’deki ihracat sektorii olacaktir. Bu da cari agigin derinlesmesi ve sermaye akiginin durgun olacagi ortamda

" Nobelli iktisat¢1 James Tobin'in 1972'de dviz alim satimlarindan yiizde bir oraninda tahsil edilip kiiresel bir fonda
toplanmasini 6nerdigi ve mali riskleri Onlemesi beklenen vergi tiirii. Giiniimiizde Brezilya bunu siddetle
uygulamaktadir.
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da bu agigmn dondiiriilememesi demektir. Cari agigm 2012 yili sonunda tahmini olarak GSYIH’min yiizde on
kadarma ulasacagi disiiniildigiinde olas1 bir krizin yansimalar1 reel sektorde yikici olacaktir. Bu yiizden de
Tiirkiye’deki tiiketiciler daha az tiiketmeye ve daha fazla biriktirmeye ozen gdstermelidir. Uretim-tiiketim
dengesizligi orta ve uzun vadede dengelenemezse kirilgan ve istikrarsiz bir ortamin dogmasi kaginilmaz olacaktir.
Caligmanin bundan sonraki kisminda beklenen krizin Tirkiye’ye muhtemel etkisi cari agik iizerinden analiz
edilecektir

CARI ISLEMLER HESABINI ETKILEYEN FAKTORLER

Cari acik bir iilkenin iirettiginden daha fazlasini tiiketmesi anlamina gelmektedir. Thrag edilen mal ve hizmetler ile
tek yanli transferlerden elde ettigi parasal gelirin ithal ettigi mal ve hizmetler ile transferlere 6dedigi parasal giderin
altinda kalmasidir (Seyidoglu, 2003;404). Yani yabanci para cinsinden tiim gelirden yabanci para cinsinden tim
gider ¢ikarildiginda elde edilen bakiyeye cari denge denir. Bu denge ya art1 ya da eksi isaretli olmaktadir (Egilmez,
2010;134-135). Tiirkiye gibi gelismesi ithal ara mallara bagh iilkeler genelde cari agik verirler. Bu kalemde agik
veren iilke sermaye hesabi kalemi ile 6demeler bilangosunu denklestirmek zorundadir. Aksi takdirde iilkenin
rezervlerinde azalma olacaktir. Cari agik sorunu i¢in alinabilecek diger bazi yapisal diizenlemeler arasinda, tiiketici
taleplerini baskilama, kurda oynamalara izin verme, Tobin Vergisi ve gilimrik tarifeleri benzeri 6nlemler yer
almaktadir (Senol, 2002). Ancak biiytime hizin1 kesmeden cari agik sorununu halletmek tiim diinyanin ¢6zmeye
caligtig1 bir sorundur.

Cari islemler hesabi, 2002 yilindan bu yana Tiirkiye Ekonomisi’nin kaydettigi yliksek biiyiime performansinin bir
dogal sonucu olarak goriilmiis ve 6zellikle son iki yilda cari islemler hesabinin artis hizinda (Bkz. Grafik 1) da hizli
bir artis siireci yaganmistir. Bu agidan bakildigindan cari agik sadece Tiirkiye'nin degil, Tiirkiye gibi yiiksek
hizlarda biiyiiyen gecis ekonomilerinde de goriilmektedir. Cari agign GSYIH’ye oram1 Bulgaristan’da yiizde 10,
Romanya’da yiizde 8, Macaristan ve Slovakya’da yiizde 7’ler civarindadir (Y1ilmaz, 2006; 20). Tiirkiye igin 2002-
2011 donemi igin cizilen Grafik 1’de reel biiyiime hiz1 ile cari agik artis hizi arasinda, cari agik lehine muazzam bir
ayrigsma oldugu goriilmektedir. Biiylime hizindan daha fazla artig gosteren cari acik hizi, cari agigm mal ve hizmet
iretimine degil de tiiketim harcamalarina gittigini gostermektedir. Atil tilketim kaynaklarina harcanan ve katma
degeri sifir olan ticarete konu ithal mal ve hizmetlerin cari agig1 asil tetikleyen unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 1. Cari islemler Hesabi ve Reel Biiyiime
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Kaynak: TCMB

Cari acig1 etkileyen nedenler, Y:GSMH; C:tiiketim; 1:Ozel yatimmlar; G:kamu harcamalari; X:mal ve hizmet
ihracati; M: mal ve hizmet ithalati; Q: petrol ithalati olmak {izere;

F=CHI4E4X—M—0

Denklemi ¢ercevesinde incelenmektedir. e doviz kuru, q; petrol fiyatlari, Y* ticaret yaptig1 lilkelerin toplam geliri
olmak iizere X, M ve Q asagidaki gibi ifade edilir:

F= Pl ¥ =) Foue Fg= U
M= G{E;F] Gl_ “ﬁE"JEGr; =0
o - 2g) By 0

Cari islemler hesabinin mal ve hizmet dengesi disinda kalan goreceli diisiik kalemleri olan cari transferler ve gelir
gider kalemlerinde dengesizlik olmadigini kabul edersek, yani Net dis ticaretin cari islemler dengesini temsil ettigi
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varsayildiginda, cari islemler dengesi mal ve hizmet dengesini igerecek sekilde asagidaki gibi yazilir (Sachs,
1981:2):

F=M-—g=fF-D-Cc-c

ca=x—M—¢=Flr)- ¢l ¥)—El(g)
ca=Kle ey #q) B Hgnw 0 ve 8y Eg=0

Son yazilan K fonksiyonu cari agig1 etkileyen faktorleri net bir sekilde ortaya koymaktadir. Buna gore petrol
fiyatlarinin artmasi, tilkedeki milli gelirin artmasi cari agig1 artirirken; dis diinya talebinin (gelir) artmast ve kurun
artmasi cari a¢i181 azaltmaktadir.

MODEL VE VERILER

Muhtemel bir AB ve ABD menseli krizin Tiirkiye’yi etkileyecegi {i¢c kanali saydiktan sonra bu etki diizeyinin ne
kadar olacagina bakmak i¢in deneysel bir ¢caligma yapilmast gerekmektedir. Beklentilerin, kotii olmasinin, finansal
sermaye giriginin azalmasinin ve ihracatin azalmasmin dogrudan cari acig1 artiracagi varsayimindan hareketle, cari
ac1g81 bir model etrafinda tahmin etmek en yaygin yontemlerdendir.

Cari islemler agigini agiklamak i¢in ¢ok sayida model ve degisken Onerisi olmasina ragmen, Tiirkiye i¢in degisken
onerileri farklilik arz edebilmektedir. Enerjide disa olan bagimlilik, déviz kurlarindaki degiskenlik ve hizli biiytime
giliniimiizde cari agik vermenin en 6nemli sebepleri arasinda sayilmaktadir (Karabulut ve Danisoglu, 2006: 56).
Bunlar iktisat teorisinden gelen varsayimlari da kapsamaktadir. Yukaridaki agiklamalar isiginda cari agik igin
ekonometrik modelimiz asagidaki gibi olacaktir:

CA=0p+ e+ S tpe+0 W+ Sugp+ wy i)
Fp=ap —mg + ep

@pve mysrrascyla otonom mal ve mzmet thraeat: ve ithalatong;

eplse otonom tlketiml wode rassal etkilerl gdsteren defiskendir,

Yukaridaki (A) modelinde finansal giris ve beklentilerde bozulmay1 ifade eden giiven endeksi eklendiginde, tahmin
edilecek esas model ortaya cikacaktir. Bu iki degiskenin de iktisadi olarak modele girmesi gerektigini
diistinmemizin nedeni ithalatin artip azalmasma giiven endeksinin ve net sermaye girisinin piyasa beklentileri ve
krediler kanaliyla etkide bulunuyor olmalaridir. Zira agik bir sekilde net sermaye girisi ithalat mallarina olan talebi
krediler tizerinden dolayli yoldan etkilemektedir. O halde bu iki degiskeni de barindiran bir model F, net sermaye
girisi ve C Giiven Endeksi olmak iizere, asagidaki gibi olacaktir:

CA= G, 6, 0.4 6. 0 b3, 1o b Go 0 + FoF + 5 il

Giiven endeki hem tiiketici kesimi hem de reel kesimi kapsayacak sekilde ikisinin ortalamasi alinarak elde
edilmistir. Modeldeki degiskenlerin elde edilmesinde izlenen yontem kisaca sdyledir: Tiirkiye'nin en biiyiik iki
ticaret ortag1 olan ABD ve AB’nin sabit fiyatlarla hesaplanan GSYIH’larmin toplamm agirliklandirilarak alinmistir.
Yani ihracatimizdaki paylan ile carpilarak toplanmistir. AB icin GSYIH olarak, AB‘nin 17 iiyesine ait verilerin
toplami Eurostat’dan alinmigtir. Ham petrol fiyatlar1 i¢in diinya daki 19 petrol borsasindan elde edilen Dolar/varil
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rakamlarinin ortalamasi alinarak daha gergekei bir yaklasim elde edilmistir. Ham petrol verilerine U.S Department
of Energy Administration’dan ulasilmistir. Déviz kuru olarak reel efektif kur degerleri, GSYIH olarak da sabit
fiyatlarla ¢eyrek donem hasila rakamlar1 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) elektronik veri tabanindan
almmistir. Modeldeki net finansman degiskeni i¢in ddemeler bilangosundaki finans hesab1 kalemi kullanilmistir.
Giliven endeksi de tiiketici giiven endeksi ve reel kesim giiven endeksleri %2 oraninda ¢arpilarak modele eklenmistir.
Diger tiim veriler TCMB internet sitesinden elde edilmistir. Ayrica modelde 6ngoriilmeyen sok degisimleri
yakalamalar i¢in iki adet kukla degisken kullanilmistir. Bunlardan D1,1998 yilinda Ongoriilemeyen cari agik
artigin1 yakalamak i¢in; D2 ise 2008 kiiresel krizinin etkilerini modellemek i¢in dahil edilmistir. 2001 Subat krizi
icin kullanilan kukla degiskenler anlamli ¢tkmamustir.

16 yilik bir zaman diliminde toplam 63 ¢eyrek veri ile Tiirkiye’deki degisen kur ve para politikasi stratejileri ile
giimriik birligine giris siireci kapsanmig olup bu dénem boyunca yasanan 2001 subat ve 2008 kiiresel mali
krizlerinin de etkileri yansitilmaya calisildigindan veriler 1995:Q1- 2011:Q2 araliginda secilmistir. Bu dénemde
Tirkiye hem sabit doviz kuru hem de esnek kur diizenini kullanmistir. Fiyat istikrari icin de merkez bankasi
1990’larin basindan sonuna kadar para programlart ile dnceden hedeflenen parasal biiyiikliik artiglarini kontrol
etmeye calisirken, 1999 Aralik-2001 Subat arasi donemde de doviz kuruna bagl bir politika izlemistir. Krizle
neticelenen bu siirecin devaminda 2002-2005 arasinda ortiik enflasyon hedeflemesi politikast izlenmis 2006
yilindan itibaren de agik enflasyon hedeflemesine gecilmistir.

EKONOMETRIK BULGULAR

Alman tiim veriler eger gerekli ise TRAMO/SEATS ile mevsimsellikten arindirilmigtir. Duraganlik diizeylerini
tespit etmek i¢in birim kok sinamasi yapilmistir. Birim kok testi sonuglari tablo 2°de verilmistir. Birim kok sinamast
ADF-Augmented Dickey-Fuller ve PP-Philips-Perron’a gore yapilmistir. Tablodan da goriildiigii gibi veriler % 1
hata diizeyi i¢in seviye degerlerinde duragan degil, ancak birinci farklarinda hepsi duragan hale gelmis. Fakat yiizde
5 anlamlilik diizeyinde NFIN ve GUEN degiskenleri duragandir ve modele bu sekilde dahil edilmeleri miimkiin
olmaktadir.

Tablo 2.Birim Kok Test Sonuglar:

Birim Kok Testi
Seviye Birinci fark
Degisken Tanim ADF PP ADF PP
KUR Reel Efektif Doviz -3,36(0,00)* -3,34(0,0)* -6,14(0,00)* | -10,07(0,00)*
Kuru(gelismis iilkeler TUFE
tabanli)
GDPUSAB | ABve USA -2,96(0,15) -1,79(0,69) -3,80(0,02)** | -3,32(0,08)***
agirliklandirilmis toplam
GSYIH (milyar dolar)
GDPT Tiirkiye’nin GSYTH(milyar -1,83(0,36) -1,83(0,36) -7,88(0,00)* | -7,89(0,00)*
dolar)
PEP Petrol fiyatlari(dolar/varil) -3,15(0,10) -2,64(0,26) -5,73(0,00)* | -9,01(0,00)*
CAD Cari iglemler ag1g1(milyar -2,84(0,18) -1,45(0,83) -6,91(0,00)* | -6,88(0,00)*
dolar)
NFIN Net sermaye -3,98(0,02)** | -3,91(0,02)** | -7,78(0,00)* | -12,27(0,00)*
girigi(milyar,dolar)
GUEN Giiven endeksi -2,92(0,0H)** | -2,97(0,04)** | -8,49(0,00)* | -8,40(0,00)*

-ADF testi Augmented Dickey Fuller birim kok testi ve PP Philips Perron birim kok testidir. Test edilen
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denklemler serinin 6zelligine gore trend ve sabit icermektedir. Parantez igindeki degerler olasiliklardir.
-* : % 1 hata diizeyinde; **: % 5 hata diizeyinde; ***: % 10 hata diizeyinde anlamlidur.

-Test edilen dénem 2005:01-2011:02 'tiir.

Degiskenler arasindaki statik iliskiyi En Kiigiik Kareler yontemi ile ortaya koydugumuzda, en iyi model se¢im
kriterlerine bakarak ( LR: Likelihood Raito, LogL: Log Likelihood, AIC: Akaike Enformation Criteria, SC:
Schwarz Criteria,) tahmin edilen modelin ¢iktilar1 tablo 3’de sunulmustur. Tabloya gore; reel efektif doviz kurunun
incelenen donem igin cari acik {izerine olan etkisi anlamsizdir. KUR degiskeninin katsayisi anlamli olmamasina
ragmen CA ile arasinda giiclii bir negatif iliski vardir. Buna gére kurun artmasi (yani TL’nin degerlenmesi) cari
ac1g1 negatif yonde artirmaktadir. Hem anlamsiz olup hem de giiglii bir ters etkinin kaynagi olarak ekonomistler
kisa vadede ara mali ithalatini isaret etmislerdir (Karabulut ve Danisoglu, 2006: 61). Kurun 100°den 110 gelmesi
cari ac1g1 yaklasik 200 milyon dolar kadar artirmaktadir. Bu da yilda 2 milyar dolar CA olmas: anlamina
gelmektedir

Tablo 3. Model 1’in Tahmin Ciktilar:
Bagimh Degisken: D(CA)

Bagimsiz Degisken Katsay1 Std.Hata t-istatistik Olas.
D(GDPTSA) -0.113 0.029 -3.825 0.000
D(GDPUSAB) 0.005 0.019 0.284 0.776
PEP -61897269 18013 -3.436 0.000
D(CA(-3)) -0.312989 0.098 -3.171 0.002
D2 -6.21E+09 2.17E+09 -2.860 0.006
D(CA(-1)) -0.342 0.103 -3.312 0.001
DEHR 1.67E+10 7.73E+09 2.158 0.035
KUR -29986997 22890176 -1.310 0.196
D1 7.62E+09 3.12E+09 2.440 0.018
C 5.12E+09 2.60E+09 1.968 0.054
DEHR*GUEN -1.59E+08 83357707 -1.909 0.061
Adj-R? 0.60

F-Istatistigi 7.78

Olasilik F 0.00

Gozlem sayisi 62

PEP degiskeni ile CA arasindaki iligki ise aynen KUR gibi negatif ve ¢ok giigliidiir. Buna gore bir varil ham petrol
geyrek donemde 1 dolar arttifinda Tiirkiye’de cari ag1§1 yaklagik 61 milyon kadar artirmaktadir. Bunun yilhik etkisi
240 milyon dolara varmaktadir. Ozetle kisa donemde petrol fiyatlarinin artmasi cari a¢ig1 artirmaktadir.

CA ile Tiirkiye nin ticaret ortaklari olan AB ve ABD arasindaki iliski ise anlamli ¢ikmamigtir. Ancak iligkinin yonii
pozitif olup GDPUSAB degiskeni bir dolar kadar arttiginda Tiirkiye’nin cari agigr da 0,005 dolar kadar
azalmaktadir ki bu durum beklentilere uygun diismektedir. O halde ABD ve AB bdlgesinin toplam hasilasi 100
milyar dolar artsa Tiirkiye’de cari acik yaklasik 0,5 milyar dolar azalacaktir. Bu bélgelerin muhtemel bir krizde
gelir kaybina ugrayacaklart diisiiniildiigiinde krizin ¢eyrek donemde Tiirkiye’ye faturasi, yani AB ve ABD’nin
ongoriilenin disinda % 1 daha az biiylimesi durumunda, yaklasik 170 milyon dolar cari agik olarak yanstyacaktir.
Ancak bu katsay1 anlamsiz oldugu i¢in bu yorumlar gecersiz kalmaktadir. Fakat isaret beklenen yondedir.
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Modelde merkez bankasmnin 2006 yilindan sonra uyguladigi yeni para politikast rejimi olan acik enflasyon
hedeflemesi rejiminin etkisini de gormek i¢in DEHR kukla degiskeni eklenmistir. Ama¢ CA’nin 2006’dan sonra ve
onceki kompozisyonunda yapisal bir kirtlma olup olmadigimi saptamak. DEHR tek basina yiizde 5 hata diizeyinde
anlamli ve pozitif isaretli ¢ikmigtir. Buna goére merkez bankasinin uyguladigi enflasyon hedeflemesi rejimi cari
ac1gin kapanmasima degil giderek agilmasina yaramistir. CA’nin incelenen tiim donemler boyunca ortalamada bir
sapmaya yol agmadig1 ancak DEHR*GUEN degiskeni anlamli ¢ikarak CA modelinin egiminde bir sapma oldugunu
gdstermektedir. Bunun anlami 2006°dan sonra CA igin izlenen para politikasinin dikkate alinmas1 gerektigidir. Oyle
ki bu yeni para politikasi beraberinde Tiirkiye Ekonomisine giiven ve istikrar getirdigi i¢in ithal mallar talebi artmig
ve bu da CA’y1 negatif etkilemistir.

GDPT degiskeni ile CA arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore Tiirkiye’de bir ¢eyrek donemde reel
hasila 1 dolar artsa, CA nin da 0,11 dolar kadar artmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de ortalama biiylimenin yiizde 8
olmast durumunda, meydana gelecek CA yaklagik 9 milyar dolar civarinda olacaktir.

NFIN degiskeni otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarina yol agtigindan ve katsayisi ile isareti anlamli
olmadigindan modelden ¢ikarilmistir. CA kendi gecikmeli degerlerinden de etkilenmektedir. Bir ve ii¢ gecikmeli
CA degerleri mevcut CA negatif ve giiglii bir iliskiye sahiptir.

Kurdugumuz modelin degisen varyans ve otokorelayon sorunu olmadigini test etmek igin yapilan ¢aligmalar tablo
4’de sunulmaktadir. 12 gecikme degeri i¢in yapilan Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM testi sonuglari, ve modelin
kalintilarinda  degisken varyans olup olmadigini 6lgen White Testi sonuglari tabloda goriilmektedir. Buna gore
tahmin edilen modelin degisen varyans ve otokorelasyon sorunu yoktur.

Tablo 4. Degisen Varyans ve Otokorelasyon Testleri

Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi:

F-statistic 1.364403 Prob. F(12,39) 0.2210

Obs*R-squared 17.39021 Prob. Chi-Square(12) 0.1355
White Heteroskedasite Testi

F-statistic 1.540315 Prob. F(10,50) 0.1736

Obs*R-squared 10.31914  Prob. Chi-Square(10) 0.1712

Scaled explained SS 5.656657 Prob. Chi-Square(10) 0.5804

Ayrica fark alma islemi degiskenlerde bilgi kayiplarina yol agmistir. Bu yiizden tahmin edilen modelin adj-R?
degeri 0,60 ¢ikmistir. Ancak yiizde 60’lik aciklama giicli genel bir denge analizi olmayan bu ¢alisma icin yeterli
kabul edilebilir.

Uzun Dénem Iliskisi
Serilerin hepsi yiizde 1 hata diizeyinde duragan ¢ikmadiklarindan bilgi kayb1 yasamamak adina fark operatoriinii
uygulamadan aralarindaki uzun donemli iligkiyi ortaya ¢ikarmak igin Ko-entegrasyon (Es-Biitiinlesik) testi

yapilmasi gerekmektedir. Asagidaki Ko-entegrasyon modeli tahmin edilecek uzun doénem iligkisinin ortaya
koymaktadir.

€4 + 0yKUR -+ 02FCF + 036DFT + 04GDFUSAD + 0;GULN + 0NFIN tewe =m0 (1)
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Ko-entegrasyon testi sonucunda en az 2 veya 3 adet Ko-entegre vektdr vardir. Yani seriler uzun donemde
esbiitiinlesiktir. Uzun donem iliskisini ortaya ¢ikarmak i¢cin VEC-Vektor Error Correction metodu ile yapilacaktir.
Gecikme degerleri i¢in yapilan secim kriterlerine gére VEC tahmini 1 gecikmeli olarak uygulanmistir. (B)
modelindeki parametrelerin tahmin edilmesi ile ortaya ¢ikan denklem asagidaki gibi olmaktadir:

(44, 3% 10°KUR 4 B 6%+ 10°FER 4 0 16 # GDPT~ .03« CORPUSAB— 1,27 # 105GUEN - 1, 78 # NFIN 4 1, 01 # 10t =0

Tahmin sonucu biitiin katsayilar anlamli ¢gtkmasina ragmen KUR, PEP, GUEN degiskenleri ile CA arasinda giiglii
bir iliski yoktur. Fakat isaretleri beklenen yondedir. Ancak yerel gelir ve ticaret ortaklarinin gelirleri CA degiskenini
sirasiyla artiran ve azaltan sekilde etkilemektedir ki iktisadi beklentiler de bu yondedir. NFIN de CA’y1 uzun
donemde azaltirken giiclii bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir.

Cari islemler agigmni toplu halde degiskenlerin uzun donemde nasil etkiledigi Grafik 2’de sunulmustur. Dikkatlice
bakildiginda AB’de meydana gelebilecek bir gelir kaybinin cari agiga etkisi ilk 5 ¢eyrek boyunca petrol fiyatlariin
ve kurdaki degisimin yarattig1 olumsuz etkinin altinda kalirken; 10.¢eyrekten itibaren en biiyilik cari agik kalemi
ticaret ortaklarimizin reel gelir kaybr olmaktadir. Giiven endeksi de ilk iki ¢ceyrek donem cari agigin artmasina yol
acarken, {iglincii ¢eyrek donemden sonra giivenin istikrar kazanmasi ile cari agig1 azaltici yonde etki etmektedir.
Cari agi1g1 kisa donemde en fazla etkileyen degisken ise petrol fiyatlarindaki artis olmaktadir. Grafige gére petrol
fiyatlarindaki birimlik artig cari agig1 ilk iki ¢eyrek sert bir sekilde arttirmakta ve 5.dénemden sonra cari agiga etkisi
yatay hale gelmektedir.

Grafik 2. Bagimsiz Degiskenlere Verilen Birim Soklarin Cari islemler Dengesine Etkisi
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SONUC VE TARTISMA

Kiiresel ya da yerel kriz dalgalarinda ekonomik ajanlarin beklentilerinde kotiimserlik, {ilkelerin ihracatinda ve
ithalatinda diisme ve yabanci sermaye girislerinde azalma olmas1 beklenmektedir. Ozellikle ihracatin azalmasi
tamamen dig dlemin talep fonksiyonu ile ilintili oldugu igin ABD ve AB gibi diinyanin en biiyiik mal ve hizmet
talep edicisi konumundaki bolgelerde meydana gelecek bir krizle birlikte liretimde meydana gelecek kayiplarin
Tiirkiye’ye yansimasi dnem arz etmektedir

Bu ¢alisma muhtemel bir kiiresel kriz dalgasinda ABD ve AB Bolgesi’'nde meydana gelecek iiretim kayiplarinin
Tiirkiye’ye nasil bir yansimasi olacagini cari agik ilizerinden 1995:Q1-2011:Q2 aras1 donemde irdelemeye
calismaktadir.

Analiz sonuglarma gore kisa donemde ABD ve AB’deki gelir kayiplarinin Tiirkiye’nin verdigi cari agikla anlamli
bir iligkisi tespit edilememistir. Ancak uzun dénemde Tiirkiye’nin bu ticaret ortaklari potansiyel bliyiime oramindan
daha az biiyiidiiklerinde Tiirkiye‘nin cari agigin1 olumsuz yonde etkileyecekleri ortaya gikarilmstir. Petrol
fiyatlarindan sonra cari ag1g1 arttiran ikinci 6nemli olgu olarak ticaret ortaklarinin gelir kayiplart bulunmustur.

Bu caligmanin ortaya koydugu bir diger 6nemli bulgu da; merkez bankasinin fiyat istikrar1 i¢in kullandig1 enflasyon
hedeflemesi rejiminin cari agigin kapanmasina diisiik de olsa anlamli bir katki sundugu seklindedir. Ayrica petrol
fiyatlarinin bir dolar artmasi cari agig1 ¢eyrek déonemde 60 milyon dolar arttirmaktadr.

Caligmanin bir diger sonucuna gore, Tiirkiye’de kisi bas1 gelir 1 dolar arttifinda, cari agigin 0,11 dolar kadar
artmasi beklenmektedir. Bu beklentilerle uyumludur. Zira refah seviyesinin artmasi sonucu ithal mallara olan talep
artmaktadir.

Calismada ayrica cari agigin kendi gegmis degerleriyle de negatif yonli bir iliski iginde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buda cari acigin aynen enflasyon gibi inertia (kendi kendini doguran) ozelligi tasiyrp tasimadigini akillara
getirmektedir. Zira eger durum Syle ise bu durum cari agigin modellerle belirlenmeye calisilan hi¢bir degiskenle
diizeltilemeyecegini, ekonomide yapisal reformlara gidilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

En son olarak, muhtemel bir kiiresel krizde iilke olarak ¢ok fazla etkilenmemek igin krizin ticari ortaklar yoniiyle
etkili olan kisminin riskini genis bir yiizeye yaymali, yeni ihracat pazarlar1 bularak ve mal gruplarinda da ¢esitlilige
giderek hazirlanmak gerekmektedir. Ancak uzun vadede cari agik sorunu yasamamak igin iiretimde verimliligi
arttirarak rekabet Ustlinliigiinii ele gecirmek ve katma degeri yiiksek ileri teknoloji liriinlerde uzmanlagmaya gitmek
gerekmektedir.
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ENFLASYON HEDEFLEMESI STRATEJiSINE GENEL BiR BAKIS: 2002-2011 TURKIYE DENEYIMi

M.Veysel KAYA, Yrd.Dog.Dr. Kirikkale Universitesi {IBF Iktisat BSliimii, mveyselkaya@yahoo.com

OZET: Bu calismanin amaci ozellikle gelismekte olan iilkelerde kronik hale gelen yiiksek enflasyon ile
miicadelede uygulanmaya baslanan enflasyon hedeflemesi stratejisini genel anlamda incelemek ve Tiirkiye’deki
uygulamasint degerlendirmektir. Bu ¢alismada enflasyon hedeflemesi stratejisini yiiriiten Merkez Bankalarimin
uygulamalarina ve sorumluluk alanlarina da yer verilmistir. Bu anlamda, ¢aliymada enflasyon hedeflemesi kavrami,
esaslari, 6nkosullari, avantajlari ve dezavantajlari ile diinyadaki gelismis iilke Ornekleri ele alinmustir. Ayrica
Tiirkiye’deki enflasyon hedeflemesi stratejisi ayrintilariyla incelenmis ve stratejinin ortaya ¢ikardigi sonuglar farkl
acilardan degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Merkez bankasi, enflasyon hedeflemesi, bagimsizlik, seffaflik

A GENERAL OVERWIEYV OF THE INFLATION TARGETING STRATEGY: 2002-2011 TURKISH
EXPERIENCE

ABSTRACT:The purpose of this paper is to study the inflation targeting strategy in a general framework as a
primary tool to fight with the inflation which has become a chronic problem especially in developing countries and
to evaluate its practice in Turkey. This study also covers the practices and responsibility areas of central banks
which carry the inflation targeting strategy. The study signifies the meaning of inflation targeting, its basics,
preconditions, advantages and disadvantages and the examples of developed country experiences. This study also
examines the details of Turkish inflation targeting strategy and its consequences by different angles.

Key Words: Central bank, inflation targeting, independence, transparency

GiRIiS

Enflasyon, diinyadaki biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir makroekonomik gostergedir. Yiiksek enflasyon ise gelismekte
olan iilkelerin baslica sorunlarindan biri olarak gosterilmektedir. Enflasyon diizeyinin yiiksek oranlarda seyretmesi
birgok makroekonomik gostergede dengesizlik olusturmakta, ayrica ekonomide genel anlamda bir belirsizlik ve reel
piyasalarda tedirginlige neden olmaktadir. Yiiksek enflasyonun neden oldugu bu olumsuzluklardan kurtulabilmek
igin 1990’lardan giiniimiize bir¢ok geligmis lilke enflasyon hedeflemesi rejimini uygulamaya koymustur. Enflasyon
hedeflemesi rejimi diger para politikasi rejimlerinde de oldugu gibi, uygulandig iilkelerde yakindan takip edilmis
ve ¢esitli acgilardan elestirilmistir. Ancak, sonu¢ olarak uygulanan bu strateji ile birlikte, iilkelerin Merkez
Bankalarna olan giiveni yeniden tesis edilmis, seffaflik ve hesap wverilebilirlik ydniinden biiyilk asamalar
kaydedilmistir. Merkez Bankalar1 para politikasi araglarinin se¢iminde ve uygulanacak olan para politikalar
noktasinda tam bagimsiz olarak sistemdeki yerlerini almiglardir.

Tiirkiye, yiiksek enflasyonun kronik hale geldigi iilkelerden biridir. Tiirkiye’de uzun yillar etkisini siirdiiren yiiksek
enflasyon hali sonucunda mali disiplinden uzaklagilmis, istikrarsiz biiyiime oranlar1 ve biit¢e agiklart ile ekonomi
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agir yara almugstir. Tiirkiye’de 1980’lerden bu yana ¢esitli ekonomik krizler yasanmis ve bu krizler nedeniyle de
enflasyonla miicadelede basariya ulasilamamistir. Bunun sonucunda Tiirkiye’de 2002-2005 yillart arasinda “ortiik
enflasyon hedeflemesi” stratejisini uygulanmig, gerekli olan onkosullarin saglanmasindan sonra ise 2006 yilindan
bu yana agik enflasyon hedeflemesi stratejisine gegilmistir.

Calismada, enflasyon hedeflemesi stratejisi kavrami agiklanmis, bu rejimin Onkosullari, uygulama esaslari,
avantajlar1 ve dezavantajlari, enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan gelismis iilke 6rnekleri ile Tiirkiye’deki
enflasyon rejimi stratejisi incelenmis ve sonug boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmistir.

LITERATURDE ENFLASYON HEDEFLEMESI STRATEJiSi KAVRAMI

Enflasyon hedeflemesi stratejisine iliskin literatlirde c¢esitli tanmimlamalar yer almaktadir. Bu bdliimde bu
tanimlamalarin bazilarina kisaca deginilecektir.

Frederic S. Mishkin (2000) enflasyon hedeflemesini, para politikasinin hedefinin fiyat istikrarini saglamak oldugu,
enflasyon icin bir hedefin konuldugu ve merkez bankasmnin seffafliginin saglanmis oldugu bir para politikasi
stratejisi olarak ifade etmistir. Mishkin’e (2000) gore para politikas: stratejisi bes unsurdan meydana gelmektedir.
Bunlar:

e Para otoritesinin amaglart ve planlarinin seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylagilmasi

e Enflasyon hedeflemesinin ger¢eklesmesi i¢in Merkez bankasinin sorumluluk alaninin ve bagimsiz karar
verebilme yeteneginin gelistirilmesi

e  Merkez bankasinin birinci hedefinin fiyat istikrari olmasi gerekliligi

e Enflasyon i¢gin orta vadeli sayisal bir hedefin ilan edilmesi
Para politikas1 araglarinin nasil kullanilacagina karar verilirken genis ¢apli ¢alisiimali ve parasal biiytikliik
disinda diger verilerin de degerlendirilmesi gerekliligi

Sherwin (2000) enflasyon hedeflemesini, belirli bir dénem i¢in enflasyon oraninin hangi diizeyde olacaginin
kamuoyuna resmi olarak ilan edildigi ve agik bir sekilde tanimlandigi para politikast olarak tanimlamigtir. Mishkin
ve Bernanke (1997) yapmis olduklari ¢alismalarinda enflasyon hedeflemesini, devlet ve merkez bankasinin birlikte
veya ayri ayr1 hareket etmesiyle enflasyon oraninin belli bir donem i¢in halka ilan edilmesi olarak tanimlamislardir.
Mishkin ve Posen (1997) enflasyon hedeflemesini, parasal otoritelerin orta vadeli enflasyon hedeflerini kamuoyuna
duyurmasi seklinde ifade etmislerdir. Alparslan ve Erdonmez’e (2002) gore enflasyon hedeflemesi, fiyat istikrarinin
siirdiiriilmesi amaciyla belli bir donem ig¢in belirlenen hedefin kamuoyuna agiklanmasi seklinde uygulanan bir
politikadir.

Bernanke vd. (1999) enflasyon hedeflemesi stratejisini, fiyat istikrarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla
belirli bir dénem icin belirlenen sayisal enflasyon hedefinin kamuoyuna agiklanmasi seklinde tanimlanabilen para
politikas1 uygulamasi olarak belirtmistir. King’e (1999) gore ekonomide herhangi bir sok halinin olmamasi
durumunda merkez bankasiin hedefledigi sayisal deger enflasyon hedeflemesi olarak ifade edilebilir. Loayza ve
Raimundu’ya (2002) gore enflasyon hedeflemesi, seffaf ve bagimsiz bir yapiya sahip olan merkez bankasmnin
oncelikli hedefi kamuoyuna ilan edilmis fiyat istikrarina dayali bir parasal stratejidir.

Literatiirde yer alan enflasyon hedeflemesi tanimlari genel anlamda birbiriyle ortiigmektedir. Belirli bir sayisal
hedefin belirlenmesi, merkez bankasmin bagimsizlig1 ve belirlenen hedefin kamuoyuna ilan edilmesi, enflasyon
hedeflemesi stratejisinin ¢ercevesini ¢izmektedir.
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ENFLASYON HEDEFLEMESI STRATEJiSININ ONKOSULLARI

Enflasyon hedeflemesi i¢in 6nemli ve 6ncelikli kosullardan biri merkez bankasinin bagimsiz ve hesap verebilir bir
yapida olmasi gerekliligidir. Merkez bankasinin hedeflenen enflasyon rakamina ulagmak ic¢in kullanacagi para
politikasi araglarin1 bagimsizlik zirhi iginde belirlemeli, ulasilan sonu¢ hakkinda kamuoyuna ve hiikiimete karst
sorumlu olmasi gerekmektedir. Merkez bankasinin bagimsiz ve hesap verebilir olmasi ayn1 zamanda fiyat istikrart
hedefine ulagma yolunda basarili olmasi ve merkez bankasina olan giivenin artmasi olarak da yorumlanabilmektedir
(Ermisoglu, 2011).

Enflasyon hedeflemesi icin gerekli olan bir baska 6nkosul ise saglam bir mali yapmin olmas: durumudur (Khan,
2003). Bu durum gelismekte olan iilkeler i¢in son derece 6nemlidir. Ciinkii bu iilkelerde goriilen siyasal
istikrarsizliklar dogrudan hedeflenen enflasyon oranina etki etmekte, biit¢e agiklari artmakta ve ortaya yogun bir
mali baskinin ¢gikmasina sebebiyet vermektedir.

Enflasyon hedeflemesinin basarili olabilmesi i¢in bir diger dnkosul finansal piyasalarin giiglii olmasidir. Finansal
piyasalarin giiglii olmasi, bankacilik sektdriiniin yapisinin ve temelinin saglam olmasi, para ve sermaye akimi
mekanizmasinin iyi islemesi, enflasyon hedeflemesi stratejisinin basarist i¢in yardimci olacak unsurlardir. Zira
finansal sistemin zayif olmasi sonucunda merkez bankalar fiyat istikrar1 ve finansal istikrar arasinda bir geliski
yasayacak ve bu durum alinan kararlara da olumsuz yansiyacaktir (Fraga ve digerleri, 2003).

Ekonomide sermaye hareketlerinin 6ngoriilebilir olmasi ve dolarizasyon seviyesinin yiiksek diizeylerde olmamasi,
enflasyon hedeflemesi stratejisinin 6nkosullari arasinda gosterilebilir. Dolarizasyon seviyesinin yiiksek olmasi, fiyat
hareketlerinin doviz hareketlerine bagli olmasina yol agacak ve bu durum para politikas1 araglarinin enflasyon
iizerindeki etkisini azaltacaktir (Mishkin, 2000).

ENFLASYON HEDEFLEMESI STRATEJiSININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin avantajlari su sekilde siralanabilir (Mishkin, 2001):

e  Enflasyon hedeflemesi, para politikasinin iilke ekonomisine odaklanmasina ve iilke ekonomisine disaridan
gelen soklara kars1 hazirlikli olmaya olanak tanir.

e  Enflasyon hedeflemesi, parasal biiyiikliikler ile enflasyon arasinda istikrarli bir iligki olmasinin stratejinin
gerceklesmesi i¢in dnemli olmamasi durumunu destekler.

o Enflasyon hedeflemesi, sayisal bir hedef belirttigi icin kamuoyu tarafindan kolayca anlagilmakta herhangi
bir kavram kargasas1 yasanmamaktadir.

o Enflasyon hedeflemesinin acik sayisal bir hedef olarak ortaya konmasi, bu hedefe ulagilamamasi halinde
merkez bankasinin hesap verilebilirlik 6zelligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin dezavantajlari ise sunlardir (Sanli, 2006):

e Enflasyon hedeflemesinin ilan edilmesiyle bu hedefin gergeklesmesi arasinda gegen siirede ¢esitli soklarin
meydana gelmesi merkez bankasina olan giiveni sarsabilir.
Enflasyon hedeflemesi stratejisi merkez bankasi tarafindan tavizsiz ve kat1 bir sekilde uygulanir.
Enflasyon hedeflemesi kisa donemde ekonomik biiyiimeyi sinirlandirabilir ayrica istthdamda meydana
gelecek artislart da diisiiriicii bir etki yaratabilir.

e Enflasyon hedeflemesi uygulamasi, gelismekte olan iilkelerde mali baskiy1 arttiracagi ig¢in hedeften
sapmalar olabilir.

\

131




132 DPUJSS, Number 33, August 2012

DUNYADA ENFLASYON HEDEFLEMESI REJIMINi UYGULAYAN ULKE ORNEKLERI

1990 yilindan baglayarak giiniimiize kadar gegen siirede diinyada birgok iilke o6zellikle sabit kur rejimindeki
basarisizliklarin artmasi sonucunda enflasyon hedeflemesi rejimine gegmistir. Enflasyon hedeflemesi stratejisini
uygulayan ilkelerin sayilari zaman igerisinde artmis ve bu stratejinin enflasyonla miicadelede yararli bir sistem
oldugu kanaati o6zellikle gelismis iilkelerde yayginlagsmistir. Bununla birlikte artik diinyada merkez bankalarina
finansal istikrar saglama konusu da gorev alanlarma dahil edilmistir."

Enflasyon hedeflemesi politikalarini ilan ederek bunu resmi olarak uygulayan ilk iilke Yeni Zelanda olmustur. Yeni
Zelanda enflasyon hedeflemesinde basarili olabilmek i¢in kanunlarinda degisiklik yaparak bazi reformlar yapmistir.
Yeni Zelanda’da enflasyon hedeflemesi konusunda merkez bankasi hiikiimete karsi tek bagina sorumludur.
Hiikiimetin merkez bankasina miidahalesi s6z konusu degildir. Yeni Zelanda enflasyon hedeflemesi stratejisini on
bes yillik bir siire boyunca sadece iki yil hari¢ bagari ile uygulamigtir (Usta, 2003: 25).

1991 yilinda enflasyon hedeflemesi rejimine gecen bir diger tilke Kanada’dir. Kanada’da merkez bankasi enflasyon
oraninit dogrudan belirleyerek enflasyonist beklentileri kirmaya calismistir. Kanada’da enflasyon hedeflemesi rejimi
icin yeterli alt yap1 olmamasina ragmen uygulama bagarili sonuglar vermistir. Kanada’da da merkez bankasi ve
hiikiimet® arasindaki uyumlu caligma sonucunda seffaf bir politika izlenmistir (Ozkan, 2007: 87-88).

Ingiltere 1992 yilinda enflasyonu dogrudan hedefleme politikasini uygulamaya koymustur. Fiyat istikrarinin en
onemli para politikas1 hedefi oldugu hiikiimet tarafindan tiim piyasalara duyurulmustur. ingiltere’de uygulanan
enflasyon hedeflemesi rejimi seffaflik ve giivenirlilik esasina dayanmaktadir. Merkez bankas: ile hiikiimet arasinda
herhangi bir performans sdzlesmesi bulunmamaktadir. Yani merkez bankasinin enflasyon hedeflemesi stratejisinde
gosterdigi performanstan dolay1 bir cezalandirma veya 6diillendirme s6z konusu degildir. Ancak merkez bankasi
aciklanan hedefin tutturulamamasindan dolay1 kamuoyuna aciklama yapmak durumundadir (Ozkan, 2007: 89).

Avustralya ve Isve¢ 1993 yilinda enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulamaya koymustur. Isve¢ merkez bankasi
uygulanan para politikasinin siyasal anlamda desteklenmesine ve kamuoyunun uygulanan politikalara giiveninin
tam olmasma Ozen gostermistir. Avustralya’da enflasyon hedeflemesi rejiminin herhangi bir yasal gergevesi
bulunmamaktadir. Hitkiimet ile merkez bankasi arasinda yazili bir anlasmada yoktur. Avustralya’da kisa donemde
enflasyon hedeflemesi uygulamasinda para politikasi araci olarak faiz oranlari kullanilmis enflasyon hedeflemesi ile
birlikte reel biiyiimeye de 6nem verilmistir (Ozkan, 2007: 90-92).

Isvigre 2000 yilinda, Norve¢ ve Izlanda ise 2001°de enflasyon hedeflemesi uygulamasma gecmistir. Isvigre
enflasyon hedefi olarak {ist simr1 %2 olarak belirlemis ve seffaflik ilkelerini benimsemistir. Norveg ve izlanda’da
ise enflasyon hedefi %2.5 olarak belirlenmis ve hedefin tutmamasi halinde merkez bankasinin bunun nedenlerini
hiikiimet ve kamuoyuna agiklamak zorunda oldugu belirtilmistir (Ozkan, 2007: 92).

! Bu konuya Avrupa Merkez Bankas tarafindan yiiriitilen Avrupa Sistemik Risk Kurulu (European Systemic Risk
Board, ESRB), Ingiltere Merkez Bankasinda olusturulan Finansal Politika Komitesi (Financial Policy Committee,
FPC) ve ABD Merkez Bankas1 biinyesinde kurulan Finansal Istikrar Politika ve Arastirma Ofisi (Office of Financial
Stability Policy and Research) ornek olarak verilebilir. Buna ilave olarak enflasyon hedeflemesi uygulayan
Brezilya, Cek Cumbhuriyeti, Giiney Afrika, Sirbistan gibi diger iilkelerde de merkez bankalar finansal istikrara
katkida bulunmakla sorumlu kilinmugtir.

% Hiikiimet kanadinda goriigmeleri ve koordinasyonu Maliye Bakanligi yapiyordu.




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

Tablo 1: Enflasyon hedeflemesine gegen iilkelerin enflasyon verileri

Ulkeler Gecis yili | Gegis yili enf.oram1 | 2009 enflasyon oram
Yeni Zelanda | 1990 33 0,8
Kanada 1991 6,9 0,3
ingiltere 1992 4 2,2
isvee 1993 1,8 -0,3
Avustralya 1993 2 1,9
Cek Cumh. 1997 6,8 1
Israil 1997 8,1 33
Polonya 1998 10,6 3,8
Brezilya 1999 3,3 4.9
Sili 1999 3,2 1,5
Kolombiya 1999 9,3 4,2
Giiney Afrika | 2000 2,6 7,1
Tayland 2000 0,8 -0,9
Kore 2001 2.9 2,8
Meksika 2001 9 5,3
izlanda 2001 4,1 12
Norve¢ 2001 3,6 2,2
Macaristan 2001 10,8 42
Peru 2002 -0,1 2,9
Filipinler 2002 4,5 1,6
Guatemala 2005 9,2 1,8
Endonezya 2005 -7,4 4,6
Romanya 2005 9,3 5,6
Tiirkiye 2006 7,7 6,3
Sirbistan 2006 10,8 7,8
Gana 2007 10,5 19,3
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Kaynak: (Roger, 2010: 47)

Tablo 1°de enflasyon hedeflemesi stratejisine gegen 26 iilke verilmistir. Tabloda bu iilkelerin enflasyon
hedeflemesine gegis yillari, gegis yillarindaki enflasyon oranlari ve 2009 yili enflasyon oranlari yer almaktadir. Bu
enflasyon oranlari incelendiginde, enflasyon hedeflemesi rejimini segen iilkelerin tamamina yakininin enflasyon
oranlarinda enflasyon stratejisine gegis yilina nazaran bir azalma oldugu gériilecektir. Buradan hareketle enflasyon
hedeflemesi stratejisinin yiiksek enflasyon ile miicadelede etkili ve basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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TURKIYE’DE ENFLASYON HEDEFLEMESI STRATEJISI
2002-2005 Ortiik Enflasyon Donemi

Tiirkiye’de 2000°li yillarda doviz kurunun ¢apa olarak kullanilmasiyla enflasyonun diisiiriilmesi hedeflenmisti.
Ancak Subat 2001°de yasanan doviz kriziyle birlikte uygulanmasi beklenen bu program gergeklestirilemeden son
bulmustur. Ortiik enflasyon hedeflemesinin uygulandigi 2002-2005 yillari arasinda, Tiirkiye’de 2006 yilinda
uygulanmaya baslanan agik enflasyon hedeflemesi i¢in 6n hazirhigmn yapildig: ve temelin olusturuldugu bir siireg
olmusgtur. 2002-2005 yillar1 arasinda uygulanan ortiik enflasyon hedeflemesiyle birlikte TCMB’nin bagimsizligini
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, uygulanacak olan politika ve sayisal hedeflerin kamuoyuyla seffaf bir sekilde
paylasilmasi, enflasyonla miicadelede dnemli ilerlemeler saglamistir (Kansu, 2007). Bu stratejide ¢apa olarak
belirlenen para tabaninin enflasyon hedefi ve bilylime tahmini ile tutarli olarak arttirtlmasi diisiiniilmiistiir. D6viz
kuru piyasasi serbestge belirlenmis, gegici dalgalanmalara kargi yapilan miidahaleler en alt diizeyde tutulmustur
(TCMB, 2002: 18).

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin gerceklesmesi icin gerekli dnkosullari saglama agisindan birtakim yasal ve
iktisadi reformlar gergeklestirilmistir. 2001 yilinda merkez bankasi kanununda yapilan degisiklerle ozellikle
enflasyon hedeflemesi i¢in Onemli Onkosullardan biri olan merkez bankasi bagimsizligi giiglendirilmis, para
politikasi araglarmin kullanimi ve se¢imindeki tiim yetki tamamen merkez bankasina verilmistir.

2002-2005 yillart arasinda uygulanan ortiik enflasyon hedeflemesi biiyiik dl¢iide basariya ulagmis ve enflasyon
oranlar1 azalan bir seyir izleyerek tek haneli rakamlar1 gérmiistiir. Yapilan uygulamalar sonucunda bu dénemde
diisiik enflasyon ile birlikte devamli bir biiyiime saglanmistir (Keyder, 2005: 454-459).

Acik Enflasyon Hedeflemesi Donemi

TCMB enflasyon hedeflemesi rejimi i¢in gerekli olan onkosullarin saglandigini ve 2006 yilinda acik enflasyon
hedeflemesi rejimine gegilecegini kamuoyuna duyurmustur. TCMB ayrica enflasyon hedeflemesi rejiminin
unsurlarini agagidaki sekilde ilan etmistir (TCMB, 2006: 3-5):

e Sayisal bir enflasyon hedefinin belirlenmesi ve merkez bankasinin bu hedefe ulasilacagi noktasinda bir
taahhiit vermesi gerekir
Merkez bankasi tiim para politikas: araglarini belirlerken ana amacin enflasyon hedefi oldugunu gozetir
Karar alma siirecinin kurumsallagmasi ve seffaf bir yapiya kavusturulmasi saglanir

e Enflasyon hedeflemesi siirecinde enflasyonun takip edilmesi ve faiz kararlarinin alinabilmesi i¢in genis
bir bilgi setinden yararlanilmasi gerekir

e Beklentilerin iyi yonetilmesi ve etkin bir iletisim politikasinin saglanmasi gerekir

Acik enflasyon hedeflemesi politikasinda enflasyon hedefi “nokta hedef” olarak belirlenmektedir. Hedefin bu
sekilde belirlenmesi kamuoyunun algilamasi agisindan daha uygun olmaktadir. Giinlik yasam maliyetini iyi
6lgmesi bakimindan da TUFE {izerinden hesaplanan enflasyon orami dikkate alinmaktadir. Enflasyon hedefleri iig
yilik bir siire ig¢in 6ngoriilmektedir. Bu hedefler hiikiimet ve merkez bankasinin ortak kararlari sonucunda
belirlenmektedir. Ag¢ik enflasyon hedeflemesinde “nokta hedef” uygulamasinda hedeflenen rakamin tam olarak
tutturulmast hemen hemen imkansiz oldugundan olusacak sapmalarin alt ve iist sinirlari belirlenmekte ve ortaya
cikan sonug bu cercevede degerlendirilmektedir. Merkez bankasi hedeflenen enflasyon oraninin gergeklesmemesi
iizerine, hesap verme yilikiimliiligii geregince hiikiimete agik mektup yazmak durumundadir. Para politikalarina
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olan giivenin sarsilmamasi ve enflasyon hedeflerinin beklentileri etkileme giiciinii zayiflatmamasi igin belirlenen
hedeflerin degistirilmemesi esastir. Savas ve dogal afet gibi olaganiisti durumlarda enflasyon hedefinin
degistirilmesi ongoriilebilmektedir. Ayrica merkez bankasinin yiiriittiigii iletisim politikalar1 bu stratejinin basartya
ulagmasinda etkili bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de Uygulanan Enflasyon Hedeflemesi Stratejisinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Tirkiye, gecirdigi agir ekonomik krizler sonrasinda gesitli istikrar programlart uygulamig ancak enflasyonla
miicadele konusunda basarili sonuglar alamamistir. 2001 yilinda Merkez bankasi kanununda yapilan bir degisiklikle
bankanin temel amacinin fiyat istikrari oldugu, kullanacagi araclari ve uygulayacagi politikalart kendisinin
belirleyecegi ve bu hususlarda tam bagimsizliga sahip oldugu hikkme baglanmistir. Bu degisiklikle beraber
enflasyonla miicadelede 6nemli bir yere sahip olan merkez bankasinin yapisi giiglendirilmis ve enflasyon
hedeflemesi stratejisinin hayata gegirilmesi noktasinda énemli bir dnkosul yerine getirilmistir.

Tablo- 2: Tiirkiye i¢in hedeflenen ve gergeklesen enflasyon oranlari

Yillar 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hedef 35 20 12 8 5 4 4 7,5 6,5 5,5
Gergeklesme 29,7 184 9,3 7,7 9,7 8,4 10,1 6,5 6,4 10,4
Kaynak: TCMB, http://www.tcmb.gov.tr

Tablo-2’de goriildiigii tizere Tiirkiye’nin 2002-2005 yilinda uyguladig1 ortiikk enflasyon stratejisi uygulamasinda
basarili oldugu goriilmektedir. Bu dénemde elde edilmis olan basarinin agik enflasyon hedeflemesi stratejisine gecis
yili olan 2006’dan 2011 yilina kadar olan siiregte ayn: oranda devam ettigi sdylenemez. Zira 2006 yilinda
hedeflenen enflasyon orani yiizde 5 iken ger¢eklesen yiizde 9.7, 2007°de hedeflenen enflasyon orani yiizde 4 iken
gergeklesen 8.4, 2008°’de hedeflenen enflasyon orami yiizde 4 iken gergeklesen yiizde 10.1 ve 2011 yilinda
hedeflenen yiizde 5.5 iken gergeklesen yilizde 10.4 olmustur. 2009 ve 2010 yillart igin hedeflenen enflasyon
oranlarma ¢ok yaklagilmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz makroekonomik gostergelerden
enflasyonda olumlu algilanabilecek etkide bulunmustur. Gelismis iilke finansal piyasalarinda baslayarak 2008 yili
son ¢eyreginden itibaren tiim diinya iilkelerini kapsayacak sekilde derinlesen kiiresel ekonomik kriz, hem talep hem
de maliyet boyutlu agagi yonlii baski sonucu biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de enflasyon oranimi hizla
azaltic1 etkide bulunmustur (Aras, 2010: 100). Oyle ki kiiresel krizden hemen sonraki yilda Tiirkiye %7.5 enflasyon
orani hedeflerken ger¢eklesen enflasyon %6.5 oraninda olmustur. Genel olarak incelendiginde siiphesiz s6z konusu
oranlar Tirkiye i¢in enflasyon hedeflemesi stratejisinin yilirimedigi veya halen bu rejim icin gerekli sartlarin
olusmadig1 anlamina gelmemektedir. Enflasyon hedeflemesi stratejisi tiim diinyada basarisi kanitlanmig uzun
soluklu ve siireklilik isteyen bir rejimdir. Dolayisiyla Tiirkiye dahil bu rejimi uygulayan iilkelerin kararlilikla siireci
yonetmeye devam etmeleri gerekmektedir.

SONUC

Her iilkenin merkez bankasinin temel amaglarinin basinda fiyat istikrarini saglamak gelmektedir. Fiyat istikrarinin
saglanmasi amact uluslar aras1 mali kuruluslar tarafindan 6zellikle gelismekte olan iilkelere tavsiye edilmekte, bu
dogrultuda uygulanacak politikalar desteklenmektedir. Gerek fiyat istikrarini saglamak, gerekse enflasyonla
miicadelede bagariya ulagsmak icin enflasyon hedeflemesi stratejisi Oncelikle gelismis iilkelerde daha sonra
gelismekte olan iilkelerde hayata gecirilmistir. Enflasyon hedeflemesi stratejisinin uygulanmasinda her iilke yapisal
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sorunlardan kaynaklanan farkli zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu zorluklar mali yapinin gézden gegirilmesi ve
enflasyon hedeflemesi igin gerekli olan dnkosullarin saglanmasindan sonra ortadan kalkmis ve uygulamada yiiksek
oranlarda bagar1 saglanmustir.

Gelismekte olan tilkelerin enflasyon hedeflemesi stratejisi uygulamalari incelendiginde gesitli yapisal farkliliklar
mevcut oldugundan genel anlamda ortak bir degerlendirme yapilamamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin merkez
bankalarinin para politikast araglarini ve uygulanacak para politikalarini bagimsiz olarak se¢melerinde kamu
harcamalarmin devamli artis i¢inde olmasi, sermaye piyasalarinin yeterli altyapiya sahip olmamalart ve bankacilik
sisteminin kirilgan bir yapiya sahip olmasi gibi ¢esitli sikintilarla karsi karsiya kalinmaktadir. Bu iilkelerde senyoraj
gelirlerine olan bagimliligin azaltilmasi, vergilerin daha etkin bir sekilde toplanmasi, bankacilik ve mali yapinin
yeniden reformize edilmesi, saglikli bir enflasyon hedeflemesi stratejisi i¢in yararli olacaktir. Ayrica gelismekte
olan iilkelerde net bir enflasyon hedefi saptanmasinda da bir goriis birligine varilamamaktadir. Ancak gelismekte
olan iilkeler enflasyon hedeflerini gelismis iilkelerin hedeflediklerinden daha yiiksek bir oranda belirlemektedirler.

Enflasyon hedeflemesinin sadece sayisal bir hedefin belirlenmesi olarak degil ayni zamanda {izerinde uzun
calisilmis, diger politikalarla etkilesimi olan ve ¢ok genis anlamda uygulama alani bulunan bir strateji olarak
goriilmesi daha uygun olacaktir. Buradan hareketle enflasyon hedeflemesi rejiminde saptanan rakamsal hedefe
ulagilamamasi normal bir durum olarak karsilanmast uygun olacaktir. Hedef sapmast, bu rejimi uygulayan birgok
iilkede goriilmiis ancak higbir {ilke hedefin tutmamasindan dolay1 bu rejimden vazgegmemistir. Ayrica belirlenen
enflasyon hedeflemesine ulasilamamasi sonucunda hedefte herhangi bir degisikligin yapilmamasi ve hedefe tekrar
odaklanilmasi basariya ulagsma agisindan yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinde basarili sonug¢ almanin temel sartlarindan birinin giiven sorununun asilmasi
gerekliligi oldugu unutulmamalidir. Uygulanacak politikalara olan giivenin olusturulmast merkez bankasi
bagimsizligi ile birlikte fiyat istikrarina ulagma agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son olarak, gelismis iilkelerde uygulanan enflasyon hedeflemesi rejimi, Tiirkiye i¢in heniiz yeni bir rejim olarak
goriilebilir. Tiirkiye 2002-2011 yillart arasinda uyguladigi ve oniimiizdeki yillarda da uygulamaya devam edecegi
enflasyon hedeflemesi stratejisinde genel anlamda gayretli ve basarili bir performans sergilemis, rejimin hayata
gegcirilmesi i¢in gerekli olan Onkosullari yerine getirmistir. Bu asamadan sonra da TCMB’nin bagimsizligiin
korunarak ve bu konuda 6diin verilmeyerek hiikiimet ile isbirligi icerisinde enflasyon hedeflemesi stratejisine
devam edilmesi, enflasyon oraninin gelecegi ve iilke ekonomisi igin biiyiik dnem tagimaktadir.
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OKUL MI"JDI"JRLF:RiNiN DUYGUSAL ZEKA VE DUYGUSAL EMEK YETERLIKLERININ
OGRETMENLERIN i$ DOYUMU DUZEYLERINE ETKISi'

Ahmet Cezmi SAVAS, Og.Gor.Dr., Zirve Universitesi, cezmisavas@gmail.com

OZET: Bu arastirmanin amaci, ilkégretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin,
O0gretmenlerin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, tabakali 6rnekleme
yontemiyle yansiz olarak secilmis 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen olusturmaktadir. Veriler hiyerarsik ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda okul miidiirlerinin duygusal zeka
ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin i doyumunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Miidiirlerin
duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuglarina bakildiginda, miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara
yordayict oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, duygusal emek, is doyumu, okul miidiirii, aracilik etkisi

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL LABOR COMPETENCIES OF
SCHOOL PRINCIPALS ON TEACHERS’ JOB SATISFACTION LEVELS

ABSTRACT: This study aims to determine the effect of emotional intelligence competencies of primary school
principals on teachers’ job satisfaction. The sample of the study was 50 school principals and 997 teachers who
were selected randomly with stratified sampling method. Data were analyzed by hierarchical multiple linear
regression method. Findings of this study indicate that emotional intelligence and emotional labor competencies of
principals significantly predict teachers’ job satisfaction. The results of the mediation tests show that principals’
emotional labor is partial mediator of the relationship between principals’ emotional intelligence and teachers’ job
satisfaction levels. In the light of the findings, some recommendations were made.

Key words: emotional intelligence, emotional labor, job satisfaction, school principal, mediation effect
GIiRiS

Son 10 yilda yapilan arastirmalar insan iligkilerinin ve duygularimin en az teknoloji kadar énemli oldugunu
gostermistir. Artik post modern Orgiitler basarty1 etkileyen faktorler arasina duygusal yetkinliklere de oldukea fazla
yer vermeye baslanislardir. Ozellikle insan iligkileri gerektiren 6gretmenlik gibi mesleklerde duygusal yetkinlikler
daha da 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalarda verimli is ortaminda verimli kisilerarasi iliski gelistirmenin
anahtarini duygular1 tanima, yorumlama ve yonetme oldugu bulunmustur (Lopes, Bracket, Nezlek, Schiitz, Sellin ve
Salovey, 2004:1018). Bu durum yonetim alaninda paradigma degisimine yol agmis ve verimli orgiitler igin 6zellikle
lider konumundaki kisilerin orgiitlerde ¢alisanlarin duygularmma 6nem veren ortamlar hazirlamalari gerektigi
diistincesi olusmustur (Harris, 2004:402) .

1 . .
Bu makale doktora tezi ¢aligmasinin bir sonucudur.
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Psikoloji bilim dali bir kisinin iyi bir egitim almasina, biligsel olarak zeki ve deneyimli olmasina ragmen basarisiz
olmasini duygusal zekasinin yaptig1 ise uymamasi seklinde agiklamaktadir (Goleman, 2010:16-63). Duygusal zeka
kisaca kendisinin ve bagkalarinin duygularini taniyip degerlendirip buna gore duygu enerjisini giinliik yasama
aktarma ve uygun tepkiler vermedir. Aristo’nun “Kizmak kolaydir, ama dogru kisiye, dogru dl¢lide, dogru nedenle
kizmak kolay degildir” ciimlesi duygusal zekdy: ¢ok giizel Ozetlemektedir (Goleman, 2010:19). Yapilan
arastirmalarda geleneksel bilissel zekdnin (IQ) is basarisiin sadece (% 1 ile % 20 arasinda) bir kismini
aciklayabildigi, duygusal zekanin (EQ) ise (% 27 ile % 45 arasinda) yiiksek bir oranda is basarisina sebep oldugu
bulunmustur (Stein ve Book, 2003:32). Ayrica Goleman (2010), bilissel zekanin aksine duygusal zekanin dogustan
degismez olmayip gelistirilebilir oldugu belirtmektedir. Duygusal zekalarmi kullanamayan bireylerin gelisimleri
olumsuz etkilenip basarilarmin diistiigii, buna karsilik duygusal zekalarini kullanan bireylerin ise gerek bireysel
gerekse kurumsal asamada yapici sonuglara ulagtigi goriilmektedir (Weisinger, 1998:14).

Yapilan aragtirmalarda, duygusal zekanin is doyumunu pozitif sekilde yordadigi, duygusal zeka diizeyi yliksek
kisilerin is yasam kalitelerinin olumlu yo6nde degiserek ve is performanslarinin yiikseldigi séylenmektedir (Sy, Tram
ve O'Hara, 2006; Wong ve Law, 2002). Duygusal zeka yeterligi yiiksek bu kisilerin ayn: zamanda hayatta daha
basarili olduklari goriilmektedir. (Goleman, 2010:63).

Bagarili bir lider olmak i¢in hem ¢alisanlarin duygularini anlama hem de kendi duygularini etkin kullanma ¢ok
6nemlidir. Yoneticilerin sahip olduklar1 pozitif duygusal zeka yeterlikleri sonucunda isgérenler olumlu tutum ve
davranis sergileyecektir. Bu durumun 6rgiit i¢ci olumsuzluklart en aza indirecegi ve isgorenin iizerinde olumlu
duygusal yeterlikleri tetikleyecegi savunulmaktadir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2008:46; Cooper ve Sawaf,
2000:ix). Yoneticiler duygularimi iyi kullanir, ¢alisanlarinin inang ve duygularina deger verirlerse g¢aliganlarda
goreve baglilik ve iyimserlik artacaktir. Kendi ve calisanlarin duygularimi dogru olarak algilaylp dogru
degerlendirebilen ve uygun tepkiler veren yoneticilerin daha bagarili olduklari, ¢alisanlart daha iyi motive ettikleri
ve caliganlarin kisisel basarilarinda artis oldugu goriilmiistiir (George, 2000:1030). Bu baglamda yoneticilerin
duygusal yeteneklerinin iist diizeyde olmasinin, igsgdrenlerin is doyumu ve verimini pozitif yonde artiracagi
anlagilmaktadir.

Duygusal zekanin kullanimin bir sonucu olarak giiniimiizde literatiire yeni giren bir kavram da duygusal emektir.
Isgorenlerin islerini yaparken miisteride olumlu izlenim uyandirmak igin duygularimin denetleyerek onceden
belirlenmis kaliplar halinde miisteriye sunmalari durumu duygusal emek olarak tanimlanmistir (Hochschild,
1983:7). Durumun gerektirdigi duygulari, uygun bir sekilde ifade etme seklinde de ifade edilen duygusal emek
ozellikle hizmet sektorii icin ¢ok Onemlidir (Baltas, 2005:227). Hizmet sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi
toplam kalite anlayisinda kosulsuz miisteri memnuniyeti kilit rol oynamaktadir. Ogretmen, hemsire ve g¢agri
merkezi caliganlar1 gibi insanlarla dogrudan iliskili hizmet sektoriinde c¢alisanlar miisteri memnuniyetinden
dogrudan sorumlu tutulmaktadir (Dollard, Dormann, Boyd, Winefield ve Winefield, 2003:84).

Bireylerin tiim davranislarint yonlendirmede, giizel degerleri temsil etmede, olumlu iligski kurma ve is yagaminda
basar1 i¢in; duygusal zeka sayesinde etkin ve dogru kullanacaktir. Diger yandan durumun gerektirdigi duygusal
davraniglar1 uygun sekilde sergilemek icin duygusal emege ihtiyaci vardir. Duygusal emege 6rnek olarak hizmet
sektoriinde calisan biri olarak 6gretmen kendisin zor anlarinda 6grenciye dogru davranis sergilemenin yaninda
oprenciden gelecek saygisizlik gibi olumsuz davranislara karsi dogru tepkiyi gosterebilmelidir. Ogrencilere
gosterilmesi gereken duygusal tepkiler okul yonetiminin baskist ile denetim altinda tutulabilir. Caligsanlarin bu
davraniglar1 gosterirken igten hissetmesi ya da maskeleme yaparak rol yapmasi sonucu kendilerinde is doyumu ya
da tiikenmislik olusabilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987:26-31; Grandey; 2000:96).

Yapilan arastirmalara gore liderlerin duygusal zeka ve duygusal emek diizeyleri takipgilerinin performanslarini ve is
doyumlarin1 pozitif yonde etki etkilemektedir (Wong ve Law, 2002:267). Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki
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iliskinin giliclinii; duygusal emek diizeyi, yani iginin gerektirdigi duygusal disavurumlari gdsterme diizeylerini
etkileyebilecektir. Ciinkii yapilan arastirmalar gostermektedir ki yoneticilerin duygusal zekalart ve duygusal
emekleri birbirleriyle yiiksek korelasyon gostermekte olup birbirleriyle etkilesim halinde calisanlarin is doyumunu
etkileyebilmektedir (Wong, Wong ve Law, 2005:246). Okullarda yoneticilerin duygusal zekd ve duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin is ¢iktilarina yansimasi konusunda iilkemizde yapilmis bir aragtirmaya rastlanmamaigtir.
Bu arastirmada, Milli Egitim Ilk6gretim okullarinda miidiirlerin duygusal zekd ve duygusal emek diizeylerinin
dgretmenlerin is doyumuna etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. {lgili literatiir kapsaminda duygusal zekanin
direk is doyumunu etkilemesinin yan1 sira duygusal emegin aracilik etkisiyle dolayli bir etkinin olup olmadig: da
arastirilacaktir.

YONTEM

Bu ¢alismada okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin duygusal zeka ve emek diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iligki incelenmesi amaclandigindan, arastirma deseni nedensel-karsilasgtirmali model olarak
belirlenmistir. Nedensel-karsilastirmali modele gore (Fraenkel ve Norman, 2008:362; Biiyilikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008:15) var olan bir durum veya olayin nedenlerini, bu nedenleri etkileyen neden-
sonug etki baglaminda incelenmektedir.

Bu arasgtirmanin calisma evrenini, Gaziantep il merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda 2010-2011 egitim-
6gretim yilinda gérev yapmakta olan okul miidiirleri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini,
calisma evreninden tabakali Ornekleme yoOntemiyle yansiz olarak se¢imis 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmas1 amaciyla ii¢ dlgme araci kullanilmugtir. Is Doyumu Olgegi (Short Form
Minnesota SatisfactionQuestionnaire -MSQ) Weiss, Davis ve England (1967) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
Tiirkceye uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik
(Cronbach alpha) katsayis1 0.902 olarak bulunmustur. Duygusal Emek Olgegi (Ogretmenlerde Duygusal Iscilik
Olgegi -ODIO) Cukur (2009) tarafindan gelistirilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik
(Cronbach alpha) katsayist 0.739 olarak bulunmustur.Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On Emotional Quotient
Inventory- EQ-i) Bar-On (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi Acar (2001) tarafindan
yapilmustir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik (Cronbach alpha) katsayis1 0.909 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik paket programlarinda yapilmistir. Veriler hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizine baslamadan 6nce veriler eksik deger, aykir1 deger,
normallik, ¢oklu degisme agisindan incelenmis, diger bir ifadeyle analizlerin sayiltilari test edilmistir.

Arastirma modelimizde bagimli degisken 6gretmenlerin is doyumlarini yordayan duygusal zeka ve duygusal emek
gibi bagimsiz degiskenlerinin etkisini incelerken cinsiyet, yas, kidem ve &grenim degiskenlerinin kontrol edildigi
hiyerarsik coklu regresyon analizi yapilmistir. Test edilmek istenen model: “Miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri
ogretmenlerin iy doyumlarini hem dogrudan hem de duygusal emek araciligiyla etkilemektedir”. Bu arastirmada
miidiirlerin duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin iy doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin aracilik (mediation) etkisi arastirilmistir.
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Ik olarak Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan ortaya atilan aracihik etkisi, iki degiskenin birbiri arasindaki
iliskide tiglincii bir degiskenin aract olmasi durumu seklinde tanimlanabilir. Iki degisken arasindaki iliskide ti¢iincii
degiskenin aracilik ettigini ya da dolayli bir etki oldugunu sdylemek bazi sartlara baglidir.

Y) (K)
Yordayici Yordanan
/ Kriter

Sekil 1. Baron ve Kenny modelinde aracilik etkisi

Sekil 1°de goriilecegi iizere burada elimizde (Y) Yordayici, (K) Yordanan/ Kriter ve (A) Araci seklinde iig
degiskenimiz olsun. Baron ve Kenny (1986:1177) regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati i¢in asagidaki dort
sartin yerine getirilmesi gerektigini sdylemistir. (1) Y, K’y1 anlamli bir sekilde yordar. (2) Y, A’y1 anlamli bir
sekilde yordar. (3) Y nin etkisinin kontrol edilmesi ile A, K’y1 yordar. (4) A’nin etkisinin kontrol edilmesi ile Y’ nin
K’y1 yordamasinda anlaml bir diisiis olur ya da bu iliski istatistiksel olarak anlamsiz olur.

Dérdiincii adimda Y’nin K’y1 yordamasinin anlamsiz ¢tkmast durumunda A’ya “tam arac1” degisken, eger Y nin
K’y1 yordamasinda almami bir azalma var ise A’ya “kismi arac1” degisken denir (Frazier, Tix ve Barron, 2004:126).
Kismi aracilik etkisinde Y’nin K’ya hem dogrudan etkisi hem de A iizerinden dolayl etkisi oldugunu séyleyebiliriz.
Boyle bir modelde eger A diisiiniilmeden (kontrol edilmeden) hesaplanan Y’nin K’ya etkisi, aslinda dogrudan ve
dolayli etkilerin toplanmudir.

Aracilik etkilerinin anlamliligini test etmek icin literatiirde 14 ayri aracilik test etme ydntemi bulunmaktadir.
Literatiirde oldukga sik kullanilan ve en giivenilir sonuglar iirettigi belirlenen Sobel testi bu arastirmada
kullanilmistir (Simsek, 2007:25). Sobel testinin kullanimi i¢in Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web sayfasinda
kullanima agtk MedGraph-I programi kullaniimustir.

BULGULAR

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan miidiir ve Ogretmenlerin kisisel Ozellikleri cinsiyet, ¢alistiklar1 okul tiirli, mezun
olduklart alan, yas ve kidem degiskenlerine gore frekans ve ylizdelikleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan gruplarin demografik degiskenlere gore frekans ve yiizdelikleri

Degiskenler Katagoriler Miidiir Ogretmen
% N %
Cinsiyet Kadin 2 4,0 567 56,9
Erkek 48 96,0 430 43,1
Okul Tiri Kamu 42 84,0 878 88,1
Ozel 8 16,0 119 11,9
Alan Sinif 29 58,0 513 51,5
Brang 21 42,0 484 48,5
Ogrenim Lisans 44 88,0 926 92,9
Yiksek 6 12,0 71 7,1
Lisans
Yas 34 ve alt1 1 2,0 394 39,5
35-44 arast 21 42,0 423 42,4
45-54 arasi 14 28,0 146 14,6
55 ve tizeri 14 28,0 34 34
Kidem 9 ve alt1 1 2,0 310 31,1
10-19 aras1 12 24,0 476 47,7
20-29 aras1 21 42,0 157 15,7
30 ve tizeri 16 32,0 54 5.4
Toplam 50 100,0 997 100

Tablo 1’e baktigimizda; cinsiyet degiskenine gére arastirmaya katilan dgretmenler arasinda erkekler ve kadinlar
yaklasik esit olarak dagilirken, okul miidiirlerinde ise kadinlarin sayisinin erkeklere gére ¢ok diisiik oldugu dikkat
¢cekmektedir. Okul Tirli degiskenine gore arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu kamu okullarinda
caligmaktadirlar. Mezun olduklari alan degiskenine gore tiim gruplarda siif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleri
yiizdelikleri birbirlerine yakin olmakla birlikte simf 6gretmenleri daha fazla sayidadir. Ogrenim degiskenine gore,
tiim gruplarda yiiksek lisans yapmis olanlarin sayisinin olduke¢a diigiik oldugu goriilmektedir. Arastirmada doktora
yapmis katilimciya rastlanmamistir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun geng ve orta yasta, okul
miidiirlerinin ¢ogunlugunun ise orta yas ve lizeri arasinda oldugu goriilmektedir. Kidem degiskenine gore,
miidiirlerin genel olarak 6gretmenlere gore daha yiiksek hizmet yilina sahip olduklari goriilmektedir.

Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Miidiirlerin genel duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisinde miidiirlerin duygusal
emek diizeylerinin aracilik etkisini arastirmak icin yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin
bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Asagida yapilan aracilik testi analizinde miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin dgretmenlerin genel is doyumuna etkisi incelenirken duygusal zeka kontrol degiskeni olarak modele
almmugtir.
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Tablo 2. Miidiirlerin Genel Duygusal Zekd ve Emek Diizeylerinin, Ogretmenlerin Genel Is Doyumunu Yordamasina
liskin Hiyerargik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Model Bagimh Degisken: is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata Beta t p F
(Sabit) 2,567 ,293 8,769 ,000
Cinsiyet -,075 ,047 -,051 -1,586 ,113
l'% Ogrenim ,041 ,089 ,015 ,462 ,644 43774
— Yas ,006 ,008 ,066 , 736 ,462
Kidem ,001 ,008 011 ,128 ,898
Md.Duygusal zeka ,197 ,055 112 3,554 ,000
(Sabit) 2,280 ,307 7,415 ,000
Cinsiyet -,072 ,047 -,049 -1,525 ,128
g Ogrenim ,037 ,089 ,013 411 ,681
?; Yas ,006 ,008 ,061 ,679 497 5,089%%*
' Kidem ,001 ,008 015 ,169 ,865
Md.Duygusal zeka ,150 ,057 ,085 2,604 ,009
Md.Duygusal emek ,147 ,050 ,096 2,947 ,003
AR = ,009%*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 1.adimda demografik degiskenlerden cinsiyet, 6grenim, yas, kidem ve miidiirlerin
duygusal zeka diizeyleri degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2.adimda miidiirlerin duygusal emek puani dogrudan
tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda,
duygusal emek modele eklendikten sonra, duygusal zekanin is doyumu {iizerindeki etkisi f=.112’den B=.085e
diismektedir. Duygusal emek modele eklendikten sonra duygusal zekdnin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin
anlamli olmasi, duygusal emegin bu iligkide kismi araci (partial mediator) bir degisken oldugunu géstermektedir.
Yani duygusal zekd hem dogrudan hem de duygusal emek araciligiyla is doyumu tizerinde etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in Tablo 2’deki bazi veriler, Jose
(2003)’iin MedGraph-I programina girilmis ve asagidaki Tablo 3 elde edilmistir.

Tablo 3. Miidiirlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin, Og“retmen{erin Genel Iy Doyumunu Yordamasinda Miidiirlerin
Duygusal Emek Diizeylerinin Aracuik Etkisinin anlamliligina lligkin Sobel Testi Analizi Sonuglar

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 2,80048
Anlamhihk 0,005103
Direk etki 0,085
Dolayh etki 0,027
Toplam etki 0,112
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Tablo 3°de goriilecegi lizere aracilik etkisinin anlamlilig1 i¢in MedGraph-I programina Tablo 2’deki bazi verilen
girilmesi ile yapilan Sobel testinde, duygusal emegin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek icin yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda;
duygusal zekanin i3 doyumuna toplam etkisinde f=.112 olmaktadir, duygusal emek kontrol edildiginde duygusal
zekanin is doyumu iizerine direk etkisinde f=.085 olmaktadir. Aradaki fark f=.027 dolayl etki olarak duygusal
emegin aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 2°de goriilmektedir. Sekilde
degiskenlerin birbirini yordamas: tek yonlii okla gosterilmistir. Regresyon tablosundaki standardize edilmis beta
katsayilart oklarin {izerinde belirtilmistir.

Md.
Duygusal
Zeka

B =0,085%*

B =0,280%**

B =0,096**
Md.
Duygusal
Emek

Sekil 2. Miidiirlerin duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumlart iizerindeki etkisinde miidiirlerin
duygusal emek diizeyinin aracilik etkisi ve standardize edilmis beta katsayilart (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Sekil 2°de goriilecegi lizere okul miidiirlerinin duygusal zekalariin 6gretmenlerin genel is doyumunu yordamasinda
miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi vardir (Z=2.80048, p<.001). Buna gére miidiirlerin duygusal
zekalar1 6gretmenlerin genel is doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda midiirlerin duygusal emekleri
iizerinden dolayli olarak etkiledigi de sdylenebilir. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, hem
kendi duygusal emekleri iizerinden dolayli hem de dogrudan olarak 6gretmenlerin genel is doyumunu artiracaktir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zekalarmin dgretmenlerin genel is doyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi bulunmustur (B=.112, p<.001). Bu arastirmadaki bulguya benzer sekilde, yurt disinda yapilan
aragtirmalarda yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin iggdrenlerin is doyumu diizeylerini iizerinde olumlu yonde
etkiler olusturdugu saptanmistir (Wong ve Law, 2002; Sy vd., 2006; Ruestow, 2008; Craig, 2008; Singh ve Manser
2008). Fakat Villard (2004) liderlerin duygusal zekalar1 ile isgérenlerin is doyumlari arasinda iligkiye
rastlayamamistir. Tam verimli bir okul i¢in dgretmenlerin iglerinden tatmin olmasi ve uygun duygusal zekadaki
yoneticilerin segilmesi gerektigi sdylenebilir. Yurt i¢inde ilkogretim okullarinda miidiirlerin duygusal zekalarmin
Ogretmenlerin is doyumuna etkisi konusunda arastirma yapan Turanli (2007) giiclii bir sekilde pozitif etki
belirlemistir. Bunun nedeni olarak okul yoneticilerinin duygusal zekadaki yeterligi ile duygularini uygun bir sekilde
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kontrolii ettikleri zaman iyimser olduklari ve bunun durum 6gretmenlerin islerinde kendilerini iyi hissetmelerine,
mesleklerini sevmelerine ve iglerini yaparken doyumlu olmalarini yol agmakta oldugu sdylenmektedir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin &gretmenlerin i3 doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal
emeklerinin kismi aracilik etkisi bulunmustur (Z=2.80048, p<.001). Buna gore miidiirlerin duygusal zekalari
ogretmenlerin is doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin duygusal emekleri iizerinden dolayli
olarak etkiledigi de sdylenebilir. Benzer sekilde Leung (2008) duygusal zeka ile is ¢iktilar1 arasindaki iliskide
duygusal emegin aracilik etkisini bulmustur. Liu, Prati, Perrewe ve Ferris (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada
duygusal zekanin is doyumunu etkilemesinde duygusal emegin aracilik etkisini bulunmustur. Bu bulgu arastirma
sonuglarina paralellik gostermektedir. Benzer sekilde hem Wong ve Law (2002)’un hem de Wong vd. (2005)’nin
arastirmalarinda liderlerin duygusal zekalarinin ve duygusal emek diizeylerinin bir etkilesim icerisinde
takipgilerinin is doyumlarima etkisi oldugu bulmuslardir.

Sonug olarak duygularini kontrol edip iyi yoneten duygusal zeki miidiirlerin nerede nasil duygusal davraniglarin
sergilenecegini bilecekleri ve bunun sonucu olarak birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerin is yerlerinde daha memnun ve
doyum icinde ¢alisacaklar1 sdylenebilir. Bu siirecte hem miidiirlerin duygusal zekalar1 dogrudan 6gretmenlerin is
doyumlarini etkiledigi gibi kendi duygusal emek diizeyleri lizerinden de 6gretmenlerin is doyumlarim etkiledikleri
goriilmektedir. Bu modelden anlasilacag {izere miidiirlerin duygusal emekleri ihmal edilerek duygusal zekalarinin
ogretmenlerin is doyumu tizerine etkisi diistiniiliirse dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu sebepten, 6gretmenlerin is
doyumlar yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinden etkilenirken ydneticilerin duygusal emekleri de ¢ok 6nemli
bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Uygulayicilar i¢in oneriler: Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 duygusal zekd ve duygusal emek yeterliklerinin,
onlarin is doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Basta yoneticiler olarak iizere tlim okul
personelinin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde bu yeterliklerle donatilmalar1 yoniinde ¢aba sarf edilmesinde
egitim Orgiitlerinin etkililigi ve verimliligi agisindan ¢ok biiyiik fayda goriilmektedir.

Arastirmacilar igin Oneriler: Bu arastirmada duygusal zekanin is doyumunu yordamasinda tespit edilen duygusal
emegin ara yordayici oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, bagska hangi degiskenlerin aracilik etkileri olabilecegini
inceleyebilirler. Bu arastirmada duygusal zeka ve emek tarafindan etkilenen orgiitsel sonu¢ degiskenleri olarak
burada is doyumu ele alinmistir. Arastirmacilar “is doyumu” disindaki (tiikenmislik, performans vb.) duygu temelli
sonug degiskenlerini bagimli degisken olarak alip inceleyebilirler.
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ABSTRACT:As a field of science, social policy is the term that deals with the problems which appeal to all the
units of the society including both men and women. In other words, as the concept of umbrella term, social policy
within the framework of gender discrimination develops strategies and analyses data on both sexes in regards to
employment, education, health, and so forth. In parallel to the objectives of social policy, it tries hard to close the
gap between the women and men by laying an emphasis on the term equality which is actually a hard topic. Since
the twentieth century, the magnitude of the female labor force has been developing rapidly, but the problem is the
fact that they haven’t been matched to the men in most of the developing and even the developed countries yet.
Therefore the main purpose of the study is to analyze the conditions of the women employees by bringing the term
gender discrimination to the fore. Additionally, the other dimension of the study is to assess the statues of the
women labours by using the parameters of the social policy discipline.

Key Words: Social Policy, Glass Ceiling Effect, Women Labours, Gender Discrimination

TURKIYE’DE CINSIYET AYRIMCILIGI UZERINE SOSYAL POLITIKA MERKEZLI YAKLASIM:
BiR DURUM ANALIZI

OZET:Bir bilim dali olarak sosyal politika, erkek ve kadinlarda dahil olmak iizere toplumun tiim kesimlerinin
problemleriyle ilgilenen bir bilim dalidir. Bagka bir ifadeyle cinsiyet ayrimcilig1 ¢ergevesinde semsiye bir kavram
olarak sosyal politika istihdam, egitim, saglik gibi her iki cinsiyeti de ilgilendiren bir dizi problemin ¢6ziimiine
yonelik stratejiler gelistirmektedir. Sosyal politikanin amaglarina paralel olarak bu bilim dali esitlik olgusuna vurgu
yaparak kadin ve erkekler arasinda var olan bu farki kapatmaya g¢alismaktadir. 20. yilizyilda kadin iggiiciiniin
biiyiikliigiinde ciddi anlamda artislar meydana gelmesine ragmen gelismekte olan iilkelerde ve hatta gelismis olan
iilkelerin ¢ogunda dahi kadin ve erkekler arasindaki fark halen kapanmis degildir. Bu ac¢idan ¢aligmanin temel
amaci cinsiyet ayrimciligint 6n plana ¢ikararak kadin iggdrenlerin durumlarini analiz etmektir. Ayrica ¢aligmanin
bir diger amact sosyal politik disiplininin temel parametrelerini kullanarak kadin isgérenlerin durumlarimi
degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Cam Tavan Etkisi, Kadin isgdrenler, Cinsiyet Ayrimcilig

Introduction

Social policy which can be regarded as the term implemented for the welfare and the wellbeing of the humans. They
are taken into account firstly as an academic topic, secondly as the set of policies developed for the development of
the human rights and their benefits. From that perspective, it can be stated that wherever there is humans, there must
be social policy implementations which include a range of topics such as employment, unemployment, housing,
social security, transportation, poverty, terrorism, gender roles, labour market, immigration and so forth (Blakemore
and Griggs, 2007: 3). All these information pave the way that the term is in an umbrella term that is related to the
human based issues for their wellness and comfort.
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In the labour market, the important thing is to use the factors of production such as labour, capital, technology and
so forth. Women considered as one of these factors have been exposed to discrimination continually even though
there are plenty of advances in their status. This case will result in imbalance on the labour market and this will
leave a negative impact on it as well. And also, this will result in discrimination between genders.

The businesses which are the indispensable part of the developed countries need some factors to develop in the
market economy. One of the most inevitable factors of all these are actually the humans as a way of “value”. Taking
into account the organizational and individual benefit mutually, it can be argued that the harmony between these
two units is of great significance for preventing clash and fostering satisfaction. Otherwise, the organizations will
turn into the place of “barriers” and which will bring dissatisfaction among the members of the organization.

The gender based approach which is dominant in all the societies have made the women responsible for the home,
children initially. In other words, they are isolated from the society and the roles of the society itself. Therefore, a
great majority of women in these societies are deprived of participating in the labour market and they have to adopt
the roles that were given by the stereotyped rules. Sometimes, the roles that the women gained in their homes offer
them the opportunities in the market to work which is in compatible with their talents as well. However, all these
ups do not change the fact that they were confined to the traditional roles ascertained by the community in which
they live. This approach which categorized the employees according to their genders prevented them from utilizing
their actual skills.

Gender discrimination that stems from “glass ceiling effect” which is related to the can be defined as a way that
differentiate between the genders and that occur when one gender is treated more fairly than the others in the
workplaces. For example, if the women are given less money than men, this case occurs (Crosby, Stockdale and
Ropp, 2007: 3). Depending upon this fact the primary purpose of the study is to reveal the general profile of the
women employees by comparing them with the men employees in terms of education, their sector based
employment, their levels of employment and so on.

GENDER AND THE CHANGING STATUS OF WOMEN

Actually, one of the topics that social policy concern includes the gender roles in terms of employment, so here,
based upon that idea initially gender and the status of the women; the factor that altered their status will be
explained.

Gender refers to the relationships between men and women and also the differences between men and women. The
usages of gender have been hot over the centuries and it has been evolving and from that perspective, it is quite a
slippery term. The reason why the term is slippery and changeable results from the fact that it is politically used
concept. It in a way explains the struggles for both men and women to capture the power in all the spheres of life
(Bradley, 2007: 1; Rose, 2010: 4). To another source, it is the “physical and or social condition of being male or
female” (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2005: 528).

As for the status of women, it can be said that there are some turning points for them. The first one took place in the
eighteenth century on which new technologies were involved in the production processes, the available social
structure were radically transformed as a result of the Industrial Revolution during which the “machines and the
other technologies such as steam power replaced the muscles of humans and animals” and which also “gave rise to
new models of transportation such as steamboats and trains” (Pierce, 2005: 4; Yilmazer, 2011: 283). This process
which initiated in 1700s, ended the tradition to live in the rural areas and fostered the migration. People commenced
to design new machined to carry out challenging tasks which also brought factories and bank. These developments
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which are in line with the steam power were followed with the giving up the traditional ways of life which is village
and rural areas based (Housel, 2008: 4; Crafts, 2004: 522).

In this process, the production increased and so did the demand for the cheap labours. At this point, the cheap
women labours came to fore and in the countries where the industrial revolution took place, the women employees
participated in the workforce (Yilmazer, 2011: 283). Having followed the industrial revolution, a great many things
changed radically concerning the concept of “work” or “workers”. Also, the status of the women employees
changed after industrial revolution and their roles were redefined as well. These were stated in the following table.

Table 1: The Changing Status of Women

The Changing Status of Women

Pre Industry Post Industry

Women as Unpaid Family Workers Women As Low Paid Factory Workers

Women in Farm Women in Factories

Natural Way of Life Artificial Based Way of Life

No wage, factory Wage Earnings

Farm Based Life Factory Based Life

No Time Settings (No Ascertained Work Hours) Time Settings and Punctuality (Ascertained Work

No Distinction Between Working Life and Social Life | Hours)

No Social Policy Issues Absolute Distinction Between Working Life and Social
Life
The Commencement of Social Policy Issues

According to table 1, it can be stated that the industrial revolution by means of which many different concepts such
as wage, factories, time based works entered to the working life is something like new era for the women employees
as well. All these pave the way that this is a radical transformation in the social infrastructure of labour force.
Before going into the details about the gender discrimination, it will be quite useful to have a look at the “glass
ceiling effect” which is the main basic cornerstone of the term of gender discrimination.

GLASS CEILING EFFECT

The term glass ceiling effect can be defined as the “unseen barriers of career for the women employees”, “unseen
problems of women advancement” or “artificial barriers to the advancement” in other words, it is the role given or
line drawn by the men dominant societies to the women that restrict the women’s capabilities and sabotage their
careers and create equality as well as stratification phenomena in the society and organizations (Tiirkkahraman and
Sahin, 2010: 75; Berry and Bell, 2012: 236, 237; Smith and Joseph, 2010: 751; Lee, 2002: 695).

The entrance of the women into the work life commenced after the industrial revolution as stated before under the
title of the gender and the changing status of the women employees. In the aftermath of industrial revolution, the
cheap employees demand increased and within this framework the women who were just the unpaid family workers
and whose role was just “children and husband caring gender” converted into the ones who stepped into the
working life with men. However, long after, some of the barriers were put in front of the women employees which
solely results from their gender and their capabilities and so, the women were pushed into a dilemma, which is
“being a mother or housewife” or “being a working gender” (Tiirkkahraman and Sahin, 2010: 76). These career
based dilemma was explained by Kirkpatrick (1974: 3) cited by Palmer and Simon (Palmer and Simon, 2008: 3,
cited by Kirkpatrick, 1974: 3).
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“Like men, women gain status for effective, responsible performance of culturally sanctioned roles. Any effort to
perform roles assigned by the culture to the opposite sex is likely to result in a loss of status on the sex specific
status ladder. The values on which women are expected to concentrate are those of affection, rectitude, well being;
the skills relevant to the pursuit of these values are those associated with nurturing, serving, and pleasing a family
and community: homemaking, personal adornment, preparing and serving food, nursing the ill, comforting the
downcast, aiding and pleasing husband, caring for and educating the young. It is assumed furthermore that these
activities will consume all a women’s time, that to perform them  well is both a full time and a life time job.”

As referenced above, the roles given to the women employees are indeed culturally shaped and sanctioned ones
which restrict the capabilities of them, and which can be regarded as “hindering factors to the advancement of the
women’s career” and also which is in clash with the “equal opportunities” concept (Pomper, 2011: 465; Veale and
Gold, 1998: 17).

GENDER DISCRIMINATION

Gender roles which continue to leave an impact on the crucial individual decisions such as education, career paths,
family, working relations, and fertility are of great significance for the distribution of the convenient roles in the
society. These decisions also have an important role on the economy and the social life. That’s why, it is fairly
crucial for both men and women to carry out a job that is peculiar to their features (Strategy For Equality Between
Men and Women 2010, 2015, 2011: 8).

The discrimination of the employers can be seen all around the world in all the lines of businesses. The
discrimination which can be regarded as direct or indirect discrimination is concerned with especially on the basis
of politics, nationality, ethnicity and religion which are in line with the definition of the ILO as well (Korucu and
Bakirtas, 2006: 255). According to ILO, discrimination can be defined in this way.

“Discrimination at work includes any “distinction, exclusion, preference ... which has the effect of nullifying or
impairing equality of opportunity or treatment in employment or occupation” (Discrimination (Employment and
Occupation) Convention, No 111, Article 1 (b) cited by International Labour Organization Multinational Enterprise
Programme ILO Helpdesk No 5, 1958: 1). The term discrimination in the workplace includes variety of topics
ranging from sex, race, religion, political ideas, nationalities, age to color, disability, trade union membership and
exc.

For almost a century, the size of the female employees has been increasing in all the countries. But the actual
problem is that the size of the female employees is not matched to the size of the male ones. In other words, there is
a big gap between the numbers of the female employees and the male ones. In addition to this, female employees
possess difficulty in getting higher level employment positions and it is much harder them to be promoted compared
to men and they are underpaid as well (Livanos, Yalkin and Nunez, 2009: 815). All these things pave the way that
the female employees are regarded as a secondly important workforce after men and the men employees are
considered more secure than women which also the other indicators of discrimination (Livanos, Yalkin and Nunez,
2009: 815). The types of discrimination can be mentioned as in the following figure.
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Figure 1: Types of Discrimination on The Basis of Women Employees
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Source: International Labour Organization Multinational Enterprise Programme ILO Helpdesk No 5, pp. 1, 2.

As stated in Figure 1, there are a great many reasons for the job owners to expose the women employees to
discrimination. The initial one is to discriminate them according to their races. Some of the races can be superior
than the others for the employers in the workplace and they can be privileged which is the case for the sex, religion,
political opinion, nationality, age oriented issues. At the same time, the employers may treat the disabled women
employees humiliatingly than the others. Also, even the trade union membership can be sometimes problematic for
the employees although it is forbidden in the labour law.

The women employees have been participating in the economic factors for a long time. Before the industrial
revolution, they were the sinequanons of the field work, in other works, farming works. And even after the
industrial revolution, they became one of the significant workforces of the every society. However, the actual
problem is their status; in other words, they were not given equal care as the men in the labour market. For example,
they are regarded as unpaid family workers before the industrial revolution, and in the aftermath of it, they were still
taken into account as the second workforce after men in the industry. More than anything else, the rates reveal that
the women employees are the second workforce component compared to men in terms of their participation to
employment and labour market even in the developed countries (Géniillii and Igli, 2001: 81, 82).
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THE METHODOLOGY OF THE RESEARCH

The research aims at shedding light on the gender gap as well as gender discrimination taking place all over the
world, but particularly concentrating on Turkey. The main focus in the study is to analyze the case of women
employees in Turkey within the framework of gender discrimination by taking into account some samples in the
world in order to suggest a comparative approach. Therefore, the methodology of the research is going from general
to specific points, that is to say, from the word based analysis to Turkey centered focus.

DATA ANALYSIS OF THE RESEARCH

In order to gather data, some very important and secure sites fundamentally on the point of Labour Economics such
as OECD (Organization for Economic Cooperation and Development), ILO (International Labour Organization),
and TUIK (Turkish Statistical Institution), and the World bank were used. All these data center on some certain
criteria like the employment participation rates of female and male employees from 1999 to 2008 in Turkey,
employment rate of women (15-64) years old in some countries, gender gap in average earnings of full time
employees, gender gap employment rate in 2009, part time employment rates in 2009, educational employment rate
based upon gender (25 to 64 Year Old Females) 2008, the sector based distribution of women and men employees,
employment participation rates based upon genders in Turkey, the rates of workplace relationship satisfaction rates
all around Turkey, wage satisfaction rates all around Turkey.
Gender Gap in Average Earnings of Full Time Employees in The World
According to OECD Employment Database carried out March 2010 which is on the issue of gender gap in average
earnings of full time employees, Austria takes the lead and the gender gap in Austria is more than the OECD
average, 18 %.

Graphic 1: Gender Gap in Average Earnings of Full Time Employees in the World
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Source: OECD Employment Database, March 2010.

Following Austria, Czech Republic is the second country concerning this issue. Interestingly, UK which has
actually 65.3 % employment rate of women in 2010 according to OECD rates has more gender gap than the OECD
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average. Additionally, New Zealand which has the highest rate on women employment participation to workforce to
the data of OECD 2011, the rate of which is 66.7 % in 2010 possess less gender gap between men and women about
workforce participation. This fact can be interpreted in a way that in some of the developing countries, the rates of
employment participation of women in 2011 are in compatible with gender gap in average earnings of full time
employees while it is not for the others. For example, according to OECD Employment Rate of Women, 2011 Italy
has the second lowest rate of female participation to workforce after Turkey with 46.1 % in 2010, however, here, in
the graphic 1 above, it has the least gender gap in average earnings of full time employees which must be high
actually. Therefore, it can be stated that there is a contradiction here which means that the gender gap in average full
time earnings of full time employees is not related to the women employment rate to the workforce for some
countries like Italy which has also the lowest gender gap.

The Sector Based Distribution of Women and Men Employees in The World
In the world, the sector based distribution of women and men employees reveal the other dimension of gender

discrimination. Regarding the table below, it can be said that the sector which provides employment more than the
others is the “services”.

Table 2: The Sector Based Distribution of Women and Men Employees

Countries The Sector Based Distribution of Women and Men
Employees (%)
Agriculture Industry Services
Women Men  Women Men  Women Men

Austria 6 6 12 31 82 57
Belgium 1 2 11 36 88 61
France 2 4 11 34 86 61
Luxemburg 1 2 6 22 87 71
Netherlands 2 3 8 27 85 63
Spain 3 6 11 40 86 55
Sweeden 1 3 9 33 90 64
United Kingdom 1 2 9 32 90 66
USA 1 2 9 30 90 68
Germany 2 3 16 41 83 56
Japan 5 4 17 35 77 59
Norway 1 4 8 33 90 63

Source: www.data.worldbank.org/topic/labor-and-social-protection cited by Isin Ulas Ertugrul Yilmazer,
“Kadinlara Yonelik Sosyal Politikalar”, Editor, Aysen Tokol, Yusuf Alper, Sosyal Politika, Dora Yayincilik, Bursa,
1. Baski, 2011, p. 284.

The table also suggests initially that agriculture suggests the least employment facilities. However, the employment
rates in industry are higher than agriculture. Also, as industry necessitates physical well being and strength, men are
much more employed than women in this sector as seen in the table above. In industry, the highest rate of men’s
employment belongs to Germany with 41 % and the least one belongs to Luxemburg with 22 %. As for the rates of
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the women employees in industry centered sector, the country which has the highest rate is Japan with 17 % and the
lowest rate is also Luxemburg with % 6. As stated before, in the services sector, the rates of female employees are
higher than men in all the countries mentioned. Provided that the different genders choose the jobs which are in
coordination with their features, it is no surprise to point out the fact that the men are employed more in industry
while the women are employed in services.

Employment Participation Rates in Turkey

The employment participation rates is of great significance to reveal a projection to what extent the men and the
women take part in workforce between the years of 1999 to 2008 in Turkey.

Table 3: The Numbers of Employment Participation Based Upon Years In Turkey

Years Men Women Total
1999 15257 6157 21413
2000 15780 5801 21581
2001 15555 5969 21524
2002 15232 6122 21354
2003 15256 5891 21147
2004 16023 5768 21791
2005 16346 5700 22046
2006 16520 5810 22330
2007 15382 5356 20738
2008 15598 5595 21194

Source: International Labour Organization (ILO).

According to the table 3, when the employment participation rates are analyzed, it can be stated that the male
workers are actually higher than the females in all the years mentioned. At the same time, in spite of some
fluctuations, there is an ongoing increase on the males’ participation to workforce rates. In other words, the men
who participated in the workforce increased from 15 257 in 1999 to 15 598 in 2008. The highest number is reached
in the year 2006 and after that it starts to decrease. As for the women workforce, it is fewer than the men in each
year. Proportionally, the number of the women employees is virtually three times less than the men. In addition to
this, the numbers of the female workers in 1999 and in 2008 put forward that nearly in each year; female workers’
numbers have been decreasing, from 6157 to 5595. This can be interpreted that the number based gap between male
and female workers on their contribution to labour market will continue.

Employment Rate of Women (15-64 years old) (%)

It will be useful to have a look at the employment rate of women of 15 to 64 years old in some of the developed
countries to make a comparison with Turkey.
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Table 4: Employment Rate of Women (15-64 years old) (%)

Countries 2006 2007 2008 2009 2010
Australia 65.5 66.1 66.7 66.3 66.2
France 58.6 59.7 60.4 60.0 59.9
Germany 61.4 63.2 64.3 65.2 66.1
Ireland 59.1 60.7 60.5 57.8 56.4
Italy 46.3 46.6 47.2 46.4 46.1
Japan 58.8 59.5 59.7 59.8 60.1
New Zealand 68.2 68.7 68.7 67.4 66.7
Poland 48.2 50.6 52.4 52.8 53.0
Turkey 22.7 22.8 23.5 242 26.2
United 66.8 66.3 66.9 65.6 65.3
Kingdom

Source: OECD Employment Rate of Women, 2011.

When looked at the table 4, it can be seen that the highest rate belongs to New Zealand with 68.2 % in 2006, 68.7 %
in 2007, 68.7 % in 2008, 67.4 % in 2009, and % 66.7 in 2010. Moreover, United Kingdom has the second highest
rate in terms of employment rate of women with 66.8 % in 2006, 66.3 % in 2007, 66.9 % in 2008, 65.6 % in 2009,
65.3 % in 2010 successively. As for Turkey, it has the lowest rate of female workforce among the developed
countries mentioned above and as a matter of fact there is a big gap with these countries. To put in another way, it
can be demonstrated that the employment rate of women is 22.7 % in 2006; 22.8 % in 2007; 22.3 % in 2008; 24.2
% in 2009; and 26.2 % in 2010 in Turkey which is indeed the lowest rate of women employment participation.
From this perspective, it can be argued that the gender gap is higher in Turkey than the other developed countries,
which is also in line with the developmental level of the countries.

Gender Gap Employment Rate 2009

The OECD Employment Outlook carried out in 2010 reveals that Turkey with 40 % or over has both the highest
gender gap employment rate and gender gap full time employment rate which can be interpreted that both gender
gap employment rate and gender gap full time employment rate are the problematic areas that Turkey encounters
right now.
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Graphic 2: Gender Gap Employment Rate 2009
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Source: OECD Employment Outlook 2010.
Note: FTE (Full Time Employment)

This also fosters the idea that women participation in employment is not the one as desired. Depending upon the
graphics, it can also be stated that the gender gap decrease as the countries’ economic development go up such as
United States, Sweden, United Kingdom, Finland and so forth. This also means that there is a direct correlation
between the development rate of some particular countries and gender gap employment rate in overall. On the other
hand, the gender gap full time employment rate which is near to Turkey belongs to Netherlands which has lower
gender gap employment rate than Turkey though. Finally, as can be seen from the Graphic, Finland has the lowest
rate of gender gap employment whereas Estonia has the lowest gender gap full time employment rate.

Gender Centered Part Time Employment Rates

According to the OECD Employment Outlook, 2010 UK comes first depending upon part time employment rates of
women with 38.8 %. Here, it can be demonstrated that there is coordination for UK between OECD Employment
rates of women 2011 with 65. 3 % which is the second highest female employment participation rate after New
Zealand as this was mentioned well in advance.
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Table 5: Part Time Employment Rates, 2009.
Part Time Employment Rates, 2009

Countries Men Women
Australia 13.2 38.3
France 5.1 22.4
Germany 8.0 38.1
Ireland 10.7 374
Italy 5.9 30.5
Japan 10.5 33.8
New Zealand 11.9 34.5
Poland 5.0 13.1
Turkey 6.4 23.5
United Kingdom 10.9 38.8

Source: OECD Employment Outlook, 2010.

Following UK, there is Australia with the rate of 38.3 % of the women employees concerning their part time
employment rates. Germany, in addition, comes after Australia as a third rank that has the rate of 38.1 %. In this
table, it can also be observed that the more the country develops especially economically the more the higher the
country has employment rates of women employees. As for Turkey, the rate of part time women employees is 23.5
% that is higher than the last country Poland the part time employment rate of which is 13.1 %. Poland which has
53.0 % rate of women employment according to OECD Employment rate of women 2011 does not have the
identical performance on the part time employment rate of women. What’s more, it is clear in the table that the
higher the women part time employees, the higher the men employees except for Germany actually.

Educational Employment Rate Based Upon Gender (25 to 64 Year Old Females)
The analysis of educational employment rate based upon gender gives ideas about the case of female employment

and gender discrimination as well.
Table 6: Educational Employment Rate Based Upon Gender (25 to 64 Year Old Females) 2008

All Levels of Education
Countries Female Employment Gender Gap
Rate
Australia 67.4 -17.5
France 67.8 -10.3
Germany 69.6 -12.2
Ireland 64 -18
Italy 52.2 -25.8
Japan 62.2 -27.3
New Zealand 71.8 -16.3
Poland 59.6 -16.1
Turkey 25.8 -50
United Kingdom 69.3 -13.8

Source: OECD 2008.

According to table , the country which has the highest gender gap in line with female employment rate based upon
all levels of education is Turkey with -50 gender gap which can be interpreted that the numbers of female students
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and those who participate in the workforce are so restricted. At the same time, Turkey with 25.8 % possesses the
lowest female employment rate considering all levels of education. On the other hand, the second highest gender
gap belongs to Japan with -27.3 despite the fact that the female employment rate is higher than Turkey with 62.2 %.
As for the country that has the least gender gap is Germany, -12.2 and the female employment rate is 69.6 %.

Employment Participation Rates Depending Upon Genders in Turkey

According to the data of Turkish Statistical Institution (TUIK) on Employment Participation Rates in Turkey, it can
be uttered that the highest women labour force is in rural areas with 32.9 % in 2008 which reveal that the role of the
women considered as unpaid family workers and the patriarchal system are still going on and the women’s

participation in employment are quite limited.

Table 7: Employment Participation Rates Based Upon Genders in Turkey

Years TURKEY URBAN RURAL
The Rates of Employment The Rates of Employment The Rates of Employment
Participation (%) Participation (%) Participation (%)
Women Men Women Men Women Men
1988 343 81,2 17,7 78,1 50,7 84,7
1989 36,2 80,6 17,8 76,8 55,1 84,8
1990 34,2 79,7 17,1 76,8 52,0 83,0
1991 34,1 80,3 15,7 77,0 55,6 84,2
1992 32,7 79,7 17,0 76,8 52,0 83,1
1993 26,8 78,1 15,7 75,2 40,6 81,6
1994 31,3 78,5 17,4 75,4 49,0 82,6
1995 30,9 77,8 16,8 74,1 49,3 82,6
1996 30,6 77,3 16,0 73,2 49,8 82,9
1997 28,8 76,8 16,9 73,0 45,0 82,0
1998 29,3 76,7 16,8 72,8 46,9 82,5
1999 30,0 75,8 17,8 72,2 47,5 81,2
2000 26,6 73,7 17,2 70,9 40,2 77,9
2001 27,1 72,9 17,4 70,6 41,7 76,4
2002 27,9 71,6 19,1 69,8 41,4 74,5
2003 26,6 70,4 18,5 68,9 39,0 72,9
2004 23,3 70,3 17,9 69,1 36,7 73,3
2005 23,3 70,6 17,0 70,0 33,9 72,0
2006 23,6 69,9 16,4 69,3 33,1 71,3
2007 23,6 69,8 16,1 69,3 32,5 71,0
2008 24,5 70,1 16,6 69,5 32,9 71,6

Source: TUIK, Household Workforce Questionnaire.

Table 7 says also that in Turkey, there is a sharp decrease on the rates of female employment participation rates
from 34.3 % in 1988 to 24.5 % in 2008. However, the sharpest decline of female employees take place in rural areas
which diminished from 50.7 % in 1988 to 32.9 % in 2008 which is the indicator of the reality that the status of the
women are changing a little bit even if it is not so effective. The other thing to be taken into account is the fact that




\

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012 161

the female employment rates are lower than the males in Turkey, the rates of the women 24.5 % in 2008 whereas it
is 70.1 % in 2008 for men which point out that the problem of gender discrimination is quite concrete in Turkey.
The Rates of Workplace Relationship Satisfaction Rates in Turkey

The life satisfaction research carried out by Turkish Statistical Institution put forward the idea that there is also
differentiation between the rates of men and women on workplace relationship satisfaction rates in Turkey.

Table 8: The Rates of Workplace Relationship Satisfaction Rates in Turkey

(%) Years

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total
Quite Satisfied 9,2 9,6 8.7 10,2 8,4 7,9
Satisfied 73,3 74,2 75,4 71,5 77,0 75,9
Uncertain 13,1 11,4 11,8 9,5 12,0 12,5
Not satisfied 3,5 42 3.7 2.4 2.5 2,9
Never Satisfied 0,9 0,6 0.5 0,4 0,1 0,8
Women
Quite Satisfied 11,7 8,3 10,7 13,1 11,0 9,1
Satisfied 69,3 74,9 69,9 74,8 72,4 75,3
Uncertain 13,5 11,9 14,8 9,9, 12,2 11,4
Not satisfied 4,3 3,8 4,1 1,9 4,1 3,3
Never Satisfied 1,1 1,1 0,6 0,4 0,3 0,9
Men
Quite Satisfied 8,6 10,0 8,2 9,5 7,6 7,5
Satisfied 74,3 74,0 76,7 78,1 78,3 76,2
Uncertain 13,0 11,2 11,0 9,4 12,0 12,8
Not satisfied 3,3 43 3,5 2,6 2,1 2,8
Never Satisfied 0,9 0,5 0,5 0,4 0,1 0,7

Source: TUIK, Life Satisfaction Research, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009.

The males are more satisfied than the females generally in nearly all the years stated in 2004 69, 3 % for females,
74.3 % for males; in 2005 74.9 % for females, 74.0 % for males; in 2006 69.9 % for females, 76.7 % for males; in
2007 74.8 % for females, 78.1 % for males; in 2008 72.4 % for females, 78.3 % for males; in 2009 75.3 % for
females, 76.2 % for males. Even though there is an actual gender discrimination between males and females, the
females who attended to labour market are satisfied with their workplace relationship which also the case for male
workers.
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Gender Based Wage Satisfaction Rates in Turkey

There is a distinction for wage satisfaction rates in Turkey. Initially the women are on the opinion that the jobs in
Turkey have no monetary earnings which is the highest percentage in every year except 2007, so to say, 31.3 % in
2006; 19.7 % in 2007; 25.6 % in 2008.

Table 9: Wage Satisfaction Rates in Turkey

Gender (%) 2006 2007 2008
Turkey

Women Quite Satisfied 1.1 32 3
Satisfied 21.4 29.5 20.9
Uncertain 19.5 19.9 21.8
Not Satisfied 21.0 20.7 22.1
Never Satisfied 5.6 7.0 6.6
Never Money 313 19.7 25.6
Earnings

Men Quite Satisfied 2.1 1.9 2.2

Satisfied 27.7 30.5 28.9
Uncertain 24.0 24.1 23.7
Not Satisfied 33.9 31.3 334
Never Satisfied 8.6 8.8 8.6
Never Money 3.8 33 3.2
Earnings

Source: TUIK, Life Satisfaction Research.

As for male workers, it can be said that they are satisfied with their wage earnings which indicate that the women
are regarded as secondly important workforce and they are cheap labour force when compared to men which signals
that the discrimination still goes on. Perhaps this can be interpreted in a way that the places where the women
worked altered from farming to factory or services but their roles do not change radically; in other words, they were
unpaid family worker in the past but now, they are low paid factory or services based workers. All these things
show clearly that the places to work for females changed but their roles remained nearly the same except for minor
advances, and this is not sufficient for their status to be more efficient and productive.

Conclusion

The Industrial Revolution which is the milestones of the growth of the industry and relatively to the expansion of
the other sectors of the economy covers some other subsectors such as manufacturing, mining, and building (More,
2000: 3). This revolutionary event not only left deep impact on the industry and industrial relations, but also it has
profound influence on the sociological life of the individuals. Foremost, it created a genre called as male and female
workers.

In the aftermath of the industrial revolution in parallel to the women’s entrance to the labour force which is virtually
third times less than the men, the glass ceiling effect occurred as a result of fewer participation of the women
employees to employment and those who participated in it face to face hindrances to be promoted. In a way, this is
the direct result of the cliché roles given to female workers by men. To put in another way, the women are regarded




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

as incapable of carrying out certain jobs in services and industry which result in gender inequality as well. The glass
ceiling effect also stems in gender discrimination.

Taking into account gender employment participation numbers in Turkey from the years 1999 to 2008, it can be
argued that the numbers of the male employees who attend to the workforce are more than females. This case is
fostered by 26.2 % in 2010 which signals the employment rate of women in Turkey and which is also the lowest
rates among the countries such as Australia, France, Germany, Ireland, Italy, Japan, New Zealand, Poland, United
Kingdom selected as samples. This statistics are the other indication of the reality that the gender gap is big in
Turkey actually which is verified by the other data like gender gap employment rate, part time employment rate
based upon gender, female employment rate considering all levels of education, Turkish Statistical Institution. In
other words, the great majority of women are satisfied with working place relationships even if there is a limited
employment participation of women.

According to the wage satisfaction rates of women, it can be stated that most of the women are on the opinion that
their job do not have any monetary earnings which imply that the great majority of the women employees are still
unpaid workers different from men. To sum up, the result of the study is:

Generally, the wage satisfaction rate for women, their participation in the labour market are not promising;
contrarily many of them consider that they do not earn any or enough money from their works which is also the
illustration of the fact that the image of unpaid family workers haven’t still changed and the gender gap is still going
on even though these female workers are satisfied with their works which is a contradiction. This situational case
fosters the idea that new social policy procedures are to be implemented to develop the status of women and to
enhance their labour market participation.
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VERI MADENCILIGI VE LISANSUSTU OGRENCI VERILERI UZERINE BIR UYGULAMA

Mehmet Ali ALAN, Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, [IBF, Y6netim Bilisim Sistemleri Boliimii,
alan@cumbhuriyet.edu.tr

OZET:Bu ¢alismada, veri madenciligi yéntemiyle Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerine
ait veriler kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Lisansiistii 6grencilerine ait verilerden yararlanarak, hem bu
verileri en basarili siniflandiran algoritma, hem de 6grencilerin programi, cinsiyeti, Sivas ilinden ya da baska bir
ilden olmasi, kadrosunun arastirma gorevlisi olup olmamasi ve ders doneminin farkli olmasinin notlarm etkileyip
etkilemedigi tespit edilmeye c¢aligilmistir. Calismanin sonucunda SimpleCART algoritmasinin siniflandirma orani
en yiiksek algoritma oldugu, doktora programina kayitli 6grencilerin yiiksek lisans programina kayith 6grencilere
gore daha yiiksek basart notlarina sahip olduklari ancak cinsiyetin, kadronun, ilin ve ders doneminin basariy1
etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Veri Madenciligi, Siniflandirma Analizi, Veri Ambari, WEKA
DATA MINING AND AN APPLICATION ON GRADUATE STUDENTS’ DATA

ABSTRACT :In this study, an application was conducted using the data from students in Institute of Social
Sciences in Cumhuriyet University with data mining method. Benefiting from the data of postgraduate students,
both algorithm, which classifies the data best, and students' program, gender, whether they are from Sivas, whether
they are research assistant, and whether the difference of term affects the grades are tried to be confirmed. as a
result of the study, it is explored that classification rate of SimpleCART algorithm is the highest, students registered
in doctoral program have better achievement than the postgraduate students, but gender, personnel cadre, city and
term don't affect the achievement.

Key Words: Data Mining, Classification Analysis, Data Warechouse, WEKA

GIRIS

Isletmeler gesitli vesilelerle, degisik amaclarla, farkl sekillerde verilerini tutmaktadirlar. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte veritabanlarimin yapilart da degismis ve daha fazla veri bu veritabanlarinda tutulmaya baslanmistir. Verilerin
veritabanina iglenmesi kadar, bunlarin veritabanindan siiziilmesi, sorgulanmasi, alisilmis ya da aligilmamis
sonuglarin ¢ikarilmasi da 6nem kazanmuistir.

Veritabanlarindaki veriler iizerinde farkli disiplinler, farkli amagclarla istatistiksel ya da matematiksel analizler
yapmaktadirlar. S6z konusu analiz tekniklerinden biri de veri madenciligi yontemidir.

Bu caligmanin amaci, veri madenciligi teknigini kullanarak, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
ogrencilerine ait veriler yardimiyla bir analiz yapmaktir. Bu amagla adi gecen enstitiideki mevcut kayith olan
ogrencilere ait tlim veriler ele alinarak, veri madenciliginin en yaygin kullanilan tekniklerinden “Siniflandirma
Analizi” yontemi kullanilmistir. Calismada veri madenciligi ve yontemleri, veri ambarinin 6nemi ve nasil
hazirlandigina deginildikten sonra, veri ambarindaki veriler ile bir uygulama yapilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

VERI MADENCILiGi VE YONTEMLERi

Gliniimiizde kurumlar biiyiik miktarlarda veri liretmekte ancak bu veriler i¢cinde anlamli ve yararli bilgiyi ortaya
cikarmakta zorluklar yasamaktadirlar. Geleneksel istatistik yontemlerle biiyiik boyuttaki veriyi ¢oziimlemek kolay
degildir. Bu nedenle verileri islemek ve ¢oziimlemek igin 6zel yontemlere gereksinim duyulmustur. Veri
madenciligi yontemleri bu gereksinimi karsilamak iizere ortaya gikmistir (Ozkan, 2008:1V).
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Veri madenciligi, hem yararli hem de anlasilabilir verilerle, alisilmamis yollarla verileri 6zetleyen ve gizli iligkileri
ortaya koyan bir analiz yontemidir (Larose, 2006: xi). Veri madenciligi, oncelikle bilinmeyen desenlerin ortaya
konmas1 amactyla bilimsel ve teknik veri arastiran, veri tabanindaki bilgi kesfi siireclerinden biridir (Rokach and
Maimon, 2005:2).

Gartner Group’a gore veri madenciligi, istatistiksel ve matematiksel yontemler kadar desen tanima teknolojilerinin
kullanilmasiyla, depolardaki muazzam miktarlardaki depolanmis verilerin elenmesi ile yeni anlamli birliktelikler,
desenler ve trendler kesfetme siirecidir (Larose, 2005:2).

Disiplinler arasi nitelik tagryan veri madenciligini en yaygin kullanan bilim dallari; veritabani sistemleri, istatistik,
matematik, makine 6grenmesi, gorselleme ve bilisim bilimleridir (Han and Kamber, 2006:29). Veri madenciligi,
verinin biitiiniinii kullanmas1 bakimindan diger istatistiksel verilerden ayrilir. Bu yontemle, geleneksel yollarla elde
edilmis kiiciik verilerle ¢aligma yerine daha kolay degerlendirme yapabilecek, yeni bagimsiz veriler tercih
edilebilmektedir (Weiss and Zhang, 2003:426).

Veri madenciligi analizinde yaygin olarak kullanilan ii¢ yontem vardir:

= Siiflandirma
= Kiimeleme
= Birliktelik Kurallar1

Veri tabanlari, rasyonel karar almay: saglayacak gizli bilgiler bakimindan zengindir. Smiflandirma ve tahmin,
gelecek veri trendlerinin tahmini veya onemli veri smiflarinin agiklanmasinda kullanilan iki 6nemli veri analiz
teknigidir. Bu analizler biiyiik miktarlardaki verilerin daha iyi anlasilmasi ig¢in bize yardim edebilir (Han and
Kamber, 2006:285).

Siniflandirma, giinliik yasamda ¢ok siklikla basvurulan bir islemdir. Siniflandirma ile nesneler bdliinerek ayrigtirilir,
yani karsilikli olarak 6zel ya da genel kategorilerden her biri bir sinif olarak atanabilir. Pek ¢ok pratik karar verme
islemi, bir simflandirma problemi olarak formiile edilebilir. Ornegin kisiler ya da nesneler birgok kategoriden biri
olabilir (Bramer, 2007:23)

Siniflandirma, farkli siniflardaki, degisik 6geleri ayirma siirecidir. Bu smniflar, is kurallari, sinif sinirlart veya bazi
matematiksel fonksiyonlar olabilir. Siniflandirma islemi, siniflandirilmis olan 6genin, bilinen bir sinif degeri ile
ozellikleri arasindaki bir iliski iizerine insa edilebilir. Bu siniflandirma tipi, “denetimli 6grenme” olarak
isimlendirilir. Eger bir siifin bilinen ornekleri yoksa bu smiflandirma denetimsizdir. En yaygin denetimsiz
siiflandirma yaklagimi, kiimelemedir. Kiimeleme teknolojisinin en yaygin uygulamalari, perakende iiriinlerde
birliktelik analizi (market sepet analizi) ve dolandiricilik tespitidir (Nisbet, et al., 2009: 235).

Veri madenciliginde denetimli 6grenme kavrami, bir siniflandirma ile bilinen veriler temelinde bir siniflandirma
fonksiyonu 6gretmek ya da bir siniflandirma modeli inga etmektir. Bu fonksiyon ya da model, veri tabanindaki
verileri hedef niteliklere doniistiiriir, dolayisiyla yeni veriler sinif tahmininde kullanilir (Dong-Peng,,at al.,2008:36).

Kimeleme Analizi (clustering), veri madenciliginin en 6nemli alanlarindan birisidir. Amaci, nesneleri birbirlerine
olan benzerliklerine gore gruplara ayirmaktir. Eldeki veriler incelenerek benzer olanlar bir kiimeye, benzer
olmayanlar ise bagka bir kiimeye toplanirlar.

Verilerin kiimeleme analize gore modellenmesinde matematik, istatistik, makine &grenimi ve yapay zekad gibi
birgok alandan yararlanilir. Makine 6grenimi agisindan, her bir kiime gizli bir oriintiiyli temsil eder. Uygulanan
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ogrenme ise bir denetimsiz 6grenmedir. Kiimelemedeki 6grenmenin denetimsiz 6grenme olmasinin nedeni 6nceden
belirlenmis siniflarin olmayisidir (Silahtaroglu, 2008:39,40).

Olaylarin birlikte gergeklesme durumlarini ¢dziimleyen veri madenciligi yontemlerine birliktelik kurallart
(association rules) adi verilmektedir. Bu yontemler, birlikte ger¢eklesme kurallarini belirli olasiliklarla ortaya
koymaktadir (Ozkan, 2008:157).

VERI AMBARININ HAZIRLANMASI

Veri Ambar1 (Data Warehouse), yerlesik sistemlerde ve diger digsal sistemlerde var olan verilerin ayiklanmasi ve
temizlenmesi; karar verme mekanizmalarina hizmet edecek sekilde hazirlanmasi, dogru sekilde saklanmasi, cesitli
son kullanici programlari araciligtyla veriye erisilmesi ve belirleyici veri iligkilerinin aranip bulunmasi islemlerinin
tiimiinii i¢eren bir aktiviteler zinciridir (http://www.datawarehouse.gen.tr).

Bir veri ambarmin yapisi, verilerin temizlenmesini, biitlinlestirilmesini ve birlestirilmesini gerektirir. Veri
ambarmin kullanimi ¢ogunlukla karar destek teknolojilerinin bir toplamini gerekli kilar (Han and Kamber,
2006:107).

Veri Ambart, son yillarda, bilgi iireticilerine (tepe yoneticiler, yoneticiler ve analistler) daha iyi ve daha hizli karar
alma imkani taniyan veri kaynaklarinin entegre edilmesinde dnemli bir teknoloji olmustur (Rahman, 2009:190).

Bu ¢alismada veri madenciligi teknigi kullamlarak Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerine
ait verilerle bir uygulama yapilmugtir. Tlgili Enstitiiniin veri tabamindaki 6grencilere ait tiim veriler gerekli doniisiim,
birlestirme ya da elemeler yapilarak veri ambari hazirlanmistir. Veri tabanindaki veriler SQL ile sorgulanip,
yalnizca gerekli bilgilerin yer aldigi bir tablo olusturulmustur. Daha sonra bu tablodaki veriler okunarak, gerekli
doniisiimler yapilmis ve VB.NET kullanilarak  son tablodaki veriler, “veriset.arff” adli metin dosyasina
yazdirtlmistir.

Bu doniistiirme asamasinda giiriiltiilii veriler ayiklanarak metin dosyasina yazimi engellenmigtir. Bu islem
Oncesinde, veri tabanindaki 11316 olan kayit sayist 8586’ya inmistir. Bu ayiklanma esnasinda bazi veriler
doniisiime de tabi tutulmustur. Bu doniisiimde il degiskeni i¢in “Sivas” ya da Sivas disindaki iller i¢in “Bagka”,
kadrosu degigkeni igin Arastirma Gorevlileri “ArsGor”, bunun disinda kalanlar “DigerK” seklinde tanimlama
yapilmustir. Cinsiyet Degiskeni “ERKEK/BAYAN” degerlerini, donem degiskeni ise Giiz dénemi i¢in “G”, bahar
doénemi igin “B” degerini alirken, notlar degiskeni 1’den 100’e kadar sayisal degerler almustir. Siiflar ise
YLISANS ve DOKTORA seklinde tanimlanmugtir.

Calismada kullanilan verilere iliskin tanimlanan degiskenler ve tipleri ise izleyen bicimdedir:

@RELATION Enstitu

@ATTRIBUTE Donem {G, B}

@ATTRIBUTE Notu Numeric

@ATTRIBUTE Sonuc {Gecti, Kaldi}

@ATTRIBUTE ili {Sivas, Baska}

@ATTRIBUTE Kadrosu {ArsGor, DigerK}

@ATTRIBUTE Cinsiyet {ERKEK, BAYAN}

@ATTRIBUTE Class {YLISANS, DOKTORA}
@DATA

G,90,Gecti,Sivas,DigerK,ERKEK,DOKTORA

G,78,Gecti,Sivas,DigerK,ERKEK,DOKTORA

G,75,Gecti,Sivas,DigerK,ERKEK,YLISANS
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UYGULAMA

Bu ¢alismada,Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine ait veritabani incelenmis, 6grencinin notlari,
yiiksek lisans/doktora diizeyinde olmasi, Sivas ilinden olup olmamasi, arastirma gorevlisi olup olmamasi, cinsiyeti
gibi veriler almarak 6grencinin basarisinin bu verilerle ilintili olup olmadif1 arastirilmaya calisilmistir. Yapilan
calismada Waikato Universitesinde gelistirilmis olan WEKA Programimin (Waikato Environmentfor Knowledge
Analysis) 3.6.6 siirlimii kullanilmistir. WEKA Programi, agik kaynak kodlu bir yazilimdir. Bu program, pek c¢ok
siniflandirma, kiimeleme ve birliktelik kurallarmna ait algoritmay1 desteklemektedir. WEKA, metin tabanli arff,
arff.gz, names, data, csv, c45, libsvm, dat, bsi, xrff, xrff.gz dosya tiplerinin yani sira, veritabanlarini ve verilerin
oldugu URL adreslerini de desteklemektedir.

Tablo 1. Siniflandirma Analizine Ait Baz1 Algoritmalarin Bagsarim Dereceleri

Dogru Kapp | Ortala | Ortala | Gorel | Gorel | TP | FP F-
sinifla a ma ma i iHata | Ora | Ora | Olg
Algoritmalar ndirila | Istatis | Mutla | Hata | Mutla | Karek | m ni uti
n tigi k Karek k ok
Ornek Hata ok Hata %
%
SimpleCART 8195 0.339 | 0.077 | 0.198 | 84.26 | 92.59 | 09 | 0.7 | 0.94
7 8 8 62 97 54 | 35 5
Ridor 8194 0.225 | 0.045 | 0.213 | 49.45 | 99.51 | 0.9 | 0.8
8 7 7 78 31 54 1 941
RandomTree 8193 0.283 | 0.075 | 0.201 | 81.59 | 93.59 | 09 | 0.7 | 0.94
8 3 32 46 54 |57 |4
JRip 8192 0.323 | 0.080 | 0.201 | 87.09 | 93.76 | 0.9 | 0.7 | 0.94
2 4 3 27 52 54 16 | 6
BFTree 8192 0.297 | 0.076 | 0.198 | 82.73 | 92.36 | 0.9 | 0.7 | 0.94
1 4 3 4 61 54 |44 | 4
J48 8191 0.314 | 0.078 | 0.199 | 8491 | 92.87 |09 | 0.7 | 0.94
1 4 4 42 7 54 |26 |5
RandomForest | 8190 0.298 | 0.075 | 0.199 | 81.28 | 93.01 | 0.9 | 0.7 | 0.94
7 47 86 54 |42 |4
LMT 8190 0.281 | 0.077 | 0.198 | 84.03 | 92.28 | 0.9 | 0.7 | 0.94
9 6 2 2 43 54 | 58 3
ADTree 8190 0.284 | 0.167 | 0.226 | 181.7 | 1054 | 0.9 | 0.7 | 0.94
3 7 4 15 48 54 | 55 4
RBFNetwork 8174 0.186 | 0.080 | 0.202 | 87.18 | 94.31 | 09 | 0.8 | 0.93
3 5 5 44 09 52 33 8
MultiClassClas | 8173 0.073 | 0.081 | 0.2 87.79 | 93.12 {09 | 09 | 0.93
sifier 6 07 59 52 1 2
ZeroR 8170 0 0.092 | 0.214 | 100 100 09 |09 | 092
3 7 52 52 8
NaiveBayes 8170 0 0.080 | .2007 | 87.24 | 9347 | 09 | 09 | 0.92
5 41 44 52 52 8
KStar 8170 0 0.078 | 0.199 | 84.59 | 93.07 [ 0.9 | 0.9 | 0.92
1 9 43 95 52 52 8

Tablo 1°deki sonuglar WEKA programu ile elde edilmis sonuglardir. Yapilan uygulama c¢alismasinda smniflandirma
analizine ait pek ¢ok algoritma denenmis, basarim dereceleri yiiksek olanlar tabloda verilmistir. Bazi algoritmalarin
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basarim dereceleri ise esit ¢iktigindan yalnizca bir tanesi tercih edilmistir. Bu ¢aligmada; SimpleCart, Ridor, ,
Random Tree, Jrip, BFTree, J48, RandomForest, LMT, ADTree, RBFNetwork, MultiClassClassifier, ZeroR,
Naivebayes ve KStar algoritmalari kullanilarak modeller olusturulmus ve olusturulan modellerin basarim dereceleri
karsilastiriimistir.

SimpleCart algoritmasi 8195 dogru siniflandirilmis 6rnek derecesiyle en basarili algoritma olarak goziikmektedir.
Ayni algoritmada, smniflar aras1 uyumu veren kappa istatistigi 0.3397, birinci siniftaki dogru olarak siniflandirilmig
kayitlarin sayin1 veren TP (True Positive) oram 0.954, birinci sinifta smiflandirilms, ikinci siniftaki kayitlarin
sayisini veren FP (False Positive) orani 0.735 olarak elde edilmistir. Kesinlik ve duyarliligin harmonik ortalamasi
olan F-olgiiti (Coskun ve Baykal 2011:4) ise 0.945 olarak bulunmustur. F-0l¢iiti asagidaki formiille elde
edilmektedir:

2 x Duyarlilik x Kesinlik
Duyarlilik + Kesinlik

F -Olgiti =

Formiilde kullanilan kesinlik ve duyarlilik ise asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Kesinlik =

TP+ FP
Duyarlilik= —
uyarlilik = ===

Dogru siniflandirma sayisi en yiiksek ikinci algoritma Ridor algoritmasidir. Dogru siniflandirilmis drnek sayisinin
8194 oldugu bu algoritmay1, Random Tree ve JRip, algoritmalart 8193 ve 8192 dogru siniflandirilmis 6rnek
sayilartyla izlemektedirler. Daha sonra ise diger algoritmalar gelmektedir.

Bir karar agact yontemi olan SimpleCart algoritmasinin tam egitimli set siniflandirma modelinin iirettigi siniflar
izleyen bi¢imde olugsmustur.
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Kadrosu= (Arsior)

Cinziyvet=(EREEEK)

Donen=(x)

| MNotu < 96.0

| | MNotu <« 74.0: YLISANS(4.0/0.0)

| | MNotu == 74.0

| | | MNotu < 20.5: DOETORL{77.0/50.0)
| 1 | HNotu »= 90.5: YLISANS(13.0/6.0)
| Hotu == 96.0: DOETORA(S.0/0.0)
Donen!=(G]

|  ili={(&%iwvas)

| | MNotu < 96.5: DOETORA(Z0.0/11.0)

| | Motu == 96.5: YLISANS(3.0/1.0)

|  dilil=(3iwas)

| | MWotu < 93.0: YLIGANS(S5.0/12.0)

| | MNotu »>= 93.0: DOETORA(Y.0/5.0)
Cinsiyet!=(EREEK): YLISANS(733.0/30.0)
Kadrosu!=(Arsor): YLIZANZ(T7293.0/254.0)

Sekil 1. SimpleCART Karar Agaci ile Siniflandirma Sonuglari

Sekil 1°de agag¢ yapisindan anlasilacag lizere karar agacina ait gesitli dallar olugsmustur. Yiiksek lisans ve doktora
temelli yapilan siniflandirma sonucunda, mevcut verilere gore SimpleCART algoritmasinin irettigi dallar izleyen
bi¢imdedir:

e  Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Dénemi=Giiz, Notu 74’ten kiiciik olan Yiiksek Lisans ogrencileri (4
6grenci).

e  Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Dénemi=Giliz, Notu 90.5’ten kii¢iik olan Doktora 6grencileri (77
Ogrenci).

e Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Donemi=Giiz, Notu 90.5’ten biiyiik olan Yiiksek Lisans dgrencileri (13
Ogrenci).

e Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti=Erkek, Donemi=Giiz, Notu 96’dan biiyiik ya da esit olan Doktora 6grencileri (9
ogrenci).

e Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Donemi=Bahar, ili=Sivas, Notu 96.5’ten kiiciik olan Doktora
ogrencileri (20 6grenci).

e  Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Dénemi=Bahar, 1li=Sivas, Notu 96.5’tan biiyiik ya da esit olan Yiiksek
Lisans 6grencileri (3 dgrenci).
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e Kadrosu= Ars. Gor, Cinsiyeti= Erkek, Donemi=Bahar, ili=Sivas olmayan, Notu 93’ten kiiciik olan Yiiksek
Lisans 6grencileri (58 6grenci).

e  Kadrosu= Ars. Gér, Cinsiyeti= Erkek, Dénemi=Bahar, {li= Sivas olmayan, Notu 93’ten biiyiik ya da esit olan
Doktora 6grencileri (7 6grenci).

e  Kadrosu Ars. Gorevlisi diginda olan, Cinsiyeti=Bayan ve Yilksek Lisansa kayitli olan 6grenciler (733 6grenci).

e  Kadrosu Ars. Gorevlisi disinda olan ve Yiiksek lisansa kayith olan &grenciler bir smifa toplanmistir (7293
ogrenci).

Her bir dalin en spnunda yer alan sayisal deger ise kosulun birinci tarafini saglayip ikinci kosulu saglamayan
6grenci sayisidir. Ornegin son dal i¢in Kadrosu Ars. Gorevlisi disinda olup, Yiiksek lisansa kayitli 6grenci sayist
7293 dgrenci iken, Kadrosu Ars. Gorevlisi disinda olan ve yiiksek lisansa kayitli olmayan 6grenci sayisi 254 tiir.

WEKA programi, gorsel olarak da iyi sonuglar iiretebilen bir programdir. WEKA Programinin uygulanmasiyla elde
edilen gorsel sonuglar izleyen bigimdedir:

Notlar

58

1
DOETORA TUKIEE LISANS

Sekil 2. Yiiksek Lisans ve Doktora Programina Gore Notlarin Dagilimi

Sekil 2’de eksenin bir tarafinda “Doktora” ve “Yiiksek Lisans” diger tarafinda ise “Notlar” yer almaktadir. Sekilden
de anlagilacagi gibi, doktora notlari, yiiksek lisans notlarindan daha st alanda kiimelenmistir. Bunun sebebi
doktora 6grencilerinin yiiksek lisans 6grencilerine gore hem bilimsel olarak daha deneyimli olmasi, bilimsel alanda
uzmanlasmas1 (Dener, ve digerleri, ab.org.tr/ab09/bildiri/42.pdf), hem de C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetmeligine gore Doktora programlarinda ders gegme notu alt smirinin daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmisolabilir.

\

171




172 DPUJSS, Number 33, August 2012

Sekil 3’te eksenin bir tarafinda “Cinsiyet”, diger tarafinda ise “Notlar” yer almaktadir. Sekilden de anlasilacagi
iizere cinsiyetin “Erkek” ya da “Bayan” olmasi notlarin dagilimini etkilememistir. Yani cinsiyet basart durumunu
etkilememistir.

Sekil 3’te eksenin bir tarafinda “I1”, diger tarafinda ise “Notlar” yer aldiginda da benzer kiimelenme olusmaktadir.
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii verileri ile yapilan benzer bir ¢calismada Ankara disindan gelenlerin basari
durumunun Ankara iginden olanlara gore daha diigiik oldugu sonucuna varilmistir (Dener ve digerleri,
ab.org.tr/ab09/bildiri/42.pdf). Ancak bu analizde, ilinin Sivas ya da bagka il olmasinin basariy1 etkilemedigi
goriilmiistiir.

Sekil 3’te eksenin bir tarafinda “Kadrosu”, diger tarafinda ise “Notlar” yer aldiginda da sekilde bozulma
olmamistir. Burada Enstitilye kayithh ogrencilerin “Arastirma Gorevlisi” olmast durumunun bagarty1 etkileyip
etkilemedigi arastirilmaya calisilmistir. Ancak Arastirma Gorevlisi sayisinin digerlerine gére az olmasina ragmen,
basarry1 gosteren notlarin dagiliminda belirgin bir fark olmadig: anlasilmaktadir. Bunun sebebi, Enstitiiye kayith
yiiksek lisans ya da doktora yapan pek cok ogrencinin “Ogretim Gorevlisi/Okutman/Uzman” gibi akademik
kadrolarda yer almast, ya da lisansiistii 6grenim gordiikleri alanlarla ilgili islerde gorev yapmalari olabilir.

Analizde ders doneminin “Giiz” ya da “Bahar” olmasinin basari durumunu etkileyip etkilemedigi de ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Ancak dénemin notlarin dagilimi konusunda bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Notlar

BHaynn

Sekil 3. Cinsiyete Gore Notlarin Dagilimi

SONUC

Veri madenciligi, gizli, 6énemli, dnceden bilinmeyen, yararli bilgileri ortaya koyan bir veri analiz teknigidir. Bu
yontemle, alisilagelmis analiz tekniklerinden farkli olarak, yalnizca sayisal verilerle degil, sayisal olmayan verilerle
de analizler yapilabilmekte ve gizli oOriintiiler ortaya ¢ikarilabilmektedir. Veri madenciligi analizinde kullanilan
algoritmalar1 destekleyen pek ¢ok program gelistirilmistir. Bu alanda yaygin olarak kullanilan programlardan biri de
WEKA’dir. WEKA programi hemen hemen biitiin veri madenciligi yontemlerini desteklemekte ve her birine ait pek
cok algoritma ile analizler yapabilmektedir. WEKA programi gorsel olarak da yararli sonuglar iiretebilmektedir. S6z
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konusu programi kullanarak yapilan uygulama sonucunda, veri ambarindaki verileri en iyi smiflandiran
algoritmanin SimpleCART oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, elde edilen sonuglardan, doktora programina kayitlt
ogrencilerin yiiksek lisans 6grencilerine gore daha yiiksek notlar aldiklari, ancak 6grencilerin cinsiyetinin, ilinin,
kadrosunun ve dersleri aldig1 donemin dgrenci basarisini etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir.
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YETIiSKIN SUCLULARIN SAHIP OLDUGU DEGERLER ILE DURUMLUK VE SUREKLIK KAYGI
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESI

Ruhi YIGIT,Konya Emniyet Miidiirliigii, Dr. , dr.ruhi-yigit@hotmail.com

OZET:Bu arastirmanin amaci, Yetiskin suglularin sahip oldugu degerler ile durumluk ve siireklik kaygi diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmada, Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri ile Schwartz Degerler
Listesi kullanilmigtir. Arastirma genel tarama modeline uygun olarak desenlenmistir. Arastirmaya katilan 179
kisinin 148’1 (%83.0) bay ve 31’1 ise (%17) bayandir. Arastirma sonuglarina gore, Yetigkin suglularin siireklik kaygi
puanlar ile degerler 6lgeginin alt boyutlarindan basari, hazeilik, uyarilma, 6z denetim, evrensellik, yardimseverlik,
geleneksellik, uyum, giivenlik ve gii¢ ile pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayrica, degerler dlgeginin,
basar1 ve geleneksellik alt boyutlarinin siireklik kaygi iizerinde, gii¢ ve hazcilik alt boyutlarinin ise durumluk kaygi
tizerinde 6nemli yordayicilar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin suglular, Degerler, Durumluk Kaygi, Siireklik Kaygi

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN HUMAN VALUES AND STATE-TRAIT ANXIETY
OF THE ADULTE COMMITED CRIME

ABSTRACT:Purpose The aim of this research is the study of relationship between human values and state and-
trait anxiety of the adult committed crime. Research data has been obtained by usin state and trait anxiety Inventory
, Values list developed by Scwartz .Research is done in accordance with the general screening model.Of the 179
adult committed crime participating in the test,148 of them (%83.0) are males,31 of them (%17) are femalesWhen
examined the findings of this research,a positive relationship is seen between trait anxiety scores and human values
whose sub-dimensions are, success, hedonism, stimulation self-control,, universality, charity, traditionalism,
compliance ,security and power of the adult committed crime . It has been seen that sub dimensions of success and
traditionalism are significant explanatory for trait anxiety. It has been seen that sub dimensions of power and
hedonism, are significant explanatory for state anxiety.

Keywords: Adult committed crime, Human Values, State Anxiety ,Trait Anxiety

GIiRiS

Degerler insan yasaminda giin gegtikce 6nemi daha ¢ok anlasilan kavramlardan birisi olmustur. Toplumsal ve
bireysel degerler insan yasaminin 6nemli bir parcasini olusturur. Bir deger, belirli bir insan davraniginin veya yasam
amacinin, bir digerinden daha {istiin oldugu yoniindeki tutarli ve derin inangtir Dékmen (2005). Yasama anlam
kazandiran degerler subjektif bir kavramdir. Gozle goriilmesi ya da elle tutulmasi miimkiin olmayan bu kavram
ancak davramslarla tanimlanabilmekte ve sozle ifade edilmektedir. Degerler davramislart yonlendiren, yasamdaki
amagclar igin temel kriter saglayan, kararlara faaliyetlere siireklilik kazandiran ve bigimlendiren isteklerle iligkili
duygulardir. Son birkag ylizyila baktigimizda degerler sosyal bilimlerin temel sorunlarindan biri olmustur.
Sosyolog, sosyal psikolog, antropolog ve psikologlar bu alanda arastirma yapan bilim adamlart arasinda
gosterilebilir. Basaran (1991), degeri, bir nesne, islem, fikir ve/veya eylemin orgiit igerisinde tasidigi Onemi
belirleyen nitelik ve nicelik seklinde tanimlamakta ve nesne, islem, fikir ve/veya eylemin degerlendirilmesinde arag
olarak kullanildiklarin1 belirtmektedir. Degerlerin insan duygu, diisiince ve davraniglariyla yakindan iligkisi
bilinmektedir. Hatta pek ¢ok sosyal bilimci degerlerin insan davramiglarini agiklamada temel bir 6neme sahip
oldugunu diisiinmektedir (Kusdil, Kagit¢ibasi, 2000). Yasamimizi belirleyen, sorumluluk bilincine varmamizi
saglayan yalnizca insanda bulunan degerler, ¢ok genel ve soyut birtakim 6lgiilerden olustugundan dolayi, sonsuz
denebilecek yasanti durumlarina uygun olarak, sonsuz bir icerige sahiptir (Giirbiiz 1996). Schwartz, degerlerin
evrensel yapisi konusunda bir kuram gelistirmis, degerleri siniflandirmada daha genis bir yelpaze kullanmustir.
Schwartz, siniflandirmasinda on tane deger grubu belirlemistir. Her bir deger grubu i¢in de cesitli deger beklentileri
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olusturmustur (Akt: Akbas, 2004, 34).Schwartz degerleri su sekilde tasnif etmistir. Giig, basari, hedonizm,
giidiileme ve 6zdenetim gibi bireysellige yonelik degerler ve comertlik, gelenek ve konfornite gibi kolektivizme
yonelik degerler; evrenselcilik ve giivenlik degerlerini ise ikisinin karigimi degerler olarak ayirt etmistir. Schwartz,
amag degerler ile arac1 degerleri farkli farkli ele almakta ve degerlendirmektedir. Aract degerleri, amag¢ degerlere
ulagmadaki degerler olarak tanimlamaktadir. Fakat aslinda bu degerler birbirlerine gegismis durumdadirlar. Deger
kavrami hemen hemen biitiin bilim dallarina konu edilen genis bir alana isaret etmektedir. Baslangicta felsefe bilimi
icinde incelenen ve ahlak kurallari ile baglantisi kurulan degerler, giiniimiizde daha ¢ok psikoloji, sosyoloji, isletme
ve tip bilimlerinin ilgi alanina girmistir. Bir deger gergekligin birlesmesinden ibaret olan kiiltiiriin, toplumun ve tiim
insanlarin varlii, gelismesi ve ilerlemesi i¢in tasidigi 6nem vurgulanmalidir. Ahlak ve hukukta bunu acik bir
sekilde gormek miimkiindiir. Hukuk toplum i¢in gerceklesir, daha dogrusu toplumun diizenidir. Gergegin ve estetik
degerin gergeklesmesi olan bilim ve sanatin da insan ve insanlik agisindan onemi ayni sekilde agiktir. Bdylece
biitiin bir kiiltiir yoluyla insanlik, varlik ve hayatin1 kaostan, kargasadan kurtarip, evrensel biitinlik ve uyuma
doniistiiriir. Degerlerin toplumsal hayat ya da insanlik toplumu agisindan 6nemini duyurur, anlamim agik bir
duruma getirir (Killioglu, 1990).

Bireylerin yasaminda degerlerle birlikte 6nemli oldugu degerlendirilen kavramlardan biriside kaygidir. Kaygy, i¢ ve
dis diinyadan kaynaklanan bir tehlike olasiligi ya da kisi tarafindan tehlikeli olarak algilanip yorumlanabilen
herhangi bir durum karsisinda yasanan bir duygudur. Kisinin kendisini bir alarm durumunda ve sanki bir sey
olacakmig gibi bir duygu i¢inde hissetmesidir (Isik, 1996: 31- 45). Kaygi, endise ya da soruna bir tepkidir. Kaygi
icsel bir alarm sistemi gorevi de yapmaktadir. Bu iyi bir seydir; ¢iinkii olast bir kot durumla hemen
ugrasilamayacaksa alarm, kisi hazir olana kadar durumu idare edecek ayrica alarmin artan siddeti, durumun goz ardi
edilmesini giderek zorlastiracaktir (Tallis, 2003: 4). Sullivan, kaygiy1 bir insanin giivenliginin ger¢ek ya da
imgelemsel tehditle karsilastiginda yasanan, yogunlugu arttik¢a ihtiyaglara doyum saglama etkinliklerinde azalmaya
yol agan duygu olarak tanimlamustir (Gegtan, 2004: 259). Biitlin insanlarin belirli zamanlarda kaygi duyduklar:
bilinmektedir. Onemli olan normal kaygi ile anormal kayginin ayrimimin yapilabilmesidir. Normal kaygi
organizmanin biyolojik bir korunma sistemidir ve organizma tarafindan potansiyel bir tehlike algilandiginda ortaya
cikarak tehlikeli durumdan sakinilip yasamin devam etmesini saglamaktadir (Uzbay, 2002; Yiiksel, 2001).

Insanlarda yasanilan kaygi siireglerini ikiye ayrrmamiz miimkiindiir. Bunlardan ilki durumluk kayg: digeri ise
stirekli kaygidir. Durumluk kaygi, istenmeyen ve tehlikeli bir durumla kars: karsiya kaldigimizda meydana gelen
kaygi diizeyidir. Durumluk kaygi, bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan dolay: hissettigi siibjektif korkudur.
Otonom sinir sisteminde meydana gelen bir uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi fiziksel
degismeler, bireyin gerilim ve huzursuzluk duygularinin gostergeleridir. Durumluk kaygi seviyesinde yiikselme
stresin yogun oldugu zamanlarda, durumluk kaygi seviyesinde diigme ise stres ortadan kalkinca olur (Oner ve Le
Compte, 1985). Insanlarm gecici tehlikeli duruma bagh olarak yarattigi kisa siireli kaygi, “durumluk kaygi”;
bireyin i¢inde bulundugu durumlari genel olarak stresli olarak yorumlamasina neden olan kaygt ise “stirekli kaygi”
olarak adlandirilir (Ozgiiven, 1994).

Insan yasaminda karsilasilan olgulardan biriside sugtur. Su¢ kavramma baktigimizda da bircok tanimla
karsilagsmaktayiz. En basit tanimla sug; “torelere, ahlak kurallarina ve hukuk diizenine aykir1 davraniglar” seklinde
Ozetlenebilirken, Yavuzer(1998).sucu “bilingaltina itilen arzu ve isteklerin simgesel ifadesi” olarak tanimlamaktadir.
Ona gore sug birtakim komplekslerden kaynaklanmaktadir. Sugun olusumunda bir ¢ok faktoriin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Su¢ davranist ¢evre faktorleri, bireyin karakteri ve yapisinin arasinda gergeklesen karsilikli iliskiyi
iceren, ¢ok goriiniimlii, kompleks bir davranistir (Robins ve ark.,1996). Genel olarak 18 yas {istii suclular yetiskin
suclu olarak tamimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda suglulara ait hangi 6zelliklerin islenen suglarda 6n plana
ciktig1 Steden beri merak edilen bir konu olmustur. Dolayisiyla sug isleyen bireylere ait 6zelliklerin iyi arastirilarak
almacak sonuglarin su¢ 6nlemede kullanilmasi yararli olacaktir. Bu gergevede kisilerin sahip oldugu degerlerin sug
iizerinde etkili oldugu yoniinde arastirmalara rastlanmistir; Hains ve Miller (1980). suglu ve sugsuz ergenlerin ahlak
gelisim diizeylerine iligkin yaptiklart ¢aligmada, suclu deneklerin ahlak gelisim evreleri normallerden daha diisiik
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cikmistir. Ayrica Bayer (1998). Tarafindan, gergeklestirilen bir arastirma bulgusunda ise, ergenlerin 6z denetim
diizeyi ile sapkin davramiglarin siklik ortalamasi arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.
Bireylerin suglulugu iizerinde birgok faktoriin etkili oldugu asikardir. Bu ¢ergevede suglu bireylerin tagidiklari kaygi
diizeylerinin de énemli oldugu degerlendirilmektedir. Iste yapilan bu caligmada suglu yetigkinlerin sahip oldugu
degerler ile siireklik ve durumluk kaygilar1 arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaglanmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma Evren ve Calisma Orneklem

Arastirma 2011 yili icerisinde Konya ilinde polis merkezlerine islemis olduklart farkli suglar nedeniyle gelen
kisilerden goniilli olanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin Orneklemi tesadiifi 6rneklem yontemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmaya ya katilan 179 kisinin 148’1 (%83.0) bay ve 31’1 ise (%17) bayandir, %43
ilkogretim, %34’ lise, %231 tiniversite egitime sahiptir. Ayrica, % 70’1 ilk defa, % 24’ ikinci defa, %6’s1 {i¢ ve
daha fazla gelmistir. Arastirmaya katilanlarin tamami 18 yasindan biiyiiktiir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Durumluk ve Siirekli Kayg1 Envanteri

Oner ve Le Compte (1983) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalariyla birlikte norm
calismalarmin da olusturuldugu Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri; Yirmi maddeden olusan Durumluk Kaygi
Olgegi ile Yirmi maddeden olusan Siirekli Kaygi Olgegi olmak iizere toplam kirk maddeden olusmaktadir.
Durumluk Kaygi Olgegi, bireylerin belirli bir anda belirli kosullarda kendisini nasil hissettigini betimlemesini,
i¢inde bulundugu duruma iliskin duygularini dikkate alarak maddeleri cevaplamasi gerektirir. Siirekli Kaygi Olgegi
ise; bireyin genellikle kendisini nasil hissetmesi gerektigini belirtir. Durumluk Kaygi Olgegi, maddelerinde ifade
edilen duygu ya da davranislar, bireyin i¢inde bulundugu durumu hissetme derecesine gore; (1) hig, (2) biraz, (3)
¢ok, (4) tamamuyla gibi olusan siklardan birini isaretleyerek cevaplandirilir. Siirekli Kaygi maddelerinde ifade
edilen duygu davranislar ise; siklik derecesine gore; (1) hemen hicbir zaman, (2) bazen, (3) ¢cok zaman ve (4)
hemen her zaman seklinde cevaplandirilir.

Kuder-Richardson 20 fromiiliiniin genellestirilmis bir formu olan alpha korelasyonlar: ile saptanan giivenirlik
katsayilarimin; “Siirekli Kaygi Olgegi” igin 0.83 ile 0.87 arasinda; “Durumluk Kaygi Olgegi” i¢in 0.94 ile 0.96
arasinda bulunmustur. Bu elde edilen veriler Tiirkge 6lgeklerin yiiksek madde homojenligi ve i¢ tutarliliga sahip
oldugu anlagilmaktadir. Olgegi olusturan maddelerin, giivenirligi ve gecerligi hakkinda ayrmntili bilgi saglayan “Item
Remainder” korelasyonu teknigine gore; Tiirkce formunun madde giivenirligi korelasyonlan, Siirekli Kaygi Olgegi
icin 0.34 i1 0.72; Durumluk Kaygi Olcegi icin ise; 0.42 ile 0.85 arasindadir. Olgegin test tekrar test yonteminden
elde edilen giivenirlik katsayilari; Siirekli Kaygi Olcegi icin 0.71 ile 0.86 arasinda; Durumluk Kaygi Olgegi icin
0.26 ile 0.68 arasinda degistigini gostermektedir. Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olgeginin Tiirkgelestirilmesi deneysel
kavram gegerligi ve kriter gegerligi olmak iizere iki ayr1 teknikte gergeklestirilmistir(Oner ve Le Compte, 1983).

Schwartz Degerler Listesi. 1992 yilinda Schwartz tarafindan gelistirilen Schwartz Degerler Listesi 57 deger
ifadesinden ve on alt boyuttan olusmaktadir (Schwartz ve Boehnke, 2004). Kusdil ve Kagitgibasi (2000) tarafindan
yapilan c¢aligsmada ana boyut ve deger tipleri ile her bir deger tipi igerisinde yer alan degerlerle ilgili olarak
kullanilan Tiirk¢ce adlandirmalar esas almmustir. Degerler ii¢ sosyal psikoloji uzmaninin ortak ¢alismasiyla
Ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Denekler toplam 57 degeri ve yanlarinda parantez icinde verilmis olan
aciklamalart okuduktan sonra her birini kendi hayatlarin1 yonlendiren bir ilke olmalar1 agisindan tasidiklara 6neme
gore -1 (ilkelerime ters diiser) ile 7 (en iist diizeyde Onemlidir) arasinda degisen bir olgek {izerinde
degerlendirmislerdir. Kusdil ve Kagitcibasi (2000) tarafindan yapilan calismada deger tipleri igin giivenirlik
katsayilart. 51 - .77, deger gruplar icin. 77 - .83 arasinda degismekte olup bu katsayilar evrensellik icin. 77,
yardimseverlik (iyilikseverlik) i¢in. 76, hazcilik i¢in. 54, gii¢ i¢in. 75, basar1 igin. 66, uyarilma igin. 70, 6zdenetim
(6z yonelim) igin. 69, geleneksellik i¢in. 63, uyma i¢in. 51 ve giivenlik igin. 59 olarak bulunmustur. Ayrica ana
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deger gruplari i¢ tutarlilik analiz sonuglarina baktigimizda; muhafazakarlik grubu icin. 80, yenilige agiklik deger
grubu icin. 81, 6z askinlik deger grubu icin. 81, 6z genisletim deger grubu icin. 84 olarak hesaplanmustir.

VERILERIN ANALIZI

Verilerin istatistiksel analizinde degerler 6lcegi alt boyutlan ile siireklik ve durumluk kayg: arasindaki iliskinin
saptanmasinda Pearson momentler carpim korelasyon katsayisi teknigi kullanilmistir. Degerler Olgegi alt
boyutlarinin durumluk ve siireklik kaygiy1 yordayip yordamadiginin belirlenmesinde ise basit regresyon analizi
tekniginden yararlanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

TABLO 1.Siireklik Kaygi ile Degerler Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Siirekli .
Kayg Bagar1 Hazcihk Uyarilma Ozdenetim Evrensellik
toplam R .089  .180* 154+ .199** 154%

*p<.01 *p<.05

Tablo 1. Devamu: Siireklik Kayg ile Degerler Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Siirekli
Kaygi Yardimseverlik Geleneksellik Uyum  Giivenlik  Gii¢
toplam R 123%* .188* .145% 135 .086

*p<.01 *p<.05

Tablo 1 incelendiginde yetiskin suglularin siireklik kaygi 1 puanlari ile degerler dlgeginin alt boyutlarindan basari,
hazcilik, uyarilma, 6z denetim, evrensellik, yardimseverlik, geleneksellik, uyum, giivenlik ve gii¢ ile pozitif yonlii
bir iligki oldugu goriilmektedir

TABLO 2: Siireklik Kayg1 Olceginin Yordayicisi Olarak Degerler 6l¢egi

R R’ R, F Df B B T P
SABIT ,345% ,119 ,067 2276 10/178 47.436 22.986 ,000"
Basari =342 -379 -2.077 ,039
Geleneksellik 338 444 2.284  .030

a. SABIT, Degerler
b. BAGIMLI DEGISKEN: K TOPLAM

Tablodan anlasildig iizere regresyon analiz sonuglarina gore, degerler dlgegi alt boyutlari, stireklik kaygiy1 , .119
diizeyinde agiklamaktadir. Yani degerler dl¢eginin alt boyutlarinin benlik saygisini agiklama giicii, .119 dur. Her ne
kadar bu deger yiiksek sayilmayacak diizeyde olsa da =0.01 manidardir. (F=2.276) .Bu durum siireklik kaygiya
iliskin degiskenligin. 119 unun degerler 6lgeginin alt boyutlarindan kaynaklanirken geri kalanin arastirmaya dahil
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edilmeyen degiskenlerden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica degerler olgeginin alt boyutlart
incelendiginde, Basar1 ve Geleneksellik alt boyutlar1 benlik saygisin1i manidar sekilde agiklamakta (r=-2,077;
t=2.284;), diger alt boyutlar1 ise agiklamamaktadir.

TABLO 3: Durumluk Kayg Olceginin Yordayicist Olarak Degerler Olcegi

Durumluk Kaygi

R R R, F Df B g T P
(SABIT) ,285% ,081 1,026 1.473 1/177 51.325 ;7,77 ,000
Giig -,532 -365 2262 ,025
Hazcilik .679 287 2.218 .036

a. SABIT: Degerler

b. BAGIMLI DEGISKEN: k TOPLAM
Tablo 2 den anlasildig: {izere regresyon analiz sonuglarina gore, Degerler dlgegi alt boyutlari, durumluk kaygiyi,
.081 diizeyinde acgiklamaktadir. Yani, Degerler 6lgegi alt boyutlarinin, kaygiyr agiklama giicii , .081 dir. Her ne
kadar bu deger yiiksek sayilmayacak diizeyde olsa da =0.01 manidardir. (F=1.473) .Bu durum durumluk kaygiya
iliskin degiskenligin , .081inin Degerler dl¢eginin alt boyutlarindan kaynaklanirken geri kalanin arastirmaya dahil
edilmeyen degiskenlerden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica Degerler Olgeginin alt boyutlart
incelendiginde, Gii¢ ve Hazcilik alt boyutlar1 kaygiy: manidar sekilde agiklamakta (#=-.2.262, r=2.218;), diger alt
boyutlari ise agiklamamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde asagidaki tartigma gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen ilk
bulguda, Yetiskin suglularin siireklik kaygi puanlan ile degerler Slgeginin alt boyutlarindan bagari, hazcilik,
uyarilma, 6z denetim, evrensellik, yardimseverlik, geleneksellik, uyum, giivenlik ve gii¢ ile pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgudan hareketle bireylerin sahip oldugu degerlerin onlarin siireklik kaygt
diizeyleri iizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir. Bireyin yasaminda vazgegilmez olgulardan birisinin de kaygi
oldugu ifade edilmektedir; Biitiin insanlarin belirli zamanlarda kaygi duyduklar1 bilinmektedir. Onemli olan normal
kaygi ile anormal kayginin ayriminin yapilabilmesidir. Normal kaygi organizmanin biyolojik bir korunma
sistemidir ve organizma tarafindan potansiyel bir tehlike algilandiginda ortaya cikarak tehlikeli durumdan sakinilip
yasamin devam etmesini saglamaktadir (Uzbay, 2002; Yiiksel, 2001).Dolayisiyla arastirmadan elde edilen kayg1
diizeyi ile degerler arasindaki iligki bizlere bireyin kaygilanmasinda degerlerin aktif etkisi oldugu yoniinde kanaat
vermektedir. Bu bulgudan hareketle bireylerin degerlerindeki iyilesmenin onun kaygi diizeyini olumlu olarak
etkilemesi beklenmektedir.

Bireyin psikolojik ozellikleri ve sahip oldugu degerlerin kaygilanma diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi hususu
Steden beri beklenen bir olgudur. Ulkemizde bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde her ne kadar ULAKBIM
veri tabanlarinda yetiskin suglularin sahip oldugu degerler ile durumluk ve siireklik kaygilarini inceleyen herhangi
bir yayma rastlanmamigsa da, kaygi ve bireye ait dzellikler arasindaki iliskiye deginen arastirmalara rastlanmustir.
Diger bir ¢alismada diisiik benlik saygisina sahip bireylerde, stresle basa ¢ikmada zorlanmalar; sugluluk ve utang
duygulari, insan iligkilerinde giivensizlik ve yetersizlik duygulari, yliksek kaygi ve psikosomatik belirtiler
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goriildiigi ifade edilmektedir.(Coopersmith 1967; Cuhadaroglu, 1986; Giir, 1996). Ayrica degerlerin insanlarda var
olan tutumlart ve insanlarin davranislarini, tim algilama ve davranis sekillerini etkilemekle (Ayral, 1992) birlikte,
insanlarin sahip olduklar1 tutumlar ve davraniglarinin belirlenmesi ve yonlendirilmesi konusunda da 6nemli bir
fonksiyonlara sahip oldugu belirtilmektedir. (Kulaksizoglu ve Dilmag, 2000; Dilmag, Kulaksizoglu ve Eksi, 2007).
Bu baglamda degerler, bir davranisi tanimlamaya yonelik bir yap1 degil, o davranisin aranmasi, tercih edilmesi ve
arzulanmasi1 yoniindeki etkin mekanizmay1 temsil eder (Griinberg, 2000, Akt; Orug, 2010). Giirelyllmaz’in
(2009).¢calismasinda ise, suca siiriiklenen ve siiriiklenmeyen ergenlerin koruma altinda gecen siireleri ile kaygi
arasinda, negatif bir iliski oldugu, her iki ergen grubunun da koruma altinda gegen siiresi uzadikg¢a kaygi
diizeylerinin azaldig1 belirlenmistir. Ozyiirek (1989)., yaptig1 calismada iiniversite Ogrencilerinin Kisisel Bazi
Nitelikleri Ile durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri arasinda iliski oldugu bulgusuna ulasmstir.

Arastirmanin ikinci bulgusunda ise, Yetiskin suglularin degerler Olgeginin, basari ve geleneksellik alt boyut
puanlarinin siireklik kaygi tizerinde dnemli yordayicilar oldugu ile gii¢ ve hazcilik alt boyut puanlarinin durumluk
kaygi iizerinde dnemli yordayicilar oldugu goriilmistiir. Elde edilen bulgudan hareketle bireylerin yasantilarinda
yetkin olmak, hirsli olmak, s6zii gecen biri olma manalarina gelen, basarili olma ile geleneklere ve diisiincelere
saygl duymak, kabul etmek ve baglanmak manasina gelen gelenekselligin bireylerin siireklik kayg tizerinde etkili
olan faktorler oldugunu ifade edilebilir. Yani bireylerin basarili olma ydnelimleri ile geleneksel degerlerden gii¢
alma cabalarinin, siireklik kaygi lizerindeki 6nemi yadsinamaz. Dolayisiyla bireylere ait siireklik kaygi ele alinirken
degerlere ait basar1 ve geleneksellik boyutlar1 gbz 6nilinde tutulmalidir. Ayrica degerlere ait, sosyal statii ve prestij
ile insanlar ve kaynaklar lizerinde kontrol sahibi olmak manasina gelen giic ve, hayattan tat ve keyif alma
manasinda hazcilik alt boyutlarinin ise durumluk kaygi {izerinde etkili olan Oncelikli faktorler oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bireysel degerlerin ister siireklik isterse durumluk kaygi {izerinde etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir ¢aligmasinda, benzeri aragtirmalara rastlanmistir; Degerlerin insanlarda var
olan tutumlari ve insanlarin davranislarini tiim algilama ve davranig sekillerini etkilemekle (Ayral, 1992) birlikte,
insanlarin sahip olduklari tutumlar ve davranislarinin belirlenmesi ve yonlendirilmesi konusunda da onemli bir
fonksiyona sahip oldugu ifade edilmektedir.(Kulaksizoglu ve Dilmag, 2000; Dilmag, Kulaksizoglu ve Eksi, 2007).
Aymi sekilde, diisiik benlik saygisina sahip bireylerde, stresle basa c¢ikmada zorlanmalar; sugluluk ve utang
duygulari, insan iliskilerinde giivensizlik ve yetersizlik duygulari, yiiksek kaygi ve psikosomatik belirtiler
goriildiigi ifade edilmektedir.(Coopersmith 1967; Cuhadaroglu, 1986; Giir, 1996).

Arastirma sonuglarina gore, suglu yetiskinlere iliskin degerlerin, kaygi diizeylerine etkisi de dikkate alindiginda sug
ve suglularla ilgili yapilacak caligmalarda degerlerin 6nemsenmesi gerekmektedir.Bu cercevede su¢ islemis
bireylere yonelik insani degerler egitim programlarin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Suglu
yetigkinlerin aile ve c¢evrelerini de igine alacak degerler egitimi programlarinin da suglu bireylerin rehabilitesinde
yarar saglayacagi agiktir. Bu siireci bireylerin su¢a yonelmesini de engellemeye yonelik agama olarak da gérmemiz
miimkiindiir.
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E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI: GIDA SEKTORU
ORNEGI

Meryem KARA, Fatih Universitesi, IIBF Isletme Boliimii, Istanbul
Ali COSKUN, Dog. Dr., Fatih Universitesi, [iBF Isletme Boliimii, Istanbul

OZET: Dis ticarette bilgi caginim yeni ticaret sekli haline gelen elektronik ticaret yontemlerinin kullamlmas, ithalat
ve ihracat ile ilgili is baglantilari ile uluslararasi pazarlama, reklam gibi faaliyetlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, Tiirkiye’nin dis ticaretinin gelismesi i¢in 6nemi firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki
ihracatgt ve ithalatgilarin, e-dis ticaret yaparken karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda Oncelikle e-dig ticaretin tanimi ve kapsami ile e-dis ticarette
karsilasilan sorunlar kavramsal olarak incelenmis; ardindan da Tiirkiye’de gida sektoriindeki e-dis ticaret yapan
firmalarin yasadiklari sorunlar ile ilgili yapilan bir arastirmaya yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Dis ticaret, E-Ticaret, Dis ticaret, gida sektorii.

THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN E-FOREIGN TRADE AND SOLUTION OFFERS: A SAMPLE OF
FOOD SECTOR

ABSTRACT: Use of electronic commerce methods which have become the new trade form of information age in
foreign trade, realize of the activities such as international marketing, advertising with business contacts related to
import and export in electronic media, give important opportunities for developing of Turkey’s foreign trade. This
study aims to present the problems of exporters and importers in Turkey which they encounter in e-foreign trade
and solution offers concerning these problems. In this context, primarily definition and scope of e-foreign trade
with the encountered problems in e-foreign trade have analyzed conceptually; then a research which is about the
problems of the firms that make e-foreign trade in food sector in Turkey has been given.

Keywords: E-Foreign trade, E-business, Export, import, Food industry.

GIiRiS

Taraflarin dis ticarete iliskin is baglantilarim1 ve uluslararasi1 pazarlama, reklam gibi faaliyetlerini elektronik
ortamlar aracilifiyla, yiliz yiize gelmeden yaptiklar1 bir ticaret bi¢imi olan e-dis ticaret, sagladig: firsatlar ve sahip
oldugu ozellikler sayesinde ¢agin dig ticaret sekli haline gelmektedir. E-dis ticaret, Tiirkiye’de 6zellikle Kobilerin
diinya pazarlarinda kendilerine iyi bir yer edinebilmeleri ve daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilmeleri i¢in

ekonomik ve hizli bir yoldur. E-dis ticaret, sundugu firsatlarin yam sira, islemlerin sanal ortamlar araciligiyla
gerceklesmesi ve gelismekte olan bir kavram olmasi nedeni ile bazi sorunlar da igermektedir.

CLNNTY

E-ticaret, genel olarak literatiirde “e-commerce”, “e-trade” ve “e-business” seklinde ii¢ farkli Ingilizce kavram
olarak ayrilmakta ve bu kavramlar bazi yonleriyle birbirlerinden ayrilmaktadir. “E-commerce” ile ifade edilen
elektronik ticaret; ticaretin yapisi ve niteliginin etkinligini artirmak, miigteri ve isletme arasindaki anahtar ig
bilesenlerini dogrudan baglamak icin, bilgi sistem kaynaklarini ag baglantilariyla birlestiren (Kumar ve Kumar,
2008: 7) ve genel olarak B2B, B2C gibi ¢evrimi¢i aligverislerin kastedildigi sistemdir (Bazdan, 2011: 45). Tiirkgeye
e-is olarak da gevrilebilen “e-business”, fon transferi, miisterilerle iletisim, mal veya hizmetlerin elektronik alim,
satimi, miisteri hizmetleri, is ortaklartyla igbirligi ve kurulus igindeki islemlerin yiiriitiilmesi gibi bir firmanmn
neredeyse tiim ticari faaliyetlerini kapsamaktadir (Sharma, vd., 2006:31). “E-commerce” kavramina benzeyen “e-
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trade”, elektronik veri transferi ve interneti kullanarak uluslararasi ticaret islemlerini igeren karmasik siiregleri
basitlestirmek i¢in tasarlanmig sistemleri ifade etmektedir (Oh, vd., 2009: 43-44).

E-dis ticaret ise, taraflarin dig ticarete iligkin i baglantilari ile uluslararas1 pazarlama, reklam gibi faaliyetlerini
elektronik ortamlar araciligiyla yaptiklari bir e-ticaret bi¢imidir. E-dis ticarette goriismeler internet iizerinden
yiriitilmekte, &demeler bankalar aracilifiyla yapilmakta ve yiiz yiize gelmeden dis ticaret islemleri
gerceklestirilmektedir.

E-dis ticareti, e-ticaretten ayiran yonii uluslararasi ger¢eklesmesinden ziyade dis ticaret islemlerinin ve
prosediiriiniin de beraberinde gergeklestirilmesi gerekliligidir. E-ticaretin bir alt kiimesi olarak da gosterilebilen e-
dis ticaret, cevrimici bir taahhiit gerektirmekte, mal alim-satimi bir ithalat veya ihracat ile sonu¢lanmaktadir (U.S.
General Accounting Office, 2002).

Gelismis iilkelerdeki firmalar, e-dis ticaretin kiiresel erisime imkan vermesi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirmasi, maliyetsiz olusu en 6nemlisi de diinya pazarlarina rahatca girebilme, uluslararasi rekabet ve kitlesel
erisime olanak saglamasi sebebiyle faaliyetlerini hizla e-ticarete uygun hale getirmektedir (Alam, vd., 2011:376).

E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR

Bu boliimde, e-dis ticarette karsilagilan sorunlar1 agiklamak igin, Oncelikle literatiirde e-ticarete iliskin var olan
sorunlar ile e-dis ticarete iliskin 6zel sorunlar birlikte ele alinmaktadir. Bu sorunlarin basinda giiven, vergi ile ilgili
sorunlar, yasal sorunlar yetismis insan giicii eksikligi, altyap1 sorunlari ve web sitesi sahipligi gibi sorunlarin geldigi
goriilmektedir.

Giiven

E-ticaret bircok sektor ve is diinyasinda etkili olmasimna ragmen, tam giivenligin saglanamamasi veya giiven
eksikligi kullanicilarin e-ticareti benimsemelerine engel olmaktadir (Flavian ve Guinaliu, 2006). E-ticarette giiven
ifadesi ile kast edilen sanal ortamlara iliskin sistem giivenligi ve insanlar arasindaki giivenilirlik iliskisidir.
Literatiirde yapilan tanimlamalar sistem giivenligi igin “security” kavramini kullanirken insanlar arasindaki

=

giivenilirligi “trust” olarak ifade etmektedir.

E-ticarette basarili olabilmek igin sistem giivenliginin saglanmasi en 6nemli Onceliktir. Ciinkii giivenli bir ortam
yaratilmadiginda kullanicilarin bilgilerini paylagsmalar1 ve e-ticaret yapmalart da s6z konusu olmamaktadir (Kesh,
vd., 2002:149). Ticaretin olmazsa olmaz1 “karsilikli giivenin tesisi”, aglar iizerinde geleneksel is siireglerinde
oldugundan daha zordur. Bir yanda taraflarin alisik olmadiklar1 yontemlerle haberlesmelerinin yarattig: tedirginlik
varken diger yanda agin herkese agik olmasinin getirdigi tehditler s6z konusudur (Tiifekei, 2011).

Ratnasingam (2002: 257-258) e-ticarette giivenlik konusunu web iizerinden verilen hizmetlerin tasidig: riskler
olarak ele almakta ve bunlar1 §6yle dzetlemektedir;

. Alan ag1 sunucusunun saldirtya ugramasi (hacklenmesi)

. Yanultic1 veya dolandirict uygulamalar

. Gergek kimligini gizleme veya yiiz yiize iletisim olmadigindan kimligi ile ilgili yalan sdyleme
. Sisteme izinsiz girme ve bilgilerin ele gegirilmesi.

e  Islem veya eylemleri reddetme.

. Sanal ortamlarda yapilan e-is faaliyetlerine iliskin evrensel kural ve tanimlarin olmamasi
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Vergi

E-ticaretin gelisip yayginlagmasi ve kiiresel e-ticaret ile beraber uluslararasi e-ticaret faaliyetleri i¢in mevcut vergi
rejimlerinin yetersiz kalmakta, bu durumun devletleraras: igbirliginin dnemini artirmaktadir (Paris, 2003). Bu
amacla Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’'nin 1998’de Ottowa’da e-ticaretin vergilendirilmesine iligkin
ortaya koydugu; tarafsizlik, etkinlik, kesinlik ve sadelik, etkililik ve adalet, esneklik ilkeleri bu konuda yasanan
sikintilar1 gidermeyi ve ortak bir standart gelistirmeyi amaglamaktadir (OECD, 1998). Fakat bu ilkelere e-ticarete
taraf olan tiim tilkelerin katiliminin saglanamamis olmasi sikintilarin siirmesine neden olmaktadir.

Vergilendirme konusunda diger bir sikinti da dijital iriinler konusunda yasanmakta, bu tiir {driinlerin
vergilendirilmesi hakkindaki tartismalarda devam etmektedir. ABD sanal iriinlerin vergiye tabii olmayacagi
goriistindeyken, AB iilkeleri bunun tam aksini belirtmekte vergi matrahi kaybini 6nlemek amactyla bu iiriinlere de
vergi konulmasini savunmaktadir (Liu, 2011: 737). Ayrica elektronik ticaretin kiiresel diizeyde olmasi, web
sunucusunun uzaktan isletilebilmesi, kimliklerin ve islemlerin gizliligi, fiziksel varlifi bulunmayan sirketler
(Istanbul YMM Odasi, 2011) ile vergi dairelerinin yeterince modernize edilmemis olmasi ve vergi memurlarinin
bilgi teknolojileri konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi (Lau ve Halkyar, 2003) da bu konuda yasanan diger
sorunlardir.

Yasalar ve Hukuk

E-ticaret faaliyetlerinin yayginlasmasi yasal bosluklarin da artmasina sebep olmaktadir (Johnston ve Polanski,
2002). Bu nedenle, bugiin bir¢ok isletme ve tiiketici internet iizerinde is yapma konusunda ihtiyatli davranmakta
ozellikle uluslararas: ticari faaliyetlerde sozlesmelerin yapilmasi, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, fikri haklarin
giiven altina alinmasi, gizliligin ve giivenligin saglanmasi konularina ¢ekimser yaklasmaktadir (Coskun, 2004: 254).

Yetismis Insan Giicii Eksikligi

E-ticaretin gelismesinin 6niindeki bir diger 6nemli engel de nitelikli insan kaynaklarinin yetersiz olmasidir (Kozak,
2009: 309). Bu alanda calisan personelin bilisim teknolojileri konusundaki bilgi ve becerilerin yeterince gelismemis
olmasi ile sektérdeki donanimli eleman sayisinin azligi (MacGregor ve Vrazalic, 2005) sektoriin ilerlemesi
acisindan biiyiik bir sorun yaratmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerini uluslararas1 diizeyde siirdiirebilmesinin bir kosulu da yabanci dil bilmektir. Ulkemizde ise
yabanci dil bilen insan giicii sayis1 yeterli degildir. 2006 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan dil
raporuna gore AB iilkeleri i¢inde yabanc1 dil bilme orani en diisiik olan iilke Tiirkiye’dir. Bu rapora gore, en az bir
dil bilenlerin oran1 %33, en az iki dil bilenlerin oran1 %35, en az ii¢ dil bilenlerin oran1 %1, hi¢ dil bilmeyenlerin
orani ise %67’dir (European Commision, 2006).

Altyapr

Hizla gelismeye devam etmesine ragmen, e-ticaretin benimsenmesi ve yayilmasinda iilkeler arasindaki dengesizlik
stirmekte ve aradaki fark biiyiimektedir (Zhu, 2011: 54). Telekomiinikasyon altyapilarmnin yetersizligi gelismekte
olan iilkelerde e-ticaretin gelisimini engellemekte ve gelismis iilkeler ile basa bas rekabet edebilmesini
zorlastirmaktadir (Anumba ve Ruikar, 2002). Gelismekte olan iilkelerde internet hizmet saglayicilarmin
altyapilarinin yetersizligi, hizmet talep eden firmalarin taleplerini karsilayamamakta veya yiiksek bedeller
ddemesine neden olmaktadir (Hokkaci, 2011).

Genis bant kullanimi da e-ticaretin gelisimi agisindan kagimilmazdir. Ciinkii bant genisliginin yetersiz olmasi, veri
transferinin daha uzun siirmesine ve internet ile ilgili islem veriminin diismesine sebep olmaktadir (Kshetri, 2007).
Tiirkiye, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin 2010 yil1 verilerine gére genis bant penetrasyonunda % 9,8
ile tiye iilkeler arasinda son sirada yer almaktadir (OECD, 2010).
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Web Sitesi Sahipligi

Tiirkiye’de web sayfasi sahipligi oranlari, heniiz yeterli diizeyde olmadig1 gibi, TUIK verilerine gore 2008-2010
arasinda oransal olarak diisme egilimi gostermistir. Tiirkiye genelinde isletmelerin web sayfasi sahipligi 2007
yilinda % 63,1 olarak gergeklesirken izleyen yillarda azalarak, 2008 yilinda % 62,4, 2009 yilinda % 58,7, 2010
yilinda ise % 57,8 oraninda kalmug, 2011 yilinda ise ancak %359,9 diizeyine ¢ikabilmistir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2011).

Web sayfasi sahipliginin yani sira bu konudaki diger 6nemli hususta mevcut sayfalarin iglevselligidir. Bu konuda
yapilan arastirmalar Tiirkiye’de mevcut web sitelerinin igerik bakimindan yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin 2010 yilinda yapilan bir arastirmada bir ilin ticaret ve sanayi odalarma kayith 2.426 isletmeden sadece
128’inin web sitesine sahip oldugu belirlenmis; ayrica bu sitelerin sadece 4’liniin (% 3,1) web sitesini etkin
kullandig1, 69’unun (% 53,9) orta etkili, 55’inin ise (% 43) etkisiz kullandig1 tespit edilmistir (Cigek, 2010: 203-
204). Tirkiye’deki en biiylik 100 sanayi isletmesinin web sitelerinin pazarlama iletisimi yoniinden incelendigi bir
diger arastirmada da isletmelerin, kullanabilecekleri web site pazarlama iletisim pargalarindan ¢ok az bir kismini (%
11,9) kullandiklari belirlenmistir (Usta, 2007: 256).

GIDA SEKTORUNDE E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR iLE iLGILI BIR ARASTIRMA

Bu ¢alismanin son bdliimiinde, ihracat ve ithalat alanlarinda 6nemli firsatlar sunan e-dig ticaretin literatiirde
degindigimiz sorunlarinin Tirkiye’deki Kobiler i¢in gecerli olup olmadigint ve karsilastiklari sorunlara iliskin ne
gibi ¢oziimler {iiretilebilecegi arastirilmistir. Arasgtirma kapsaminda Tirkiye’de e-dig ticaret yapan ve dis ticaret
faaliyetlerinde aktif olarak interneti kullanan gida firmalariin e-dis ticaret siirecleri incelenmistir.

Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel veri toplama teknigi olan derinlemesine miilakat ydnteminden
yararlanilmistir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden aktif olarak e-dis ticaret yapan 30 firmanin sahipleri veya dis
ticaret ¢alisanlarina literatiir taramasi ile elde edilen sorular yoneltilmistir. Firma ve sektor hakkinda genel bilgi, e-
dis ticaret yapma nedenleri, e-dis ticarete bakis agisi, e-dis ticarette karsilasilan sorunlar ve ¢dzliim Onerileri, e-dig
ticaretin gelecegine iligkin goriisler ve genel yorumlar basliklari altinda 24 soru miilakatta sorulmustur. Acik uglu
sorular sayesinde katilimcilardan ¢ok ¢esitli yanitlar elde edilmesi saglanmustir.

Miilakatlar yiiz yiize, internet (e-posta, Skype) ve telefon araciligiyla yazili ve sozlii olarak gerceklestirilmistir.
Yapilan goriigmeler her bir katilimci igin ortalama yarim saat siirmiis ve tim goriismeler 2 ay iginde
tamamlanmigtir. Yonlendirici olmaktan kaginmak ve tarafsiz olmak adina yapilan gériismeler sohbet havasinda ve
soru yanit seklinde gerceklemistir. Miilakatlarda (e-posta yolu ile yapilanlar hari¢) bir ses kayit cihazi kullanilmis
ardindan goriismeler tek tek ¢oziimlenerek aliman cevaplar anlagilir bir bi¢imde sorulara gére kategorize edilmistir.
Kategorize edilen cevaplar ile ortaya cikan veriler tarafsiz olarak ve neden sonug iliskisi incelenerek ortaya
konulmaya ¢alisilmis, baz1 béliimlerde dikkat ¢ekici alintilara yer verilmistir.

Arastirmanin Kapsami

Miilakat yapilan firmalar Tiirkiye’de yerlesik, aktif olarak, ithalat veya ihracat yapan, web sitesi olan ve uluslararasi
B2B sitelerine kayitli, gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalar arasindan segilmistir. Yeterli sayida veriye sahip
30 miilakat analize uygun goriilmiistiir.

Bu firmalardan 151 iretici, 7’si dis ticaret firmasi, 7’si hem iiretici hem dis ticaret firmasi, 1’1 de dis ticaret firmasi
ve acenta olarak faaliyet gostermektedir. Farkli sehirlerde bulunan bu firmalarin 8i Istanbul, 4’ii Mersin, 3’ Izmir,
3’ Gaziantep ve 2’si Konya sehirlerinde digerleri ise Ankara, Aydin, Diizce, Eskisehir, Hatay, Karaman,
Kahramanmaras, Ordu, Sakarya, Trabzon (1’er firma) sehirlerinde faaliyet gostermektedir. Miilakata katilan
firmalarin 11’inin ¢alisan sayisi 11 ila 50 kisi arasindadir, 7’sinin ¢alisan sayisi 51 ila 100 kisi arasindadir, 6’sinin 5
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kisiden azdir, 3’liniin 100 ila 200 kisi arasindadir, 2’sinin 5 ila 10 kisi arasindadir, 1’inin de 20 kisiden fazla ¢alisani
vardir.

Arastirmanin Sonuglart

Yapilan miilakatlar neticesinde firmalarin e-dis ticareti kullanma sebeplerinin genel olarak hiz, maliyet, iletisim,
yeni miisteri ve pazar firsatlart oldugu belirlenmistir. Firmalarin faaliyetlerini e-dis ticarete tasirken, kendi bilgi
birikimlerinden yararlandiklari, web sitesi kurulumu gibi teknik konular haricinde disaridan yardim almadiklari, iiye
olduklart siteler ile iliyelik derecelerine gore belli maliyetlere katlandiklari, e-dis ticarete adaptasyon siirecinin 6 ay
ile 1 sene arasinda degistigi, e-dis ticaretin firmalarin klasik dis ticaret faaliyetleri igindeki oraninin ise firmadan
firmaya degiskenlik gosterdigi goriilmiistlir. Bir firma bu konudaki ¢abalarmni, “profesyonel olarak e-dis ticarete
adapte olup daha iyi faydalanmak i¢in firma ismine uygun alan ad1 alarak web sitesi hazirlattik, web sitemizi Tiirk¢e
ve Ingilizce yaptik. Belli bash bilinen yerli ve yabanci e-ticaret sitelerine kayit olduk ve buralarda teklifler sunarak
daha iyi faydalanmaya ¢alistik” sekilde dile getirmistir.

Firmalarin e-dis ticarete giris siireglerinde ihracatg birlikleri, T.C. Ekonomi Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslarin
sagladigi desteklerden de haber olmalarina ragmen, gerek gérmeme, prosediirlerin uzun siirebilmesi, zaman
uyusmazligi, biirokrasi yogunlugu gibi nedenlerden o&tiirii bu desteklere c¢ekimser yaklastiklari veya
yararlanmadiklar1 goriilmiistiir.

E-dis ticaretin yarattigi maliyetlerin firmalarin faaliyetlerinde e-dis ticareti kullanma oranina goére degiskenlik
gosterdigi belirlenmigtir. E-dis ticareti kullanma orami yiiksek firmalar, sagladigi faydaya oranla maliyetlerinin
onemsiz kaldigini, az kullananlar ise maliyetli oldugunu ifade etmislerdir. Buna ragmen genel olarak e-dis ticaretin
isletmelere agir bir maliyet yiikii getirmedigi anlasilmustir.

E-dis ticaret yaparken en ¢ok karsilagan sorunlarin basinda giiven sorunlarmin geldigi belirlenmistir. Giiven
konusunda 6ne ¢ikan sorunlarin, firmalarin muhataplarini veya iriinleri fiziki olarak gérememeleri, internette bir
denetim mekanizmasinin olmayisi ve ¢ok fazla katilimcinin dolayisiyla da dolandirici veya ciddiyetsiz kisilerin
olmasi ile sanalligin yarattigi yaniltict etkiler olarak siralanmustir. Bir firma bu konuda yasadigi deneyimini,
“goristiigiimiiz firmanimn adresi, internet sitesi ve siirekli telefonda goriistiigiimiiz insanlar gayet olumlu izlenim
edinmemizi saglamisti. Gorligmeleri bizzat yiiriittiim ve ciddi bir miktar {izerine imzalar atilmak {izereyken son anda
genel miidiiriimiiz firmay: tesadiifen tanidi ve korsan oldugunu anladi. Ben de ¢ok biiyiik bir sikintidan kurtulmus
oldum” seklinde ifade etmistir.

Bir diger dikkat ¢ekici 6rnekte soyledir; “Bir firma ile bir buguk ay boyunca alibaba.com iizerinden siirekli bir
sekilde yazistik ve son noktaya gelindiginde karsimiza Tiirkiye’den hatta ayni sehirden rakip bir firma ¢ikti. Tabii
biz bu esnada firmayla her tiirlii {irlin, fiyat vb. bilgimizi de paylagsmis olduk.”

Giiven nedeniyle yasanan sorunlarin etkilerini azaltmak icin firmalar tarafindan en ¢ok kullanilan iki yontemin,
kars1 taraf hakkinda ticari ataseler/konsolosluklar vb. kaynaklardan bilgi toplamak ile tedbirli davranmaya 6zen
gostererek sozlesmelerin bu dogrultuda hazirlanmasi oldugu goriilmiistiir. Bir firma bu konuya iliskin yasadigi
deneyimini “Dolandirict bir firma bize de ulagti. Yiiksek siparis sozleri ile bizden numuneler istedi. Verdigi bilgi ve
adreslerde geliskiler oldugunu fark etmemize ragmen yine de numuneleri kendisine gonderdik. Daha sonra ihracat
yapacagimiz iilkede bazi resmi islemler i¢in bir avukatla bizi baglantiya gecirmeye calisarak bizlerden bu islemler
icin para istediler. Tabii ki durumun farkina vararak bu paray: kendilerinin ddemesini, ilk sipariste de bu bedelin
indirim seklinde kendilerine 6demeyi teklif ettik. Bekledigimiz gibi bunu kabul etmediler ve baglantimiz koptu”
seklinde ifade etmistir.

E-dis ticaret yaparken karsilasilan diger 6nemli sorunun sektorde galisacak yetismis insan giicii oldugu goriilmiis,
firmalarin bu alanda calisacak kisilerden basta 6grenme istegi bekledikleri buna ek olarak da; yabanci dil, bilgisayar
ve internet bilgisi ile dig ticaret bilgi ve tecriibesi aradiklar1 belirlenmistir. Bu konuda sorun yasamadigini ifade eden
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cok az firmanin ise fazla elemana ihtiya¢ duymayan ve belli kadroya sahip firmalar oldugu goriilmistiir. Bir firma
e-dis ticaret egitimi veren bir kurumun kendisine bu anlamda kaynak sagladigini belirtmis, bir digeri de eleman
bulmakta zorluk ¢ekmemelerine ragmen, bu elemanlarin yeterli donanima sahip olmadigini séylemis ve su 6rnegi
paylasmistir. “Omegin e-dis ticaret elemammiz Google’da reklam vermeyi 6neriyor fakat Google reklam bizim
isimizi gérmiiyor. Bizim yerimiz, alibaba.com gibi ticari portallar. Magazamizi orada agmamiz gerekiyor, nasil bir
gida fuarina baska bir sehre gidiyorsak, internette de uygun zamanda uygun yerde bulunmamiz gerekiyor.”

Miilakata katilan tiim firmalar e-dis ticaret ile ilgili egitimlerin gerekli veya faydali oldugunu ifade etmelerine
ragmen ¢ogunun mevcut egitimlere katilmadigi belirlenmistir. Bu durumun nedeninin ise mevcut egitimlerin
iceriginin veya egitimi veren kisilerin yetersiz olmasi olarak ifade edildigi gériilmiistiir. E-dis ticaret ile ilgili
yapilacak egitimlerin ilgili kisiler tarafindan, ortak bir dil olusturularak, her sehirde ve belli yasin {lizerindeki
kisilerin de katilimi1 saglanarak, pratik uygulamalar esliginde verilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmis, bu egitimlerin
temelinin okullarda kiigiik yaslardan itibaren dogru ve etkin internet kullaniminin 6gretilmesi ile baslamasi gerektigi
vurgulanmuigtir.

Firmalar, genel olarak teknik sorunlarla karsilasmadiklarini, internet fiyatlarinin makul ve internet hizinin yeterli
seviyede oldugunu, e-dig ticaretin uzun vadeli bir islem olmasi sebebiyle basit ve kisa siireli aksakliklardan
etkilenmediklerini belirtmislerdir. Cok az firma internet ve telefon tcretlerinin 6zellikle gelismis iilkelere oranla
yiiksek oldugunu ve internetin yavas oldugunu sdylemis fakat mevcut sistemin gelistirilerek sorunlarin
agilabilecegini disiindiiklerini de ifade etmislerdir. Nitekim yaganan aksakliklarin hicbir firmanin e-dis ticaret
yapmasini engellemedigi, bu sorunlarin firmalarin faaliyetlerini aksatacak boyutta olmadig1 goriilmiistiir.

Firmalarin higbiri e-dig ticaretin yarattigi hukuki, yasal veya vergi ile ilgili bir soruna deginmemistir. Firmalar
sozlesme asamasinda zaten klasik dis ticaret prosediirii uygulandigindan yasal bir sorun ile karsilastiklarinda bu
prosediire uygun hareket ettiklerini, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ulusal veya uluslararasi kuruluglara
bagvurduklarini ve sdzlesme asamasindan sonra yapilan tiim iglemlerin mali miisavir, gimriik miisaviri ve gesitli
konulardaki danigmanlar ile birlikte yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Ayrica firmalar, bu konudaki mevcut yasa ve
yonetmeliklerin  yeterli oldugunu, vergi gibi konularda diiriist davranildiginda herhangi bir sorunla
karsilagilmayacagini, ama mevcut yasa ve yonetmeliklerin gelistirilmesinin de dis ticaret adina faydali olacagimni
vurgulamislardir. Bu konuya iliskin bir firmanin diger firmalarin da goriigiinii 6zetleyen diisiincesi su sekildedir;
“Yasal diizenlemelere e-dis ticaret olarak bakilmamalidir. Ciinkii e-dig ticaret genel ticaret kurallart ile
yapilmaktadir. Bir anlagmaya varildiktan sonra miisteri sanalliktan soyutlanip somut bir hale doniismekte bdylece
isin sanal boyutu ortadan kalkmaktadir. Nitekim yasal bir sorunda sozlesme sartlarmma gore hangi iilkenin
mahkemeleri yetkili kilinmigsa onlara bagvurulmaktadir. Bunun haricindeki faaliyetler de uluslararasi hukuk
kurallarinin gerektirdigi 6l¢iide yonetilmektedir.”

Web sitesi sahipliginin e-dis ticaret yapan bir firmanin en O6nemli ihtiyact oldugu gorilmis, firmalarin
muhataplarini 6ncelikle internet tizerinden arastirdigi hatta sahip olduklart web sitesine gore degerlendirdikleri, web
siteleri yoksa ciddi olmadiklar1 izlenimine kapildiklar1 belirlenmistir. Hazirlanacak web sitesinin firmanin faaliyet
tiirii ile ticaret yapilan iilkelerin internet hizina gore tasarlanmasi gerektigi, iletisim bilgilerinin agik ve net,
icerigininse gereksiz bilgilerden arindirilmis, kendine has ve giivenilir olmasi gerektigi vurgulanmigtir.

SONUC VE ONERILER

E-dis ticaret yaparken en ¢ok karsilasan sorunlarin basinda giiven sorunu gelmektedir. Firmalarin muhataplarini
veya Urlinleri fiziki olarak gérememeleri, internette bir denetim mekanizmasinin olmayisi ve ¢ok fazla katilimeinin
dolayisiyla da dolandiric1 veya ciddiyetsiz kisilerin olmasi ile sanalligin yarattig1 yaniltici etkiler bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Ayrica e-dis ticaret alaninda profesyonel olmayan ve ciddiyetsiz kisilerin, ger¢ekei olmayan
fiyat ve {iriin bilgisi vererek ayni sektordeki diger firmalar1 zor durumda birakmasi, goriistiigii kisinin vaktini bosa
harcamasi, sorumluluktan kagimmmasi gibi nedenler de giliven sorunlarini artirmakta ve {ilke itibarina zarar
vermektedir.
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Diger bir 6nemli sorun ise sektoriin ihtiya¢ duydugu yabanci dil, bilgisayar ve internet bilgisi ile dis ticaret bilgi ve
tecriibesi gibi donanimlara sahip nitelikli elemanlarin olmayisidir. Buna ek olarak bu alanda verilen egitimlerde
yeterli degildir. Bu nedenle verilecek egitimlerin, ilgili kisiler tarafindan, ortak bir dil olusturularak, her sehirde ve
belli yasin iizerindeki kisilerin de katilimi saglanarak, pratik uygulamalar esliginde verilmesi 6nem tasimaktadir.

Altyapiya iliskin teknik sorunlar, dis ticaret uzun siiren bir ticaret sekli oldugu icin firmalarmn e-dis ticaret
faaliyetlerini aksatacak kadar etkili olmamakta yine de yapilacak iyilestirmelerin sektore katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Literatiirde e-ticarete iliskin var olan hukuki, yasal veya vergilendirmeyle ilgili sorunlar e-dis ticarette
yaganmamaktadir. Firmalar bu konularda herhangi bir sorunla karsilastiklarinda mevcut yasa ve yonetmeliklerinden
faydalanmakta veya uluslararast hukuka bagvurmaktadir.

Web sitesi sahipligi ise e-dig ticaret yapan firmalar i¢in biiyilk dnem tagimakta, web sitesi olmayan firmalar
ciddiyetsiz olduklar1 izlenimi yaratmaktadir. Ayrica web sitesinin yavas agilmasi, farkli dil desteklerinden yoksun
olmasi, sitede yer alan bilgilerin yanlis, abartili veya eksik olmasi da bu sitenin sahibi firmaya olan giiveni
azaltmakta ve firma hakkinda yanlig algilara sebep olabilmektedir.

Sonug olarak e-dis ticaret gelecegin dis ticaret sekli olarak goriillmektedir. Bu nedenle tek basina yeterli olmasa da
bazi diizenlemeler ve klasik dis ticarette karsilagilan sorunlara da es zamanli ¢dziimler iiretilmesiyle iilkemizde de
kisa zamanda geligsme gostererek dis ticaretin gelisimine katkida bulunacaktir.

Arastirmada elde edilen veriler neticesinde, e-dis ticarette karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine yonelik Oneriler
asagidadir:

. Giliven konusunda yaganan sikintilart agmak igin firmalarin 6ncelikle muhatap olduklar1 firmalar hakkinda
daha saglikli bilgi edinmeleri saglanmalidir. Bu da yurt disinda hizmet veren konsolosluk, ticari atagelik gibi
kurumlarin daha etkin hizmet vermeleri, bilgilerini siirekli giincellemeleri, yapilan sikayetleri takip ederek bu
konuda kara listeler hazirlamalar1 ve kendi iilkesindeki firmalar ile siirekli bir etkilesim i¢inde olmalar ile
saglanabilecektir.

. Dolandiricilik maksatli kurulan firmalarin ve dolandirict bireylerin Oniine gegilebilmesi i¢in kara listeler
olusturulmalidir. Bu listede yer alan isim ve firmalar belirli bir siire takipte tutulmalidir.

. Firmalara, ii¢iincii sahislarca bilinmesinde sakinca bulunmayan, fakat resmi kurumlarda sorgulama maksatl
kullanilabilecek ©6zel numaralar verilip bunlart web sitelerinde paylagmalart zorunlu kilinmasi gibi
uygulamalar yapilmalidir. Bu numaralar ile faaliyetlerine ve ticari sabikalarina iligkin bazi bilgilerin
sorgulanmasi saglanarak giiven kaygilari hafifletilmelidir.

. Sorunsuz ve basarili dis ticaret yapan firmalar iginde cesitli beyaz listeler hazirlanmalidir. Béylece hem
firmalar ayni basariy1 gostermek icin ¢aba gostermeye devam edecek hem de digerleri igin bir &rnek
olusturacaktir.

. Okullarda bilgisayar icerikli derslerde, internetin oyun oynama platformu oldugu algist degistirilip, ticari
yonde kullanimina ve getirdigi faydalara dikkat ¢ekilmelidir.

. Dis ticaret ve ticaret agirlikli egitim verilen okul ve boliimlerde e-dis ticaret konusuna da yer verilmeli ayrica
lisans diizeyinde e-ticaret boliimleri artirtlmalidir.

. E-dis ticarete iliskin egitimleri verecek kisiler, sektoriin iginden de secilmeli; 6gretim elemanlarinin sektorle
yogun etkilesim i¢inde olmasi saglanmalidir.
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. Egitimler ilgi ¢ekici igerikler ile belli sehir/bdlgelerle sinirli kalmadan, her yastan kisilerin katilimi saglanacak
sekilde yapilandirilmalidir.

. Cevrimigi dolandiricilik tekniklerine dair bilgilendirmeler ve alinabilecek onlemler siirekli giincellenerek
¢evrimigi biilten olarak firmalara gonderilmelidir.

. Web sitelerinin hala istenilen sayida olmamasi, olanlarin da bir¢ok eksigi olmasi nedeniyle web sitesi
sahipliginin zorunlu kilinmasina ek olarak nasil hazirlanmas: gerektigi de acikca anlatilmalidir. Bu amagla
firma kurulum asamasindayken, web sitesinin nasil olmas: gerektigine dair danigmanlik hizmeti verilebilir,
ornek web siteleri gosterilebilir veya firmanin mevecut web siteleri kontrol edilip, eksiklikler bir rapor halinde
sunulabilir.

. Firmalarin yan1 sira web sayfalarini hazirlamaktan sorumlu olan web masterlara da seminer vb. uygulamalar
ile ticari web sitelerinin nasil olmasi gerektigi ve firma veya {iriin bilgilerinin hangi harici web sitelerinde
(B2B siteler, is rehberleri, sar1 sayfalar, sosyal medya gibi) ne sekilde yayinlanabilecegi de anlatilarak bu
konuda bir danigman seklinde donatilmalidir.

. Dis ticaret firmalarmm aktif katilimimnin saglanacagi web forum, mail gruplart veya B2B site seklinde
cevrimigi birlikler kurulup bu birliklere, sektoriin i¢inde faaliyet gdsteren, dis ticaretin her kesiminden firma
ve kisilerin aktif katilimi saglanmalidir.

. Ulkemize ait bir B2B site hazirlanmalidir. Bu sitenin etkin olmasi i¢in iilkemizde bulunan firmalara iicretsiz
olmasi ve siki bir denetleme mekanizmasina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica kurulacak sitenin siirekli
giincellenmesi, onemli bilgi ve duyurulardan {iyelerini haberdar etmesi, ¢esitli donemlerde iicretsiz egitimler,
web sitesi destegi gibi bazi ayricalikli hizmetler saglamasi da bu sitelere giiveni ve katilimi artiracaktir.

. Firmalar1 yasadiklar1 sorunlar1 gidermek ve sorunlarin nedenlerini anlatmaya istekli hale getirebilmek igin
sikdyet sistemi agir biirokratik engellerden arindirilip, elektronik ortamlar araciligiyla yapilabilir hale
getirilmelidir, mevcut sorunlar ve sorun yaratanlar takip edilerek bu konulara hizli ¢6ztimler tiretilmelidir.

. Ciddi ve siki bir denetleme mekanizmasi kurulmali, cezai yaptirimlar artirilarak e-dis ticarette karsilagilan
suglara yonelik caydirict 6nlemler alinmalidir.
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OSTIM ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE GIRiSIMCILiK ACISINDAN KULTUR VE KiSILIiK
OZELLIKLERININ ANALIZINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Tansel CETINOGLU, Yrd.Dog.Dr. DPU UBYO Muhasebe Béliimii
Recep BUBER, Ogretim Gérevlisi Fatih Universitesi Saglik Bilimleri MYO

OZET:Girisimcilik sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde onemi giderek artan bir konu haline
gelmistir. Girigsimcilik geri kalmug iilke ekonomileri i¢in yapilanmanin, gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan
kalkinmanin, ileri ekonomiler igin ise zenginlik ve refah olusturmanin temel kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
Toplum igerisindeki girisimcilerin iizerindeki bireysel ve toplumsal etki boyutlari irdelenerek, girisimciligin
gelisimini hizlandiracak yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina yardimer olacak iliskilerin tespiti, iilke ekonomisinin
gelisimine de biiyiik avantaj saglayacaktir. Bu calismanm amaci, OSTIM Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren firmalardaki girisimcilerin profilinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bunun i¢in girisimcileri, literatiirde genel kabul
gormiig, girisimci Ozelliklerine gore degerlendirmek; kiiltiirel degerler boyutu ile kisisel 6zelliklerini ortaya
cikararak bolgesel bir girisimcilik tipolojisi olusturmaktir.

Anahtar Kelimeler: Girigsimci, Girisimcilik,Kisilik,Girisimei Kisilik, Kiiltiir,Girisimeilik Kiltiirii

ABSTRACT: Entrepreneurship in the transition to industrial society to information society has become an
increasingly important issue. Entrepreneurship for the economies of underdeveloped countries structuring,
development in terms of economies of developing countries, advanced economies are considered as the main source
of creating wealth and prosperity. Impact on the individual and social dimensions of entrepreneurs in society is
examined and the emergence of approaches that will help accelerate the development of entrepreneurship in
determining relationships, will provide a great advantage to the development of the country's economy. The purpose
of this study, firms operating in Organized Industrial Zone OSTIM to reveal the profile of entrepreneurs. For this,
entrepreneurs, generally accepted in the literature, according to the entrepreneur is to assess the personal
characteristics of size and revealing cultural values to create a regional typology of entrepreneurship.

KeyWords: Entrepreneur, Entrepreneurship, personality, entrepreneurial personality, cultureculture of

entrepreneurship
GIRiS

Gliniimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, isletme bilimi igerisinde pek ¢ok alana oldugu gibi
girisimcilik alanina da farkli bir boyut kazandirmistir. Ekonomik agidan gelismekte olan iilkeler i¢in dnemi giderek
artan girisimciler, olusturduklar: istthdam olanaklari, iiretimdeki paylar1 ve sosyo-ekonomik dengenin korunmasi
acisindan Tiirkiye i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Girisimciligin gelismesine yonelik olarak girisimci tiplerinin de
¢esitlendigi goriilmektedir. Literatiirde bir¢ok arastirmaci farkli girisimei tipleri 6ne siirerek girisimeilik teorisinin
gelismesini ve girisimcilige farkli bir agidan bakilmasini saglamiglardir. Bu ¢er¢evede bdyle bir konuyu iilkemiz
acisindan kiiltiirel cergevesiyle birlikte irdelemek gereklilik olmustur. Calismada, girisimcilik, kisilik, girisimei
kisilik, kiltir kavrami, girisimeilik kiiltiirii tizerinde durulmus ve Tiirkiye’nin en bilyiik, kii¢iik ve orta dlgekli
sanayi iiretim alam olan OSTIM Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 370 girisimciye anket uygulanmis ve
elde edilen veriler ¢ergevesinde analiz yapilarak yorumlanmstir.
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GIRISIMCILIK

Girisimcilik, “is dlinyasindaki firsatlar tespit ederek, firsatlarin hedeflere, imkanlara ve degerlere uygun oldugunun
anlasildig1 anda kar, prestij, bitylime, yeniliklere oncii olma vs. amaglari ile riskleri de goze alarak insanliga faydali
iiriin ve hizmetleri iireten aktif, esnek, yaratici, hizli igletmelerin var olmasi i¢in diger iiretim faktorlerini belirli bir
diizen iginde bir araya getirmek siirecidir”. (Demirel ve Tikici, 2004: 51)

Girisimcilik, issizlik sorununa 6nemli bir ¢dziim olanagi sundugu gibi ayrica ekonomik bilylimenin dnemli bir
bilesenidir. (Tekin, 2005: 9) Girisimci, ekonomik kaynaklarin diisiik tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara
aktarilma siirecinde bas aktordiir. Ayrica kullanilmakta olan iiretim araglarinin ve mevcut girdilerinin degisik
sekillerde kullanimu ile tiretimi artirir. Bu yoniiyle girigimci toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktordiir.

Girisimciligin temel unsurlar1 yenilik ve degisimdir. Yenilik ayn1 zamanda teknolojik degisiklikleri de beraberinde
getirecektir. Toplumsal platformda yeni isletmelerin kurulmasi hem bireysel hem de toplumsal agidan biiyiik yarar
saglar. Yeni kurulan isletmelerin yaratmis oldugu yenilik ve istihdam, basariya ulastigi takdirde, isletmenin
devamlilig saglanacaktir. (Kuvan, 2007: 30)

KiSiLiK

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bigimidir.
(Ciiceloglu, 1999: 404)

Kisilik, bireyin yapmaktan zevk aldigi ve nefret ettigi, ilgi duydugu ve haz aldig1 seylerdir. Bir insani diger
insandan ayirmaya yarayacak olan tiim 6zellikler, kisilik ozellikleridir. Kisilik, bireyin kendisini tiim 6zellikleriyle
anlatmasina yarar. (Ceylan, 1998: 24)

Degisik kuramcilarin goriislerine gore, kisiligi olusturan faktorleri; genetik ve bedensel faktorler, aileye baglt
faktorler, sosyal ve Kkiiltiirel faktorler, sosyal simif faktorii, cografi faktorler ve diger faktorler biciminde bir
gruplandirabiliriz (Ttirkel,1992: 8).

GIRISIMCI KiSiLiK

Girigimci kisilige sahip olan kisiler, ¢cok 6nemsiz durumlari bile ¢ok Onemli firsatlara gevirirler. Girigimciler,
icimizdeki vizyon sahibi kisilerdir. Girigimci, asla gegmiste degil, gelecekte yasar. Bilim alaninda girisimei kisilik
parcacik fizigi, saf matematik ve teorik astronominin en soyut ve en az pragmatik sahalarinda ¢alisir. Girisimci

toplumun yaratan kisiligidir; her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olanaklar
yaratan, kaoslar1 uyuma ¢eviren kisidir (Bozgeyik, 2005: 322).

Girisimciligin; kiiltiirel degerlerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Uyesi olduklari topluma ait kiiltiirden aldiklari
parametrelerle olusan bir alt kiiltiir c¢ergevesinde hareket eden girisimcilerin, kisilik yapilar1 da bundan
etkilenecektir. Kisilik yapilarinda aktif ya da pasif olacak unsurlarin varligi 6nemli 6lgiide kiiltiirel etkilerle
olusacaktir. (Caglar, 2001: 1-17)

Higbir kiiltiir; girisimciligi destekleyen ya da girisimcilige karsi olan bir kiiltiir olarak tanimlanamaz. Kiiltiirel
biitiinii olusturan ¢ok sayidaki alt kiiltiir, girisimciligi olumlu veya olumsuz etkileyecek ortamlar olusturabilirler. Bu
alt kiiltiirlerin girisimciligi destekleyen niteliklerinde farkliliklar sergilenmektedir. Ornegin; ailevi degerlerin baskin
oldugu bir kiiltiirde, eger aileler bagimsizlifa 6nem veriyorlarsa ¢ocuklarin da yiiksek seviyede girisimeilik
ozellikleri tagimalari beklenir. (Hisrich ve Peters, 2002: 54)
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Toplumda insan iizerindeki etkilerin en 6nemlisi ve en biiyligii kiiltiirdiir. Bu sebeple girisimei ¢alisma seklini toplumun
kiiltiiriine gore sekillendirmek geregini duyar. Toplum iginde yasayan girisimciyi toplumun teknik seviyesi ve kanunlar da etkiler.
Buradan hareketle girisimci i¢in kiiltiir; isletmenin kurulug, amaciny, faaliyetlerini etkileyen, inanglar, degerler ve bireyler arast
iligkilerin tamamudir, denilebilir. Bir baska tanimda ise girisimeilik kiiltiirii i¢in; bir seyi gelistirme tutkusu, yaklasimi
yapimustir. Girisimeilik kiiltiirii, girisimciye yeni bir statii veren, yaptiklarmi 6demeyi garanti eden, baskalarnin kendisine ig
imkanlar1 yaratmasm beklemek yerine bagkalan igin ig imkanlari yaratan yepyeni bir neslin yetigmesini saglayacak bir
kiiltiirdiir.(Celik ve Akgemci, 1998: 29-31)

Girigimeiligin kiiltiir boyutunun anlam ifade etmesi; girisimeinin iginde yasadigi toplumda is adamligina, ticarete ve serbest
¢alismaya verilen 6nem ve degerlere baghdir. Bu baglamda kisiye hata yapma 6zgiirliigii tanima ve hatalarindan ders
alma imkani verme, kisinin kendi kendine karar vermesini tegvik etme ve sonuglarma katlandirma, kisiye yetki ve
sorumluluk verme, hirs, azim, ¢aliskanlik ve dogruluk gibi karakter unsurlart da girisimeiligin kiiltiirel boyutuna olumlu
etkiler yapar.

OSTiM ORGANIZE SANAYi BOLGESININ GENEL YAPISI

Tiirkiye nin en biiyiik, diinyanin ise sayil kiigiik ve orta 6lgekli sanayi iiretim alanlarindan biri olan OSTIM’de, ana
sanayilere yonelik imalat eksenli sektorler; makine imalat, metal igleme, elektrik- elektronik, is makineleri, imalat
ekipmanlari, saglik arag geregleri, otomotiv, plastik- kauguk, tibbi ara¢ geregler ve savunma sanayii seklinde
sayilabilir.

OSTIM’de Organize Sanayi Bolgesi (OSB), 17 temel sektorden olusan yaklasik 5.000 isletme ve 50.000 cahisantyla
faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin %69’unu iiretim, %31’ini ticaret ve hizmet faaliyet alanlarn
olusturmaktadir. Yine OSTIM’de ¢aligmalarini siirdiiren firmalarin % 46’s1 sac sekillendirme, % 42’si talash imalat,
% 8’1 plastik isleme ve % 4’11 ise kimyasal konularda iiretim yapmaktadir (www.ostim.org.tr, 2010).

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE OZELLIiKLERi
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amac1 OSTIM Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalardaki girisimcilerin profilinin
ortaya cikarilmasidir. Bunun igin girisimcileri, literatiirde genel kabul goérmiis girisimei Ozelliklerine gore
degerlendirmek; kiiltiirel degerler boyutu ile kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikararak bolgesel bir girisimcilik tipolojisi
olusturmak amaglanmaktadir.

Arastirmanin Yontem ve Kapsam

Arastirma, teorik ve uygulama boliimleri olmak iizere iki kisimdan olugsmaktadir. Teorik boliimiin olusturulmasinda
konuyla ilgili yerli ve yabanci bilimsel makale, rapor, kitap ve internet iizerindeki elektronik kaynaklardan
yararlanilmistir. Uygulama boliimiinde ise katilimcilara anket ¢aligmasi yapilmistir.

“Girigimcilik Profili Arastirmasi: OSTIM Organize Sanayi Bélgesi Ornegi” anketi 39 sorudan olusmakta olup, dort
asamada ele alinmustir. Birinci asama, isletmeyi ve anketi dolduran girisimciyi tanitici demografik bilgilerden
olusmaktadir. Tkinci asamada, girisimcileri kisilik 6zellikleri bakimindan aradiklar1 ézelliklerle alakali konular,
tglincii agamada girisimcilige yonlendiren ozelliklerle ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Son asamada ise
girisimcilerin Hofstede nin bes kiiltiir boyutu ile ilgili ifadelere katilim dereceleri irdelenmistir.
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Anket caligmast Ankara ilinde bulunan OSTIM Sanayi Bélgesinde yer alan KOBI’lere yapilmistir. (Caha ve
dig.,2007:5). Anket ¢alismasi tesadiifi olarak segilen isletmelerin sahipleri teker teker ziyaret edilerek yiiz yilize
goriisme yontemi ile gergeklesmistir. 370 adet girisimciye uygulanan anket neticesinde 358 adet girisimcinin anketi
eksiksiz olarak cevapladigi tespit edilmistir.

Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara OSTIM Organize Sanayi Bolgesindeki girisimciler olusturmaktadir OSTIM Organize
Sanayi Bélgesinde kayith 6231 girisimci bulunmaktadir. Orneklem bir ana kiitleden cekilen drneklerle ana kiitlenin
temsil edilmesidir. S6z konusu ana kiitleyi temsil edecek drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde,
n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pq

formiiliinii kullanilarak bu evren i¢in % 95 giiven araliginda, + % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli drneklem
biiytikliigi n = 370 olarak hesaplanmistir. Bu ¢ercevede anket sorulari tesadiifi olarak belirlenen 370 girisimciye
uygulanmigtir. Elde edilen anketlerden 358 tanesi degerlendirmeye alinmis, hatali ve eksik doldurulan 12 anket
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu gergevede arastirma bulgularinin % 95 giiven araliginda, £ % 5 6rnekleme
hatast ile genellenebilecegi sdylenebilir. (Bas, 2006: 47)

Ornekleme alinacak sayr OSTIM Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin faaliyet sektorlerine gére homojen bir
sekilde dagitilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, saha aragtirmast igin yapilan anketle ilgili bulgular gesitli alt bagliklardan olusan alt1 ana
baslik halinde toplanmistir. Bunlarin ilkinde, arastirma kapsamindaki girisimcilerin, ikincisinde igletmelerin g¢esitli
ozellikleri agiklannmstir. Ugiincii bashk altinda, girisimcilerin girisimei kisilik 6zellikleri, dordiincii bashk altinda
girisimcileri girisimcilige yonlendiren ozellikler, besinci baslik altinda girisimcilerin kiiltiirel degerler boyutu
iizerinde durulmustur. Altinc1 ve son bashik altinda ise yukarida sayilan ozellikler baz1 degiskenler tarafindan
irdelenerek ¢apraz tablolar analizine yer verilmistir.

Aragtirmada uygulanacak olan ankette en dnemli hususlardan birisi, hatasiz bir 6l¢iim elde etmektir. Bu ¢er¢evede
uygulanan ankette biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele alinan konuyu 6l¢gmede tiirdesligini ortaya koymak igin
giivenilirlik analizi i¢in ankette likert 6l¢egi kullanildigindan dolay1 ‘Cronbach Alpha’ katsayisi hesaplanmistir.
Testin sonucunda elde edilen alfa degeri () testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir. (Tavsancil, 2006:
29).

Yapilan giivenilirlik analizinde uygulanan anket i¢in giivenilirlik katsayisi a = 0,626 olarak bulunmustur. Bulunan
bu ‘Cronbach Alpha’ i¢ tutarlilik katsayisi 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin Profili

Bu béliimde ankete katilan katilimcilarin analizi yapilacaktir. Katilimeilarin cinsiyetleri, yaslarr, medeni durumlari
ve egitim diizeyleri gibi hususlar ele alinip incelenmistir. Arastirmada yer alan katilimcilari 353’ (% 98,6) erkek,
5’1 (% 1,4) ise bayan katilimcilardan olusmaktadir.

Katilimcilarim Yas Durumu; 34 veya alt1 % 25,1;35-41 % 24,9; 42-45 % 23,5; 46 veya iistii % 26,5 dir. Yas faktorii
tek bagina, girisimcilerin isletme sahipligini se¢me, siirdiirme ve bunlarla ilgili degerlerini agiklamaya yetecek bir degisken
olamaz. Ancak, girisimciligin yiiksek derecede dinamizm ve enerji ile fiziki ve diisiinsel potansiyel gerektirmesi geng ve orta yas
dilimindeki insanlann girisimciligi ugras alani olarak tercih etmelerine etki edebilir.
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Katilimcilart medeni durumlarina gore gruplandirdigimizda ise, girisimcilerimizin biiyiik ¢ogunlugunun (%88,3)
evli oldugu goriilmektedir.

Insanlarm; toplum icerisinde konumlarim almalarnda, kisilik yapilarmm olusmasinda ve sosyal tabakalarin meydana
gelmesinde egitim durumunun etkisinin arz ettigi 6nem asikardir. Zaten egitim ve Ogretim kurumlan toplumun kiiltiirel
temellerinin olustugu 6nemli yapi taglaridir. Bu kapsam déhilinde girisimei grubumuzun egitim durumlarma gore dagilimlari;
Ilkokul %43,0; Ortaokul, %25.4; Lise, %19.3; On Lisans, %8.9; Lisans,%?3.1;Lisansiistii, %0.3 diir.

isletmelerin Profili

Bu boliimde ankette yer alan igletmelerin hukuki statiisii, calisan sayis1 ve faaliyet alanlart gibi hususlar ele alinip
incelenmistir.

Isletmeler, hukuki yapilarina gére incelendiginde ortaya ¢ikan durum;

Tek Kisilik Isletme, %36,0; Kollektif Sirket; %2.5; Komandit Sirket, %0.3; Limited Sirket %57,5; Anonim Sirket,
%3,6 dir.

Isletmelerin hukuki yapilari ile isletmenin biiyiikliigii (calisan kisi sayis1) de yakindan iliskilidir. Biiyiikliigiin
belirlenmesinde ISIC ilkeleri dikkate alinmustir.

Isletmelerde calisanlarin 1-9 kisi oldugu isletme sayis1 296 (%83), 10-49 kisi 62 (%17)’dir. Bu verilere gore
calismada yer alan isletmelerin tamami “cok kiigiik Slgekli” ve “kiigiik 6lgekli” isletmelerden olusmustur. Bu
durum, c¢alismanmin yapildigi OSTIM Organize Sanayi Bolgesi’ndeki isletmelerin KOBI’ lerden meydana
gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin iskolu (Faaliyet) Dagilimi ise, $8yledir:

Ambalaj - Kagit- Baski %2,5; Elektrik ve Elektronik % 5,0; Gida ve Endiistriyel Mutfak, %2; Hizmet Sektorii
%7,8; Is Makineleri, %8,7; Kent Mobilyalar1 ve Peyzaj, % 0,8; Kimyasallar - Boya - Temizlik — Giivenlik, %2,2;
Makine ve Makine Ekipmanlari, % 9,8; Metal ve Metal Isleme %12,6; Otomotiv % 14,2; Plastik ve Kauguk, % 2,5;
Saglik, % 0,8; Teknik Malzeme Tezgah ve Ekipman, % 4,2 ; Teknoloji ve Bilisim %]1,7; Tekstil ve Deri % 0,8;
Yapi ve Insaat %14,8; Diger, %9 dur.

Anket uygulamasinda OSTIM Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii tarafindan smiflandirma icin kullanilan 17 iskolu
esas alinmig olmasina karsilik, ankete katilan is kollarindan “makine ve metal igleri tirlinleri”, “insaat faaliyetleri”
ile “otomotiv” iskolunda faaliyet gosteren isletmelerin sayilart diger iskollarinda faaliyet gosteren isletme
sayilarindan oran olarak daha fazladir.

Ankara Sanayi Odast’nin verilerine gore Ankara genelinde faaliyet gosteren isletmelerin genel yapisinda en fazla is

kolu olan isletmeler, yukarida belirlenen ii¢ is koluyla ortiismektedir. (www.aso.org.tr, 2011)
Girisimcilerin Girisimei Kisilik Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda yer alan girisimci kisilik 6zelliklerine iligkin ifadeler literatiirde kabul gérmiis 4 kisilik
ozelligi (pragmatik kisilik, moralist kisilik, duygusal kisilik, karigik kisilik) dikkate alinarak, 6nceki galismalardan
da yararlanilarak arastirmaci tarafindan yapilandirtlmigtir. Bu amagla toplam 11 ifade olugturulmustur.

Arastirmada kullanilan ifadelerden “pragmatik kisilik 6zelliklerinin” OSlgiilebilmesi i¢in olusturulan ifadelerden;
birinci ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami % 88,3; ikinci ifadede yer
alan “katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 93,9 ; {iciincli ifade de yer alan
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” segeneklerinin toplami ise % 84,9°dur.
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“Moralist kisilik 6zellikleri” tasiyanlarin katilimlari ile olusturulan anket ¢alismasina gore, dordiincii ifadede yer
alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami % 84,4; besinci ifadede yer alan
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 53,9°dur. Altinci ifade de yer alan
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami ise % 98,6 dur.

Yukarida yer alan bazi ifadeler katilimcilarda yer alan “duygusal kisilik ozelliklerinin” 6lgiilebilmesi igin
olusturulmustur. Buna gore yedinci ifadede de yer alan “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segeneklerinin
toplam1 % 52; sekizinci ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da %
78,8’dir. Dokuzuncu ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” seceneklerinin toplami ise % 95,9
olarak yiiksek bir deger almaktadir.

Karisik kisilik 6zelligi tasiyan bireyler, ¢evreleriyle etkilesim ve kisisel ya da oOrgiitsel kararlarinda pragmatik,
moralist ve hissi deger egilimlerini, kismen de olsa kisiliginde yansitabilenlerdir.

“Karisik kisilik 6zelliklerinin” 6lgiilebilmesi i¢in olusturulan, onuncu ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinin toplami % 53,9’dur. On birinci ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 98,3 olarak yiiksek bir deger almaktadir.

Girisimcileri Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler

Arastirmanin bu kisminda yer alan girisimcilige yonlendiren 6zelliklere iliskin ifadeler literatiirde kabul gérmiis 7
ozellik (yenilik¢ilik, liderlik, otokontrol, risk alma, bagimsiz olma, kendine giiven, iyimserlik) dikkate alinarak
yapilandirilmistir. Bu amagla toplam 14 ifade olusturulmustur. Bu ifadeler;

Yenilikgilik, girisimcileri baskalarindan ayiran ¢ok onemli Ozelliklerden bir tanesidir. Girisimciler agisindan
yenilik; tirinler, hizmetler, siiregler, yonetim tarzlar1 ve pazarlama yontemleri gibi hususlarda gelismelere uymak ve
farkliliklar ortaya ¢ikarip avantaja doniistiirebilmektir.

On ikinci ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami % 71,2; on ticiincii
ifadede yer alan “katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 93’diir. On dordiincii
ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami % 99,2; on besinci ifadede yer
alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplanmi da % 87,7dir.

Yeni bir atilim sonucu gerceklesen durumun daha 6nceki durumla olan karsilastirmasini yaparak, iki durum
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar saptanabilmelidir. Boylece girisimcinin kendini olumlu ve olumsuz yonlerini
ortaya ¢ikararak degerlendirebilmesi otokontrol uygulamasidir.

On altinc1 ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katilryorum” segeneklerinin toplami % 94,1; on yedinci
ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katilryorum” segeneklerinin toplami da % 95,5 dir.

Girigsimcilerin risk alma egilimleri yiiksektir ama basarisiz olma ihtimallerini maliyet, fayda, kazang ve kayip gibi faktorleri
kullanarak degerlendirmeden de her riske de gozleri kapali girmezler. On sekizinci ifadede yer alan “katiliyorum” ve
“kesinlikle katilryorum” segeneklerinin toplami % 77,6; on dokuzuncu ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 82,1’dir.

Bagimsiz olma arzusu insanlara hiyerarsiye, kurallara, statiikoya, simirlara ve otoriteye karsi durma 6zelligini kazandirir.
Bagimsiz galigma; toplumda degisime sebep olma ve toplumu etkileyebilme ortamim da yarattign igin girisimeiler bu ugurda
riskleri goze alarak kendi iglerini kurarlar. Yirminci ifadede yer alan “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle katilryorum”
seceneklerinin toplami % 72,9; yirmi birinci ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
segeneklerinin toplami da % 67,0’dir.
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Iyi bir girisimci; sorumluluk alirken ve bu sorumlulugunu yerine getirmek igin ¢alisirken kendine giiven duyan kisidir. Kendine
glivenen bir insan; caligmaktan kagmmadigi gibi siirekli ilerleme istegi de duyar. Yirmi ikinci ifadede yer alan
“katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” seceneklerinin toplami % 58,9; yirmi iiglincii ifadede yer alan “katiltyorum”
ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da % 88,2°dir. fyi bir girisimei; her seyi iyi yam ile goren, her
durumdan bir ¢ikis yolu uman, her diisiinceyi ve yapilan her isi iyi tarafindan degerlendiren bir kisilige sahip olmahdir. Yirmi
dordiincii ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami % 82,7; yirmi {iglincii
ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katilryorum” segeneklerinin toplami da % 88,2 dir.

Girisimcilerin Kiiltiirel Degerler Boyutu

Arastirmanin bu kisminda yer alan kiiltiirel boyutlara iliskin ifadeler Hofstede’nin bes kiiltiir boyutu (erillik-disillik,
bireycilik-toplumculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve uzun-kisa zamanli oryantasyon) dikkate alinarak,
daha onceki ¢alismalardan da yararlanilarak yapilandirilmigtir. Bu amagla toplam 14 ifade olusturulmustur. Bunlar:

Girisimcilerin Gii¢ Mesafesi Degerleri

Tiirii, kaynagi ve seviyesi ne olursa olsun gii¢ toplumun iiyeleri arasinda mesafeler olusmasina neden olur. Olusan mesafe de
toplumun degerleri Olgiisiinde gerceklesir ve gii¢ diizeylerindeki farkhiliklar zamanla benimsenir. Toplumlara gore; yas,
egitim, makam ve aile gibi faktorlerin bireylere gii¢c verdigi bilinmektedir. Gli¢ dengesinin dagilinm da toplumdan topluma
degismektedir. Girisimcilige etkisi bakimindan, giic mesafesinin az oldugu kiiltiirlerin girisimeilik i¢in uygun ortam
yarattiklart sdylenebilir.

Yapilan incelemede, 26. ifade de yer alan “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” segeneklerinin toplami %76,3; 27.
ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami da %75,5; 28. ifade de yer alan
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinin toplami ise %74 tiir. Degerlendirilmeye alinan grubun gii¢
mesafesi ile ilgili olarak gosterdigi genel tutum biitiin cevaplara bakildiginda yiikseklik egilimi yoniindedir.
Belirsizlikten kaginma gibi giic mesafesinin de yiiksek oldugu toplumlarin girisimciligi motive eden kiiltiirel
degerleri yaratmadigi bilinmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda OSTIM’ deki kiiltiirel ortamim da bu yénde
oldugu gortilmektedir.

Girisimcilerin Bireycilik - Toplumculuk Degerleri

Toplumumuzdaki yiizyillardir siiregelen imece ve benzeri sosyal yardimlagsmalarin varligi toplulukgulugumuzun énemli
bir kanitidir. Buna gore toplumculukla ilgili degerler olarak; isbirligi, ortaklasa davranis, grubu 6ne ¢ikarma, grup tarafindan
denetlenme gibi degerler sayilabilir. Bireyci kiiltiirlere hakim olan degerler ise kendine giiven, bagimsizlik egilimi, akileilik, i¢
denetim odaklilik vs. basarilt girigsimcilerin sahip olmalart gereken zelliklerindendir. Bu konuda 6rneklem grubundan elde
edilen sonuglar:

29., 30. ve 31. Ifadeler katilimcilarin “toplumculuk” derecelerinin dlgiilebilmesi i¢in olusturulmustur. Buna gore 29.
ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami %80,5 ; 30. ifadede yer alan
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinin toplami da %75,5 ; 31. ifade de yer alan “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinin toplami ise ilk ifadelere gore daha diisiik bir deger olan %74 tiir.

Bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilerin sayica fazla olmalari da dogal sonugctur. Bireycilik-Toplumculuk boyutu
biitiin halinde degerlendirildiginde drneklemi olusturan igletme sahiplerinin girigimcilik agisindan olmalar gereken simirlarm
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disinda olduklart anlasilmaktadir. Bu kaniya yukarida yer alan ve toplulukguluga isaret eden sorulara katilimin yiiksek olmast
nedeniyle varilmustir.

Girisimcilerin Belirsizlikten Kacinma Dereceleri

Belirsizlikten kagmma; yeterince agik ve net olmayan durumlan tolere edememe ya da etmeme durumudur. Tolerans
derecesinin insandan insana ve toplumdan topluma farkli olacaktir. Omeklemi olusturan igletme sahiplerinin belirsizlikten
kaginma konusunda durduklart yeri belirlemek i¢in {i¢ goriis ile ilgili olarak katilim dereceleri istenmistir.

Yapilan inceleme de; 32, 33 ve 34. Ifadeler katihmeilarin belirsizlikten kaginma derecelerinin élgiilebilmesi igin
olusturulmustur. Buna gore 32. ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” segeneklerinin toplami
%91, 33. ifadede yer alan “katilryorum” ve “kesinlikle katilryorum” segeneklerinin toplami da %78, 34. ifade de yer
alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplamu ise ilk ifadelere gore daha yiiksek bir deger
olan %96°1 almaktadir.

Bir toplumun iiyelerinin belirsizlikten kacinma egilimleri yiiksek ise; yasamlarini garantiye almak igin bigimsel ve
yazili kurallar1 artirma, farkli diisiincelere karst ¢ikma ve kesin dogrulari arama faaliyetlerini gerceklestirmeleri
kagmilmazdir. Ayrica belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek olan insanlarin duygusallik seviyeleri, stres seviyeleri
yiiksek iken siiper egolar1 zayiftir.

Ancak belirsizlik seviyelerinin yiiksek olmasi girisimcilik kiiltiiriniin tam oturmadig1 ve girisimciligin belli kaliplari
kiramadigir savini destekler niteliktedir. Girisimcilerin risk almak istemediklerini gostermektedir. Bu da
girisimciligin gelismesi dniinde biiyiik bir engeldir.

Girisimcilerin Disillik - Erillik Degerleri

Digsilere ya da erkeklere atfedilen degerlerden hangilerinin baskin oldugu ile ilgilidir. Girigimeilik agisindan anlamli olan, bu
degerlerden erillik degerlerinin baskin olmasidir. Erkeksi duygular olarak degerlendirilen; saldirganlik, ataklik, kabahk,
acimasizlik, gozii peklik benzeri duygularin biitiinlestigi toplumlarda girisimciligin rahat bir ortam bulacagina
inanilmaktadir.

Yapilan incelemede, 35. ve 36. ifadeler Disil ozelliklerin, 37. ifade ise eril ozelliklerin dlgiilebilmesi igin
olusturulmustur. Buna gore 35 ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplami
%97,5 gibi oldukca yiiksektir. Yine 36. ifadede yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” segeneklerinin
toplam1 da (%91,6) oldukca yiiksektir. 37. ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katilryorum”
seceneklerinin toplami ise ilk ifadelere gore daha diisiik bir deger (%64,8) almaktadir.

Baskin degerler ile ilgili genel olarak sdylenebilecek son s6z; 6rmeklem grubunda baskin olan degerlerin disil degerler oldugu ve
disilligin baskin olmasimin da girisimcilik i¢in fazla arzu edilmeyen bir durum oldugudur. Grubumuz bu konuda disil degerleri
one ¢gikarmakla girisimcilik agisindan saglam bir durusa sahip olmadigini gdstermistir.

Girisimcilerin Uzun- Kisa Zamanh Oryantasyon Degerleri

Zaman oryantasyonu; bir toplumun kararlarini, ne kadar gelenek ve gegmisteki olaylara, ne kadar kisa donemli,
simdiki zaman kazanglarina ya da gelecek i¢in yararlilik algilarina dayandirdigini gosterir. Yonetim agisindan uzun
donemli yaklasim ©n plandadir. Kisa dénemli planlara Oncelik verme ve giinii kurtarma anlayisi itibar
gormemektedir. Uzun donemli diisiinen iilkelerde yer alan isletmeler, kisa donemli diisiinen iilkelerde yer alan
isletmelere gore daha yliksek performans gostermektedir.
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38. ifade kisa “zamanl oryantasyon ozelliklerinin® , 39. ifade ise “zamanli oryantasyon o&zelliklerinin”
Olgiilebilmesi i¢in olusturulmustur. Buna gore 38 ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
segeneklerinin toplami %86,1°dir. 39. ifade de yer alan “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin
toplamu ise ilk ifadelere gore daha diisiik bir deger olan %52 almaktadir.

Omeklem grubunda baskm olan degerlerin “uzun dénemli oryantasyon” oldugu ve bu degerin baskin olmasmm igletmelerimiz
acisindan olumlu karsilanmaktadir. Cilinkii uzun dénemli oryantasyona sahip isletmeler, kisa donemli diisiinen
isletmelere gore daha yiiksek performans gostermektedirler.

Girisimci Kisilik Ozellikleri / Medeni Durum lliskisi

Girisimei kisilik 6zellikleri ile ilgili ifadeler medeni durum degiskeni bakimindan incelendiginde ifadelere katilim
derecelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler / Medeni Durum fliskisi

Girisimcilige yonlendiren 6zellikler ile ilgili ifadeler medeni durum degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki
tabloda yer alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 1: Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler / Medeni Durum Tliskisi

N Ort. Std. Sapma F P
. .. |Evli 316 4,22 0,708 2,563 0,011
Bir ise baglarken ¢evremdekileri
de harekete gegirebilirim. Bekar 42 3,90 0,983
Evli 316 4,19 0,713 1,987 0,048
Kendime her konuda giivenirim. Bokar ) 3.3 1237

Her iki maddede de evlilerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere
bakildig1 zaman “liderlik” ve “kendine giiven” konusunda evli olan girisimcilerin bekar olan girisimcilere gore daha
baskin olduklar sdylenilebilir.

Kiiltiirel Degerler Boyutu / Medeni Durum iliskisi

Kiiltiirel Degerler Boyutu ile ilgili ifadeler medeni durum degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda
yer alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlaml farklar bulunmustur.
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Tablo 2: Kiiltiirel Degerler Boyutu / Medeni Durum liskisi

N Ort. Std. Sapma | F P
Grup caligmasint Evli 316 |3,97 0,971 2,175 0,030*
bireysel calismaya e 2 [362 1,103
tercih ederim.
Bagari igin Evli 316 3,24 1,333 2,345 0,020*
planlarimi kisa Bekar 42 2,74 1,061
vadeli yaparim

Her iki maddede de evlilerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin isaret ettigi dzelliklere
bakildigi zaman “toplumculuk” ve “kisa zamanli oryantasyon” konusunda evli olan girisimcilerin bekar olan
girisimcilere gére daha baskin olduklar1 sdylenilebilir.

Girisimci Kisilik Ozellikleri / Yas iliskisi

Girisimei kisilik ozellikleri ile ilgili ifadeler yas degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda yer alan
ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 3: Girisimci Kisilik Ozellikleri / Yas iliskisi

N Ort. Std. Sapma | F P
34 veyaaltt |90 4,18 1,045 3,775 LO011*
Bagarili olmak i¢in 35-41 8 3.88 1,156
adil ve diiriist olmak | 42-45 84 4,35 0,649
gerekir. 46 veya tistii | 95 4,15 0,785
Toplam 358 4,13 0,943
34 veyaalt1 |90 3,03 1,319 3,788 |,011*
35-41 89 2,71 1,358
Para tim = 42-45 84 |2.49 1,410
problemlerimi ¢ozer.
46 veya Usti | 95 3,08 1,350
Toplam 358 2,84 1,375
34 veyaaltt |90 3,49 1,265 5,240 |,002*
Aldigim kararlarda 35-41 89 4,07 0,951
duygularimi dikkate 42-45 84 3,80 1,084
alirim. 46 veya Ustii |95 | 3,99 0,051
Toplam 358 |3,84 1,088
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Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere bakildigi zaman “moralist ve duygusal kisilik 6zelliklerini” tastyan bireylerin
42-45 yas grubunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler / Yas iliskisi
Girigsimcilige yonlendiren 6zellikler ile ilgili sorular yas degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda yer

alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 4: Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler / Yas iliskisi

N Ort. |[Std. Sapma | F P

Bir ise baglarken ¢evremdekileri de harekete 34 veya alt1 90 4,16 |0,820 6,758 |0,000%*
gegirebilirim. 35-41 89 |4,42 0,599

42-45 84 424 10,613

46 veya uistii | 95 3,94 0,848

Toplam 358 4,18 |0,751
Bir isin firsatlar sunmasi, garantili olmasindan | 34 veya alt1 90 3,78 10,992 4,181 |0,006*
daha onemlidir. 35-41 89 3752 1,169

42-45 84 3,81 |[1,103

46 veya Ustii | 95 4,05 10,830

Toplam 358 3,79 |1,041
Isletmemle ilgili tiim kararlar1 tek basima 34 veya alt1 90 3,24 | 1,368 2,692 |0,046*
alirim. 35-41 89 3,65 |1,253

42-45 84 3,58 | 1,273

46 veya Ustii | 95 3,76 | 1,269

Toplam 358 |3,56 |1,301
Bu giin zarar ediyor olmamin yarin zarar 34 veya alt1 90 4,47 10,502 5,296 |0,001*
edecegim anlamina gelmeyecegini 35-41 9 4,00 |1,087
diisliniiyorum. 42-45 84 |4,15 |0814

46 veya Ustii | 95 426 10,718

Toplam 358 4,22 |0,820

Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere bakildig:1 zaman;

“Liderlik” 6zelliklerinin 35-41 yas grubunda yiiksek, 46 veya iistii yas grubunda diisiik oldugu sdylenilebilir. “Risk
alma” ozelliklerinin 46 veya iistil yas grubunda yiiksek, 35-41 yas grubunda diisiik oldugu sdylenilebilir.

“Kendine giiven” Ozelliklerinin 46 veya {istii yas grubunda yiiksek, 34 ve alti yas grubunda disiik oldugu
soylenilebilir. “Tyimserlik” 6zelliklerinin 34 veya alt1 yas grubunda yiiksek, 35-41 yas grubunda diisiik oldugu
sOylenilebilir.
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Kiiltiirel Degerler Boyutu / Yas iliskisi

Kiiltiirel Degerler Boyutu ile ilgili ifadeler yas degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda yer alan
ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.
Tablo 5: Kiiltiirel Degerler Boyutu / Yas iliskisi

N Ort. |Std. Sapma |F P
34 veya altt 90 1,89 | 1,011 6,160 | 0,000%*
35-41 89 2,19 |1,251
Baskalarinin giyimim hakkinda sdylediklerini 4245 34 263 |1.446
Snemserim. ’ ’
46 veya tistii | 95 2,01 | 1,144
Toplam 358 |2,17 |1,244
34 veya altt 90 3,62 | 1,205 2,809 |0,039*
35-41 89 4,04 10,796
Glinliik konugmalarda sizli / bizli ifadeler 4245 34 368 11282
kullanirim. ’ ’
46 veya tistii | 95 3,64 | 1,175
Toplam 358 |3,75 |1,137
34 veya alt1 90 3,66 | 1,153 3,883 | 0,009*
35-41 89 4,00 10,905
Basarilarimda en biiyiik pay aileme aittir. 42-45 84 3,86 10,996
46 veya tistii | 95 4,12 10,770
Toplam 358 |3,91 0975
34 veya alt1 90 4,26 |0,646 3,261 |0,022%*
35-41 89 4,07 (0,951
Kural ve prosediirleri devamli takip ederim. | 42-45 84 13,96 |0,975
46 veya tistii | 95 4,28 10,559
Toplam 358 |4,15 ]0,805
34 veya alt1 90 3,74 | 1,337 3,189 |0,024*
35-41 89 3,93 1,074
Bu isi yapmasaydim sabit gelirli bir iste 4045 34 358 |1424
calisirdim. ’ ’
46 veya tistii | 95 4,12 {1,030
Toplam 358 3,85 |1,233
34 veya alt1 90 4,43 10,601 3,054 | 0,029*
35-41 89 442 10,599
Calisanlarima kars1 yumugak bagliyimdir. 42-45 84 414 0,880
46 veya Ustii | 95 4,31 10,730
Toplam 358 4,33 10,715
Basart i¢in planlarimi kisa vadeli yaparim 34 veya alt1 90 2,99 | 1,166 2,726 | 0,044*
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35-41 89 3,12 | 1,460
42-45 84 3,52 | 1,285
46 veya tistii | 95 3,12 | 1,287
Toplam 358 |3,18 (1,313

Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere bakildigi1 zaman;

“Yiiksek giic mesafesi” 6zelliklerinin 35-41 yas grubunda daha baskin oldugu, “Toplumculuk” 6zelliklerinin 46
veya iistll yag grubunda daha baskin oldugu, “Belirsizlikten kaginma” derecelerinin 46 veya iistii yas grubunda daha
yiiksek, “Disillik” 6zelliklerinin 34 veya alt1 ile 35-41 yas gruplarinda yiiksek, 42-45 yas grubunda ise diisiik
oldugu, “Kisa zamanli oryantasyon” 6zelliklerinin 42-45 yas grubunda yiiksek, 34 veya alt1 yas grubunda ise diisiik
oldugu sdylenilebilir.

Girisimci Kisilik Ozellikleri / Egitim Diizeyi fliskisi

Girisimei kisilik 6zellikleri ile ilgili sorular egitim diizeyi degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda
yer alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmusgtur.

Tablo 6: Girisimci Kisilik Ozellikleri / Egitim Diizeyi iliskisi

N Ort. Std. Sapma F P
Tlkokul 154 4,38 0,539 10,541 0,000*
) Ortaokul 91 4,23 0,920
Isletmemin basaris1 i¢in her Lise 69 371 1.152
seyi yapabilirim. — . :
Universite 44 4,20 0,878
Toplam 358 4,19 0,863
Ilkokul 154 4,19 0,801 8,404 0,000*
Ortaokul 91 3,81 1,010
Basarili olmak i¢in adil ve Lise 69 210 1.073
diiriist olmak gerekir. . . ’ ’
Universite 44 4,64 0,810
Toplam 358 4,13 0,943
Ilkokul 154 4,18 0,671 25,294 | 0,000*
Ortaokul 91 4,09 0,962
Aldisim kararlard Lise 69 3,17 1,283
181m kararlarda —
duygularimi dikkate alirim. Universite a4 3,16 1,397
Toplam 358 3,84 1,088
Ani ge]isme]er karslsmda flkokul 154 3,43 1,102 3,165 0,025%*
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sakin kalmaya gayret Ortaokul 91 3,37 1,199
ederim. Lise 6  [3.25 1,143
Universite 44 2,84 1,200
Toplam 358 3,31 1,157

Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere bakildig1 zaman;

“Pragmatik kisilik” 6zelliklerinin ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, lise egitim grubunda yer
alan katilimcilarda diisiik oldugu, “Moralist kisilik” dzelliklerinin iiniversite egitim grubunda yer alan katilimcilarda
yiiksek, ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda diisiik oldugu, “Duygusal kisilik” &zelliklerinin ilkokul
egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, lise ve finiversite egitim grubunda yer alan katilimcilarda diisiik
oldugu, “Karisik kisilik” ozelliklerinin {iniversite egitim grubunda yer alan katilimcilarda diisiik oldugu
sOylenilebilir.

Girisimcilige Yonlendiren Ozellikler / Egitim Diizeyi iliskisi
Girisimcilige yonlendiren 6zellikler ile ilgili ifadeler yas degiskeni bakimindan incelendiginde asagidaki tabloda yer

alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 7: Girisimcilige Yénlendiren Ozellikleri / Egitim Diizeyi iliskisi

. N Ort. | Std. Sapma | F P
Ilkokul 154 (3,88 0,977 4,510 |0,004*
Bagkalarinin aklina gelmeyen birgok seyi Ortaokul 91 3,73 0,990
hayata gegirebilirim. Lise 69 [4,01 |1,022
Universite 44 1336 [0,942
Toplam 358 3,80 [0,999
Ilkokul 154 (4,24 0,705 3,914 | 0,009*
Bir ige baglarken ¢evremdekileri de harekete Ortaokul o1 4,22 10,663
gegirebilirim. Lise 69 3,91 0,981
Universite 44 1432 (0,561
Toplam 358 4,18 [0,751
Ilkokul 154 (4,16 |0,777 5,953 |0,001*
Ortaokul 91 4,04 |1,010
Basari igin her zaman risk alabilirim. Lise 69 3.61 | 1.032
Universite 44 13,98 (0,849
Toplam 358 4,00 |0,920
Basari igin yontemleri sadece kendim Ilkokul 154 4,10 |0,869 27,594 | 0,000*
belirlerim. Ortaokul 91 3,97 |0,948
Lise 69 3,17 | 1,465
Universite 44 12,70 |1,153




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012 207

Toplam 358 3,72 |1,175
Ilkokul 154 13,95 (1,113 20,004 | 0,000*
Isletmemle ilgili tiim kararlar1 tek basima Ortaokul 91 3,69 | L1171
alirim. Lise 69 3,25 | 1,344
Universite 44 (243 |1,371
Toplam 358 |3,56 |1,301
Ilkokul 154 14,25 (0,662 19,253 | 0,000%*
Ortaokul 91 429 0,620
Kendime her konuda giivenirim. Lise 69 4,28 10,662
Universite 44 336 |1,203
Toplam 358 | 4,16 |0,794

Bu ifadelerin igaret ettigi 6zelliklere bakildig1 zaman;

“Yenilikgilik” 6zelliklerinin lise egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, iiniversite egitim grubunda yer
alan katilimcilarda diisiik oldugu, “Liderlik” &zelliklerinin {iniversite egitim grubunda yer alan katilimcilarda
yiiksek, lise egitim grubunda yer alan katilimcilarda diisiik oldugu, “Risk alma” 6zelliklerinin ilkokul egitim
grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, lise egitim grubunda yer alan katilimcilarda diisiik oldugu, “Kendine
giiven” 6zelliklerinin ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, tiniversite egitim grubunda yer alan
katilimcilarda diisiik oldugu, “Kendine giiven” 6zelliklerinin tiniversite egitim grubunda yer alan katilimcilarda
diisiik oldugu sdylenilebilir.

Kiiltiirel Degerler Boyutu / Egitim Diizeyi iliskisi

Kiiltiirel Degerler Boyutu ile ilgili ifadeler egitim diizeyi degiskeni bakimmdan incelendiginde asagidaki tabloda
yer alan ifadelere katilim derecelerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Tablo 8: Kiiltiirel Degerler Boyutu / Egitim Diizeyi Iliskisi

Std.
N Ort. | Sapma F P
Ilkokul 154 (4,08 | 0,936 10,858 | 0,000*
o Ortaokul 91 3,68 | 1,084
Gilinliik konugmalarda sizli / Lise 60 323 |1.238

bizli ifadeler kullanirim.

Universite |44 [3,50 | 1,355

Toplam 358 3,75 | 1,137
Ilkokul 154 13,69 | 1,290 8,787 |0,000*
Ortaokul 91 3,11 | 1,120
Biiyiiklerimin séylediklerini Lise 69 1284 11368
sorgulamadan yaparim. — ’ ’
Universite 44 3,32 | 1,196
Toplam 358 13,34 | 1,294
Topluluk icerisinde konusmay: | Ilkokul 154 | 4,14 |0,836 9,737 |0,000*

degil dinlemeyi tercih ederim. | rtaokul 91 |[3,56 | 1,310
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Lise 69 3,42 | 1,242
Universite |44 |3,57 | 1,228
Toplam 358 |3,78 | 1,143
Tlkokul 154 14,10 | 1,021 10,707 | 0,000*
o ) Ortaokul 91 14,08 | 1,157
Bu isi ygpmasaydlm sabit Lise 69 |3.42 [1.418
gelirli bir iste ¢alisirdim. — .
Universite 44 (3,20 | 1,374
Toplam 358 3,85 | 1,233
Ilkokul 154 | 4,45 |0,525 4,171 | 0,006*
Ortaokul 91 14,33 |0,616
Caliganlarima kars1 yumusak Lise 69 [4.12 0932
basliyimdir. — -
Universite 44 14,20 {0,978
Toplam 358 4,33 | 0,715
Ilkokul 154 4,19 |0,801 2,743 | 0,043*
Ortaokul 91 3,82 | 1,141
Gelecek i¢in her zaman uzun p
vadeli hedeflerim vardur. Ijls,e i 6 |407 | 1,062
Universite 44 4,02 | 1,067
Toplam 358 4,06 |0,989
Ilkokul 154 | 3,47 | 1,294 7,147 |0,000*
o Ortaokul 91 |3,24 |1,328
Basar.l icin planlarimi kisa Lise 69 |2.80 | 1255
vadeli yaparim. - _
Universite 44 (2,66 | 1,160
Toplam 358 3,18 | 1,313

Bu ifadelerin isaret ettigi 6zelliklere bakildig1 zaman;

“Diistik/yiiksek glic mesafesi” Ozelliklerinin ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda diger gruplara gore
daha yiiksek oldugu, “Toplumculuk” &zelliklerinin ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, lise
egitim grubunda yer alan katilimcilarda ise diisiik oldugu, “Diisiik/yiiksek belirsizlik” 6zelliklerinin iiniversite
egitim grubunda yer alan katilimcilarda diger gruplara gore daha diisiik oldugu, “Disillik” 6zelliklerinin ilkokul
egitim grubunda yer alan katilimcilarda diger gruplara gore daha yiiksek oldugu,

“Kisa zamanli oryantasyon” 6zelliklerinin ilkokul egitim grubunda yer alan katilimcilarda yiiksek, ortaokul egitim
grubunda yer alan katilimcilarda ise diisiik oldugu, “Kisa zamanli oryantasyon” &zelliklerinin iiniversite egitim
grubunda yer alan katilimcilarda diisiik oldugu sdylenilebilir.

SONUC

Girisimciligin gelismesine yonelik olarak girisimci tiplerinin de gesitlendigi goriilmektedir. Literatiirde bir¢ok
aragtirmaci farkli girisimci tipleri one siirerek girisimcilik teorisinin gelismesini ve girisimcilige farkli bir agidan
bakilmasimi saglamiglardir. Bu g¢er¢evede boyle bir konuyu iilkemiz ag¢isindan kiiltiirel ¢ergevesiyle birlikte
irdelemek onemli bir gereklilik olmustur.
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Bu arastirmanin amaci da OSTIM Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalardaki girisimcilerin
profilinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bunun i¢in girisimcileri, literatiirde genel kabul gérmiis, girisimci 6zelliklerine gore
degerlendirmek; kiiltiirel degerler boyutu ile kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikararak bolgesel bir girigsimcilik tipolojisi
olusturmaktir.

Caligmada yer alan katilimcilari, girigsimei kisilik 6zellikleri bakimindan inceledigimiz zaman, girisimcilerimizin
pragmatik, moralist, duygusal ve karisik kisilik 6zellikleri ile ilgili ifadelere yiiksek oranda katildigini gérmekteyiz.
Bu da bize katilimcilarimizin genel olarak “karisik kisilik 6zelliklerini” tasidiklarini gostermektedir.

Calismada yer alan katilimecilari, girisimcilige yonlendiren 6zellikler bakimindan inceledigimiz zaman,
girisimcilerimizin girisimcilige yonlendiren 6zelliklerin (yenilikgilik, liderlik, otokontrol, risk alma, bagimsiz olma,
kendine giiven, iyimserlik) tiimiine yiiksek oranda katildig: goriilmektedir. Ancak ortalamalara bakildigi zaman en
yiiksek katilim “otokontrol” ve “liderlik” 6zelliklerindedir.

Ortalamalarda diger d6zelliklere gore en diisiik katilim ise “bagimsiz olma” ve “kendine giiven” 6zelliklerindedir.
Kendine giiven duyan girisimciler, daha ¢ok kendi yeteneklerine giivendiklerinden digerlerinin onayima bagl
kalmama egilimindedirler. Bu yoniiyle kendine giiven, girisimcinin neyi basarabilecegi konusunda kendine
inanmasi anlamindadir. Bir girisimci i¢in kendine giiven, belirledigi hedefleri basarabilecegine inanmasidir.

Degerlendirilmeye alinan grubun giic mesafesi ile ilgili olarak gosterdigi genel tutum biitiin ifadelere bakildiginda
yiikseklik egilimi yoniindedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin girisimciligi motive eden kiiltiirel
degerleri yaratmadigi bilinmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda OSTIM’ deki kiiltiirel ortamim da bu yénde
oldugu goriilmektedir.

Bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilerin sayica fazla olmalarnt dogal sonugtur. Bireycilik - Toplumculuk
boyutu biitiin halinde degerlendirildiginde 6rneklemi olusturan isletme sahiplerinin girisimcilik agisindan olmalart
gereken sinirlarm diginda olduklart anlagilmaktadir. Bu kaniya toplulukguluga isaret eden ifadelere katilimin yiiksek olmasi
nedeniyle varilmustir.

Belirsizlik seviyelerinin yiiksek olmasi girisimeilik kiltiiriniin tam oturmadig: ve girisimcili§in belli kaliplari
kiramadig1 savini destekler niteliktedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda OSTIM” deki kiiltiirel ortamin da bu
yonde oldugu goriilmektedir.

Omeklem grubumuzda baskm olan degerlerin disil degerler oldugu goriilmektedir ve disilligin baskin olmasi da girisimeilik igin
fazla arzu edilmeyen bir durumdur. Grubumuz disil degerleri 6ne ¢ikarmakla girisimeilik agisindan saglam bir durusa sahip
olmadigini géstermistir.

Uzun donemli diisiinen iilkelerde yer alan isletmeler, kisa dénemli diisiinen iilkelerde yer alan isletmelere gore daha
yiiksek performans gostermektedir.

Omeklem grubunda baskin olan degerler “uzun dénemli oryantasyon” dur ve bu degerin baskm olmasi isletmelerimiz agisindan
olumlu karsilanmaktadir. Ciinkii uzun donemli oryantasyona sahip isletmeler, kisa dénemli diisiinen isletmelere
gore daha yiiksek performans gostermektedirler.

Arastirmanmzin sonucuna gére OSTIM Organize Sanayi Bélgesindeki girisimcilerimizin sahip olduklar kiiltiirel
sistem; yiiksek gii¢c mesafesi, yiiksek belirsizlikten kaginma, toplumcu, uzun dénemli oryantasyon ve disil 6zellikler
sergilemektedir. Girisimcilerimiz genel olarak “karisik kisilik” 6zelliklerini tasimaktadirlar. Girigimcilige
yonlendiren 6zelliklerden de “otokontrol” ve “liderlik” 6zelliklerinin yiiksek, “bagimsiz olma” ve “kendine giiven”
ozelliklerinin ise diger 6zelliklere gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.
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GELENEKSEL AKTARIM MEKANiZMASI: TURKIYE ORNEGI®
Burhan DOGAN, Yard.Do¢.Dr. , Anadolu Universitesi, burhand@anadolu.edu.tr

OZET:Genelde, para politikas: degisiklikleri faiz oram kanali, kredi kanali, doviz kuru kanali ve varlik fiyati kanali
gibi ¢esitli kanallar yoluyla finansal piyasa ve reel ekonomi {izerinde gii¢lii etkiye sahiptir. Para politikasi
kararlarinin olusturdugu, para politikas1 aktarim mekanizmasi olarak bilinen bu siire¢, kismen faiz orani genelde
ekonomi lizerinde etkilidir. Bu nedenle para otoriteleri belirlenen para politikasi rejiminde, parasal biiyiikliikler ve
faiz orami arasindaki iligkinin nasil calistigmnt ve bu iliskiyi etkileyen unsurlarin neler oldugunu bilmek
durumundadirlar. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de parasal aktarim mekanizmasi agisindan faiz orani kanalini analiz etmek
icin ele almmistir. 2000:1-2011:3 donemlerini iceren {iger aylik veriler kullanarak VAR modeliyle olusturulan
calismanin ampirik bulgular, Tiirkiye’de geleneksel aktarim mekanizmasimnin ¢alistigina dair  kanitlar
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Faiz Oran1 Kanali, Parasal Aktarim Mekanizmasi, Para Politikasi, Vektor Otoregresif Model
TRADITIONAL TRANSMISSION MECHANISM: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT:In general, monetary policy changes have a strong impact on financial markets and real economy
through various channels, among others the interest rate channel, credit channel, exchange rate channel and asset
price channel. This process through which monetary policy decisions impact on an economy in general and the
interest rate in particular is known as the monetary policy transmission mechanism. Hence monetary authorities are
supposed to know the relationship between monetary aggregates and interest rates in a certain monetary policy
regime and the determinants that affect this relationship. The purpose of this paper is to analyze the interest rate
channel in Turkey from the perspective of monetary policy transmission channel. The results from our empirical
analysis, using quarterly data and applying the VAR model during the period between 2000:1 and 2011:3, it is
suggest that traditional transmission mechanism works properly in Turkey.

Keywords: Interest Rate Channel, Monetary Transmission Mechanism, Monetary Policy, VAR Methodology
GIRiS

Para giiclii bir politika aracidir ancak bazen beklenmeyen ya da istenmeyen sonuglar yaratabilir (Mishkin, 1995: 4).
Para politikasinin basarilt bir bicimde uygulanmasi, politika etkilerinin, ekonominin diger kisimlarina yayilma
hizinin ve bu etkilerin biiyiikliigliniin dogru bir bicimde degerlendirilmesini gerektirmektedir (Pétursson, 2001: 2).
Esas itibariyle para politikasi, parasal genislemenin seyri ile ilgilidir. Belirli bir zaman diliminde parasal tabanin
genisleme orani, finansal sistemdeki para ve kredi genislemesini kisitlamakta veya kolaylastirmaktadir (Thiessen,
1996: 6). Para-faiz orani iliskisinin, parasal politika uygulamalarinda kullanilmas: ve parasal gecis mekanizmasina
iliskin geleneksel goriiste merkezi bir rol oynamasi nedeniyle, para otoritelerinin bu iliskinin s6z konusu ekonomide
nasil ¢alistigini bilmeleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle otoriteler, belirlenen bir para politikasi rejiminde, bu
iliskinin nasil ¢alistigini ve enflasyonist beklentilerin para stokundaki degisimlere ne derece duyarli oldugunu
bilmek durumundadirlar (Catalan ve Herrera, 2003: 2).

Paranin ekonomiye gegis mekanizmasi veya ayni anlama gelmek {izere parasal aktarim mekanizmasi, merkez
bankalarinin para politikas1 uygulamalart sonucunda, finansal piyasalar iizerinde bir etkiyle baslayan, harcamalar,

" Bu calisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fktisat Anabilim Dali’'nda “Tiirkiye’de Para
Politikalarmin Etkinligi Agisindan Likidite Etkisinin Olgiilmesi” ismiyle tamamlanarak Eyliil 2005 tarihinde
savunulan doktora tezi ve BEYKON 2011 kongresinde sunulan bildiriden giincellenerek tiretilmistir.
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tretim ve istthdamda degisikliklerle devam eden ve enflasyon orani iizerindeki bir etki ile de son bulan bir dizi
zincirleme etkinin meydana gelmesi (Thiessen, 1996: 6) ve bu baglamda para politikasi énlemlerinin ekonomiyi
etkileme bicimi ve kanali olarak tamimlanabilir (Siklar, 2004: 215). Bir baska deyisle para politikasindaki
degisikliklerin, ekonominin diger kisimlarina nasil yayildigimi tamimlayan siireg, para politikasinin aktarim
mekanizmasi olarak ifade edilmektedir (Pétursson, 2001: 2).

Makroekonomide tartismaya yol agan en 6nemli sorulardan ikisi su sekilde ifade edilebilir; “para politikalart reel
ekonomiyi etkiler mi?” ve bu etkilesim gerceklesiyorsa “para politikalart hangi yollarla reel ekonomiyi
etkilemektedir?” Bu sorularin yanitlarin1 verebilmemiz icin parasal aktarim mekanizmalarinin ne oldugunu ve nasil
isledigini anlamamiz gerekmektedir. Genellikle para politikasinin ekonominin reel kesimi {izerinde 6nemli bir role
sahip oldugu kabul edilir. Ancak para politikasinin ekonomiyi hangi mekanizma yoluyla etkiledigi, hala tartigmali
bir konudur (Miron, 1993, s. 1). Paranin ekonomiye ge¢is mekanizmasini incelerken, dolasimdaki para miktarmin
belirli “arac1” degiskenlerle ekonomideki mal ve hizmet talebini nasil etkiledigine dair bazi varsayimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Para arzi (M) ve toplam harcamalar (AE) arasinda sebep sonug iligkileri yaratan unsurlar; para arzi
baglantili olan servet, portfdy dengesi, kredi varligi, beklentiler, gecikmeler ve para piyasast dengesizligi gibi araci
degiskenlerle toplam harcamalarin etkilenmesidir. Bu sebep sonug iligkilerinin istenen sonucu verip vermemesi para
arzi ile para arzi baglantili degiskenler arasindaki iliski kadar, bu unsurlarin toplam harcamalar ile olan
baglantilarinin saglam olup olmamasina da baghdir. S6z konusu nedensel iliskinin herhangi birinde gegersizlik s6z
konusuysa parasal ge¢is mekanizmasinin iglemedigi sdylenebilir. Bu noktada parasal gecis mekanizmasi ile parasal
etki kanali arasinda da bir aymrim yapmamiz gerekir. Parasal gecis mekanizmasi parasal dengesizliklerin
analizinde ele alinabilen genel cerceveyi isaret eder. Oysa parasal etki kanali, bu parasal dengesizliklerin nihai
harcama sektorlerini etkileme siirecini belirler. Ayrica paranin gecis mekanizmalarindan birinin parasal etki
kanallarinin birkagini birden etkilemesi de miimkiindiir (Parasiz, 1998: 35-36).

Merkez bankasi tarafindan yiiriitiilen para politikasinda gerceklestirilen degisikliklerin toplam talebi ve ekonomik
faaliyetleri etkileme bicimi konusunda farkli goriisler s6z konusudur. Yapilan ¢aligmalarda, para politikasinin
ekonomik faaliyetler iizerinde onemli 6lgiide etkili oldugu konusunda genis bir goriis birligi olmasina karsin, bu
etkilerin ortaya ¢ikma kanallar1 konusu pek net degildir (Siklar, 2004: 215).

Aktarim mekanizmasi, mantiksal olarak iki asamadan olusmaktadir. Ik asama, para politikasindaki degisikliklerin,
finansal sistem yoluyla yayilmasim igerir. ikinci asamasi, para politikast soklarmin, finansal sistemden reel
ckonomiye yayilmasini kapsar. Bu iki asama, para politikas1 soklarmin, reel {iretimi ve toplam fiyatlar1 nasil
etkiledigini aciklar. Merkez bankasinin kararlarindan reel ekonomiye gegisin tam olarak anlasilmasi igin, ilk
asamanin tam olarak anlasilmis olmasi gerektigi, acik bir bicimde gériilmektedir (Pétursson, 2001: 2).

PARASAL AKTARIM KANALLARI

Iktisatgilarin gogu, en azindan kisa dénemde para politikasinin reel ekonomiyi énemli dlgiide etkileyebilecegini ileri
stirmektedir. Gergekten de son ampirik arastirmalar para politikasi uygulamalarinin iki y1l yada daha fazla siire, reel
iretimde dalgalanmaya neden olacagi yoniindeki bulgular1 paylasan sonuglara ulagsmislardir. Bununla birlikte, para
politikasinin yarattig1 bu etkinin tam olarak nasil ortaya ¢iktigina iligskin olarak, tam bir uzlagi s6z konusu degildir
(Bernanke ve Gertler, 1995: 27). Bu nedenle parasal soklarin reel ekonomik faaliyete aktarildigi kanallarin
anlasilmasi, daima ilgi ¢eken bir konu olmustur (Cavusoglu, 2002: 3).

Ekonomide parasal aktarimla ilgili birbirinden farkli birgok yol ileri siiriilmiistiir. Bu ileri siiriilen aktarim
mekanizmalarindan bazilar1 para ile reel aktiflerin ikamesini 6ngoriirken, bazilar1 da para ile finansal aktiflerin
ikamesini 6ngdrmektedir. Bunlarin disinda bazi aktarim yontemleri aktif iktisat politikalarini, bazilart da
miidahaleciligin olmadig: aktarim yontemlerini ileri siirerler. Bu aktarim mekanizmalariin hepsi parasal ekonomi
ile reel sektor arasinda koprii vazifesi goriirler. Bu nedenle para ekonomisi literatiiriinde farkli parasal aktarim
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kanallart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri: Faiz orami kanali, doviz kuru kanali, varlik fiyatlari kanali ve
kredi kanal1 yaklagimidir. Bu caligmada geleneksel aktarim mekanizmast olarak bilinen faiz orani kanali ele aliarak
reel piyasalarda ve fiyatlar {izerindeki etkisi gozlemlenmistir.

Faiz Orani Kanali

Para politikasinin faiz oran1 mekanizmasiyla ekonomiye aktarimi, Keynesgil makro ekonominin temelini olusturur.
Faiz orami kanali, para politikasinin etkilerini IS-LM modeli gergevesinde incelemekte ve geleneksel aktarim
mekanizmasi olarak kabul edilmektedir (Nualtaranee, 1999: 1). Bu nedenle genellikle parasal aktarima iliskin
baslica kanal olarak kabul edilir (Loayza ve Hebbel, 2002: 4). Geleneksel Keynesgil goriise gore, para arzindaki bir
daralmanin reel ekonomiye aktarimini sematik olarak sdyle gosterebiliriz.

M| —-it -1 —>Y]

Negatif parasal soklar, bankacilik sisteminin mevduat satma yetenegini kisitlayacaktir. Fiyatlardaki ayarlanmanin
tam olarak saglanamamasi durumunda, reel para balanslar1 azalacak (M|) ve reel faiz oranlar {izerinde yukariya
dogru bir baski ortaya cikacaktir (i1) (Nualtaranee, 1999: 1). Reel faiz oranlarinda yiikselmenin gergeklesmesi
sermayenin maliyetini arttirarak, yatim harcamalarinda bir disiise (I]) neden olmaktadir. Yatirim
harcamalarindaki diisiis ise toplam talepte bir azalmaya ve bu nedenle iiretimde bir gerilemeye neden olmaktadir
(Mishkin, 1995: 4).

Her ne kadar baslangigta Keynes bir aktarim kanalinin igleyisini girisimcilerin yatirim kararlar ¢ergevesinde ortaya
koymussa da, daha sonraki aragtirmalar tiiketicilerin konut ve dayanikli tiiketim mali satin alma kararlarinin da
girisimcilerin yatinm kararlarina benzedigini ortaya koymustur. Bu yilizden yukarida sematik olarak gosterilen
paranin ekonomiye aktarimindaki faiz orani kanali, konut ve dayanikli tiikketim harcamalarint da igine alan tiiketim
harcamalarina ayni sekilde uygulanabilir. Bu cer¢evede yatirim harcamalari, gayrimenkul ve dayanikli tiiketim
mallar1 harcamalari aynm1 baslik altinda ele alinmaktadir. John Taylor paranmin ekonomiye gegisinde faiz orani
kanalinin, uygulanacak para politikasinin ekonomiyi ne sekilde etkileyecegini agiklamada anahtar bir rol
iistlenecegini sdylemektedir (Mishkin, 1995: 4).

Faiz orani kanali, para politikasina iligkin geleneksel Keynesyen goriis ile yakindan iliskilidir. Ancak son yillarda
literatiirde “IS egrisi” ile “Taylor Kurali” na dayali bir faiz oraninin bir arada degerlendirildigi goriilmekte olup, bu
tiir modeller faiz oran1 kanalinin dnemini Ortiilii olarak kabul etmektedirler. Faiz orani kanalinda para otoritesi,
banka rezervlerinin miktarini ya da genis parasal bityiikliikleri etkileyerek, faiz orani diizeyini belirlemektedir. Faiz
oranindaki degisim, sermaye maliyetini ve dolayisiyla (basta yatirim olmak iizere) toplam talebin faize duyarl
bilesenlerine yonelik talebi etkiler. Yatirim harcamalarindaki bu degisim, toplam iiretimde ayni1 yonde bir degisime
yol agar. Bu siire¢ “sermaye maliyeti etkisi” olarak tanimlanabilir (Estrella, 2001: 3).

Basit Keynesyen model, reel ve nominal miktarlar yada oranlar arasinda bir ayirim yapmaz ve tek bir faiz orani
igerir. Aktarim mekanizmasinin faiz orani kanalina gore, reel ve nominal faiz oranlar1 arasindaki ayrim énemlidir.
Yukaridaki agiklamalarda sozii edilen faiz orani nominal faiz oranidir. Yani daraltict para politikast kisa vadeli
nominal faiz oranimi yiikseltmektedir. John Taylor bu konuda yaptig1 bir ¢alismada, yapiskan fiyatlarla rasyonel
bekleyisleri ayn1 zamanda ele alarak, siki para politikasinin en azindan bir siire icin uzun dénem reel faiz oranlarini
da yiikseltecegini ortaya koymaktadir. Boylece daha yiiksek reel faiz oranlari, girisimcilerin sabit yatirimlarinda,
konut yatirimlarinda, dayanikli tiiketim mali harcamalarinda ve envanter yatirimlarinda bir gerilemeye, dolayisiyla
toplam ¢iktida bir diisiise neden olmaktadir (Mishkin, 1995: 5). Reel faiz oranlarinin GSYIH iizerinde, toplam
harcama miktarin1 etkilemek yoluyla sahip oldugu rol, ekonomik faaliyeti desteklemek amacini tasiyan bir para
politikasinin formiile edilmesi i¢in kullanilabilir. Merkez bankasinin reel faiz oranlarinin negatif bir degere sahip
olmasi amactyla, nominal faiz oranlarini enflasyon seviyesinin altina diisiirdiigiinii varsayalim. Bu tiir bir
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genislemeci para politikasi, beklenen enflasyon orani ile birlikte, beklenen fiyat diizeyini arttiracak ve reel faiz
oranlarinda bir azalmaya yol agarak, faiz oran1 kanal1 yoluyla ekonomideki beklentileri uyaracaktir (Dovciak, 1999:

1.

Faiz oran1 kanalinin bir diger yonii “piyasa likidite etkisi” dir. Parasal otorite, piyasaya likidite enjekte ederek faiz
orant diisiisiinii gerceklestirir. Kisa vadeli faizlerdeki bu azalma ise kisa vadeli fon maliyetlerini azaltarak kisa
vadeli likiditenin artmasina neden olur. Bununla birlikte, bu etki sadece bankalar i¢in degil, tim ekonomik
katilimcilarin likiditeleri i¢in s6z konusu oldugundan, potansiyel olarak daha yaygin bir nitelik tasimaktadir
(Estrella, 2001: 4).

Bununla birlikte Ben Bernanke ve Mark Gertler tarafindan 1995 yilinda yapilan ¢alisma, bu geleneksel hikayenin
eksik kalmasia yol acan birka¢ noktanin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ampirik ¢alismalarda yaygin olarak
ifade edilen ilk sorun; toplam harcamanin “faize duyarli” bilesenlerinden neoklasik bir igerik tasiyan sermaye
maliyeti degiskeninin yaratacag: kantitatif bir etkinin tanimlanmasinin gii¢ oldugu gergegidir. Gergekte, elde edilen
en yaygin bulgu, neoklasik olmayan faktorlerle (6rnegin, gecikmeli liretim, satig veya nakit akist gibi) “hizlandiran”
karakterli degiskenlerin harcamalar iizerinde en biiyiik etkiye sahip olduklaridir. Ikinci sorun, tahmin edilen
harcama esitliklerinde goriilen bu diisiik diizeydeki sermaye maliyeti etkisi sorunundan farkli olarak, para
politikasinin kisa dénemli faiz oranlar {izerinde en giiglii etkiye sahip olmasi gerektigi yoniinde bir 6n kabuliin
bulunmasidir. Bu varsayima gore, para politikasinin uzun dénemli faiz oranlar1 ve 6zellikle uzun dénemli reel faiz
oranlan ilizerinde nispeten daha zayif bir etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Ancak, sasirtict bir sekilde para
politikasinin dncelikle uzun dénemli reel faizlere duyarli olmasi gereken konut yada iiretim ekipman gibi dayanikli
varlik alimlari {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugu agik¢a gorilmektedir (Bernanke ve Gertler, 1995: 27-28).

Geleneksel teorideki bu iki eksiklik, kisa donemli faiz oranlarindaki degisikliklerin, yatirim diizeyinde nasil
degisiklik yaratabilecegini agiklayabilecek olan alternatif gecis mekanizmalarina iligkin arastirmalari tegvik etmistir
(Golodniuk, 2005: 3).

LITERATUR TARAMASI

Para politikalarinin etkinligi agisindan faiz oranlarinin {iretim ve fiyatlar iizerindeki etkisi yillardir ilgi konusu
olmus ve geleneksel aktarim kanalina yonelik teorik ve ampirik ¢aligmalar yapilmistir. Tiirkiye ve diger iilkelerde
parasal aktarim mekanizmalarina yonelik yapilan ¢ok fazla ampirik ¢alisma olmasina ragmen, geleneksel aktarim
mekanizmasina yonelik ampirik c¢alismanin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Peersman ve Smets (2001) Euro
bolgesinde parasal aktarim mekanizmalarmi inceledigi ¢aligmasinda, beklenmeyen para politikast degisimleri
sonrasi en Onemli kanalin faiz orani kanali oldugunu belirtmistir. Bhuiyan (2008) Kanada’da yaptig1 arastirmasinda,
para politikast soklarmin faiz orani kanaliyla reel ¢iktilar iizerinde etkili olduguna dikkat ¢ekmistir. Diger yapilan
aragtirmalarda Arjantin, Meksika, Hindistan, Malezya, Filipinler, Tayland, Cek Cumbhuriyeti, Polonya, Kuzey
Afrika gibi iilkelerde geleneksel aktarim mekanizmasi olarak bilinen faiz orami kanali etkili olmustur (Mohanty ve
Turner, 2008: 12). Tiirkiye’de geleneksel aktarim mekanizmasinin ele alindigi ¢alismalara baktigimizda; Peker
(2004), Tirkiye’de parasal soklarin reel etkilerini VAR modeli kullanarak ele aldigi ¢aligmasinda, parasal soklarin
gerceklesmesiyle birlikte faiz oranlarmin diistiigii ve ii¢ ay sonrasinda ise tekrar faiz oranlarmin ¢ikisa gegtigini
belirterek, faiz haddine verilen pozitif soka ise sanayi liretiminin ilk olarak artma yoniinde daha sonra ise azalma
yoniinde tepki verdigi sonucuna ulagmustir. Cicek (2005), Tirkiye’de VAR modeli kullanarak yaptigi ¢alismada,
faiz oranina uygulanan sok sonrasi yatirimlarin diistiiglinii ve parasal aktarim mekanizmalan igerisinde en etkili
kanalin faiz oran1 kanali oldugunu belirtmistir. Bage1 vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de faiz ve enflasyon
oranlarimin diismesiyle faiz orani kanalmin giiglenecegine deginmistir. Ornek (2009), 1990-2006 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de iiger aylik verilerle parasal aktarim mekanizmalarini inceledigi ¢alismasinda ampirik bulgulara gore faiz
orani kanalinin ¢alistigi sonucuna ulagilmistir. Biiyiikakin vd. (2009), Tiirkiye’de granger nedensellik testi ve Toda
— Yamamoto yaklagimi kullanarak parasal aktarim mekanizmalarindan faiz orani kanalini arastirmislardir.
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Arastirma sonucunda, granger nedensellik test sonuclarinin faizlerdeki degisimin oncelikle yatirimlarda degisiklige
daha sonra fiyatlarda en son olarak da gelirde degisime neden oldugu; Toda — Yamamoto yonetimine gore ise
faizlerdeki degisim Oncelikle yatirimlar1 daha sonra ise geliri etkiledigini vurgulanmistir. Erdogan ve Yildirim
(2009), Tirkiye ozelinde faiz kanalimin isleyisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, kisa vadeli faiz oranlarindaki
degisikligin uzun vadeli reel faiz oranlarinda yiikselise ve {iglincii aydan itibaren toplam talepte azalisa neden
olacag1 sonucuna ulagmislardir.

Buraya kadar yapilan tanimlamalar ve literatiir caligmalarinin gézden gegirilmesi ile parasal politikalar ve faiz
arasindaki iliskiyi inceleyen geleneksel aktarim mekanizmasinin teorik catist olusturulmustur. Bu teorik cati
Tiirkiye’de uygulanacak olan geleneksel aktarim mekanizmasi sonuglarinin gegerliligi, etkinligi ve anlamliliginin
daha iyi analiz edilmesine yardimci olacaktir.

MODEL

Tiirkiye’de geleneksel aktarim mekanizmasinin arastirildigi ¢alismanin basinda zaman serilerinin duragan olup
olmadiklarint belirlemek igin birim kok testi uygulanmig daha sonra duragan olmayan degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarinin uzun dénemde duraganligini sinamak ic¢in esbiitiinlesme testi ve son olarak Vektor
Otoregresyon (VAR) metodu uygulanmistir. Calismada kullanilan veriler ii¢ aylik bazdaki verilerdir. VAR
olusturulurken, serilerin varyans duraganligini saglamak i¢in faiz oranlar1 diginda tiim verilerin logaritmasi alinarak
modele dahil edilmistir. Modelde kullandigimiz verilerin tamami Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi internet
sitesindeki elektronik veri dagitim sisteminden teknigi sabit, orijinal gozlem secenekleriyle elde edilmistir. Bu
degiskenlerin tamamui igseldir ve siralama yapilirken en digsaldan i¢sele dogru siralanmiglardir.

Ekonominin, digsal bir para politikasina nasil cevap verecegi sorusunun yaniti; kismen para politikasi soklarini ifade
etmek icin yapilan tanimlayici varsayimlara ve gosterge secimine baglidir (Christiano, 1996: 3). Ornegin rezerv arz1
soklarinin gecelik faiz orani iizerindeki etkisini tahmin eden ¢ok sayida c¢alismanin bu iki degisken arasinda
gostergelere bagl olarak pozitif ve/veya negatif bir iliski bulabilmesi miimkiindiir (Jones, 2000: 2). Bu ¢alismanin
modelinde kullandigimiz degiskenlere bakildiginda; 90 giin vadeli Hazine bonosu faiz orani ile kisa donemli faiz
orani (IN_SA); gayri safi yurti¢i hasila ile iiretime iligkin degisken (LY _SA); tiiketici fiyatlari ile fiyatlar (LPU_SA)
ol¢tilmektedir. 2000:1-2011:3 donemlerini kapsayan tiim degiskenlere mevsimsel arindirma uygulanmustir. Faiz
orani giinliik degerlerin ti¢ aylik ortalamasidir.

Birim kok testi uygulandiktan sonra duragan olmayan degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olup
olmadigi ve uzun donemde birlikte hareket edip etmediklerini gorebilmek i¢in Johansen egbiitiinlesme testi
uygulanmigtir. Es biitiinlesme test sonuglari, kullanilan makroekonomik degiskenler arasinda bir esbiitiinlesik
iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle duragan olmayan s6z konusu degiskenler arasinda en az bir
adet dogrusal bilesimin duragan oldugu ve dolayisiyla bu degiskenlerin uzun dénemde bir denge degerine dogru
hareket ettikleri sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Parasal soklarin makroekonomik degiskenler {izerindeki eszamanli etkisi ile makroekonomik degiskenlerin para
politikalar1 tizerindeki etkilerini en iyi agiklayan modellerden biri olmasi nedeniyle geleneksel aktarim
mekanizmasinin arastirildigi bu ¢alismada VAR yontemi uygulanmustir.

Dinamik Tepkiler

Gergeklestirilen birim kok ve esbiitiinlesme testi sonuglarina gore gelistirilen VAR modelinin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Uzun dénemde bir denge degerine yoneldigini tespit ettigimiz s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskinin goriilebilmesi geleneksel aktarim mekanizmasini incelememizi kolaylastiracaktir. Faiz kanali i¢in tahmin
edilen yapisal VAR modellerinden elde edilen sonuglar grafik 1 - 3°de verilmektedir.
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Sonuglar, faiz oraninda meydana gelecek bir standart sapmalik sok karsisinda sistemde yer alan tiim degiskenlerin
gosterecegi tepkiyi sergilemektedir. Ote yandan her bir sokun yaratacag degisiklige iliskin gosterimlere + 2 standart
hatalik bantlar da ilave edilmistir. Bu caligmada ilgimizi faiz oranlarinda gerceklesen degisikliginin LY SA ve
LPU_SA iizerindeki etkileri ile sinirlandiracagiz. Eger her iki bant ve nokta tahmini sifir ¢izgisinin ayni tarafinda
yer aliyorsa, mevcut tepkinin anlamli oldugu sonucuna ulasmak miimkiindjir.

Grafik 1 : LY_SA’nin IN_SA’ya Tepkisi
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Grafik 1°de faiz degiskenine uygulanan 1 standart sapmalik pozitif sok goéz oniine alindiginda, faiz oranindaki
sapma sonrasi iretime iliskin degiskenin (LY _SA) 6nemli dl¢iide diistiigii ve yaklasik ii¢ ay boyunca devam ettigi
goriilmektedir. Faiz degiskenine uygulanan sokun LY SA degiskeni iizerindeki etkisi yaklasik {i¢ ay sonra 6nemsiz
hale doniismektedir. Uretime iliskin degiskene dikkat edildiginde, soktan sonraki dénemde diisme egilimine
girmesine ragmen pozitif sokun gergeklesmesinden yaklagik 3 ay sonra tekrar yiikselise gecmis ancak gdzlem
donemi boyunca sok oncesi diizeyine ulasgamamistir. Calismada geleneksel aktarim mekanizmasinin teorik ¢atisini
olusturan boliimde bahsedildigi gibi, faiz oranlariyla sanayi iiretimi arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Bundan
dolay1 ii¢ ay boyunca iiretimin diigme egilimine girmesini 3 ay boyunca devam eden faiz artigina baglayabiliriz. Bu
nedenle, teorik tespitlerimizle ¢alismada ulagilan sonuglarin Ortiistigii de rahatlikla goriilmektedir. Ayrica faiz
oranlarinin tiretim tizerindeki anlamlilig1 gézlemlendiginde yaklasik yirmi bir ay gibi uzun bir dénem anlamliligini
kaybetmemistir.

Grafik 2 : LPU_SA’nin IN_SA’ya Tepkisi
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Grafik 2°de fiyat diizeyinin, pozitif bir faiz sokuna cevabi daha once teorik olarak tanimlarda yer aldiginin aksine
hemen gerceklesmemektedir. Fiyatlar faiz orani sokuna yaklasik 4 aylik bir gecikmenin ardindan teorik yapiya
uygun tepki gostermektedir. Baslangigta pozitif bir nitelige sahip olan fiyat degisimi kisa siire devam etmekte ve
sonugta negatif bir nitelik kazanmaktadir. Fiyat seviyesinin, beklentilere ters diisen bu cevabi “fiyat bulmacast
(price puzzle)” olarak adlandirilir. Faiz oranlarinda gerceklesen bir artig sonrasinda fiyatlarin diismesi beklenirken
tam tersi bir etkinin ger¢eklesmesi ya da faiz oranlarinda gergeklesen bir diisiis sonrasinda fiyatlarda bir disiis
gerceklesmesi fiyat bulmacasinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Sims’e gére s6z konusu ters fiyat etkisini agiklamak
amactyla enflasyon 6l¢iitii kullanmaktadir. (Sims, 1992). Bu fiyat bulmacasi, Sims tarafindan 1992 yilinda yapilan
calismada ifade edilmektedir. Sims, Fransa, Almanya, Japonya, ABD ve Ingiltere’den olusan bes iilkede para
politikasinin etkilerini arastirmis, para politikast degisimlerinin bir Sl¢iisii olarak faiz oranindaki degisikliklerin
kullanilmas1 durumunda, bu bes {iilkenin tiimiiniin, baglangicta bazi ters fiyat etkileri gosterdigi bulgusuna
ulagmustir. Fiyatlarin, faiz oranindaki artislar karsisinda gosterdigi bu pozitif tepki; sadece Fransa ve Almanya’da
giiclii ve uzun siirelidir. Diger {ilkelerde ise bu tepki daha zayif kalmakta ve sonugta negatife doniismektedir (Sims,
1992: 988). Faiz oranlarinin fiyat degiskeni iizerindeki anlamlilik etkisi altinct aydan sonra kaybolmaktadir.

Grafik 3 : IN_SA’nin IN_SA’ya Tepkisi

Elde edilen sonuglar arasinda, IN’deki degisimlerin para politikasi soklarinin gdstergesi olarak kullanilmasi halinde,
ters fiyat etkisinin ortaya ¢ikmadigi seklinde bir sonug da yer almaktadir. Her ne kadar elde edilen sonug istatistiki
olarak gecerlilik kazanmasa da, IN’deki pozitif bir sokun ardindan fiyat diizeyinin azaldigini1 ve siirekli olarak sok
oncesi donemin altinda kaldigini séylememiz miimkiindiir.

Bu bulgular daha once gergeklestirilen benzer caligmalarla uyumlu olup, Tiirkiye’deki Geleneksel aktarim
mekanizmasinin varhigini desteklemektedir. Beklenmeyen bir daraltici para politikasi, faiz oranini arttirmakta,
iretimi diistirmekte ve belli bir dénem sonra fiyatlarin diismesine yol agmaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan gerceklestirilen para politikasi1 uygulamalariyla uyumludur ve TCMB’nin bankalarin
nakit rezervlerini degistirerek piyasa faiz orani kanaliyla fiyatlar etkileyebilecegi goriisiinii desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligmada 2000:1-2011:3 dénemi i¢in Tiirkiye’de, para politikalarinin etkinligini belirlemek ve elde edilen
ampirik sonuglarin politika karar vericilere yardimci olacag: diislincesi ile geleneksel aktarim mekanizmasinin
arastirilmasinda Vektdr Otoregresyon (VAR) modeli kullanilmistir. Calismamizda oncelikle zaman serilerinin
duragan olup olmadiklarint belirlemek i¢in birim kok testi, daha sonra duragan olmayan degiskenlerin uzun
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dénemde bir denge degerine dogru hareket edip etmediklerini belirleyebilmek icin Johansen esbiitiinlesme testi
uygulanmustir.

Calismada, geleneksel aktarim mekanizmasi olarak adlandirilan faiz orani kanalinin teorik yapisinda bulununlar
degiskenler arasindaki iliskinin Tiirkiye’de gecerliliginin arastirilmasi nedeniyle faiz, iiretim ve fiyat gostergeleri
kullanilmigtir. Tiirkiye’de, Parasal aktarim mekanizmalarindan faiz orani kanalinin ¢aligmamizdaki sonuglara
baktigimizda; teoride oldugu gibi faiz oranlarina uygulanan pozitif sok iiretimde kisa siireli de olsa asir1 diisiislere
neden olmakta ve tekrar eski seviyelerine gelmesi uzun dénem almaktadir. Fiyat diizeylerinde gergeklesen durum
ilk baslarda fiyat bulmacasinin olugmasiyla teorik alt yapiya aykiri olsa da daha sonraki dénem teoriyle uyumlu bir
sekilde hareket etmistir. Tahmin edilen VAR modelinin simule edilmesi ile elde edilen etki-tepki fonksiyonlarina
gore, faiz orani artiginin iiretim hacmini olumsuz yonde etkileyecegi seklindeki teorik 6ngoriiniin dogrulandigini
sOylemek miimkiindiir. Bu durumda geleneksel aktarim mekanizmasiin Tiirkiye ekonomisinde ¢aligtigi sonucuna
ulasabiliriz.

Elde edilen bu sonuglara gore, Tiirkiye’de istenilen iiretim diizeyinin gergeklestirilmesi ve fiyat istikrarinin
saglanabilmesi i¢in para politikasi araci olarak kisa donemli faiz oraninin kullanilmasinin etkin olmasi
beklenmektedir. Merkez Bankasi temel amacinin fiyat istikrari oldugu Tirkiye ekonomisinde, fiyatlar genel
seviyesinde bir artis olugsmus ise para politikas1 amaglarina ulagmak i¢in kisa donemli faiz oranlarini arttirmasinin
uygun olacag diigiiniilmektedir. Bu nedenle, kisa donemli faiz oranlarinin etkin politika arac1 olarak islev gérmesini
saglamak igin, parasal soklardan yararlanmakta bir sakinca goriilmemektedir. Parasal soklar kullanilarak siki para
politikasina yonelik uygulamalar sonucunda, faiz oranlarinda yukar1 yonlii hareketi yatirimlar1 ve geliri diistirmesi
nedeniyle mekanizmasimin ¢alismasina yardimci olacaktir. Son dénemlerde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
para politikalar1 uygulamalarindan zorunlu rezerv politikas: 6n plana ¢iksa da, agik piyasa islemlerine devam
etmektedir. Enflasyonist bekleyislerde bir artis s6z konusu oldugu dénemlerde; parasal sikilagtirmay: saglayacak
acik piyasa islemlerinden biri olan ters repo uygulamasini ger¢eklestirmesi yada repo uygulamasina ara vermesi faiz
oranlarinin artmasina neden olacaktir. Faiz oranlarmin artmast sonucu yatirim ve gelirin diisme yoniinde tepki
vermesi toplam talebe bagli enflasyon verilerinde azalma meydana getirecektir. Tiirkiye’de yapilan bu ¢aligmaya
gore, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin enflasyonist bekleyisleri azaltmasi agisindan geleneksel aktarim
mekanizmasindan yararlanmasi uygun olmaktadir. Diger yandan, Uretim artigi, biiyiime gibi amaglara yonelik bir
politika i¢in genislemeci para politikalarinin kullanilmas: durumunda enflasyonist siirecin uzun donemde olusmasi
nedeniyle mekanizmadan yararlanilmasinda sakinca goriilmemektedir. Ozetle, Tiirkiye’de geleneksel aktarim
mekanizmasinin varligi nedeniyle, liretimin arttirilmasi amacina yonelik iktisadi politikalarm, kisa doénemde
genislemeci para politikast 6nlemleri ile desteklenmesinin, istikrart bozucu etkisinin sinirli kalacagini sdylemek
miimkiindiir.
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KULTUREL DEGER CALISMALARINDA YONTEM VE SOSYOLOJiK ARASTIRMALAR iCiN BiR
MODEL ONERISi

Memet ERKENEKLI,Yrd. Dog.Dr. Kara Harp Okulu Dekanligi, Sosyoloji Ogretim Uyesi, merkenekli@kho.edu.tr

OZET:Kiiltiirel degerlerin toplumsal davranis iizerinde etkileri bulunmakta ve kiiltiiriin pozitivist yonelimli insan
odakli caligmalara eklenmesi 6nemli metodoloji sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Kiiltiir konusunu
pozitivist yontemlerle ele alan bu ¢alismada kiiltiirel degerlerin iyi anlagilabilmesi i¢in etik ve emik yaklagimlar ile
diizmece etik yaklagimi ve tiiretilmis etik yaklagimi iizerinde durulmustur. Bu ¢ercevede ilk once kiiltiirlerarasi
toplumsal olgu veya sorun aragtirmalarinda tiiretilmis etik yaklagiminin benimsenmesi gerektigi diigiiniilmiistiir.
Ayrica ¢ok sayida kiiltiir arastirilarak kesfedilen gesitli deger egilimlerinin, ortak / kesisim kiimesi oldugu kabul
edilerek; toplumlararasi farkliliklarin veya benzerliklerin agiklanmasinda veya yorumlanmasinda bu ortak kiiltiirel
olgulardan yararlanilmasiin uygun olup olmayacag: tartisilmistir.

Anahtar Kavramlar: Etik Yaklagim, Emik Yaklasim, Tiiretilmis Etik Yaklagimi, Kiiltiir, Kiiltiirel Degerler,
Yontem

A MODEL PROPOSAL FOR METHODOLOGY AND SOCIOLOGICAL RESEARCH IN CULTURAL
VALUE STUDIES

ABSTRACT:Cultural values have impacts on social behavior and incorporation of culture into positivist oriented
human-based studies reveal methodological problems. This paper investigates culture by positivist methods and
emphasizes morality, emic, subjective culture and derived ethics approaches. In this paper the need for adoption of
intercultural social fact or derived ethics approach in problem researches is conceived. Furhermore by examination
of many different cultures, it has been seen that there exist many common value tendencies. Thus finally it is stated
that interpretation of differences or similarities of different cultures, these common social facts can be used.

Key Words: Ethics Approach, Emic Approach, Derived Ethics Approach, Culture, Culturel Values, Method
GIRiS

Bati’da tiretilen ve genel olarak Batili toplumlarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilmis olan bilimsel kuramlarin ve
modellerin  hi¢ sorgulanmadan ithal edilip yerel kiiltire uygulanmaya veya uydurulmaya cahsildig
gérﬁlmektedirl(Kagltglbasl, 2004:368; Sargut, 1994, 2001; Kayali, 2007:124; Ozen, 1996:2). Bu nedenle genel
olarak sosyal bilimcilerin dzel olarak sosyologlarin i¢inde bulunduklar: kiiltiirii iyi inceleyip anlamalar: ve kiiltiire
duyarlt kuramlar ve modeller gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, evrensel degerlerin ve kiiresel gelismelerin ihmal
edilmesi anlamma gelmemektedir. Bilakis, kiiltiir duyarli arastirmalar evrensellik iddiasi tagiyan kuram ve

modellere sunacaklart ortak ve benzer bilimsel bulgular sayesinde essiz katkilar saglayacaktir (Triandis,1972;
Trompenaars,1993; Hofstede, 1980, 2001; Kagit¢ibasi, 2000; Schwartz, 2006 ).

' Gouldner’e gére, Weber, Pareto ve Durkheim gibi sosyolojinin kuruculari, benzer yanlar oldugu kadar ayri
yanlari da olan “sosyoloji”lerini, biiyiik dl¢iide kendi uluslarimn diigiince yasamina egemen olan diigiince akimlart,
egilimler ve geleneklerden etkilenerek insa etmislerdir (akt. Ozlem, 2001:25).
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Tirkiye’de sosyolojinin agirlikli olarak tiim toplumlarin birbirine benzedigi anlayisi {izerine kuruldugu
diistintildiigiinde (Kayali, 2007:120); daha once Bati’da iretilen kuramlar dogrultusunda sosyoloji disiplininde
caligilan gelir, egitim, yas, cinsiyet, etnik kimlik, inang, gog, siyasi davrams gibi pek cok degiskenin yerel kiiltiirel
degerlerle iliskisini ortaya koyarak farkli bir bakis agist gelistirmeyi amaglayan ¢aligmalar i¢in bu daha da dnem
kazanmaktadir. Ornegin 6lgiilebilen ve karsilastirilabilen degerlerle sosyal ve ekonomik yapiya ait faktorler
arasindaki iligkiler konusunda ¢aligmalar yurt disindaki doktora ¢aligmalarinda siklikla goriiliirken (Taras, 2007 ve
Leung, 2006 gibi); Tiirkiye’de egemen sosyoloji anlayisi “Batili bir antropolog gibi Tiirk toplumuna” bakmakta
(Kayal1, 2007:124), ortaya ¢ikan nadir ¢alismalar da (Tezcan, 1973; Ozensel, 2004; Ersoy, 2006 ve Ulusoy, 2007
gibi) uluslararasi karsilagtirma imkan: sunmamaktadir.

KULTUREL DEGER EGILIMLERI VE METODOLOJISI

Psikoloji ve yonetim gibi kimi sosyal bilimlerde, kiiltiir konusu pozitivist yontemlerle ele alinip incelenmektedir.
Oysa kiiltiiriin pozitivist yonelimli insan odakli c¢aligmalara “eklenmesi” ciddi yontembilimsel (metodoloji)
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Cukur, 2007: 33-35). Bu durumda, deger egilimleriyle iliskili kiiltiir
konusunun metodolojik olarak yerinin ve konumunun tespit edilmesi dnem kazanmaktadir. “Kiiltiir, gercekligi
anlayic1 bir agiklamay1 gerektirmekte” (Ozlem, 2000:46), dolayisiyla kiiltiirel degerler konusunda yapilan bir
calisma kendiliginden metodoloji tartismalarinin ortasina diigmektedir. Bu tartismalarda, kiiltiir kavrami ve kiiltiir
odakl1 paradigmalar, pozitif paradigmayla karsit bir konuma yerlestirilmektedir (Ozlem, 1998, 2000:46; Sargut,
2001:85, Babbie, 2004: 21-22; Punch, 2005: 132-133; Wallerstein, vd., 2003: 50-51).

Geleneksel olarak “kiiltiirel caligmalara” birakilan kiiltiir ve degerler konusu, pozitivist, yapisalci-islevsel
paradigmadan goreceli olarak bagimsiz gelismistir. Ancak 1980°li yillardan itibaren artan bir oranda kiiltlir ve
kiiltiirel deger ¢alismalarinin, 6zellikle karsilagtirmali kiiltiir caligmalar1 (comperative cultural studies) vasitasiyla
artik pozitivist yontem anlayigini paylasan disiplinler tarafindan da yaygin olarak ¢alisiilmaya baglandigi
goriilmektedir (Cukur, 2007:35). Bu yiizden sosyal bilimlerde ¢aligmaya temel teskil eden bireysel ve kiiltiirel deger
kavramlarmm kullanimimin daha iyi anlasilmasi i¢in, tiim kiiltiirel deger caligmalarinin (Triandis, 1973; Hofstede,
1980, 2001; Smith ve Schwartz, 1997, 2005, Kagit¢ibasi, 2000 ) vazgecilmez konusu olan etik ve emik seklinde
adlandirilan yontem tartigsmalarina ve bilimsel yontem igindeki yerinin agiklanmasina ihtiyag vardir.

METODOLOJIK ** OLARAK ETiK VE EMiK YAKLASIMLAR

Genel olarak sosyal bilimlerin tarihine bakildiginda iki farkli paradigmanin gelistigi goriilmektedir: Doga
(naturalist) bilimleri-sosyal bilimler; tiimel bilimler-tekil bilimler; fen bilimleri-kiiltiir bilimleri; pozitif bilimler-
yorumlamaci bilimler; makro bilimler-mikro bilimler.” Bu kapsamda kiiltiir cahismalarinda yer alan etik ve emik’
kavramlari, sosyal bilimlerin metodoloji terminolojisindeki evrensel-yasa koyucu (nomotetik), pozitif, nesnel,
tiimel, nicel, yapisalci, fonksiyonalist gibi isimlerle nitelendirilen paradigma ile Oznel, tarihsel, izafi, yerel,
yorumlamaci, tikel (idiografik) gibi isimlerle nitelendirilen paradigma ikilisinin izdiisiimiidiir (Hofstede, 1984:33).

“Bu ¢aligmada, metodoloji ve ydntem bilim kavramlari ayni anlamda kullanilmustir. Her iki kavramda, yerli
literatiirde kullanildig igin 6zellikle biri tercih edilmemis, ikisi de kullanilmigtir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Dikecligil
B. (2002)

2 Sosyal bilimlerde gelistirilen ¢esitli kuramlari, konusuna, yontemine ve kabullerine gore iki ana alanda inceleyen
yaklasimlar i¢in su calismalara bakilabilir: Poloma, 1990; Ozlem,1998; Wallace ve Wolf, 2004; Ritzer, 2004.

> Etik ve emik kavramlari dil bilimci Pike tarafindan seslerin “phonemic” ve “fonetic” ayrimini gostermek amaciyla
gelistirilmistir. “Phonetic” tiim dillerde bulunan ses ve karakterlere karsilik gelmektedir. “Phonemic” ise sadece bir
dilde bulunan ses ve karakterlere 6zgii bir durumdur. Her iki kelimenin son ekleri olan “etic” ve “emic” bu
anlamlardan yola ¢ikilarak kiiltlir aragtirmalar1 metodolojisine girmistir (Hofstede, 1984:33).
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Sosyal bilimler tarihinde yer alan bu iki temel paradigmanm® kisaca agiklanmasi etik ve emik kavramlariyla
bunlardan tiiretilen yaklagimlarin anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.

Pozitivist yaklasimin temel alindigi evrenselci (nomotetik) yaklagima gore, toplumsal alandaki “gergek” veya
“olgu” 6zneden (insan) bagimsiz, nesnel ve elde edilebilir somut bir seydir. Bu yaklasimin 6ziinde ontolojik olarak
maddesel; epistemolojik olarak ise Olgiilebilen nesnelere karsilik gelen bir diinya tasavvuru vardir. Ontolojik ve
epistemolojik kabullere paralel bigimde yontem bilimsel olarak ise “toplumsal gercekligin evrensel yasalarinin”
deney ve gozlem gibi gorgiil (ampirik) yontemlerle elde edilebilecegi kabul edilmektedir. Diger yandan, antipozitif
yaklagimlar (kiiltiircii, yorumlamaci, tikel, nitel gibi) “toplumsal gercekligin” insan zihninin bir iriinii oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Buradaki ontolojik kabul insanin nesnel degil 6znel bir varlik oldugudur. Epistemolojik
kabul ise toplumsal bilginin insan tarafindan “kurgulanan” 6znel bir gergeklik olarak goriilmesidir. Dogal olarak bu
yaklagimin yontembilimsel anlayisi, disaridan gézlem yoluyla evrensel yasalara (nomotetik) ulasmak degildir.
Kiltir veya insan bilimlerinin benimsedigi yontem bilimsel anlayisa gore, toplumsal gerceklik insanin 6znel
deneyiminden ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden bilimsel bilgi elde etme seriiveni, tiimel ya da evrensel gegerliligi
olmayan tikel (idiografik) cabalardan ibarettir (Ozen,1995:65; Ozlem, 2000; Hofstede, 1984, 2001; Sargut, 2001).

Yontem bilime iliskin bu temel ayrim, kiiltiirel deger arastirmalarinda etik yaklasim-emik yaklasim karsitlig
seklinde adlandirilmaktadir. Metodolojik anlamda etik, bir bilim dalindaki (6rnegin sosyoloji) ilkelerin farkl: kiiltiir
ortamlarinda bile gegerli oldugu; emik ise, her kiiltiirde bilimsel ilkelerin farkli ve kendine 6zgili oldugunun
kabuliidiir (Kagit¢ibasi,1990:30).

Etik ve emik tartismalar1 davranis ile kiiltiir arasindaki iligskinin nasil incelenecegi sorusundan dogmustur. Bu konu,
olgularin igeriden veya disaridan incelenmesi seklindeki sosyoloji ve psikolojideki temel bir ayrimi da giindeme
getirmektedir. Bu ayrim, metodolojik olarak idiografik-nomotetik, nitel-nicel, yorumbilimsel-pozitivist, etik-emik,
yerel-evrensel tartismalarinin merkezindedir. Toplumsal davramigin farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar kazanacagini
ifade eden kiiltiirel yaklasim (idiografik, yorumbilimsel, emik, yerel, goreli) “kavramlarin i¢inde bulunduklart
ortamdan” dolayisiyla kiiltiirel baglamdan etkilenecegini iddia etmektedir. Diger yandan nomotetik, pozitivist, etik,
evrensel, kiiltiirler aras1 yaklagimlarin kabul ettigi yontem bilimsel anlayisa gore kavramlar ortak bir standart ya da
0l¢ii saglamalidir (Kagitgibasi, 2000:37-38).

Emik Yaklagim

Arastirma konusunu, kendi baglaminda degerlendirilmesi gerektigini ifade eden emik yaklagim, arastirma
konusunun yerel-kiiltiirel oldugunu varsaymaktadir (Sargut, 2001:85-86). Bu yaklasim, kiiltiire 6zgii veya “igeriden
bakis” olarak da nitelendirilmektedir. Emik yaklasim belirli bir kiiltlirde var olan davranis ve tutumlarin o kiiltiiriin
kavramlariyla agiklanabilecegi temeline dayanmaktadir. Bu temel, dogasi geregi evrenselciligi diglar ve diger
kiiltiirlerle birebir karsilagtirma imkani sunmaz (Cukur, 2007:44-45). Emik odakli arastirmalar, sosyolojideki
etnografik, simgeselci, fenomonolojik ¢aligmalara benzer ve haliyle nicel, sayisal analiz teknik ve yontemlerden
ziyade nitel agiklamalari kullanir.

* Sosyolojinin kurucusu kabul edilen Comte tarafindan gelistirilen pozitivizm Rickert, Dilthey gibi Alman
diistiniirlerden ciddi elestiriler almigtir. Alman beseri ve toplum bilimleri gelenegi daha 19. yiizyilda kiiltiir veya
insan bilimlerinin konu ve yontem bakimindan doga bilimlerinden farkini vurgulamis; agiklamaya ve tahmin
etmeye dayanan bir bilimsel gabanm imkansizligini ileri siirmiistiir (Ozlem, 2000). Bununla birlikte, yorumlamaci
paradigmanin disinda, sosyal bilimlerde mekanik, organik ya da pozitif bir bilimin imkansizlig, fizik bilimlerinde
kuantum ve izafiyet teorilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda bir kez daha tartigmaya agilmistir. S6z konusu
teoriler maddi diinyada bile mutlak gergekligin ve deterministik yapilarin olmadigimi deneysel olarak ortaya
koymuslar; bu durum pozitif bilime (sosyal fizige) olan inanci sarsmistir (Bu konuda ki tartigmalar i¢in bakiniz;
Capra, 1992 ve Sargut, 2001).
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Yerel kiiltiir caligmalarmin hareket noktasini olusturan emik yaklasim, Ozen (1995:65) tarafindan dért temel
ozellige indirgenerek Ozetlenmistir: (1) Davraniglar incelenen sistemin iginden arastirilmakta, (2) sadece tek bir
kdiltiir ele alinmakta, (3) arastirmanin yapisi aragtirmaci tarafindan o baglam iginde kesfedilmekte ve (4) aragtirmada
kullanilan 6lgiitler, aragtirma yapilan kiiltiiriin kendine has 6zellikleriyle bir iligki tagimaktadir.

Etik Yaklagim

Aragtirma konusuna disaridan bakigi ifade eden etik yaklasim, arastirma konusunun evrensel oldugunu
varsaymaktadir (Sargut, 2001:85-86). Bir kiiltlirde iiretilen kavramin ya da 6lgme aracinin (anket gibi) diger
kiiltiirlerde gegerliligini savunan ya da dayatan yaklasima zorlama etik (Smith ve Bond, 1994) ya da diizmece etik
de (Triandis, 1973) denmektedir (Sargut, 2001:86).

Etik yaklasimi kullanarak arastirma yapanlar, nomotetik bir bilimin olacagmna inanan bir paradigmaya sahiptir.
Dolayisiyla, farkli toplumlarda “kiiltiir-bagimsiz” veya “disaridan bakis” olarak nitelenebilecek bir aragtirma
yonteminin olabilecegi savunulmaktadir.® Etik yaklagim, incelenen konu veya kavramin, 6zde evrensel oldugunu
varsaymakta; biitiin kiiltiirlerde veya toplumlarda farkli diizeylerde de olsa kiiltiirden veya toplumdan bagimsiz
evrensel diizenliliklerin olabilecegini iddia etmektedir. Bu durum, Mead (1932) gibi yerel topluluklar: inceleyen
kiiltiir arasgtirmacilarinin yaklasimlariyla benzerlik arz etmektedir. Son donemde artan kiiltiirel c¢aligmalar,
yontemlerinde bazi yenilikler getirmesine ragmen 6zde adi gegen aragtirmacilarin “islevsel evrensellik” fikrine
dayanmaktadir. Karsilagtirmali kiiltiir aragtirmalarinda 'karsilagtirma’ yapmak temel hareket noktasidir. Farkliliklart
veya benzerlikleri ortaya koyabilmek igin karsilastirilan degiskenlerin (yapilar, degerler gibi) karsilastirilan
kiiltiirlerde anlamsal olarak var olmasi gerekmektedir. Evrensel ya da etik yaklasim da kendi igerisinde s6z konusu
kavramlarin veya yapilarin toplumdan topluma cesitli sekillerde anlamlandirilabilecegi konusunda farkliliklar
tasimaktadir® (Cukur, 2007: 45).

Etik yaklagimla ilgili yukarida yapilan agiklamalar Ozen (1995:65) tarafindan dort temel 6zellige indirgenmistir: (1)
Davranis, sistemin digindaki bir noktadan arastirilmakta, (2) arastirma sirasinda birgok kiiltiir birbiriyle
kargilastirilmakta, (3) arastirmanin yapist ¢dziimlemeyi yapan kisi tarafindan kurulmakta ve (4) 6l¢iitlerin
kesin ve evrensel oldugu varsayilmaktadir.

Orta Bir Yol Olarak Tiiretilmis Etik

Yukarida ifade edildigi gibi etik yaklasim kavramlarin evrenselligi fikrini savunmaktadir. Deger egilimleri hemen
hemen tiim kiiltiirlerde bulunmaktadir (bkz.Schwartz, 1992, 1999, 2006) Ancak bulunmusluk diizeyi ve miktar1
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Her kiiltiiriin bireysel ve toplumsal faktorleri, kiiltiirel deger egilimlerini
farkli derecelerde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, evrenselciligi ve nomotetik anlayist gerektiren ve
literatiirde genellikle diizmece (Sargut, 2001) ya da zorlama (Cukur, 2007) etik diye adlandirilan yaklasimdan
ziyade, her kiiltiirde benzer kavramlarin (bireycilik-toplulukguluk egilimi gibi) farkli diizeylerde ve miktarlarda
olabilecegini kabul eden tiiretilmis ya da ulasilmis etik yaklasinm da deger egilimleri aragtirmalarinda esas
alinmaktadir. Bu yaklagim kiiltiirlerin essiz (uniqe) ya da tamamen 6zgiin niteliklerinin olabilecegini iddia eden

> Etik yaklasim evrensellik iddiasi tasimasina ragmen ashinda dar goriislidiir (parochialist). Kendi cemaatinin
goriisiine dayanma seklinde sozliik anlami olan bu kavram, bir kisinin diinyay1 ve diger insanlar1 yalnizca kendi
bakis agisiyla ele almasi ve farkli yasam ve calisma bigimlerini (dolayisiyla toplum ve kiiltiirli) yok saymasidir
(Adler, 1991:11). Adler, bunun Amerikan kiiltiiriiniin baskin bir niteligi ve yerlesik bir paradigmasi1 oldugunu, bir
aragtirmaya dayanarak aktarmaktadir. Bu arastirmaya gore, 1970-1980 yillar1 arasinda 24 yonetim dergisinde
yaymmlanan 11000 civarindaki makalelenin konusu, %1’inin ¢ok altinda bir oranda, iki veya daha fazla kiiltiire ait
uluslarasi sirketlerin bir arada ¢aligsmasi ile iliskilidir (Adler, 1991:13).

8 Evrenselci etik yaklagimlar igerisindeki ayrimlar i¢in su kaynaklara bakilabilir: Lonner ve Adamapoulos, 1997;
Poortingo, 1997; Segall, Lonner ve Berry, 1998; Shweder, 2000.




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

emik yaklagimi yadsimaz. Ayrica karsilagtirma imkani sundugu i¢in, degerlerle ilgili ¢alismalarda, emik yaklagima
gore daha kullanilabilir sonuglar alinabilecegi diisiiniilmektedir.

Metodolojik anlamda, tiiretilmis veya ulasilmis etik evrenselligi iceren, ama yerel 6zellikleri anlamamiza da
(Hofstede, 1984:33) imkéan sunan bir yaklasima sahiptir. Tiiretilmis etik yonteminin daha iyi anlasilmasi i¢in
diizmece ya da zorlama etik yaklasima kisaca deginmek gerekmektedir.

Diizmece (Zorlama veya Dayatma) Etik Yaklasimi

Bazi arastirmacilar, olgularin ve kavramlarin i¢inde bulunulan kiiltiirden bagimsiz evrensel ozellikler icerdigini
diistinmektedir. Bir kiiltiirde (Bu genellikle Bati ve 6zellikle ABD’dir.) elde edilen kuramlarin, kavramlarin ve
dlgeklerin diger kiiltiirlerde de gecerli olacagina iliskin yaklasima bazi yazarlar (Ozen,1996:2-3) diizmece etik
demektedir. Ozen (1996:2)’e gére diizmece etik yaklasim, antropolojideki etik yaklasim kavramindan tiiretilmistir.
Admndan da anlagilacag: gibi bu yaklasim bir kiiltiirde iiretilen ve kurgulanan kavram, olgu, yontem ve teknik gibi
bilgilerin kesin ve evrensel oldugu varsayimina dayanmaktadir.’

Diizmece etik (Ozen,1995; Sargut, 2001) ifadesi, farkli arastirmacilar tarafindan (Cukur, 2007:45) “zorlama veya
dayatma” etik olarak da adlandirilmaktadir.

“Zorlama veya dayatma” etik yaklagimi literatiirde ¢ok yogun bigimde elestirilmistir.® Omegin Kagitcibasi (1990,
2000), yiizlerce arastirmadan aktardigi bulgulara dayanarak basari, karar verme, giidiilenme, g¢ocuk yetistirme,
otorite, liderlik gibi konularda Bati’da iiretilen pek ¢ok deger ve kavramin ayni nitelikte ve derecede diger
kiiltiirlerde bulunmadigini ileri siirmektedir. Diger yandan Hofstede (1980, 2001), Triandis(1973), Schwarzt (1992),
Kluckhohn (1962) gibi 6nde gelen kiiltiir aragtirmacilari, ayrica onlara dayanan pek ¢ok calisma, tiim kiiltiirlerde
benzer kavram ve olgularin bulunabilecegini, ancak bunlarin niteliginin, miktarinin, etkisinin ve derecesinin
kiiltirden kiiltiire degistigini gostermistir. Bu nedenle kiiltiirleraras1 aragtirmalarda, tiiretilmis etik yaklasiminin
kullanilmasi ihtiyact dogmustur. Bu kapsamda, son donemde artan kiiltiirleraras1 sosyolojik arastirmalar i¢in de
tiiretilmis etik yaklasimimin kullanilabilecegi degerlendririlmektedir.

Sosyolojik Calismalarda Tiiretilmis Etik Yaklagim

Kiiltiir aragtirmalarinda neyin etik neyin emik oldugu konusunda bir uzlasma yoktur. Kagit¢ibagi (2000:33)’nin da
ifade ettigi gibi, farkli kiiltiirlerde benzer bulgular, evrensellik iddiasint artirirken; farkli bulgular ise, farkli sosyal
ve kiiltiirel yapilarin olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle literatiirde “kavramlarin ve 6lgiitlerin genel ve yerel
gecerliliginin ancak bir dizi aragtirma siireci sonunda asamali olarak elde edilebilecegi diisiincesinin egemen
oldugu” goriilmektedir® (Cukur, 2007: 46).

Bu temel sorunu agmak ve incelenen konu ve kavramlarin izafi ve yerel kalmasina engel olmak i¢in tiiretilmis etik
(Triandis,1973) veya ulasilmis etik (Smith ve Bond,1994) yontemleri gelistirilmistir. Incelenen konu veya
kavramin farkl kiiltiirlerde yapilan emik ¢aligmalarin ortak noktalarini ele alarak yapilan ¢aligmalara, “tliretilmis”
veya “ulasilmig etik yaklagimi1” denmektedir (Cukur, 2007: 45-46; Sargut, 2001:88; Berry vd.1992:293).

7 Bu kavramlar i¢in bkz. Berry ve dig. 1992; Triandis, 1972

8 Bununla birlikte arastirmalara zorlama etik yaklasimin egemen oldugu gériilmektedir. Onegin Schaffer ve Riordan
(2003) tarafindan yonetsel ve orgiitsel davranis alaninda temel 8 akademik yonetim-orgiit dergisi 1995 ile 2001
arasindaki toplam 210 makale etik ve emik yontemler uygulanmasi agisindan incelenmistir. Bu ¢alismaya gore; %6
oraninda (12) emik yaklasim; %94’tiinde (196) ise etik yaklagim kullanilmig; etik yaklagimin %79'u ise (157)
zorlama etik kapsamindadir (akt. Cukur, 2007: 46).

o Ayrmtili bilgi igin bkz., Kim, 2001; Kim ve Berry, 1993; Poortingo, 1997, Segall, vd., 1998; Sinha, 1997.
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Tiretilmis veya ulasilmis etik kavrami, 6zellikle, postmodern teori ve yaklagimlarin bilime getirdigi elestiriler
dogrultusunda daha da 6nem kazanmaktadir. Bilim, bir anlamda, genelleme yapmak i¢in yapilir. Ancak gegerliligi
olan genellemelere ulasmanin zorlugu ortadadir. Bu olguya kiiltiir faktorii de eklenince, genelleme zor ulasilan bir
hedef haline gelmektedir. Bu noktada, farkli ortam ve kiiltiirlerde yapilacak incelemelerde ortaya ¢ikan benzerlikler
veya farkliliklar tizerinden genellemelere ulasmak onem kazanmaktadir (Kagitgibasi, 2000:39). Tiiretilmis etik
yaklasimmn, en azindan deger egilimleriyle ilgili ¢alismalarda, bu ihtiyact karsiladigr ileri siiriilebilir. Tiirk
kiiltiirtinde var oldugunu iddia ettigimiz deger egilimlerinin, karsilagtirmalr kiiltiir caligmalarinda da test ve teyit
edilmis olmast 6nemlidir. “Yonteme Hayir” (Feyerabend, 1989) seslerinin giiglii bicimde seslendirildigi bir bilimsel
atmosferle kars1 karsiyayiz. Kiiltiir odakli caligmalarin, bu sese giiglii bir katki sagladigi bilinmektedir. Ancak bu tiir
caligmalarin, pozitif bilim savunuculari disinda bile, olduk¢a kuskuyla karsilandigr da bilinmektedir. Bu nedenle,
kiiltiir temelli ¢alismalarin bilimsel sorgulanirhigini azaltmak; daha da 6nemlisi, insan davraniginin etkisini ortaya
¢ikarabilmek i¢in, farkli paradigmalar yoriingesinde arastirmalar yapmak gerekmektedir. Tiiretilmis veya ulasilmig
etik yaklasimin bu ihtiyaci giderecegi diistiniilmektedir.

Sekil 1’de birinci kutucuktaki emik yaklasimi temel alan sosyolojik bir ¢aligma, arastirma yapilan toplumlar i¢in
6nemli bulgular sunabilir. Ancak bu bulgular aragtirmanin “emik” merkezli olmasi nedeniyle bir diger toplum igin
anlamli olmayacaktir. Diger yandan ikinci kutucuktaki, etik yaklasimi temel alan sosyolojik bir arastirmada ise, elde
edilen bulgularin gecerliligi tartismalidir. Bu durumda, {glincti kutucukta goriilen kesisim kiimesinde yer alan
toplumsal olgular, kavramlar veya iliskiler hakkinda yapilacak bir arastirma toplumlararasi c¢alismalar yapma
imkan1 verebilecektir. Ornegin tiiretilmis etik yaklastmmi temel alan kiiltiirleraras1 calismalarda bu kesisim
kiimesine karsilik gelen “bireycilik, kolektivizm” gibi ¢ok sayida deger egilimi tespit edilmistir (bkz. Kluckhohn,
1962; Triandis,1973; Hofstede, 1980, 2001; Schwarzt, 1992, 2006). Bu ¢ergevede, en azindan Bati diginda yer alan
toplumlar i¢in insan ve toplumu konu alan arastirmalarda, kiiltiirel farkliligi dikkate alan bir modelin islevsel
olacagi iddia edilebilir.

Sekil 1. Emik, Etik ve Tiiretilmis Etik Yontemlerinin Niteligi
Emik Yaklasim Etik Yaklasim Tiiretilmis Etik

Kaltir A Kiiltiir B Kialtar A Kiltar B Kiltir A Kiltiir B

Sargut, 2001: 89 ve Berry vd. 1992:234’den yararlanilarak gelistirilmistir

SOSYOLOJIK CALISMALAR iCiN BIR MODEL ONERISi

Karsilagtirmali kiiltiir calismalari, incelen konu ve kavramlar iizerinde benzerlik ve farkliliklar iizerinde durmakta,
cogunlukla, daha 6tesine gitmemektedir. Bu durum kiiltiiriin ne kadar énemli oldugu hakkinda bir fikir vermekle
beraber, toplumsal davranisin ve egilimlerin ¢oziimlenmesinde islevsel olmamaktadir. Bu nedenle, bir arastirma
kapsaminda ¢ok farkl kiiltiirlerden elde edilen karsilastirilabilir verilere sahip olunmasi, kiiltiiriin tek bir toplum
tizerindeki etkisi lizerinde ayrintili bigimde durulmasi tercih edilebilir. Bu kapsamda, sosyoloji, kiiltiirii analizlerine
dahil etmek ve kiiltiirel farklilig1 ortaya ¢ikartmak igin tipki psikologlarin birey-cevre iliskisinde kullandig1 benzer
bir yaklagimla (Kagitgibasi, 2000:27) smif, grup, meslek gibi faktorlerin kiiltiirle etkilesimini incelemelidir. Bu
yontem, evrensel gegerliligi olan genellenebilir olgulardan vazgegmeden, Bati merkezli toplumsal olgularin farkli
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deger ve inanglara sahip toplumlarda gecerliligini smama imkani sunacaktir (Koktiirk, 2007:26-40; Willams,
1993:7-8) .

Kiltir merkezli calismalarda, gdzden kagirilmamasi gereken bir nokta da, toplumlar arasindaki farkliliklar kadar
benzerliklerin de varligidir. Bunun temel nedeni, Parsons (1960)’un biyolojik organizma seklinde nitelendirdigi
genetik faktorlerin ortak olmasi da olabilir; farkli kiiltiirlerdeki davranisin benzer islevsel baglarindan da
kaynaklanabilir (Kagit¢cibasi, 2000:40; Hofstede, 1984:15-16). Kagitcibasi (2000:41) nin ifade ettigi gibi kiiltiirler
arasi incelemelerde ortaya ¢ikan “farkliliklara ve benzerliklere”, paylasilan biyolojik yapinin mi, yoksa paylasilan
psikolojik, toplumsal, kiiltiirel veya ekolojik yapinin mi kaynaklik ettigi bilinmemektedir. Bu yiizden farkliliklarin
kiiltiirel, benzerliklerin ise biyolojik oldugu seklindeki iki yonlii diisinmeyi c¢ogaltacak bir yaklasim iiretmek
gerekmektedir.

Bu kapsamda iki kiiltiir arasinda yapilacak arastirmalarda benzerlik ya da farkliliklarin asagida gelistirdigimiz tablo
ekseninde yapildigini diisiiniiyoruz.

Tablo 1. Karsilastirmal Kiiltiir Calismalarinda Temel Alinan Hususlar

BENZERLIK FARKLILIK
Biyolojik-Genetik Yap1 Kiiltiirel
SES-Cevre SES-Cevre
Evrensel Insan Thtiyaglari Yerel insan ihtiyaglari

Karsilagtirmali kiiltlir aragtirmalarinda yukaridaki tabloda ifade edilen hususlar temel hareket noktasi olmaktadir.
Bu hususlar, tek bir kiiltiir iizerine odaklanan ¢aligmalara indirgendiginde temel bir konu 6ne ¢ikmaktadir: Kiiltiirel
degerler ile sosyoekonomik faktdrler arasindaki iliskinin niteligi. Bir yandan sayisiz karsilagtirmali kiiltiir
aragtirmalarinda yerel kiiltiiriin (kiiltiirel degerlerin) insan davranisi iizerindeki etkisi, diger yandan Durkheim,
Weber ve Marks’tan bu yana sosyoloji aragtirmalarinda toplumsal davranisi agiklamada en 6nemli etken olarak
goriilen sinif veya sosyoekonomik statii (SES).

Genel olarak ikiden fazla iilkede yiiriitiilen kiiltiir ¢aligmalarinda 6rneklemlerin benzer SES’e sahip olmasi bir 6n
kosul veya gereklilik olarak goriilmiistir (Hofstede, 1980, 2001). Bu durum, iki farkli tlkenin kiiltiirel
degerlerindeki farkliligin goriilmesi igin, yontemsel bir zorunluluk olabilir. Kiiltiirel deger egilimlerinin davranig
iizerindeki etkisi ve 6neminin sayisiz arastirmada ortaya konuldugu bilinmektedir (Taras, 2006). Artik ¢ok sayida
iilkede arastirma yaparak, kiiltiirel deger egilimlerinin farkli oldugu ve davranisi 6nemli bir sekilde etkiledigi
sonucunu veren bir bulguya ulagsmak mevcut bilgilerimize yeni seyler eklememektedir. Bu nedenle aragtirmalarin
tek kiiltirde (Bu her iilke i¢in ayr1 ayri yapilmalidir.) deger egilimlerini belirleyen, etkileyen ve deger
egilimlerindeki varyansi agiklayan faktorlere odaklanmasi gerektigi ileri siiriilebilir.

Bu gergevede, Bati dist bir toplumda, 6rnegin Tiirk toplumunda, yapilacak herhangi bir sosyolojik arastirma;
tiiretilmis etik yaklasimi etrafinda, sekil-1’de gosterilen kesisim kiimesine odaklanmalidir. Ornegin, Alman
toplumunda yabancilagsma, c¢atisma, su¢ gibi cesitli toplumsal olgularin Tirk toplumundan farkliliklarini
yorumsamact (bir baska ifadeyle emik yaklasim) paradigmayla ele almak ortak pek ¢ok bulgudan vazgegmek
anlamina gelecektir. Sliphesiz insan ve toplum bilimlerinde pozitivist, evrensel-yasa koyucu bir yaklasim, yetersiz
olacaktir. Ancak bir yanlis bir baska yanlisla diizeltilmemelidir. Bir yanlhs (Insan ve toplum bilimlerinde tiim
olgular evrenseldir.), bir dogruyla (Insan ve toplum bilimlerinde bazi olgular evrenseldir.) diizeltilmelidir. Evrensel
ve ortak olan bu toplumsal ve kiiltiirel olgular 1s18inda, diger kiiltiirlerde iiretilen kavram, ilke ve teknikler daha iyi
anlagilabilecektir.
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Sosyal bilimlerde kiiltiirel deger egilimlerini merkeze alan aragtirmalar yaygin olarak yapilmaktadir. Bu
caligmalarda genel olarak, deger egilimlerinin ya evrensel (etik yaklasim) ya da bir kiiltlire 6zgiin (emik yaklasim)
oldugu kabul edilmektedir. Bu durum, karsilastirmali toplumsal arastirmalarda 6nemli sorunlara yol agmaktadir.
Deger egilimlerinin evrensel olacagini yadsiyan ve metedolojik olarak yorumsamaci paradigmaya yakin duran emik
yontemi benimsemis arastirmacilar ¢alistiklari yerel toplumu diger toplumlarla karsilastirma imkanindan mahrum
kalabilmektedir. Ancak sekil-1 ve tablo-1’de sunulan model ger¢evesinde bu sorunu asabilecek bir arastirma modeli
gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu durumda, 6zet olarak, ilk 6nce kiiltiirlerarasi toplumsal olgu veya sorun
arastirmalarinda tiiretilmis etik yaklasim benimsenebilir. Tkinci olarak, cok sayida kiiltiir arastirilarak kesfedilen
cesitli deger egilimlerinin, ortak / kesisim kiimesi oldugu kabul edilerek; toplumlararast farkliliklarin veya
benzerliklerin agiklanmasinda veya yorumlanmasinda bu ortak kiiltiirel olgulardan yararlanilabilir.
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ILisKisSi

Serkan DEMIREL,Ogretim Gérevlisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Macka Meslek Yiiksekokulu,
s.demirel@ymail.com

OZET: M.O. II. binyil Anadolu toplumlar1 hakkinda bilinenlerin neredeyse tamami Hitit kaynakli oldugu igin
bugiin, s6z konusu bu toplumlar genellikle Hitit insaninin goriisii dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu sekilde
degerlendirilen halklardan birisi de Palalar’dir. Haklarinda pek az bilgi sahibi olunan Pala toplumu, Hititlere ve
Luwilere olan bilyiik benzerlikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu benzerlikler genellikle dil ve kiiltiir konusunda
olmakla birlikte, 6zelikle Hitit ve Pala toplumlar1 arasindaki siyasi iligkilerin sicak seyretmesi de dikkat ¢ekicidir.
Yazili kaynaklar heniiz iki toplum arasindaki iliskinin tiiriinii kesin bir dille ifade etmekten uzaktir. Ancak bu
konuda yorum yapilabilecek yeterince materyal vardir.

Anahtar Kelimeler: Pala, Hitit, Anadolu, Luwi

THE PEOPLE OF PALA WHO NORTHERN NEIGHBOR OF THE HITTITE STATE AND RELATION
OF THIS SOCIETY WITH HITTITES

ABSTRACT: Today Anatolian societies in B.C. II. millenium are offen evaluated by the view of Hittite people
because of about all known of these communities based on the Hittite origins. One of these communities are Pala
people. The Pala society which there is a little information about attracts attention with the resemblance of the
Hittite and Luwi societies. In adition to these resemblances are usually about language and culture, positive political
relations between Hittite and Pala society is noteworthy. Written sources have not yet been proved the type of
relationship between the two communities. However there is enough material, for comments on this issue.

Keywords: Pala, Hittite, Anatolia, Luwi

GIRIS

Tarihi ¢aglarda geriye dogru gidildikce tarih anonimlesir. Tarih bilimi ve tarih¢i bu agsamada sadece 6zel kisileri
veya en azindan bazi 6zel halklari ilgi alanina alir. Bu asamada yazili medeniyetlerin biraktiklart vesikalart
arastirmalarina temel alan tarihg¢i, yazisiz veya kismen yazili dénemlerin yari karanlik alanlarina adim atarken
tereddiit eder (Goetze, 1953: 214). Arkeolojik ve linguistik verilerin yardimmin yetersiz kaldigi durumlarda,
incelenen toplumun kendi kaynaklar1 disinda, farkli toplumlar tarafindan birakilan ikincil kaynaklar ele almak da
bir zorunluluk haline gelir. Bahsedilen durum M.O. II. biny1l Anadolu’su adma yapilan ¢alismalar igin bir drnek
teskil eder. Bu donemde yazil1 vesika agisindan en kiymetli halk siiphesiz Hititler’dir.

Ister Bati Anadolu’daki Arzawa olsun, ister Dogu’daki Azzi-Haya$a veya kuzeyli Kaskalar, her biri igin temel
bagvuru kaynaklari Hitit’in tarafli' olarak yazilmis metinleri olacaktir. Ciinkii bahsi gegen halklarin hicbirisi yaziyt

! Eskicag tarihi igerisinde incelenen herhangi bir toplumu sadece baska bir toplumun kaynaklarina gore
degerlendirmek hatali sonuglar dogurabilir. Bugiin dahi gecerli olan bir durumdur ki, toplumlar iyi iliskiler
kuramadiklart diger toplumlart gercekte oldugundan daha farkli bir bigimde yazinlarmi kaydetmektedirler.
Kuskusuz bu durum ge¢miste de benzerdi. Bu nedenle prehistorik caglardan kurtulan ve yaziyr kullanabilen
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kullanamamustir veya kullanamadiklari sanilmaktadir. Daha agik bir ifadeyle elde edilen bilgiler 1s18inda, s6z
konusu donemde Anadolu sinirlari igerisinde yaziyr kullanma becerisine sahip tek halkin Hititler oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle sdz konusu ¢alismada birincil veri olarak Hitit kaynaklarina ve bu kaynaklar temel
aliarak yapilan diger ¢aligmalara dncelik taninmigtir.

HITIiTCE CiVvi YAZILI METiNLERDEN PALA HALKI HAKKINDA EDINiLEN BiLGIiLER VE BAZI
YORUMLAR

Hititler, Pala halkin1 ve cografyasini, dil ve kiiltiir agisinda Hitit Devleti’nin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmiis ve
bu bélgeye biiyilk 6nem vermislerdir (Matthews ve Claudia, 2009: 64). Bu nedenle, M.O. II. binyilin ikinci
yarisindan itibaren ¢okga goriilmeye baglanilan ¢ivi yazili Hititge metinlerde Pala halkina da gerektigi sekilde yer
verilmistir. Ancak, Pala halki hakkinda bilgi veren yegane basvuru kaynaklari olmasina ragmen, belirtmek gerekir
ki bu kaynaklar oldukg¢a sigdir. Ciinkii vesikalardaki bilgiler cogunlukla dini igerikli ritiieller olup,” bu metinlerden
de s6z konusu toplumum cografi, siyasi ve kiiltiirel nitelikleri hakkinda malumat almak oldukga zordur.

Yakindogu arastirmalarinin en ilgi ¢ekici konularindan birisi Hitit donemi Anadolu cografyasidir. Hitit kaynaklari,
arastirmacilar igin erisilebilir hale geldiginden beri metinlerde gecen pek ¢ok cografik ismin lokalizasyonu adina
cok sayida ¢alisma yapilmistir (Giiterbock, 1961: 85). Ne var ki, otuz bini askin Hitit metinlerinde gecen sehir
isimlerinden, lokalizasyonu yapilmig olanlarin sayisi bir elin parmaklarini gegmemekle birlikte (Garstang, 1947:
223) tespit edilenlerden de higbirisi Pala bdlgesine ait degildir. Pala cografyasinda bulundugu anlagilan yerlesim
merkezlerinin isimleri Hitit kaynaklarinda siklikla ge¢mektedir. Bu yerlesimlerle ilgili bugiine dek pek ¢ok
lokalizasyon ¢alismasi yapilmistir. Ancak ¢ogunlugunun tahmine dayali ¢alismalar oldugu da belirtilmelidir.

Pala halkiyla ilgili ilk deginilecek husus bu halkin mensei sorunudur. Pala halkinin kékeni hakkinda kesin ciimleler
kurulamamaktadir. Ancak bu halkin, tipki Hititler gibi Anadolu’nun yerlisi olma ihtimali oldukg¢a diisiiktiir.
Kronolojik agidan ele alindiginda Pala kelimesine ilk defa olarak M.O. II. binin ilk ¢eyregine ait eski Asurca
metinlerde rastlanmaktadir (Alp, 2000: 17). Kiiltepe’nin (Kane$/Nesa) II. katmaninda ele gecen bu Asurca metinler,
M.O. 1900’ler civarinda Orta Anadolu’da Hitit, Luwi ve Pala gibi Hint Avrupa dili konusan insanlarin varligim
kesinlestirmektedir (Klengel, 2011: 31). Bu kaynaktan daha eski bir kaynagin bu halktan bahsetmemesi, onlarin
erken bir tarihte Onasyanin herhangi bir yerinde bulunmadiklarmi diisiindirmekte ve go¢ ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Buna gore Pala halkim, Hititler ve onlarm yakin akrabalari olan Luwililer ile birlikte, MO
II1. binin sonlarina dogru Anadolu'ya gelmis olmalar1 (Alp, 2000: 5) akla en uygun segenek haline gelmektedir. Bu
durumda Hitit, Pala ve Luwi toplumunun Anadolu’ya ayn1 go¢ dalgasi ile geldikleri, ancak farkli bolgelerde iskan
ettiklerini kabul etmek durumu aydinlatan bir agiklama olabilir.

Pala halkinin yerlesim gosterdigi bolgenin Anadolu’nun tam olarak neresi oldugu, Pala toplumunun hangi kentlerde
agirlikli olarak yasadiklari, cevab1 bulunmus sorular degildir. Pala’nin sadece bir iilke mi, yoksa hem bir {ilke ve
hem de bir sehir mi oldugu konusu da netlesmemistir. Ancak bu konuyu aydinlatmak adina, ¢ivi yaziminda
kullanilan ideogramlardan3 istifade edilebilir. Metinlerde Pala kelimesinin, ¢ogunlukla bir iilkeyi bagsehri ile

halklarin, yaziy1 kullanamayan diigmanlari/komsular1 hakkinda sdylediklerini biitiiniiyle dogru kabul etmek yanlis
bir degerlendirme olacaktir. Bu nedenle Hitit metinlerinin diger halklar hakkinda verdigi bilgilerin dogrudan gercegi
yansittig1 sdylenemez. Bu halkin hi¢bir zaman uzlasamamis oldugu, kuzey komsular1 Kaska halki hakkinda bugiine
ulagmis olan kayitlardaki bilgilerinin, bu nedenle siipheyle karsilanmasi gerekliligi bunun en tipik drnegidir. Benzer
siipheci yaklasim, Pala halkiyla ilgili yapilacak ¢alismalarda da g6z 6niine alinmalidir.

*CTH 750, 751, 752, 753, 754

3 Hititce metinlere Siimerce’den devsirilen KUR ideogrami bir iilkeyi, URU ideogranu ise bir sehri ifade etmekte
kullanilmaktadir.
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birlikte ifade ettigi diisiiniilen KURYY ideogramuyla birlikte KURY™Y pa-la-a® yapisiyla birlikte oldugu
goriilmektedir. Daha az sayida olmakla birlikte sadece iilkeyi belirtmekte kullanilan KUR ideogramiyla KUR pa-la-
a’ ve KUR ba-la-a® seklinde kullanimimin yani sira yalnizea sehri ifade etmekte kullanilan URU ideogramuyla "RV
pa-a-la-a, "RV pa-la-a, "®V pa-la-a ve YRV ba-I[a-...] bigiminde yazimlarla da karsilasiimaktadir (del Monte ve
Tischler, 1978: 297). Bu yazim tiirleri baz1 fikirler edinmemizi sagliyor olsa da, kesin sonuglar ¢ikarmak olasi
degildir. Ciinkii KUR ve URU ideogramlarinin kullaniminda iilke, sehir ve hatta kdy arasindaki bir ayrimin dl¢iisii
pek anlagilabilmis degildir. Denilmek istenilen, bugiin bir kdy olarak algilanabilecek yerlesimler, metinlerde sehir
olarak nitelenmis dahi olabilir.

ifade edildigi iizere, Hititge metinlerde Pala ismi hem bir iilke ad1 hem de bir sehir ismi olarak kullamlmistir. Bu da
aragtirmacilarin Pala’y1 bazen bir iilke bazen de bir sehir olarak algilamalarina neden olmustur. ideogramlarin kismi
faydasinin diginda, bu metinlerden lokalizasyona yine de yardimci olabilecek bilgiler ¢ikarilabilir. Hititge ¢ivi yazilt
metinlerde yan yana yazilan bazi esya, hayvan, bitki isimlerinin rastgele degil, mantikli bir diizen iginde
kaydedildikleri anlagilmistir. Benzer nitelikte olan hayvanlar arka arkaya siralanirken, aralarina degisik nitelikte bir
hayvan adi kaydedilmemistir. Yine birbirine benzer olan bitkiler arasina da aymi tiirde olmayan bir bitki adi yer
almamaktadir. Benzer sekilde cografi isimler de siralanirken, dyle saniltyor ki, Hitit Devleti’ne ya da belirli bir kent
ya da eyalete en yakin olan cografya adi ilk, en uzak olan cografya adi1 da sonda yer aliyordu. Bu goriis ile birlikte
metinlerde Pala isminin gegis diizeni incelenirse, daima Pala’nin (Ertem, 1980: 12) Hitit Devleti’nin bir baska
eyaleti olan Tum(m)ana’ya gore bir adim daha uzak olmasi gerekecektir. Ayrica Hititce ¢ivi yazili belgelerde Kaska
ve Hitit iilkeleri sinirina yakin yerlerde yer alan kimi zaman Hitit’in kontroliine gegen, Hitit’in zayifladigi devirlerde
de Kaska kontroliine gecen ya da kisa siirelide olsa varliklarini kendi kendine koruyabilme cabasinda olan bazi kent
ve iilkeler de yer almaktadir. Bu kent ve iilkelerden birisi de Pala ve ona bagli ya da yakin ¢evresinde bulunan bazi
kent, dag ve akarsulardir (Ertem, 1980: 1). Bahsi gegen tiim bu verilerden hareketle Pala cografyasi ile ilgili bir
birtakim tahminler yapmak olasidir. Buna goére Pala cografyasi ¢ok biiyiik bir olasilikla Kuzeybati Anadolu’da
olmalidir.

Alman dilbilimci E. Forrer, 1920’lerde yapmis oldugu lokalizasyon ¢alismalarinda Pala’yi, Klasik Cag’in Blaene
kentiyle esitlemistir. Strabo’nun’, Ilgaz Dagi’nin eski isimi olan Olgassys Dagi’min eteklerinde kurulu oldugunu
ifade ettigi bu kentin, bugiin Corum’un Kargi ilgesi oldugu bilinmektedir (Mathhhews ve Claudia, 2009: 14).
Forrer’in yer tespiti dogru kabul edilirse Pala’y1, Kizilirmak’mn (Halys, Marasantiya) kuzeybatisinda/batisinda
aramak dogru olacaktir (Singer, 1984: 124). Bu goriisii destekler nitelikteki bir bilgi de Hititlerin bélgeye yaptiklart
seferlerin giizergdhlarindan elde edilmektedir. Imparatorluk Cagi’'min en iyi bilinen Hitit krallarindan 1.
Suppiluliuma ve oglu II. Mursili’nin ordular: Pala iilkesine gidebilmek igin, hareket noktasi nereden olursa olsun,
Kizilirmak/MaraSantiya gibi biiyiik bir nehri gegmek, gectikten sonra da engebeli bir arazi ve Kaska gibi zorlu bir
diismanla miicadele etmek zorundaydilar (Ertem, 1980: 11). Bugiin Bogazkdy’den Kargi’ya yapilacak bir seyahat
icin de Kizilirmak’in {izerinden ge¢meyen bir rota diisliniilemez. Pala cografyasi ile ilgili yapilan diger yer
belirleme denemeleri 15181 altinda “Pala iilkesi, Hitit Devleti’nin hakimiyet bolgesi yakinlarinda, Tum(m)ana-
Kaska-Durmitta ve Hitit topraklari arasinda, etrafi daglik, geri kismu agik, ¢canak gibi diiz bir yerde bulunmalidir.
Ayrica Hitit iilkesinden Pala’ya gelen yollar, tizeri iskana elverisli ve kisa bir siire i¢in Kagka diismani
hakimiyetinde kalan Asharpaia Dagi tarafindan kesilmektedir. Kaniya gore, Pala iilkesinin yer tespiti i¢in, E. von

4 KBo I 5+IV 20; KBo I1I 4, 111 40; KBo V 8, 11 21, 22, 26; KBo VI 2, 14=3, 1 11; KBo VI 29+ KUB XXIII 127 Il
2; KBo XVI 6, III 2; KBo XVI 8, 25; KBo XVIII 57 Rs. 35; KBo XXII 22, 11; KUB I 1+II 59=KBo III 6+I1 39;
KUB XXI 15,1 19; Bo 2955+584/u Vs. 14

>KBo V 8, 11 30, 42; KBo XVI 8, 15; 22

S KUB XXI 16,19

" Daha genis bilgi icin bkz. STRABON, (1993), Geographika, XII, VIII 1 (cev. Adnan Pekman), Istanbul
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Schuler ve A. Kammenbuher’in goriisleri paralelinde olmak iizere, bugiinkii Osmancik ile Saraycik kasabalar arast;
daha iyi bir tanimla Caldagi-Tavsandag: ve Inegdl Dagi arasindaki kiigiik, kuytu bolgenin ismi verilebilecegi gibi”
(Ertem, 1980: 13) Vezirkoprii civart da ihtimal dahilindeki yerlerdendir. Bugiin artik pek tutulmayan goriislere gore
de Pala, Yukar Kizilirmak Vadisinde ya da Bayburt civarinda aranmakla (Unal, 2003: 54) birlikte antik Paflagonya
ile de esitlemek istenmistir (Yakar ve Dingol, 1974: 564).

Pala halkimin kullandig1 dil, “Palaic’ veya ‘Palaite’ sozciiklerinin birinden kaynaklanan ve bir zarf olan Palaumnili®
ile isimlendirilmektedir. Bu dille ilgili son zamanlarda yapilan arastirmalarda onun Hint-Avrupa dil ailesine dahil
oldugunu kanitlamistir (Gurney, 1990: 107). Cok az sayida tablet iizerinden bugiine ulasmasina ve bundan dolay1
kelime hazinesi birkag yiizii gegmemesine (Unal, 2002: 62) ragmen Luwice ve dolayisiyla Hititce ile akraba bir dil
oldugu da anlagilmistir. Bu dilde yazilmis belge sayist az olmakla birlikte, her i¢ dil arasindaki yakinlik kusku
gotiirmez bir bicimde kanitlanabilmektedir (Dingol, 1982: 25). Ortak bir kdkten tiiredigi diisiiniilen bu diller, belki
de Anadolu 6ncesinde bu halklarin birlikteligine bir isaret olarak goriilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki, Hitit,
Luwi ve Pala dillerinin dilbilgisi yapilart Hint-Avrupa 6zellikleri tagimalarina ragmen, Anadolu’ya gelmeden 6nce
bu dilleri konusanlar, Anadolu’ya geldiklerinde karsilasmis olduklart yerli halktan olduk¢a fazla sayida kelime
edinmislerdir (Hoffner, 1969: 132). Bu nedenle, s6z konusu bu diller arasindaki kelime bazli yakin iliskinin
sebebinin bu duruma da baglanabilecegi unutulmamalidir.

Hititlere ait pek cok ritiiel metinde farkl diller kullanilmaktaydi. Metinlerde su ya da bu sekilde kullanilan diller
arasinda Hatti, Luwi, Hurri ve Babil dillerinin yani sira Pala dili de mevcuttur (Bryce, 2003: 220). Baskent
Hattuga’da ele gegen ve dini térenlerde yapilmas: gerekli ritiielleri agiklayan Pala dilinde yazilmis olan bir metin’
bu dilin Hattuga’da okunup yazildigini kanitlamakta'® ve iki toplum arasindaki kiiltiir aligverisine isaret etmektedir.
Genel bir durum degerlendirmesi yapildiginda dahi Hitit ve Pala halkinin arasinda &zel bir iliski oldugu
anlasilabilir. Emperyal fikirleri sebebiyle komsulariyla ge¢inmek konusunda oldukca basarisiz olan Hititler, hemen
yam baglarindaki Pala toplumuyla neredeyse sifir sorunla yasamay: basarmuglardir.' Bélgenin bir diger sakini
Kasgkalar ile Hitit toplumu arasindaki iligskiye bakildiginda dahi, ne denilmek istendigi daha rahat anlagilabilir.
Kaskalar ile benzer bir cografyada yasayip benzer ihtiyaclara sahip olmalarima ragmen'? Pala ile Hitit toplumlarinin
arasinda bir anlagsmazligin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Pala halkinin mevcudiyeti siyasi agidan degerlendirildiginde bolgede Hitit hakimiyetinin baskin oldugu ve vassal
bir devlet halinde varligint siirdiirdiigii goriilmektedir. Diger tiim vassal devletler gibi burasi da Hitit kralinin atadig1
ve bagkent HattuSa’dan gonderilen idareciler tarafindan siki bir sekilde kontrol altinda tutulurdu (Bryce, 2011: 95).
Hititler’in M.O. XVI. ve XV. yiizy1l boyunca tutmus olduklar1 ve bir kismi kayip olan listelerde Pala ile ilgili

8 KBo XIII 267, KUB 11 4, IV 11, IBoT I1 37, IV 5, IBoT 38, 111 5

’ KBo 13.267

' Hattuga’da Hititge’nin diginda, Hattice, Palaca, Luwice ve Hurrice metinler de ele ge¢mistir. Bu durumun iki
aciklamasi olabilir. Bunlardan ilki bagkentte, bu dillerin sahiplerinin de Hititler’le birlikte yasadiklaridir. Bu
asamada Hattuda olduk¢a kozmopolit bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. ikinci olasilik ise Hititler’in komsu
toplumlarla girdikleri kiiltiirel ve dini miinasebetlerin bu duruma sebebiyet vermis oldugudur.

' Bulunmus ve okunmus metinler dahilinde bu sonuca varilabilir. Pala tarihi g0z Oniine alindiginda bir¢ok karanlik
doénemin oldugu kabul edilmelidir. Ileride ele gececek yeni belgeler 1g13inda, iki toplum arasindaki iliskiler
hakkinda daha farkli sonuglara varilabilmesi miimkiindiir.

12 Kagkalar’mn Hitit topraklarina siirekli olarak yapmus olduklari ve Hititler agisindan kronik bir sorun haline gelen
saldirilarin temel sebeplerinden birisi arazi azligi ve bu durumun sebep verdigi ekonomik sikintilardir. Kaska
cografyasinin hemen yani basinda bulunan ve benzer bir arazi yapisinda yasayan Palalar da muhtemelen benzer
sorunlarla karsilagmis olmalarma ragmen Hititlerle iyi ge¢inmeyi basarmiglardir.
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herhangi bir siyasi kayit bulunmamaktadir (Singer, 1984: 126). Bu halk ilk kez M.O. XIV. yiizyilda imparatorluk
donemi krallarindan 1. Suppiluliuma zamaninda Hitit Devleti’ne bagl bir eyalet olarak ortaya ¢ikmistir (Ertem,
1980: 8). II. Mursili'nin annallerinden 6grenildigine gore, I.Suppiluliuma, kardesi Zida/Zidanza'min oglu Prens
Hutupiyanza'y1r Pala iilkesine yonetici olarak atamigtir. Hutupiyanza bu gorevi II. Mursili zamaninda da
stirdiirmistiir (Yigit, 2004: 236). Bolgeye gonderildigi bilinen en eski vali olan Hutupiyanza’nin mektuplarindan,
Pala eyaletinde buz ve don hadisesi oldugu 6grenilmektedir. Bu mektuplarda buzun 1srarla zikredilmesinin nedeni,
herhalde bunun Hitit garnizonunu olumsuz etkilemis ve askerlerin kitle halinde donmalarina yol agmis olmasidir.
Bu felaket yiiziinden II. Murgili’nin Bat1 Anadolu’ya yénelik bir seferini de iptal ettigi anlagilmaktadir (Unal, 2005:
49). 1I. Murgili’den sonra kral Muvatalli, Yukar1 Ulke’de yer alan diger eyaletlerle birlikte (IShupitta, Marista,
Hissashapa, Katapa, Hanhana, Darahna, Hattena, Durmitta, Gassiia, S’appa ve KURID31G) Pala eyaletinin
idaresini kardesi I1I. Hattusili’ye vermistir."> Bu olaydan itibaren imparatorlugun ¢dkiisiine kadar Pala hakkinda
Hititce ¢ivi yazili metinlerden her hangi bir bilgi elde edilememektedir. Ozetle Pala iilkesinin devamli olarak Hitit
Devleti’ne bagli ve dost olarak kaldig1 goriilmektedir (Ertem, 1980: 8). Bu halk, Hitit egemenligine hicbir zaman
karg1 koymamis ve Hitit Devleti’ne bagli olarak varligini siirdiirmiistiir. Ancak Hitit Devleti’nin ¢okiisliyle birlikte
akibetlerinin ne oldugu bilinmemektedir. Orta Anadolu’daki otorite boslugundan faydalanan ve giineye
hareketlenmeleri muhtemel Kaskalar ile karma bir toplum olusturarak Frig Devleti’nin parcalarindan birisi haline
gelmis olma olasiliklari oldukea yiiksektir.

SONUC

Son derece pragmatik ve stratejik diisiinmeye meyilli olan Hitit Devleti’nin Pala cografyasini siirekli kontrol altinda
tutmak istedigi yukarida ifade edilmisti. Bu durumun sebebi, Hitit Devleti’nin kuzeyinde bulunan bélgeyi, Hitit
krallarinin genellikle Karadeniz kiyisina dogru daha kuzeydeki halklara karsi kalkan olarak kullanma politikast
giitmiis olmalaridir. Kaska kabilelerinin yerlesmis oldugu boélgede kalici fetihler yapilamadigi, Hitit tarihinin bir
gercegidir. Asagl Kizilirmak’mn hemen batisinda yer alan Pala ve hemen yani basinda bulunan ve bir bagka Hitit
eyaleti olan Tum(m)ana, Kaska saldirisina agik hedefler durumundaydi. Kaska cephesinin geri kalaninda oldugu
gibi, burada da izlenebilecek tek politika, siirekli tetikte durmak ve karsi saldirilar yapmakti (Macqueen, 2009: 60).
Bolgedeki askeri faaliyetler genellikle Hitit Devleti’nin imparatorluk Cagi’na denk gelmektedir. I. Suppiluliuma ve
oglu II. Mursili devrinden bugiine ulasan tarihi belgelerden elde edilen bilgilere gore, bu krallar Kuzeybati Anadolu
yoniinde sadece Tum(m)ana’ya sefer diizenlemislerdir. Pala iilkesine karsi boyle bir sefer girisimi olmamuistir.
Metinlerde daima yan yana gecen ve komsu olan bu iki iilkeden sadece Tum(m)ana’nin hedef segilmesinin
nedenleri oldukga farklidir. Her ne kadar seferlerin gerekgeleri, ilgili metinlerin kirik kisimlarinda kalsa da, yaygin
bir kantya gore, bu seferlerin uzun yillar boyunca Kaska diismani elinde bulunan ve Oymaagac/Vezirkoprii’de
bulundugu anlasilan, Firtina Tanrisinin bilyiik kiilt merkezi Nerik kentini kurtarmaya yonelik seferler oldugudur
(Ertem, 1980: 2).

Bugiin i¢in bir Hint-Avrupa halki olarak kabul edilen Pala toplumu, giiney siniri boyunca uzanan Hititler ile dil ve
kiiltiir agisindan biiyiik benzerlikler gostermektedir. Pala dilinde yazilmis metinlerin az ve bu halk hakkinda bilgi
veren vesikalarm yalnizca M.O. XIV ve. XIII yiizyillara toplanmis olsa da, Hitit ve Pala toplumlarinin ortak bir
kokten geldikleri kabul edilebilir bir sonugtur. Sadece Kkiiltiirel etkilesimle agiklanamayacak bu iki toplum
arasindaki benzerlikler, belki de soydaslhik iligkisi sebebiyle siyasi, dini vb. pek ¢ok alanda yakin iligkilerin
kurulmasina sebep olmustur. Hitit Devleti’nin zayifladigi dénemlerde genellikle ayaklanan diger vassal devletlerin
aksine, bilinene gore, Pala her zaman i¢in Hitit Devleti’ne sadik bir eyalet olarak varlik gostermistir. Ancak eldeki

"3 11, Mursili’den sonra tahta ¢ikan Muvatalli, bolgeye vali olarak kardesi III. Hattuili’yi géndermistir. III. Hattugili
sadece Pala ve Tum(m)ana valiligini yapmakla kalmamis, ayn1 zamanda bolgenin Hitit acisindan sorunlu halki olan
Kaskalar ile de miicadele etmistir. III. Hattusili ilerleyen donemde ise sorunlu bir taht miicadelesi sonucunda kral
olmus ve Hitit tarihinin en 6nemli sahsiyetleri arasindaki yerini almistir.
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verilerin diisiindiirdiigiine gore yaziy1 kullanabilme becerisine haiz olmayan bu halk ile olan baglantimiz, Hitit
Devleti’nin ¢okiisii ve yazili metinlerin susmasinin ardindan kesilmistir.
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KOKEN ULKELERDE YASANAN DISSAL SOKLARIN BAGLI FIRMALAR UZERINDEKI ETKILERI:
BiR ORNEK OLAY CALISMASI

Ali TAS, Yrd.Dog.Dr. ,Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, alitas@sakarya.edu.tr

OZET: Bu calismada ilk olarak, koken iilkede yasanan dissal soklarin alici iilkelerdeki baglh firmalar1 nasil
etkiledigine odaklamlmistir. Ikinci olarak ise, digsal sokun baglh firma iizerindeki etkilerine bagl olarak ana
firmanin bagh firmalara iligkin yonetim anlayis1 ve politikalarinda ne tiir degisiklikler tartisildigi/yapildig ortaya
konulmaya ¢aligilmistir—Bu iki temel amag ¢ergevesinde Japonya da yasanan deprem ve akabinde ger¢eklesen
tusunami ile niikleer kriz felaketinin 6nemli bir Japon isletmesi olan Toyota’nin Tiirkiye’deki bagli firmasinda
incelemeler yapilmigtir. Bir 6rnek olay ¢aligmasi seklinde tasarlanan arastirma sonuglari, bagl firma olan Toyota
Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S$’nin, {iretim girdileri baglaminda koéken iilkedeki ana isletmeye olan yiiksek
bagimlilig1 sebebiyle, digsal soktan 6zellikle kisa vadede oldukg¢a ciddi bigimde etkilendigini gostermektedir. Bu
etkilenmeye bagli olarak ana firmanin bagl firmalara yonelik uygulamakta oldugu tedarik politikasi bagta olmak
tizere bazi politikalarinin degistirilmesine yonelik tartigmalar ise heniliz bir karara baglanmamustir. Ancak
yapilmakta olan tartigmalar géz Oniine alindiginda, bu tartismalar sonucunda alinmasi muhtemel kararlarla ana
firmanin bagl firmalara yonelik politikalarinda radikal degisiklikler yapmay1 diisinmedigi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Digsal soklar, Degisim, Toyota

EXTERNAL SHOCKS ENCOUNTERED IN COUNTRIES OF ORIGIN AND EFFECTS OF THESE
SHOCKS ON THE ACTIVITIES OF SUBSIDIARY COMPANIES: A CASE STUDY

ABSTRACT: This study focuses on how the shock wave caused by the earthquake in Japan, the subsequent
tsunami and nuclear disaster affected the subsidiary companies belonging to the transnational enterprises of
Japanese-origin and, on the basis of a case study, what kinds of changes such shock waves caused in the
management mentality and policies of the parent company concerning the subsidiary companies. According to
gathered data; the external shock encountered did not cause a radical process change on the subsidiary companies of
Toyota, which almost means an entire self-recreation. What is more important is that clear decisions have not been
made in order to eliminate the effects of the external shock that change depending on the tendencies of the company
concerning the subsidiary companies. Even in the case where these decisions were made, it is not really possible to
construe the decision and the changes in the practices and policies realized depending on such a decision as radical
changes about the tendencies of the parent company concerning the subsidiary companies. Therefore, it can be said
that the decisions that are likely to be taken as a result of the discussions made would more likely be congruence-
type changes, which strengthen their strategic tendencies in order not to encounter the adverse results that occur
after a similar external shock.

Key Words: External Shocks, Change, Toyota

Giris

Kiiresellesmenin is diinyasina iliskin en 6nemli yansimalarindan bir tanesi, hi¢ siiphesiz, ulus 6tesi isletmecilik
faaliyetlerini zorlastiran kisitlamalar1 ortadan kaldirmis olmasidir. Uluslar arasi ticaretin ve isletmecilik
faaliyetlerinin oniindeki kisitlamalarin ortadan kalkmastyla birlikte, dzellikle son 25 yilda uluslar arast isletmecilik
faaliyetlerinde ¢ok onemli bir artig olmustur. Isletmelerin kdken iilkeleri disinda 6zellikle gelismekte olan iilkelere
dogru yonelen ticari ve dogrudan yabanci yatirnm faaliyetlerindeki bahsedilen artislari, yazinda da etkisini
gOstermis, ulus Otesi isletmeler ve onlarin faaliyetleri birgok arastirmanin hareket noktasi olmustur. Uluslararasi

isletmecilik literatlirine 6nemli zenginlik kazandiran bu arastirmalar genel itibariyle, isletmelerin
uluslararasilagsmalariin onlarin performanslari iizerindeki etkileri ( Delios ve Beamish 1999; Koput 1985); Morck
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ve Yeung 1991; Tallman ve Li 1996) ve uluslar arasi isletmelerin faaliyette bulunacaklar1 pazarlari nasil segtiklerini
(Rundh 2001; Anderson ve Gatignom 1986; Erramili 1990; Barney 1991) agiklamaya odaklanmiglardir.

Literatiirdeki arastirmalarin bahsedilen iki temel konuya odaklandiklari géz Oniine alindiginda, ulus Otesi
isletmelerin faaliyetleri ve onlarin bu faaliyetleri {izerinde onemli belirleyiciligi olan bazi konulara pek ilgi
gosterilmemis oldugu sdylenebilir. Bu konularin basinda, yasanan dissal soklarin uluslar arasi isletmeleri nasil bir
degisime zorladigi ve onlarin bu soklara bagli olarak ortaya ¢ikan degisim siirecini nasil yonettikleri gelmektedir.
Global is ¢evresinde boyutu, siddeti ve etkisi 6n goriilemeyen bircok olay, isletmelerin faaliyetleri tizerinde etkili
olan ¢ok sayida gevresel faktorii degistirmekte, bunun bir sonucu olarak da, isletmeler varliklarini siirdiirmek i¢in
yeni pozisyonlar almak zorunda kalmaktadir. Global is ¢evresinin, isletmeleri siirekli olarak yeni pozisyonlar
almaya zorlayan bu dinamik yapisina ragmen, yazindaki ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda global is ¢evresinin sabit
oldugunun varsayilmasi oldukga sasirticidir. Ozellikle son yillarda yasanan biiyiik terdrist saldirilarin, dogal
afetlerin ve global finans krizlerinin, global is ¢evresinin yapisinda ortaya ¢ikardiklari hizli ve ciddi degisimler i
cevresinin dinamizmini arttirmistir. Bu durum isletmeleri sahip olduklar: yapisal dzellikleri, kriz yonetim becerileri
ve konumlanmis olduklar1 ¢evreye bagh olarak farkli sekil ve derecelerde etkilemistir. Isletmelerin bahsedilen bu
ozellikleri temelinde bir digsal sokun isletmeler degisimin iki farkli bicimi ile kargt karsiya getirebildigi
goriilmektedir. Bu bigimlerden birincisinde, isletmeler dissal sok sonrasinda ortaya ¢ikan gevresel sartlara karsi
cevap verebilmek i¢in koklii degisikliklerden ziyade 6z politikalar ve uygulamalar degismeden benzeri bir digsal
sok yasandiginda bir daha ayni sekilde olumsuz etkilenmemek i¢in aliman dnlemlere vurgu yapan bir degisiklige
yonelmektedir. Degisimin bu bi¢imi degisen cevresel sartlarla Ortiiserek isletmenin stratejik ydnelimlerini
giiclendirmesine vurgu yapmaktadir. Degisimin ikinci bigiminde ise, benzer bir digsal sok bazi igletmeleri adeta
onlarin kendilerini yeniden yaratmalar1 ve programlamalar1 anlamina gelen radikal degisikliklere yoneltmektedir (Li
ve Tallman, 2011). Degisimin bu bigimiyle karsi karsiya kalan isletmeler birinci bigiminin aksine digsal sok sonrasi
olusan cevresel sartlara cevap verebilmek adina basta stratejik yonelimleri olmak iizere yapr ve diger yodnetsel
mekanizma ve isleyislerinde radikal degisikliklere gitmek zorunda kalmaktadir. Dissal soklarin isletmeler iizerinde
onlarin sahip oldugu ozelliklere gore farklilasan bu etkisi temel alindiginda dissal sok ve ulus Gtesi isletmeler
baglaminda ¢ok yonlii arastirmalarin yapilmast gerekliligine olan ihtiya¢ daha agik bir sekilde goriilmektedir. Bu
gereklilige ragmen konu, yazinda beklenen ilgiyi gérmiis degildir.

Literatiirde yasanan bazi digsal soklardan ulus &tesi isletmelerin nasil etkilendikleri ve bu soklarla nasil bas
ettiklerine dair bazi cevap arama girisimlerine ragmen, konuyla ilgili sistematik ¢alismalar yok denecek kadar azdur.
Oysa, zaman zaman bazi isletmeleri 6nemli degisikliklere zorlayan ve planlanan degisim siirecinden ¢ok daha farkl
bir siirecin yonetilmesini gerektiren digsal soklar, rekabetin yogunlastigi, 6n goérillemeyen durumlarin ¢ogaldigi ve
etkilesimin arttig1 kiiresellesme doneminin en sira dist ve cok yonlii etkileme 6zelligi olan olaylaridir. Bu
ozelliklerinden hareketle, Perrow (1994) digsal soklar sonucunda ortaya c¢ikan degisim ihtiyacinin ve bdylesi bir
degisimin nasil gergeklestirildiginin, organizasyon alaninda g¢alisan akademisyenlerin énemli kaygilarindan biri
olmasi gerektigini ifade etmistir.

Yazinda organizasyonel degisikligin nasil olabilecegini ve orgiitsel degisim konusunu, farkl: teorik arka planlardan
aciklamaya c¢aligan arastirmalarin varligina rastlanmaktadir. Bu c¢alismalar, hem teorik hem de pratik olarak
organizasyonel degisimin anlasilmasinin 6nemini vurgulamalarina ragmen, radikal degisim gerektiren durumlar
karsisinda isletmelerin kendilerine 6zgii prosesleri nasil yonettikleri ve yonetebileceklerine dair agiklama yapma
konusunda yetersiz goriinmektedirler. Bunun yaninda igletmenin sahip oldugu yapisal 6zelliklerin ve konumlanmis
olduklart ¢evrenin isletmelerin digsal soktan etkilenme dereceleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan degisim
gereksinimi iizerindeki etkisinin agiklanmasi konusunda da yazindaki mevcut birikim oldukga yetersizdir. Bu
eksikligin yaninda Van De Ven ve Poole (1995), Barnett ve Caroll (1995) digsal soklarin bazi igletmeler i¢in ortaya
cikardig radikal degisim gereksinimine vurgu yaparak, isletmeler i¢in son derece 6nemli olan bu degisim siirecinin
yonetimi konusunda tam olarak bir uzmanlagmanin gergeklesmedigini ifade etmislerdir. Bu anlatilanlardan
hareketle Van De Ven (1995) dissal soklarin 6zellikle ulus 6tesi isletmeler lizerindeki etkilerini ve bu etkiye bagh




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

olarak gekillenen degisim ihtiyaci ve yonetiminin daha ciddi ve daha genis kapsamli olarak incelenmesi gerektigini
ifade etmigtir.

Bu calisma, vurgu yapilan eksikliklerden hareketle Japonya’da yasanan deprem, arkasindan olusan tusunami ve
niikleer felaketin neden oldugu sok dalgasinin Japon kokenli ulus Otesi isletmelere ait bagli firmalari nasil
etkiledigine ve bir drnek olay temelinde ana firmanin bagli firmalara iligkin yonetim anlayis ve politikalarinda ne
tiir degisikliklere yol agtigini ortaya ¢ikarmaya odaklanmustir.

Bu genel amag c¢ergevesinde arastirmada su sorulara cevap aranmistir. Koken iilkede yasanan digsal sok baglt
firmay1 en ¢ok hangi alanlarda etkilemistir? Dissal sok bagli firmanin kisa, orta ve uzun vadeli performans
hedeflerini nasil etkilemistir? Performans hedeflerindeki sapmalar telafi etmek adina ne tiir kararlar alinmig ve
hangi uygulamalar gerceklestirilmistir? Bu uygulamalar ne tiir bir degisime vurgu yapmaktadir? Yasanan digsal sok,
alic1 iilkelerdeki bagl firmalar1 derinden etkileyebilecek {iriin, teknoloji, orgiit i¢i gii¢ iligkileri, kontrol sistemleri ve
merkezilesme derecesi gibi orgiitsel degisikliklerde degisimlere yol agmis midir? Dissal sok tedarikgiler ve tedarik
yonetimi miisteriler, rakipler ve finansal destekgilerle ilgili konu ve politikalarda bu giiglere iliskin stratejik
yonelimlerde her hangi bir degisiklige yol agmis midir?

Teorik Arka Plan

Global is ¢evresi politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal basta olmak iizere ¢ok sayida boyutu ve bu boyutlara iliskin
cok cesitli faktorleri i¢ine alan bir elemanlar toplulugu olarak tanimlanabilir. Global isletme ¢evresi, sahip oldugu
ozellikler ve degisimin kac¢inilmaz oldugu gergeginin bir yansimasi olarak, gerek ulusal gerekse ulus dtesi ve ¢cok
uluslu isletmeler icin sabit bir faaliyet atmosferi saglamaz. Isletme ¢evresinin ister global, ister ulusal olsun siirekli
degistigi ve bu degisimin isletmeler iizerinde ¢ok Snemli etkileri oldugu bilinen ve yazinda siklikla tekrarlanan
realitelerden birisidir. Zaten strateji de bir anlamda isletmenin her tiirlii kaynak ve kabiliyeti ile dis ¢evredeki
degisimin ortaya ¢ikardig: firsat ve tehditler arasinda bir uyumun saglanmasi gerekliligine vurgu yaparak, bdylesi
bir uyumun saglanmasinda bir ara¢ olma iddiasindadir. Degisimin isletmeler {izerindeki garpici etkisi, olgunun nasil
yonetilmesi gerektigine dair bir tartismaya odaklanmay1 da beraberinde getirmektedir. Arastirmanin temel sorunsali
baglaminda olguyla ilgili olarak bugiin gelinen noktada, degisimin isletmeleri etkileme giicii ve bu etkilemenin
isletmeyi zorladig1 degisim bi¢imine iliskin iki farkli moddan bahsedildigi goriilmektedir. Tushman ve Romanelli
(1985), degisimin bahsedilen bu iki moduna iligkin olarak bir proses tanimlamislardir.

Tushman and Romanelli (1995), bir organizasyonun Omiirsel periyodu igerisinde bir takim degisimler
Ongoriilebilecegini ve 6ngoriilen bu degisime nasil karsilik verecegine dair bir eylem plani olusturabilecegini ifade
etmislerdir. Boylesi bir degisimin agamali adimlar ve gesitli ayarlamalarla yonetilebildigini ve bunun sonucunda da
isletmelerin planlanan sekilde degismeyi basararak stratejik yonelimlerini giiglendirdiklerini ifade etmislerdir.
Tasvir ettikleri degisimin bu modunu da gevreyle ortiisme seklinde kavramsallastirmiglardir. Olgunun bu moduna
karsilik, zaman zaman ¢ok kisa bir siirede gerceklesebilen ve Ortiisme moduna goére gorece sik olmayan ve Orgiitte
devrimsel nitelikte kirilmalara yol agabilecek bir diger degisim modu oldugunu ifade ederek; bu modu da
isletmelerin kendilerini yeniden ydnlendirmeleri veya yeniden yaratmalart olarak nitelemislerdir. Miller ve Frisen
(1980), Greenwood ve Hinings (1988), Gersick, (1991), Amburge, Kelly ve Banett (1993) yapmus olduklar
caligmalar ile bu nadir goriilen ancak isletmelerin basta stratejik yonelimleri olmak {izere bir¢ok ydnetim tarzi
boyutu lizerinde donistiiriicii bir etkiye sahip olabilen, bunun dogal bir sonucu olarak da isletmeleri devrimsel
nitelikte bir degisime zorlayan degisimin yeniden yaratma moduyla ilgili ampirik kanitlar sunan g¢aligmalar
gergeklestirmislerdir. Ancak bu caligmalarda sanki her digsal sokun biitiin isletmeleri degisimin yeniden yaratma
moduyla karsi karsiya getirdigine dair bir takim imalarda bulunulmaktadir. Oysa, digsal soklarin isletmeler
iizerindeki etkilerinin isletmenin 6zelliklerine ve konumlanmis olduklari ¢evreye gore farklilasabildigi konuyla ilgili
caligmalar yapilirken mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Bir bagka ifadeyle, baz1 digsal soklar bazi igletmeler
icin Ortlisme tarzi bir durum ortaya ¢ikarmasina ragmen, bazi isletmeleri ise onlarin kendilerini yeniden
yaratmalarina neden olan radikal degisikliklere zorlayabilmektedir. Uluslar arasi isletmecilik yazini, ulus Otesi
isletmeler temelinde degisimin hem Ortiisme hem de yeniden yaratma moduna iliskin teorik bir arka plan
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sekillendirmesi konusunda yeterli bir birikime sahip degildir. Bu nedenle hem degisimin her iki modunu hem de
digsal soklar ve degisim olgusunu daha iyi agiklamak ve saglam bir teorik arka plan olusturmak igin Orgiit
teorilerinin degisim ve igletmelere iliskin agiklamalarina ¢ok kisa da olsa deginmek gerekir.

Orgiit teorisi yazininda, ¢evre ve orgiit iliskisi ve bu iliskinin niivesini olusturan degisim olgusu, farkli yonlerden
farkl: teorik perspektifler ile agiklanmaya galistimistir. Orgiit teorileri incelendiginde bu disiplin igerisinde yer alan
kaynak bagimliligi ve kosul bagimlilik yaklagimlariyla orgiitsel ekoloji yaklagiminin konuya iliskin iki farkli
perspektif sunduklar1 gériilmektedir. Cyert ve March (1963), Lawrence ve Lorsch (1967), Child (1972), Pfeffer ve
Salancik (1978)’in caligmalariyla olgunlagan orgiitsel adaptasyona vurgu yapan ve analiz birimi olarak orgiitii alan
kaynak bagimliligi ve kosul bagimlilik yaklagimlari, orgiitiin ¢evreyle iliskileri konusunda ¢evrenin veri olarak
almip oOrgiitiin kendisini gevreye uydurmaya g¢alismasmin gerekliligi iizerinde siddetle durmaktadir. Cevreye ve
dolayisiyla gevresel degisikliklere uyumun 6nemine vurgu, bu iki yaklasimin argiimanlar1 temelinde sekillenen
perspektife karsilik, orgiitsel ekoloji yaklagimi, orgiitlerdeki cesitliligin ve degisimin Orgiitlerin degisen ¢evreye
uyum saglama giidiisiiyle kendilerini degistirmeleri ile agiklanamayacagin ileri siirerek; ¢evresel kosullara uyum
saglayan Orgiitlerin dogmasi ve ¢ogalmasi buna karsilik buna uyum saglayamayan 6rgiitlerin ise yok olmasi ya da
sayilarinin azaldigina dair argiimanlarnt ile g¢evre Orgiit iliskilerini aciklamaya yonelik farkli bir perspektif
sunmaktadir. Burada orgiitsel ekoloji yaklagimi kaynak bagimliligi ve kosul bagimlilik yaklasiminin aksine, analiz
birimi olarak orgiite degil orgiit popiilasyonlarina odaklanmakta ve bir anlamda orgiitlerin dogum ve 6liim oranlari
ile orgiitlerin degisim kaynagi olan gevreyle iliskilerini agiklamaya ¢alismaktadir. Bu bahsedilen 6rgiit kuramlarinin
arglimanlar 15181nda sekillenen iki farkli perspektife karsilik Astley ve Van De Ven (1983), Scott (1987) eklektik
bir bakis agisiyla hareket ederek aslinda ii¢ farkli orgiit teorisinin argiimanlari 1s18inda olusan iki perspektifin
birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle Scott (1987), popiilasyon ekolojisi yaklagimi
temelinde olusan perspektifin organizasyonlarin ¢ok 6nemli temel 6zelliklerinin, gorece kiigiik organizasyonlarin
yasam oranlarmin ve uzun siireli degisimlerin agiklanmasinda 6nemli bir rol oynadigini, buna karsilik kaynak
bagimlilig1 ve kosul bagimlilik yaklasiminin olusturmus oldugu degisimin drtiisme moduna vurgu yapan yaklagimin
ise, organizasyonun daha kii¢iik ve 6nemsiz 6zelliklerinin degisimdeki rol ve durumlarinin incelenmesinde, daha
biiyilk ve daha giiglii organizasyonlarin yasam oranlarmin agiklanip kisa donemli degisimlerin incelenmesinde
onemli bir konuma sahip oldugunu ifade etmistir. Hem popiilasyon ekolojisi hem de kaynak bagimlilig1 ve kosul
bagimlilik yaklasimlar1 argiimanlarinin ortaya ¢ikardig: iki perspektif temel alindiginda Scott’un konuya iliskin
sOyleminin daha yiiksek bir agiklayicilig1 sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim, ¢ok sayidaki ampirik arastirmalarin
sonuglari her bir perspektifin kendine ait bir alani olduguna vurgu yapmaktadir. Hem degisimin olus sikligindaki
farkliliklar temelinde yapilan ¢alismalarin sonuglart (Amburgey, Kelley ve Barnet 1990; Baum 1990; Haveman
1990) hem de organizasyonlarin yasam oranlari lizerinde degisimin etkisini gosteren calismalar (Singh, House ve
Tucker 1986) bu goriisii dogrulamaktadir. Levintal (1991) ise Winter (1990)’daki ¢aligmasina dayanarak, benzer
sekilde organizasyonlarin degisime adaptasyonlari/ rasyonel davranis diizeyleri ve inertia/irasyonellik diizeyleri
konusunda bir genelleme yapilamayacagin ileri siirerek; degisim karsisinda orgiitlerin biitiiniine iligkin bir rekabet
giicli testi yapilamayacagini ifade etmistir. Yine benzer sekilde digsal soklarin bu digsal soklardan etkilenen
isletmelerin her biri igin kendilerini yeniden yaratmalart anlamma gelen radikal degisikliklere neden oldugu
sonucuna varmak veya boyle bir iddiada bulunmak da pek mantikli degildir. Burada olguya dair iki farkli durumun
olabilecegi gergegini goz Oniinde bulundurmak gerekir. Bir tarafta digsal soklar, bazi isletmeleri derinden
etkileyerek onlarin stratejik yonelimleri basta olmak iizere kontrol mekanizmalarini, merkezlesme ve ademi
merkezilesme derecelerini, gii¢ dagilimlarini, tiretim teknolojilerini, tedarik¢ileri, miisterileri, rakipleri ve finansal
destekeilerine karsi almig olduklart pozisyonlar1 ciddi sekilde degistirerek onlarin adeta kendilerini yeniden
yaratmalarina neden olabilmektedir. Buna karsilik diger tarafta ise, ayn1 digsal soklar bazi isletmeler i¢in bahsedilen
konularda radikal degisikliklere neden olmayup, isletmelerin stratejik yonelimlerini degistirmekten ziyade onlarm bu
yonelimlerini  giiclendiren Ortiisme tarzi  degisikliklerle sonuglanan bir siirecin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Ozetle, biitiin digsal soklarim isletmeleri radikal sekilde degisime zorlayan bir cevresel faktér olarak goriilmesi pek
anlamli degildir. Bir dissal sokun igletmeleri nasil etkiledigi ve onlar iizerinde ne tiir bir degisime neden oldugu hem
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digsal sokun oOzelligine, hem isletmelerin 0Ozelliklerine ve faaliyetlerini yogunlagtirdiklar1 alanlara gore
degismektedir. Ornegin internet, basta ulus 6tesi isletmeler olmak iizere biitiin isletmelerin yonetim anlayislari,
stratejik yonelimleri ve orgiitsel karakteristiklerinde radikal degisikliklere yol agan bir digsal sok olarak kabul
edilmektedir. Ancak, internetin biitiin isletmelerde onemli degisikliklere neden olmasina ragmen her isletmenin
internetin ortaya ¢ikardign degisimden farkli sekillerde etkilenmis oldugu sdylenebilir. Internetin isletmeleri
etkileme derecesindeki farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda birgok faktoriin etkili oldugu sdylenebilir. Mesela
isletmelerin konumlanmis olduklari ¢evre ve bu g¢evrenin bilisim alt yapisi ve kiiltiirii internetin isletmeler
tarafindan kullanilmasinda ve isletmeleri degistirmesinde son derece belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu gercevede
diistintildiigiinde Tiirkiye’deki bir igletme ile Amerika’daki bir isletme, internetin ortaya c¢ikardigi degisim
atmosferinden bulunduklar1 ¢evresel 6zelliklerin dogas1 geregi farkli sekillerde etkileneceklerdir. Benzer sekilde 11
Eyliil saldirilarinin isletmeleri etkileme derecesi isletmelerin faaliyette bulunduklar endiistrilere ve dini orijinlerine
gore farkhiliklar arz etmektedir. Ornegin 11 Eyliil saldirilari, hava yolu sirketlerini ciddi derecede etkilemis ve bu
etkilemeye bagli olarak hava yolu sirketleri stratejik yonelimleri, kontrol mekanizmalart ve miisterilerine karsi almig
olduklar1 pozisyonlarinda radikal degisikliklere gitmek zorunda kalmiglardir. Buna karsilik diger bircok endiistride
faaliyet gosteren isletmeler lizerinde ayni etkiye neden olmamus, saldiridan sonra global isletmelerin performanslart
kisa stirede bu saldiridan olumsuz etkilenmis ancak alinan tedbirlerle birlikte isletmelerin performanst uzun
donemde pozitif etkilenmistir (Li ve Tallman, 2011).

Arastirmanin Metodolojisi

Giris kisminda ifade edilen arastirma sorulari g¢ergevesinde aragtirma bir Ornek olay calismast seklinde
tasarlanmustir. Ciinkii arastirilan konunun dogasinin ortaya ¢ikardigi arastirilan fenomen ile igletmenin sahip oldugu
ozellikler arasindaki iliskinin derinlemesine anlasilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda &rnek olay
yontemi 6nemli stiinliiklere sahiptir. Digsal soklarin isletmeler iizerindeki etkilerinin isletmeye ait birgok ozellige
gbre degistigi bilinmektedir. Bu durum, bir digsal sok karsisinda isletmelerin 6zelliklerinin digsal sokla bag
etmedeki yeterliliklerinin, digsal sokun isletmelerin hangi 6zellikleri izerinde bir degisim baskis1 olusturdugunun ve
isletmenin 6zelliklerini ne derecede degisime ugratiginin derinlemesine anlasilmasini gerektirmektedir. Ornek olay
yontemi isletmenin kendine 6zgli 6zellikleri ile iligkili olan digsal soklar gibi 6zel bir fenomenin derinlemesine
anlagilmasinda 6nemli avantajlar saglayabilir. Cilinkidi, 6rnek olay calismasi isletmeye ait spesifik ozellikler ile
arastirilan 6zel fenomen arasindaki agiklanamayan, izah edilemeyen proseslerin kesfi i¢in oldukga degerli veriler
sunabilme potansiyeline sahiptir (Hartley, 1994). Ustelik bir 6rnek olay ¢aligmasi, nigin ve nasil sorularina cevap
arandigi durumlarda da oldukga yararli olabilmektedir (Yin, 1994).

Aragtirma, diinyanin en 6nemli otomobil firmalarindan biri olan Toyota’nin Tirkiye’deki bagli firmasinda
gergeklestirilmistir. Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS Toyota’nin Avrupa’daki iretim tesislerinden biridir.
Toyota Tiirkiye hisselerinin %90’1 Toyota Motor Europe NV/SA (TME) sirketine, %10’u ise Mitsui&Co., Ltd.
sirketine aittir. Toplamda 1,2 milyar Euro’luk bir yatirima sahip olan Toyota, Tiirkiye de yaklasik3000 kisi
calistirmaktadir. Diger biitiin Japon ulus Gtesi isletmelerde oldugu gibi Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS de
koken iilkedeki isletmeye bagimliligr oldukga yiiksek ve kuruldugu ilk giinden beri bagta iiretim sistemi olmak
iizere birgok iiretim ve yonetim mekanizmasi baglaminda koéken iilkedeki ana firmayla son derece benzerdir. Ayni
zamanda koken iilkeye basta tedarik olmak iizere insan kaynaklarinin belli pozisyonlar1 baglaminda da son derece
bagimhidir. Bu bagimlilik ve benzerlik durumu g6z oniine alindiginda arastirmanin temel amaci gergevesinde
oldukca uygun bir kurum oldugu séylenebilir. Toyota’da kuruma hayat veren ortak degerler, is tarzlari ve inanglar
ozetlenerek bir kavram olusturulmus ve bu kavrama Toyota Way adi verilmistir. 2001 yilinda agiklanan “Toyota
Way” Toyota’nin metotlarin1 ve is hedeflerini diinya ¢apinda tiim Toyota calisanlariyla paylagsmasi ve ortak bir
kiiltir olusturulmas1 amaciyla hazirlanmistir. Toyota Tiirkiye de, kuruldugu gilinden beri Toyota Way’i
uygulamaktadir. Toyota Way yaklasimi Toyota’nin degerleri, inanglar1 ve is goérme tarzi ve tekniklerine vurgu
yaparken, Toyota’nin bu yaklasimi tiim diinyadaki Toyota bagl firmalarinda uygulamaya ¢alismasi bagl firmalarin
koken iilkedeki ana firmaya olan yiiksek bagimliligina vurgu yapmaktadir. Boylesi bir durumda yukarida da kismen
ifade edildigi gibi koken iilke olarak Japonya’da meydana gelen deprem ve hemen akabinde ortaya ¢ikan Tusunami
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felaketiyle olusan digsal soktan Toyota’nin biitiin bagh firmalarinin etkilenme ihtimali oldukga yiiksektir. Bu
etkilenme derecesinin yiiksek olmasi ihtimaline iligskin bahsedilen bu ciddi bulgularin, kdken iilkede yasanan bir
digsal soktan alici iilkelerdeki bagl firmalarin nasil etkilendiklerinin arastirilmasinda dogru arastirma alaninin
secildigine iliskin dnemli deliller oldugu sdylenebilir.

Bir ornek olay caligmasinda miilakatlar ve dogrudan goézlem olmak iizere farkli veri araglari kullanilarak veri
toplanabilecegi gibi, isletmeye ait ve arastirma konusuyla ilgili veri sunma potansiyeli olduguna inanilan ikincil veri
niteligindeki birgok dokiiman da 6nemli birer veri kaynagi olarak kullanilabilir. Ornek olay caligmalarinin
arastirmaciya ihtiyag duyulan veri toplama konusunda sunmus oldugu bu cesitlilige ragmen Yin (1994), bahsedilen
bu veri kaynaklarmin hi¢ birinin miikkemmel veriler sunamadigini ifade etmistir. Yin’in 6rnek olayla ilgili olarak
ifade ettigi ve aslinda her veri toplama yontemi ve kaynagi i¢in gecerli olan kisitina ragmen, o6rnek olay
caligmasmin arastirmaciya sundugu veri gesitliligi gecerlilik ve giivenirligin saglanmasinda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Zaten bir drnek olay ¢aligmasinda farkli kaynaklarin kullanilmas: ayni1 zamanda arastirma sonucunda
daha saglikli sonuglara ulasmak i¢in de 6nemli bir gerekliliktir. Bu durum g6z Oniine alinarak arastirilan konu
temelinde veri ¢esitliligine ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmada dogal olarak hem birincil veriler, hem de ikincil
veriler kullanilmigtir. Birincil veriler dogal gézlemler ve yart yapilandirilnug miilakatlar sonucunda toplanmustir.
Arastirmada ilk olarak, yasanan digsal sokun bagli firmay1 en ¢ok hangi yonlerden etkiledigini tespit etmeye yonelik
miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu cercevede 7 orta diizey yonetici ile toplu goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler
sonucunda katilimcilarin agagidaki ifadelerinden de anlasilacagi lizere digsal sokun en derin etkiledigi alanin iiretim
icin saglanan girdilerin ulasiminda yasanan kesinti oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise bagli firmanin tedarik
anlaminda koken iilkeye olan yiiksek bagimliligidir.

...ozellikle kriz yonetimi, tedarik zincirine hakimiyet ve alt tedarik zinciri haritasi bizler ve
tedarikg¢i firmalarimiz i¢in daha belirgin hale geldi (Idari isler miidiir yardimcisi ile yapilan
miilakattan,).

...Uretim ve siparis ve lojistik modlarina iliskin esneyebilecegimiz limitleri test etmis olduk. Bu
anlamda isletme olarak soklara karsi direncimizin arttigint séylemek miimkiin. Nitekim, bazi
kritik alt parcalar icin onemli bir tedarik bélgesi olan Tayland’da yasanan sel felaketi, élcegi
ayni olmasa da, bir baska sok yarattiginda isletmemizin refleksleri daha hizli, karsi nlemleri
de daha az maliyetli oldu (Uretim ve parca tedarik miidiir yardimeisi ile yapilan miilakattan).

Bu durumun tespitinden sonra digsal sok sonrasi isletmede tedarik iligkileri yonetimine iligkin yapilan tartigmalar ve
bu tartigmalar 15181nda yapilmasi planlanan degisiklikleri tespit etmenin, aragtirmanin genel amaci i¢in daha 6nemli
olduguna karar verilmistir. Bu durum, miilakat yapilacak kisilerin belirlenmesinde temel alinmig, digsal sok ve
sonrasindaki tedarik yonetim anlayisina iligkin detayli bilgiye sahip olabilecek gorevlerde bulunan kisilerle miilakat
yapilmasina karar verilmistir. Bu karardan hareketle tiretim kontrol ve parca tedarik miidiir yardimeis, idari isler
midiir yardimcisi ile satin almada ¢alisan bir beyaz yakali ile hazirlanan sorular ¢ergevesinde tekrar ayr1 miilakatlar
gerceklestirilmistir. Goriismeler 29 Kasim 2011 ve Ocak 2012 arasinda yapilmis ve ortalama olarak birer buguk saat
surmiistur.

Ayrica aragtirmada, arastirma yapilan kurumlarin tarihi, gelisimi, pazar payi, formal organizasyon yapisi, digsal sok
oncesi uzun dénemli stratejilerine vurgu yapan yazili dokiimanlar ve belgelerle, Toyota ile ilgili ¢ok dnemli spesifik
bilgileri igine alan ve Toyota Way adi altinda 2001°de yayinlanan ikincil veriler de kullanilmigtir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi 6rnek olay ¢alismasinin kalitesi i¢in oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii
veri analizi, calismanin igsel gecerliligi i¢in kritik bir 6neme sahip olan nedensel ifadelerin olusturulmasiyla
ilgilidir. Bu 6nem g6z oniinde bulundurularak toplanan veriler analiz edilirken, yapilan literatiir incelemesi ve
arastirilan digsal sokun olasi etkileri goz Oniine alinip hazirlanan sorularin her biri ayn1 zamanda veri analizine yon
veren birer tema olarak belirlenmistir. Bu temalar temelinde toplanan veriler derinlemesine analiz edilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Giris kisminda da bahsedildigi gibi aragtirmanin temel amact 11/Mart/2011°de Japonya da meydana gelen deprem
ve bu depreme bagli olarak ortaya ¢ikan Tusunami ve Niikleer krizin neden oldugu digsal sokun Japon firmalarinin
alic1 iilkelerdeki bagl firmalar1 ve kdken iilkedeki ana isletmenin bagh firmasi/firmalarina yonelik stratejilerini ve
yonetsel mekanizmalarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag gergevesinde toplanan verilerin yorumu su
sekildedir.

Koken iilke olan Japonya’da yasanan digsal sokun bagh firma Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS’nin kisa,
orta ve uzun donemdeki performans hedefleri iizerindeki etkisi

Arastirma verileri, koken iilke konumunda olan Japonya’da yasanan deprem ve akabinde olugsan Tusunami ile
niikkleer krizin neden oldugu digsal sokun Tiirkiye’de bagli firmanin kisa orta ve uzun donem performans
hedeflerinde dogal olarak bazi 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir. Ancak etkinin nedeni, miilakat yapilan
kisiler tarafindan agik bir sekilde ifade edilmesine karsilik etkinin boyutuyla ilgili net bulgulara ulagilamamigtir.
Bahsedilen etkinin nedeni, miilakat yapilan iiretim kontrol ve parga tedarik miidiir yardimer tarafindan su sekilde
ifade edilmistir.

...Olgek ekonomisi geregi tek bir noktada iiretilmesi daha “olurlu” olan bazi montaj
parcalarimiz Japonya'daki felaketten etkilenen bolgelerden satin alinarak ithal edilmekteydi.
Yalniz Toyota 'nin veya otomotiv endiistrisinin degil; ayni zamanda diger pek ¢ok endiistrinin de
yiiksek teknoloji igeren montaj alt parcalar: yine Japonya'daki felaketten dolayr hasar géren
bolgelerden gelmekte idi. Bu sebeple montaj alt pargasi temininde, ¢cogu global firma ile birlikte
biz de tedarik problemleri yasadik.

Bu problemler iiretim hacimlerimizi azaltmak gibi zaruri kararlar alinmasina neden oldu. Bu
durum siiphesiz ki; tiretkenlik, karlilik ve miisteri memnuniyetinin kosulsuz karsilanmasi gibi
ana performans gostergelerimizi siirekli basarma hedeflerimize olumsuz etkiler yapti (Uretim ve
parca tedarik miidiir yardimci ile yapilan miilakattan).

Miilakat yapilan kisinin ifadelerinden anlagilacag iizere etkinin temel nedeni bagli firmanin ihtiyag duydugu montaj
pargalarin ana firmanin stratejilerinin geregi olarak digsal soktan asir1 derecede etkilenen bolgelerden ithal ediliyor
olmasidir. Bir felaket olarak nitelendirilen digsal soktan sonra uzun siire ihtiya¢ duyulan parcalar gelmemis ve bu
durum Tiirkiye’deki bagli firmada iiretimin durmasina neden olmustur. Bu durum da performans hedeflerini
derinden etkilemistir. Uretimin durmasi nedeniyle hem yeni siparisler alinamamis hem de daha 6nce alinan
siparigler karsilanamamustir. Bunun sonucunda da ilk olarak firmanin temel ilkelerinden ve en 6nemli performans
hedeflerinden biri olan miisteri memnuniyetinin kosulsuz karsilanmasima yo6nelik hedeflerde 6nemli sapmalar
yaganmustir. Digsal sokun neden oldugu tedarik sorunu bagl firmanin daha 6nce belirlemis oldugu ciro, biiyiime ve
karlilik hedeflerini ciddi derecede etkilemistir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi bu etkinin 6nemi bilinmekle
birlikte boyutlar1 hakkinda bir ¢ikarimda bulunulacak somut verilere ulagilamamistir. Bu etkilerin boyutunun ne
oldugunun tam anlamiyla tespit edilmesi i¢in 2012 yilinin sonunun beklenmesi gerektigi miilakat yapilan kisiler
tarafindan siklikla vurgulanmustir.

Dissal sokun bagh firmanin performans hedefleri iizerindeki etkisini ortadan kaldirmak adina kisa-orta ve
uzun vadeye iliskin alinan kararlar

Dissal sok, daha o6nce de kismen ifade edildigi gibi, bagli firma Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS’yi en ¢ok
koken tilkedeki ana firmaya ihtiya¢ duydugu bazi onemli girdilerdeki yiiksek bagimliligindan dolay: etkilemistir.
Dolayisiyla koken iilkede yasanan digsal sokun bagli firmanin kisa, orta ve uzun vade performans hedefleri
iizerindeki etkilerini ortadan kaldirmak icin alman kararlar bu cercevede sekillenmistir. Uretim kontrol ve parca
tedarik ile satin alma sorumlularinin bu konudaki ifadeleri bdylesi bir tespit yapmak i¢in 6nemli bir dayanak noktasi
olusturmaktadir.
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...Otomotiv ana sanayisi temelde bir montaj sanayisidir. Alt parcalarin iiretimi tedarik¢i
firmalar tarafindan yapilarak ana sanayiler beslenir. Tedarikgi firmalarin ise benzer sekilde bir
kag¢ kademe halinde alt tedarik¢i firmalart mevcuttur. Bir tedarik ag yapisindan bahsedebiliriz
ozetle... Global diinyada bu ag yapist icindeki yalnizca ana sanayi degil tedarik¢i firmalar da
dolayl sekilde etkilendiler.

Dolayisiyla biz bu krizin etkilerini ¢abuk silebilmek icin tedarikgi firmalarimiz ile birlikte
calistik. Tedarikgilerimizin, kendi alt tedarik haritalarini ¢ikardik ve bu krizden dolayli sekilde
etkilenme potansiyellerini dl¢gmeye ¢alistik. Sonra bu olast risklerin ana sanayi olarak bizi olast
etkilerini hesaplayarak alternatif parca tedariki gibi acil onlemlerin programlarini olusturduk.
Alternatif tedarik opsiyonlarimin yaninda iiretim programimizi esnetmek yoniinde onlemlere de
basvurduk (Uretim kontrol ve par¢a tedarik miidiir yardimct ile yapilan miilakattan)

Yer yer, rutin lojistik modlarindan vazgegerek daha maliyetli ancak daha hizli olan alternatifleri
tercih ederek lojistigimizi gegici olarak bastan diizenlemek gibi zaman kazandiran yontemleri
benimsedigimiz de oldu (Satin alma personeli ile yapilan miilakattan).

Katilimcilarin da ifadelerinden anlagilacagi tizere dissal sok sonrasi performans hedeflerinde meydana gelen
sapmalart iyilestirmeye yonelik alman onlemler genel olarak gegici 6nlemlerdir. Tedarikei iilke konumundaki ana
iilke, hem Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS hem de Tirkiye disindaki diger bagh firmalar i¢in Snemli bir
tedarik¢i durumundadir. Bu durum goz oniine alindiginda koken iilke, Tiirkiye Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S basta
olmak iizere diger biitiin bagh firmalarin digsal sok sonrasi donemde kesintiye ugrayan iiretimden kaynaklanan
kayiplar1 karsilamak adina kapasite artirimina gitmeleri karsisinda olusacak girdi ihtiyacini karsilamakta zorlanacak
ve onemli oranda da karsilayamayacaktir. Bu duruma ragmen tedarikgi iliskilerinde daha kalict ve ciddi ¢dzlimler
sunan bir politika degisikligine gidilmesine yonelik somut adimlarin atilacagina iligskin bir kararlilik olmadigi
gozlenmistir.

Yasanilan dissal sok sonrasinda koken iilkedeki ana isletmenin yapmis oldugu/yapmay: diisiindiigii bagh
firma Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S’yi etkileyebilecek iiriin ve teknoloji degisiklikleri ve bu
degisikliklerin diizeyi

Bu konuda da yapilmasi tartisilan degisiklikler yine digsal sokun bagh firmayi en fazla etkiledigi tedarik konusunda
yasanmustir. Ancak, {iriin ve teknoloji konusunda yasanan degisikliler de yine kdken tilkedeki ana firmanin bagl
firmalara iligkin yaklasimini yeniden programlamasi seklinde degil daha ¢ok gegici ¢oziimler niteligindedir. Ana
firma ve ana firmaya bagl olarak karar alan bagl firma, bu konuda koklii degisiklikler yapma konusunu tartigmakta
ancak bu degisiklikleri yapma konusunda aceleci davranmamaktadir. Goriisme yapilan kisilerden biri olan
koordinatdriin bu konudaki ifadeleri yapilan tespiti dogrulamaktadir.

...Ozellikle  yiiksek  teknoloji  iceren iiriinlerin  tedarik¢i  firmalarina  alternatifler
bulmak/gelistirmek ya da aym tedarik¢ilerin baska bolge/iilkelerdeki iiretim tesislerine bu
tiretim ya da tasarim teknolojilerini transfer etmek gibi énlemler alindi. Ancak koklii teknoloji
degisiklikleri gibi alternatifleri, kalite standartlarimizin siirekliliginden yeterli denemeler
yapmaksizin vazge¢memek adina aceleye getirmemeye ézen gosterdik (Uretim kontrol ve parga
tedarik miidiir yardimcisi ile yapilan miilakattan).

Dissal sok sonrasinda bagh firmanin koken iilkedeki ana isletmeye olan bagimhhigm azaltmaya yonelik
yapilan tartismalar ve bu tartismalar dogrultusunda alinan kararlar

Bagli firmanin koken iilkedeki ana isletmeye olan bagimliligint azaltmaya yo6nelik tartismalar, girdi bagimliligin:
azaltmaya iliskindir. Bu ¢er¢evede, dissal sok dncesinde kismi anlamda tartigilan yerlilestirme ¢aligsmalarina digsal
sok sonrasi hiz verilmistir. Ancak, Tiirkiye 6l¢ceginde diisiiniiliirse bu ¢alismalar1 ¢abuk bir sonuca ulagtirmak ilk
asamada zor goriinmektedir. Bu zorlugun temel nedeni Tiirkiye’deki otomotiv sanayi ile ilgili mevcut teknolojik ve
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standart yetersizligi ile ilgilidir. Tam anlamiyla bir yerlilestirme karari alinmis olsa bile, Tiirkiye de bu anlamda
Toyota’nin talep ettigi girdiyi onun talep ettigi standartta, kalitede, miktarda ve hizda iiretecek bir alt yap1 heniiz
olugsmamigtir. Bunun kurulmasi da kisa vadede olduk¢a zor goriinmektedir. Bu nedenle bagli firma Tiirkiye
temelinde yerlilestirme c¢aligmalarinin alternatifi olarak Tiirkiye’nin giimriilk birligi i¢inde oldugu Avrupa
iilkelerinden kendisine tedarikgi segmeyi diisiinmektedir. Uretim parca tedarik miidiiriiniin bu konudaki ifadeleri su
sekildedir.

... Yerlilestirme oraninin artmasinin, ozellikle global firmalarin bu tip dissal soklara karsi daha
esnek ve dayanikly olmasina katkisimin oldugu ashinda bilinen bir gercekti ve bir kez daha
ispatlanmis oldu. Aslinda deprem oncesinde yasanan ekonomik soklarda da benzer tartismalar
baslamis ve yerlilestirme ¢alismalart hizlandwrimisti. Bu c¢alismalar su anda da aym hizla
devam etmektedir. Bu noktada kisa bir dip not diismek gerekir: yerlilestirme anlayisi oncelikle
Tiirkiye 'de konuslanmis tedarik¢i firmalart se¢mek anlamina geliyor tabii ki, ancak ikinci
oncelikte bolgesel tedarikgilerden, ornegin  giimriik  birligi  iginde oldugumuz Avrupa
bolgesinden tedarikei secmeyi de yerlilestirmenin bir par¢asi saymak gerekiyor (Uretim kontrol
ve par¢a tedarik miidiir yardimcist ile yapilan miilakattan)

Digsal sok sonrasinda koken iilkedeki ana isletmenin alici iilkelerdeki bagh isletmelere iliskin yonetim
anlayislarinda (merkezi karar alma, kontrol sistemleri vb.) bir degismenin olup olmadig1

Dissal sok yasanmadan once koken iilkedeki ana isletme ile Tiirkiye’de bagl isletme arasinda yiiksek derecede bir
iletisimin varlig1 dikkat cekmektedir. Zaten Japon isletmelerinin uluslararasilasma yonelimleri ve Japon yonetim
tarzinin 6nemli yansimalarindan biri olan kdken iilke is sisteminin bazi dzelliklerini alici iilkelerde de yasatma
cabasi (Tas, Hiziroglu ve Cakan, 2011) dogrudan boylesi bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢abanin bir diger
yansimasi da bagli firmalarin insan kaynaklarindan satin almaya, iiretimden pazarlamaya bir ¢ok fonksiyonun
ozellikle belli boyutlar1 baglaminda karar alma alanlarinin ¢ok dar olmasi seklinde kendini géstermektedir. Bu
anlayis ve uygulamalar 6zellikle belli konularla ilgili olarak yiiksek bir merkezilesme derecesinin varligina isaret
etmektedir. Goriisme yapilan kisiler yasanan dissal sok sonrast 6zellikle belli konularda kendilerinin karar
almalarina olanak taniyacak daha adem-i merkeziyetgi bir yapiya gegilmesi konusunda tartigsmalarin oldugunu ifade
etmislerdir. Bu tartigmalarin temelini, digsal soktan en fazla etkilenen alanlardan olan tedarik politikas1 ve tedarik
iliskileri yonetimi olusturmaktadir. Ancak, yapilan tartismalarda konuyla ilgili degisikliklere gidilmesi konusunda
her hangi bir karara varilmadig: goriilmektedir. Ciinkii, ana isletmenin bagl firmanin sahip oldugu perspektifin
global biitiinii gérme konusunda yeterli olmayacagina iliskin bir diigiincesi oldugu goriilmektedir. Bu diigiince
dogrudan tedarik iliskileri ve politikasi konusunda bagli firmaya karar alma yetkisinin teslim edilmesinin ana
isletme i¢in birtakim riskler dogurabilecegine dair bir diisiincenin varligina isaret etmektedir. Katilimcilardan idari
isler ve tiretim kontrol ve parga tedarik miidiir yardimcisinin hem digsal sok oncesi ana firmanin bagl firmalara
iliskin yonetim anlayisina hem de sok sonrasi bu anlayisin tartismaya agilarak bugilin gelinen noktaya iliskin
yukarida yapilan yorumu destekleyen ifadeleri su sekildedir.

Sok'un yasandigi giinlerde ve etkisinin bizi etkilemeye basladig giinlerde de ana isletme ile
aramizda olduk¢a sik ve derinlikli iletisim mekanizmalar: zaten mevcuttu. Uretim planimizi ve
takvimimizi bu iletisim siireci sonunda belirledik. Bu tip kritik kararlarda sirket kiiltiiriiniin bir
geregi olarak bizler (bagh firmalar), Avrupa genel merkezimiz ve ana sirket birlikte karar
verdik (Idari isler miidiir yardimcist ile yapilan miilakattan).

Tedarik zincirimizin yapisi geregi, bu soktan sonra bu karar verme mekanizmasini daha adem-i
merkeziyetgi bir yapiya kavusturmak ilk akla gelen fikir olabilir. Halbuki bazi alt parcalar igin
Japonya diinya iizerindeki tek iiretim merkezi durumunda. Ana sirketimizin lojistik birimleri bu
tip alt parcalar diinya iizerindeki bagl firmalara global bir plan icerisinde dengeli bir sekilde
paylastirmak durumunda kaldi. Dolayisiyla global resmi gérmeksizin her bir bagh firmanin
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kendi kararini vermesi toplamda daha biiyiik zarara sebep olabilirdi ve daha uzun siirecek bir
global tedarik siirecine krizine sebep olabilirdi

Simdiden sonra da bu tedarik siirecine ait yapi degismeksizin ozellikle kriz zamanlarinda daha
ademi merkeziyet¢i davranmak ayni dezavantajlart getirebilir diisiincesinden hareketle karar
verme siireglerimizde hizli degisikliklere gidilmedi (Uretim kontrol ve parca tedarik miidiir
yardimcist ile yapilan miilakattan).

Digsal sokun bagh firmanin tedarikcileriyle olan tedarikci miisterileri finansal destekgileri ile olan iliskileri
belirleyen politikalar iizerindeki etkisi

Arastirmanin 6nceki boliimlerinde de zaman zaman ifade edildigi gibi digsal sokun baglh firmay1 en fazla etkiledigi
konu ihtiya¢ duyulan girdilerin saglanma bi¢imini sekillendiren tedarik yonetimi konusudur. Katilimeilarin bu
konudaki ifadeleri dissal sok dncesi de uygulanmakta olan tedarik politikasinda bazi degisiklikler yapmaya yonelik
tartigmalarin gergeklestigine isaret etmektedir. Uretim kontrol ve parca tedarik miidiir yardimcisinin asagidaki
ifadelerinden de anlagilacag iizere, tedarik politikas1 ve bununla iligkili birgok konu gelecekte ortaya ¢ikacak dissal
sok durumlari karsisinda benzer aksakliklarin yeniden yasanmamasi icin tartigtlmistir. Ancak, daha o6nceki
konularda oldugu gibi hem ana isletme hem de bagl isletme tarafindan var olan durumda degisikliklere neden
olacak degisim kararlar1 heniliz alinmamustir:

Tedarik haritasinda siiphesiz ki iiretim tesisine (bagh firmaya) daha yakin ve birbirine alternatif
olabilecek firmalar, kaynaklar éncelikli olmali. Bu durum sirket olarak bizim uzun zamandir
tizerinde g¢alstigimiz, gelistirme yaptigimiz bir tedarik yapisi idealidir. Bu tip ¢alismalar
yasanan soktan sonra da devam etmekte.

Bununla beraber tedarikgi iligkilerinde ve satin alma-iiretim proseslerinde hizli ve etkin iletigim
ve tedarik zincirinin alt kademelerine tedarikginin bizzat kendisinin hakimiyeti, bunun bir
tedarik zinciri haritasi ile gorsellestirilmesi; benzer soklarin yasanmasi durumunda tepki
siivesinin kisaltlabilmesi icin tekrar ele alndi (Uretim kontrol ve parca tedarik miidiir
yardimcist ile yapilan miilakattan).

Digsal sok sonrasi miisteri iligkilerinde de bazi degisikliklerin yapildigi anlasilmaktadir. Ancak bu konuda da
yapilan degisikliklerin yine diger degisikliklere benzer sekilde yasanan dissal sokun ortaya ¢ikarmis oldugu hasarin
ilk asamada minimize edilmesine yonelik taktiksel degisiklikler niteliginde oldugu goriilmektedir. Zaten sokun
yikict etkisi azaldiktan sonra bu konuda yapilan degisikliklerden vazgegilerek eski sisteme tekrar doniilmiistiir.
Katilimeilarin asagida yer alan ifadelerinden bu durum daha net bir sekilde goriilebilecektir.

Miisteri iligkilerinde ise kisa siireli ve gegici bazi politika degisikliklerine gidildi. Ornegin rutin
zamanlarda yapilan miisteri siparislerinin son ayda iiretim plamina doniistiiriilmesi yerine, 2 ay
oncesinden iiretim planina doniistiirerek gelecege iliskin envanter simiilasyonumuzu daha uzun
vade icin yapabilmeye basladik. Ayrica iirettigimiz araglarin bazi opsiyonel ézelliklerine dair
tiretim giintinden 8 giin éncesine kadar miisterilerimize tamdigimiz tercih degistirme hakkint da
(giinliik esneklik uygulamasi) dondurduk. Bu durum tabii ki miisterilerimizi olumsuz etkiledi ve
miisterilerimizin taleplerine karsi toplam esnekligimizi azaltti ve temin siiresini uzatti.
Dolayisiyla sokun etkilerini bertaraf ettigimiz andan itibaren bu gegici uygulamalardan hemen
vazgectik (Uretim kontrol ve par¢a tedarik miidiir yardimcist ile yapilan miilakattan).
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Sonug¢

Bir 6rnek olay incelemesi temelinde koken iilkede yaganan dissal soklarin alici iilkelerdeki bagli firmalar tizerindeki
etkisini ve bu etkiye bagl olarak ana firmalarin bagh firmalara iligkin politika ve yonetsel mekanizmalarindaki
degisiklikleri ortaya koymak amaciyla yapilmis bu g¢alismada digsal sok ve degisim olgusuna iliskin 6nemli
bulgulara ulagilmustir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan en 6nemli sonuglarindan birisi onceki kisimlarda da ifade edilen “her digsal sokun her
isletme icin adeta kendilerini yeniden yaratmalart anlamina gelen radikal degisikliklere neden olmadigina” iligkin
sOylemi dogrular veriler ortaya koymus olmasidir. Yasanan sokun bagl isletmeye iligkin etkileri baglh isletmelerin
koken iilkeye olan bagimliliklar ile dogru orantilidir. Giiniimiiz global is ¢evresinde bir bagh isletmenin kdken
tilkedeki ana isletmeye isletmenin biitiin fonksiyonlar: baglaminda bagimli olmasi miimkiin degildir. Ancak, Toyota
temel alindiginda kdken iilkelerdeki ana isletmelerin bagl firmalarin yonetimine iligkin merkezi bir yonetim
anlayisinin varlig1 dikkat gekmektedir.

Bu merkezi yonetim anlayisi, basta ihtiya¢ duyulan iretim girdileri olmak {izere, ¢ok sayida konuyla ilgili karar
alma konusunda bagh firmalarin koken iilkedeki ana firmaya yiiksek derecede bagimli olmalari sonucunu
dogurmustur. Toyota’nin bagl firmalara iliskin bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinin temelde iki nedeni oldugu
sOylenebilir. Bu nedenlerden birincisi, Japon isletmelerinin uluslar arasilagmalar ile ilgilidir. Japon igletmeleri
uluslar aras1 pazar secerken dikkate aldiklar1 en 6nemli parametrelerden bir tanesi yatirim yapacaklari/yapmayi
diistindiikleri tilkenin kendi iilkeleri ile arasinda olan kurumsal mesafesidir. Bu ¢ergcevede Japon isletmeleri uluslar
aras1 pazar secerken segctikleri iilkenin kurumsal olarak kendilerine yakin olmalarina ciddi derede 6nem vermektedir
(Tas, Hiziroglu ve Cakan, 2011; Xu ve Shenkar, 2002). Boylesi bir se¢imde temel amag, kendi iilkelerinde
olusturmus olduklari ve kendilerini basarili yapan unsurlardan biri olan is sisteminin bir uzantisin1 alic1 {ilkelerde de
olusturabilmektir (Tas, Hiziroglu ve Cakan, 2011). Bu kayginin bu ¢alisma i¢in anlami ise her is sisteminin kendine
6zgli bir yonetsel mekanizma, iiretim mantig1 ve tedarik politikasina sahip olmasiyla ilgilidir. Toyota’nin bu
anlamda oldukga kararlt bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu kararlilik bagli isletmelerin koken tilkedeki ana
isletmeye oOzellikle belli alanlarda bagimliliklarini arttirmasi sonucunu dogurmaktadir. Bagimliligin ikinci nedeni
ise, faaliyette bulunulan endiistrinin yapisiyla ilgilidir. Bilindigi {izere otomotiv ana sanayisi temelde bir montaj
sanayidir. Boylesi endiistriler i¢in tedarikgiler ve tedarik sistemi ¢ok Onemli bir hale gelmektedir. Burada
endiistrinin dogas1 Japon is sisteminin kendine 6zgii tedarik politikas: ile birlesince bagli firmanin tiretim girdisi
baglaminda ana isletmeye bagimlilig: yiikselmistir.

Bahsedilen nedenlere bagli olarak Toyota’nin Tiirkiye deki bagli firmasi olan Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye
AS’nin de ozellikle ihtiya¢ duyulan iretim girdileri baglaminda Japonya’daki ana isletmeye bagimliligi oldukca
yiiksektir. Bu durumun bir yansimasi olarak Japonya’da yasanan digsal sokun bagli firma iizerindeki olumsuz
etkileri girdilerin saglanmasinda yasanan uzun siireli kesintilerden kaynaklanmustir. Digsal sok sonrasinda uzun siire
ihtiya¢ duyulan iiretim girdileri temin edilememis bu durum bagh firmada iiretimin durmasina neden olmustur.
Uretimin durmas, isletmenin ézellikle kisa ve orta dénem performans hedeflerini ve temel ilkelerinden biri olan
kosulsuz miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in gereken eylemlerin sergilenmesini olumsuz bir sekilde
etkilemistir.

Dissal sokun bu ger¢evede neden oldugu performans sapmalarint ortadan kaldirmak adina gegici bir takim
uygulamalar gergeklestirilmistir. Kisa siireli olarak gergeklestirilen bu degisik uygulamalari, konuyla ilgili olarak,
ne isletmenin kendini yeniden yaratmasi anlamina gelen radikal bir degisim olarak yorumlamak, ne de yasananlar
sonucunda ortaya c¢ikan yeni duruma isletmenin ortaya koydugu eylemlerle onun stratejik yonelimlerini
gliclendirmeye yonelik Ortiisme tarzi bir degisim olarak yorumlamak miimkiin degildir.

Ihtiyag duyulan iiretim girdilerinin saglanmasinda digsal sokun ortaya ¢ikardigi aksaklik, digsal soka bagl ortaya
¢ikan degisim tartigmalarinin da temelini olusturmaktadir. Digsal sok sonrasi dogal olarak ilk sorgulanmaya

~

247




248 DPUJSS, Number 33, August 2012

baslanan ana iilkenin bagl firmalara iligkin uygulamakta oldugu tedarik politikas1 olmugtur. Digsal sokun hemen
arkasindan ihtiya¢ duyulan girdilerin saglanmasina iliskin sokun olusturdugu sikintili durumun ilk dalgasi
atlatmak icin gegici bir takim uygulamalara gidilmistir. Bu uygulamalarin akabinde ise bdylesi dissal sok sonrasi
ortaya ¢ikan ve igletmeyi olumsuz etkileyen durumlarin bir daha ortaya ¢ikmamasi i¢in benimsenmesi gereken
tedarik politikasinin ne olmasi gerektigine dair tartigmalar yapilmaya baglanmistir. Bu konuda ilk akla gelen ¢6ziim,
ihtiya¢ duyulan girdilerin saglanmasma iliskin yerlilestirme politikasinin arttirilmast olmustur. Bu konuda
tartigmalar ve tedarik politikasini degistirmeye iliskin ¢alismalar heniiz devam etmektedir. Ancak, koklii degisikliler
yapilmasi konusunda aceleci davranilmadigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin ifadelerine gore Toyota’nin
global resmi gérmeksizin her bir bagl firmanin tedarik konusunda kendi kararin1 kendisinin vermesinin toplamda
daha biiylik zarara neden olabilecegine iligkin bir diisiincesinin oldugu anlagilmaktadir. Bu diisiince bu konuda
radikal degisikliklerin gergeklesmesinin pek olasi olmadigina dair imalarda bulunmaktadir. Tedarik politikasi
konusunda baz1 degisikliklere gidilmesi kaginilmaz goériinmekle birlikte bu degisiklikleri isletmelerin strateji ve
yonetsel mekanizmalarinda kirilmaya isaret eden devrimsel degisiklikler olarak yorumlamak da miimkiin degildir.

Bu tespitlerin yaninda arastirma bulgularmin isaret ettigi diger olay da su an ozellikle belli konularla ilgili olarak
hakim olan merkeziyet¢i yapmnin kisa ve orta vadede degismeyecegi yoniindedir. Ciinkii arastirmada elde edilen
veriler ana isletmenin 6zellikle tedarik basta olmak {izere bazi yapi ve politikalarda bir degisiklik yasanmadigt
sirece kriz zamanlarinda daha adem-i merkeziyet¢ci davranmanin bir takim dezavantajlar getirebilecegi
diistincesinde olduguna vurgu yapmaktadir.

Simdiye kadar ifade edilenlerden de anlasilacagi lizere yasan dissal sok, Toyota’nin bagl firmalar1 iizerinde
isletmelerin adeta kendilerini yeniden yaratmalari anlamima gelen radikal bir degisim siirecine neden olmamustir.
Daha da onemlisi digsal sokun isletmenin bagli firmalara iliskin yonelimlerine bagli olarak degisen etkilerini
ortadan kaldirmak adina da net kararlar alinmis degildir. Bu kararlarin alinmasi halinde bile alinan karar ve bu
karara bagli olarak gergeklestirilen uygulama ve politika degisikliklerini ana isletmelerin bagl firmalara iligskin
yonelimlerine iliskin radikal degisiklikler olarak yorumlamak pek miimkiin degildir. Bu anlamda yapilan tartigmalar
sonucunda alinmasi muhtemel kararlarin daha c¢ok isletmenin benzeri bir digsal sok sonrasi ortaya ¢ikan kotii
sonuglarla bir daha karsilasmamasi i¢in onlarin stratejik yonelimlerini giiclendiren drtiisme tipi degisiklikler olacagi
sOylenebilir.
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A ve B TiPi KiSIiLIK OZELLIiKLERIi iLE ZAMAN YONETIiMi DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILISKIiLER

Nurettin IBRAHIMOGLU, Yard. Dog. Dr., Gaziantep Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii,
nibrahimoglu@gantep.edu.tr

Demet KARAYILAN, Uzm. , Gaziantep Universitesi Meslek Yiiksek Okulu, demetkarayilan2004@hotmail.com

OZET:Bu calismada, 6grencilerin A tipi ve B tipi kisilik yapis1 ile zamam etkin kullanim bicimleri arasindaki
iligkiyi arastirmak amaclanmustir. Arastirmanin calisma evreni olarak, 2011-2012 Egitim- Ogretim Yihi
L.Yariyilinda Gaziantep Universitesi Gaziantep Meslek Yiiksek Okulu’'nda okuyan 264 ogrenci segilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, A Tipi kisilik 6zelligi tasiyan dgrencilerin zaman yonetimi becerilerinde cinsiyet,
ogretim gordiikleri sinif ve is durumuna gore anlamli farkliliklarin olmadigs, barindig1 yer ve dgretim tiirlerine gore
ise anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir. Ancak B Tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin zaman yonetimi
becerilerinde cinsiyet, ogretim gordiikleri siif, is durumu, barndigi yer ve Ogretim tiirlerine gore anlamli
farkliliklarin olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: A ve B tipi kisilik, zaman yonetimi

RELATIONSHIPS BETWEEN TYPE A AND TYPE B PERSONALITY AND TIME MANAGEMENT

ABSTRACT:In this study, correlation between Type A and Type B personality and time management disposition
of students was investigated. In fall semester of academic year of 2011-2012, 264 students from Gaziantep
Vocational School of Higher Education of Gaziantep University were selected as a sample of the study. Analysis of
results had showed that for Type A personalities, there was no significant correlation between time management
and individual’s sex, year (first or second year) and employment but there were significant correlations between
time management and type of accomodation and the type of education (day and night education). On the contrary,
for Type B personalities there were no correlation between time management and individual’s sex, year,
employment, type of accomodation and the type of education.

Key Words : Type A Personality, Type B Personality, Time Management

Giris

Insanlar hayatim1 devam ettirmek, zenginlesmek, etkin, verimli ve etkili olmak ihtiyac1 icerisindedir. Ciinkii kisiler
basarilar1 veya yaptiklar1 seyler yoluyla degerlendirilirler. Basar ise kendi kendine degil bireylerin eylemleri ile
somutlagir. Bu durum daha ¢ok kisinin caligma bigimi ile ilgilidir. Ornegin zamam iyi ya da kétii harcamay: kisinin
kendisi belirler. Ustiine iistliik zamamn etkili ve verimli bir sekilde kullamm ya da israfi, gelismis iilkelerle
gelismemis {ilkeler ayiriminda temel olgiitlerden birisi oldugu gibi; bireysel olarak da basariyr ve basarisizligi
etkileyen en onemli faktorlerdendir (Forsyth, 2010: 3; Hassanzabeh ve Ebadi, 2007: 168). Bir ise iyi baslayip
sonunu getirememe, plansiz programsiz calisma, ayrintilarda bogulma, islerin yarida birakilmasi, sistemsiz ve
daginik ¢alisma, yetersiz kisilerle yapilan isler, asir1 sosyal iliskiler, uzun goériismeler, rutin ve gereksiz isler
basarisiz zaman yonetimi ile yakindan ilgilidir. Bireyler, etkin zaman yonetimi ile kariyerlerini daha iyi planlar ve
yonetebilir, daha fazla yasanti gecirerek yeni teknoloji ve gelismeleri takip edebilir, yeni fikirler yeni projeler
olusturabilme imkani bulabilirler. Etkili zaman yonetiminde temel referans noktas1 zamani yonetmek degil bireyin
akip giden zaman i¢inde kendini yonetmesidir. Yani etkili zaman yonetimi ile amag belirli bir anlay1s gergevesinde
insanin potansiyelini ortaya ¢ikarabilmesidir (Kahle, 2002: 19). Bu baglamda insanlarin kisiligi ile zaman y6netimi
becerisi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii zaman yonetiminin belirli bir eyleme egilim, ya da tipik bir
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kosullanma iligkisi oldugu disiiniildiigiinde kisilik ile yakindan iligkisi daha da onemli hale gelmektedir. Bu
bakimdan kisiligi ele almadan 6nce zaman yonetimi konusu {izerinde durmanin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Zaman Yonetimi Kavramm

Fransiz diisiiniir Voltaire “Zadig: A Mystery of Fate” adli eserinde; diinyadaki her seyin en uzunu, en kisasi, en
yavasi, en kii¢ligii ve en biiyiigli, en fazla ihmal edilen ve en fazla pismanlik duyulan, onsuz higbir seyin
yapilamadig1 sey nedir sorusuna zaman cevabini vermistir (Eroglu ve Bayrak, 2010: 255).

Zaman, bir eylemin baslangici ile bitisi arasindaki gegen siire olarak bilinmesine ragmen; tam olarak tanimlamakta
giiclik ¢ekilen, goreceli ve evrensel bir kavramdir. Bu dogrultuda genel ve net bir tanim yapmak gii¢
goriinmektedir. Ayrica zaman, toplumdan topluma, bir toplumun degisik kesimlerine ve ortama gore de farkliliklar
gostermektedir (Tirkmen, 1996: 2; Fidan, 2011:48).

Zaman etkili kullanma; bireysel amaglari, sorumluluklari, yasamda zevk alinan seyleri ve sosyal yasamin igerdigi
etkinlikleri bir arada yiiriitebilecek bigimde planlanmasi anlamina da gelmektedir. Literatiirde zamani etkin ve etkili
kullanma konusunda pek ¢ok strateji, Oneri, yontem ve teknik ileri siiriilmektedir. Bunlardan baslicalari; amag
belirleme, oncelikleri belirleme, uzun ve kisa vadeli planlar yapma, hayir diyebilme, yetki devri, etkili iletisim,
ertelememe, kesintilerin 6niine gegme seklindedir (Akatay, 2003: 287-294; Eroglu ve Bayrak, 2010: 262-264;
Yilmaz ve Aslan, 2002: 27-32).

A ve B Tipi Kisilik

Allport kisiligi, dinamik bir psikofizyolojik sistem i¢inde yasayan bireyin kendine 6zgii, karakteristik bir hal almus,
¢evreye uyum siireci olarak tanimlamaktadir (Stroh, Northcraft, Neale, Kern, & Langlands, 2001, s 46; Robbins,
2002, s 90). Literatiirde insan kisiligi cesitli tip, 6zelliklere gore de ele almmus ve tanimlanmustir. Ornegin Jenkins,
Rosenman, Friedman ve arkadaslar1 koroner kalp yetmezligi ve koroner damar hastaliklarinda hastanin psiko-
davranigsal yapisinin 6nemli bir neden oldugundan hareketle kisilikleri A ve ve B tipi diye ikiye ayirmistir. Adi
gecen yazarlara gore A tipi kisilerin B tipine gore zamana kars1 kendilerini daha gii¢ kosullara dogru slirme egilimi
icinde olmalar1 onlarin farkl bir kisilik profili ¢izmelerine yol agmaktadir (Bozek ve Ray, 1980: 181; Heilbrun Jr,
Palchanis, ve Friedberg, 1986: 525; Ganster, Schaubroeck, Sime, ve Mayes, 1991: 143). S6zgelimi A Tipi davranis
ozelligi gosteren kisilerde sigara, zayif diyet, hipertansiyon, hastalanmaya kronik yatkinlik gibi geleneksel risk
faktorlerinden bagimsiz olarak kalp ve damar hastaliklarinin B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlara gore iki kat daha
yaygin sekilde gozlendigi belirtilmektedir. Diger yandan A tipi kisilik bigcimi sadece fizyolojik hastaliklart
aciklamada degil, calisanlarin ig stresi, is performansi ve meslek segimleri {izerinde de belirleyici olmaktadir
(Ganster ve dig., 1991: 143).

A tipi davranis bicimine sahip bireyler; agresif, sabirsiz, insan iliskilerinde zayif, planlamay1 zaman kaybi olarak
goren ve ise ¢ok fazla yonelik olup, pek ¢ok giidiiye sahip ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ¢ok fazla
basarili olmak istemektedir. A tipi kisilikler, zaman zaman aceleci tavir takinarak kendisini siirekli bir seyler
yapmak zorunda hissederler. A tipi kisilik zamanini ¢ok iyi yonettigi sdylenemez (Heilbrun Jr ve dig., 1986: 527;
Aktas, 2001: 31). A tipi davrans 6zellikleri genellikle; diger insanlar konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada
beklemekten ve zamani bosa harcamaktan hoslanmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir
programa sahip olmak, ayni anda bir¢ok seyi yapmaya calismak, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme,
dostluk veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir (Pelit, Tlickmen, ve Yarmaci, 2010: 11). B tipi kisilik
davranis ozelligi gosteren bireyler ise, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi davranig bigimine sahip kisiler
zamanla daha az catigma halindedir ve yasama karst daha dengeli, bir yaklasim igerisindedir. Kararli bir hizda
caligir ve kendini daha fazla giiven i¢inde hissederler. B tipi 6zellige sahip kisinin A tipi 6zellige sahip kisiden daha
¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez. Ancak B tipi kisilerde basar1 pek fazla 6nemli goriilmeyebilir. Ciinkii
basar1 konusunda asirt hirsli degildirler. ‘B tipi® 6zellikler daha rahat, uysal, az rekabet¢i ve daha az saldirgandir.
Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten zevk almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklari onlara
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sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli galigirlar, gevreye agik ve sosyal yasami seven bir yapilari vardir (Aktas,
2001: 31). B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Olduk¢a agik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmezler. Bagkalar ile yariga girmezler. Konusmalar bile rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden
ve ¢evresinden emin bir tiptir (Durna, 2010: 278).

Zaman Yénetimi A ve B Tipi Kisilik iliskisi ve Literatiir Taramasi

Iyi zaman yo6netiminin akademik basariyr etkiledigi birgok arastirmada da ortaya konmustur (Britton ve Tesser,
1991: 409; Macan, 1996: 233; Misra ve McKean, 2000: 42). Ogrenciler ile yapilan ¢alismalarda isleri erteleyen,
zaman yonetimi konusunda yetersiz kalan 6grencilerin okulda bityiik kayg: ve stres yasadiklari, sorumluluklarini
yerine getiremedikleri, performanslarmin diistiigii, hayat basarisinin azaldigi ileri siiriilmektedir (Ajayi ve Osiki,
2008: 128-129; Erdul, 2005: 49). Diger yandan kiz dgrencilerin erkek 6grencilere gore zaman yonetimi becerileri
ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve artan yasla birlikte zaman yonetimi becerilerinin de arttigi ileri
siriilmektedir (Misra ve McKean, 2000:45). Benzer bir bagka arastirmada da kadinlarin zaman yonetim
becerilerinin erkeklere gore daha iyi oldugu yo6niinde bulgular elde edilmistir (Cagliyan ve Goral, 2009: 186).
Yapilan bagka bir arastirmada zaman yonetimi ile yas ve akademik performans arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur (Trueman ve Hartley, 1996: 208). Literatiirde, A ve B Tipi kisilik yapisi ile ailenin gelir diizeyi ve
ailenin ikamet ettigi yer arasinda anlamli bir iligski bulundugu belirtilmektedir (Durna, 2010: 289). Stres diizeyi ile A
ve B tipi kisilik yapisi iliskisinin ele alindig1 bagka bir aragtirmada, stres diizeyi ile A ve B tipi kisilik 6zellikleri
arasinda anlaml iligkiler bulunmustur (Durna, 2010: s 204). Yapilan diger bir arastirmada bireylerin zaman
tizerinde kontrol giiciinii kullanarak bir olayin ger¢eklesme siiresini tahminleyebilecekleri belirtilmektedir. Zamanin
etkili kullanimu ile rol baskisi arasinda negatif bir iliskinin oldugu; kabul edilebilir bir stres ve zaman siiresi ile daha
fazla basari saglandig belirtilmektedir. Zaman yonetimi egitimi ile algilanan zaman kontrol davramigi arasinda
olumlu bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Burt ve Kemp, 1994: 261; Macan, 1994: 386; Hawkins ve Klas, 1997:
161; Francis-Smythe ve Robertson, 1999: 333). Buna gére zaman yonetimi ile A ve B tipi kisilik ozellikleri
arasindaki iligkiyi ele alan hipotezler su sekilde diizenlenmistir:

Hipotez 1 (H1) : Kisilik tipi A veya kisilik tipi B’ye gore is durumu ile zaman yonetimi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hipotez 2 (H2) : Kisilik tipi A veya kisilik tipi B’ye gore 6gretim tiirii ile zaman yonetimi arasinda pozitif iligki
vardir.

Hipotez 3 (H3) : Kisilik tipi A veya kisilik tipi B’ye gore cinsiyet ile zaman yonetimi arasinda pozitif iliski vardir.
Hipotez 4 (H4) : Kisilik tipi A veya kisilik tipi B’ye gore 1. ve 2.sinif 6gretim diizeyi ile zaman yonetimi arasinda
pozitif iligki vardr.

Hipotez 5 (H5) : Kisilik tipi A veya kisilik tipi B’ye gore barinma yerleri ile zaman yonetimi arasinda pozitif iligki
vardir.

Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni olarak, Gaziantep Universitesi Gaziantep Meslek Yiiksek Okulu dgrencileri segilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesi toplam 264 6grenciden (179 erkek ve 85 kiz) olugmaktadir. Arastirma verileri anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu 3 béliime ayrilmistir. Birinci bolim
katilimcilarin demografik ozellikleri, ikinci bolim A tipi ve B tipi kisilik anketi ve {iclincli boliim ise zaman
yonetimi anketidir. Verilerin analizi SPSS 16.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Olciim Araclar

Zaman Yonetimi Anketi : Arastirmada Erdem, Piringci, Dikmetas, (2005) tarafindan gelistirilen ve Likert tipi, hi¢
katilmiyorum (1) ile her zaman katiliyorum (5), seklinde bir anket kullanilmigtir. Anketten alinabilecek en yiiksek
puan 95, en diisiik puan ise 19°dur. 19 sorudan olugan zaman ydnetimi davraniglart anketinin giivenilirlik katsayisi
(alfa = 0.61) olarak bulunmustur (Erdem, Piringci, & Dikmetag, 2005: 170).

A ve B Tipi Kisilik Anketi : Arastirmada Durna (2010) tarafindan gelistirilen 20 maddelik A ve B tipi kisilik
anketi kullanilmistir. Anket 5°1i Likert bi¢iminde olup, daima dogru (5) ile asla dogru degil (1) seklinde
diizenlenmistir (Durna, 2010: 282). Anket formunda “Fikrim yok”, “nadiren dogru”, “asla dogru degil” siklarini
isaretleyenler degerlendirmeye alinmazken, degerlendirmeye alinanlara “daima dogru” ve “genellikle dogru”
siklarimi isaretleyen kisilerin verdikleri her bir cevaba 1’er puan verilmistir. Anketi dolduran katilimcilardan ayni
puani alan kisilerin toplamindan bir mod (mod 10) olusturulmustur. Bu mod’un 10 puan ve istii olanlar A tipi
kisilik, 10 puan altinda olanlar B tipi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu kabul edilmistir. Anketin giivenilirlik
katsayis1 (alfa = 0.72) bulunmustur.

Bulgular

Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Arastirmaya katilanlarin 179 (%67,8) kisisi erkek, 85 (%32,2) kisisi kadindir. Katilimeilarin A tipi kisilik 6zelligine
sahip erkek sayis1 131 (%67,2) kisi, kadin ise 64 (%32,8) kisidir. B tipi kisilik 6zelligine sahip erkek 47 (%70,1)
kisi, kadin ise 20 (%29,9) kisidir. Arastirmaya katilanlarin tamaminin yas1 18 ile 24 araligindadir. Barinma yerine
gore katilimetlari 111°1 (%42,1) aileden ayr1 bir evde, 127’si (%48,1) ailesinin yaninda, 12’si (%4,5) kredi yurtlar
kurumunda, 14’1 (%5,3) 6zel yurtta kalmaktadir. Okuduklari siniflarina gore katilimeilarin 85°1 (%32,2) 1.siif, 179
kisisi (%67,8) 2.smif seklindendir. Ogretim tiiriine gore katihmcilarin 136’s1 (%51,5) normal gretim, 128’i
(%48,5) ikinci o6gretimde okumaktadir. Is durumuna gore katiimecilarin galigmakta olanlari 101 (38,3) kisi,
calismayanlar ise 163 (%61,7) kisidir.

Istatistiksel Analizler

Arastirmanin bu kisminda istatistiksel analizlere ilisgkin bulgular ele alinmigtir. Buna gdre arasgtirmada zaman
yonetimi ile kisilik tipleri arasindaki ortalamalar, zaman yonetimi ve A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile demografik
degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Istatistiksel yontem olarak t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir.

Katihmcilarin Zaman Yénetimi ile A ve B Tipi Kisilik Tiplerine Tliskin Bulgular

Katilimcilarin zaman yonetim davranislarina iliskin sorular ve her bir sorudan aldiklari1 puanlarin aritmetik ortalama
ve standart sapmasi Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin zaman ydnetimi davranislarina iligkin sorulara verdikleri
puanlarin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmig ve istatistiksel analizler bu ortalamalar iizerinden yapilmistir. Anket
sorular1 5°1i likert Sl¢egi seklinde soruldugu i¢in orta noktada puan olarak 3 bulunmaktadir (Hi¢=1, Ara sira=2, Sik
stk=3, Cok sik=4, Her zaman=5). Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6grencilerin zaman ydnetim puani genel olarak A tipi
kisilik i¢in 3,03, B tipi kisilik i¢in ise 3.14 bulunmustur. Bu rakamlar zaman y6netimi konusunda A tipi kisilik ve B
tipi kisilik i¢in yiiksek ya da diisiik gibi u¢ noktalarda olmadiklarini, orta diizeyde bulunduklarini géstermektedir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Kisilik Tipine Gore Ogrencilerin Zaman Yénetimi Davramslar1 Sorularindan Aldiklar1 Puanlar

A Tipi B Tipi
Kisilik Kisilik
Zaman Yonetimi Davranislarina iliskin sorular X Ss X Ss

Islerinizi planlamak i¢in zaman ayrir misiniz?
2,99 1,33 2,93 1,23

Giinliik isleri belirli bir programa gore yapar misiniz?
’ prog gore yap 2,90 1,35 2,76 1,24

Bir giin sonrasi veya herhangi bir zaman dilimi i¢in "yapilacaklar
listesi" hazirlar misiniz? 2,23 1,21 2,31 1,16
Islerinizle ilgili kisa siireli amaclar belirler misiniz?

2,89 1,12 3,03 1,25

Yapilacak isleri dncelik ve dnem sirasina gore dizer misiniz?
3,39 1,34 |3,27 1,38

Yapilacak isleriniz i¢in son bitim tarihi belirler misiniz?

2,82 1,35 2,66 1,34
Beklenmedik ve acil ¢ikabilecek isler igin ihtiyati zaman ayirir
misimiz? 2,70 1,34 2,90 1,31
Yapmaniz gereken isleri Onemli olmayan nedenlerle erteler
misiniz?* 3,69 1,21 3,63 1,29
Islerinizi son dakika da yetistirme durumu yastyor musunuz?*

3,31 1,33 3,67 1,06
Zamanmizin ¢ok hizli bir sekilde akip gittigi duygusuna kapilir
misiniz?* 2,56 1,40 3,09 1,31
Bir isi yaparken plansiz bir sekilde baska bir ise geg¢me
egilimindemisiniz?* 3,58 1,31 3,88 1,31
Ozel ricalarla ya da kendi isteginiz ile baskalarimin islerini yapar
misiniz?* 2,97 1,37 3,33 1,16
Size faydast olmayan i ve goriismelere "hayir" diyebiliyor
musunuz? 2,95 1,52 2,57 1,28
Belirlediginiz randevu ve goriisme saatlerine uyuyor musunuz?

3,58 1,36 |3,18 1,45

Giinliik isler iginde bogulur musunuz?*
3,14 1,42 3,64 1,35

Belirli bir konu lizerinde ¢alisirken, ¢alisma masanizda ders ile ilgisi

olmayan seyler bulunur mu?* 3,44 1,43 3,76 1,21
Ders c¢alisirken g¢alismanizin kesilmesini 6nlemek i¢in Onlemler
alirmisiniz? 2,84 1,33 3,00 1,31
Derslerinize sinav tarihlerini dikkate almadan diizenli bir sekilde
galigir misiniz? 2,67 1,42 2,69 1,35
Biiyiik simavlardan hemen 6ncesindeki gece hala ¢aligmaya devam
eder misiniz?* 2,84 1,55 3,36 1,37
Toplam 3,03 045 |[3,14 0,41
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*Ters skorlu sorular

Diger yandan zaman ydnetimi agisindan A tipi ve B tipi kisilik 6zelligi tagiyan 6grencilerin bir isi yaparken plansiz
bir sekilde bagka bir ise gecme egiliminde olduklar1 (A tipi i¢in 3.58+1.321; B tipi i¢in 3.88+1.31), yapmalari
gereken igleri dnemli olmayan nedenlerle erteledikleri ( A tipi i¢in 3.69+1.21; B tipi i¢in 3.63+1.29) goriilmektedir
(Tablo 1).

Hipotezler
Aragtirmanin bu asamasinda kisilik tiirlerine gére belirlenen zaman ydnetim puan ortalamalarinin cevaplayicilarin
demografik 6zellikleri arasinda iligki incelenmistir.

A Tipi ve B Tipi kisilik Tiplerine Gore is Durumu ile Zaman Yonetimi iliskisi (H1)

A ve B tipi kisilik 6zellikleri tagiyan 6grencilerin zaman ydnetimi puan ortalamasi ve is durumu arasindaki iliskiyi
istatistiksel agidan incelemek igin t-testi yapilmistir (Tablo 2.1, 2.2). A tipi kisilik 6zelligi tagtyan ve bir iste ¢alisan
Ogrencilerin zaman yonetim puan ortalamasi 2,99’dur. A tipi kisilik ozelligi tasiyan ve bir iste calismayan
6grencilerin zaman yonetim puan ortalamasi 3.04’ tiir. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin is durumuna gore
olusan zaman yonetim puanlari arasindaki farkin anlamli olmadigr gériilmistiir (df=193, t=-0,838, Sig.=0,403).
Tablo 2.1. A Tipi Kisilik Tiiriinde Is Durumuna Gére Zaman Yonetimi t-Testi

is Durumu Ort. SS df t Anlamlilik

Zaman Y Onetimi Cahslyor 2991107 4718450 193 0,838 ,403*
Puan Ortalamasi ’ ’
Calismiyor 3,045841 ,4185325

*P>0.05

B tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve bir iste ¢alisan 6grencilerin zaman yonetim puan ortalamasi ise 3,11°dir (Tablo 2.2).
B tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve bir iste ¢alismayan ogrencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi 2.99” dur. B tipi
kisilik 6zelligi tasiyan Ogrencilerin is durumuna gore olusan zaman yonetim puanlart arasindaki farkin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir (df=65, t=1,359, Sig.=0,179).

Tablo 2.2. B Tipi Kisilik Tiiriinde is Durumuna Gére Zaman Yonetimi t-Testi

. *P>0.05
Is Durumu Ort SS df t Anlamlilik
Zaman Y &netimi Calistyor 3,117969 13856452 0,179*
Puan Ortalamasi 65 1,359
Caligmiyor 2,994458 ,3552359

A Tipi ve B Tipi Kisilik Tiiriinde Ogretim Tiirii ile Zaman Yonetimi iliskisi (H2)

A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri tasiyan 6grencilerin zaman yonetim puan ortalamasi ve 6gretim tiirii arasindaki
iliskiyi istatistiksel agidan incelemek i¢in t-testi yapilmistir (Tablo 3.1, 3.2). Buna gore A tipi kisilik 6zelligi tasiyan
ve normal dgretimde okuyan 6grencilerin zaman yonetim puan ortalamasi 3,08°dir. A tipi kisilik 6zelligi tagiyan ve
ikinci dgretimde okuyan Ogrencilerin zaman yoOnetim puan ortalamasi 2.95° tir. A tipi kisilik ozelligi tasiyan
ogrencilerin dgretim tiirline gére olusan zaman yo6netim puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmistiir (df=193, t=-2,054, Sig.=0,041).
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Tablo 3.1. A Tipi Kisilik Tiiriinde Ogretim Tiirii ile Zaman Yonetimi t-Testi
t Anlamlihik

Ogretim Tiirii Ort. SS df
Zaman Y Onetimi Normal Ogr. 2,054 0,041*
Puan Ortalamasi 3,086353 4350698 193

ikinci Ogr. 2,958245 4342616

*P < 0,05

B tipi kisilik dzelligi tasiyan ve normal dgretimde okuyan &grencilerin zaman yonetim puan ortalamast ise 3,01°dir
(Tablo 3.2). B tipi kisilik &zelligi tastyan ve ikinci dgretimde okuyan dgrencilerin zaman ydnetim puan ortalamast
3.07°dir. B tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin dgretim tiirline gore zaman yonetim puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (df=65, t=0,692, Sig.=0,491).

Tablo 3.2. B Tipi Kisilik Tiirinde Ogretim Tiirii ile Zaman Yonetimi t-Testi

Ogretim tiirii Ort. SS df t Anlamlilik
Zaman Yénetimi  Ikinci Ogr. 3,078947 3824488
PuanOrtalamasi i 65 0,692 0.491*
Normal Ogr. 3,015948 ,3618952
*P>0.05

A ve B Tipi Kisilik Tiirlerine Gore Cinsiyet ile Zaman Yonetimi iliskisi (H3)

A ve B tipi kisilik 6zellikleri tastyan 6grencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
istatistiksel acidan incelemek icin t-testi yapilmistir (Tablo 4.1, 4.2). Buna gore A tipi kisilik 6zelligi tasiyan erkek
Ogrencilerin zaman yonetim puan ortalamasi 2,98’dir. A tipi kisilik 6zelligi tastyan kiz 6grencilerin zaman yonetim
puan ortalamasi 3.10° dur. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan O6grencilerin cinsiyet durumuna goére zaman yonetim
puanlart arasindaki farkin anlamli olmadig: goriilmistiir (df=193, t=-1,871, Sig.=0,063).

Tablo 4.1. A Tipi Kisilik Tiiriinde Cinsiyete Gore Zaman Yonetimi t-Testi
df t
Cinsiyet Ortalama SS Anlamlilik

Zaman Y 6netimi Erkek 2.985134 4189398 193 1,871
Puan Ortalamasi

0,063*
Kadmn 3,109380 4677820

*P > 0,05

B tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve erkek ogrencilerin zaman yonetim puan ortalamas: ise 3,04°diir. B tipi kisilik
ozelligi tastyan ve kiz Ogrencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi 3.05°dir. B tipi kisilik ozelligi tasiyan
ogrencilerin cinsiyet durumuna gore olusan zaman yonetim puanlari arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmistiir
(df=65, t=0,067, Sig.=0,947).

Tablo 4.2. B Tipi Kisilik Tiiriinde Cinsiyete Gore Zaman Yonetimi t-Testi

Cinsiyet Ort. SS df t Anlamlilik
Zaman Y Onetimi Erkek 3.045913 3493954
Puan Ortalamasi 65 0,067 0,947*
Kiz 3,052630 4272357

*P > 0,05

\
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A ve B Tipi Kisilik Tiirlerine Gore Smif Diizeyi ile Zaman Yonetimi iliskisi (H4)

A ve B tipi kisilik 6zellikleri tasiyan 6grencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi ve siniflart arasindaki iliskiyi
istatistiksel agidan incelemek igin t-testi yapilmistir (Tablo 5.1, 5.2). A tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve birinci siifta
okuyan 6grencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi 2,99’dur. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve ikinci sinifta okuyan
ogrencilerin zaman y6netim puan ortalamas: 3.04” tiir. A tipi kisilik 6zelligi tastyan 6grencilerin sinif durumuna
gore olusan zaman yonetim puanlart arasindaki farkin anlamli olmadigr goriilmistir (df=193, t=-0,674,
Sig.=0,501).

Tablo 5.1. A Tipi Kisilik Tiiriinde Simif Diizeyine Gore Zaman Yonetimi t-Testi

Smifi Ort. SS df t Anlamlilik
Zaman Y Onetimi 1.Simf 2.995948 4705983
Puan Ortalamasi ’ ’ 193 0,674 0,501*
2.Smif 3,040895 ,4222915

*P > 0,05

B tipi kisilik 6zelligi tastyan ve birinci sinifta okuyan 6grencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi ise 3,01°dir. B
tipi kisilik 6zelligi tasiyan ve ikinci sinifta okuyan dgrencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi 3.06° dir. B tipi
kisilik 6zelligi tasityan Ogrencilerin siniflarma gore olusan zaman yonetim puanlari arasindaki farkin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir (df=65, t=0,498, Sig.=0,620).

Tablo 5.2. B Tipi Kisilik Tiiriinde Sinif Diizeyine Gore Zaman Yonetimi t-Testi

Sinifi Ortalama SS df t Anlamlilik

Zaman Y Onetimi 1.Simif 3.013150 3380312
Puan Ortalamasi ’ ’ 65 0,498 0,620%*
2.Smf 3,062713 , 3867017

*P > 0,05

A ve B Tipi Kisilik Tiirlerine Gére Barmma Durumu ile Zaman Yoénetimi iliskisi (H5)

A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri tagiyan 0grencilerin, barinma yerine gére zaman ydnetim puanlarinin degisip
degismedigini gdrmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir (Tablo 6.1, 6.2). Analiz sonuglarina
gore A tipi kisilik 6zelligi tastyan 6grencilerin barinma yerlerine (1= Aileden ayr1 ev, 2= Aile yani, 3= Kredi Yurtlar
Kurumu, 4= Ozel yurt) gére, ailesinden ayri evde barinanlarin zaman yonetimi puan ortalamasi 2,9166, ailesinin
yaninda barmanlarin 3,1197, Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda barinanlarin 3,3040, 6zel yurtlarda barmanlarin
ise 2.6474 oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, A tipi kisilik 6zelligi tastyan 6grencilerin barinma yerleri
ile zaman yonetimi puan ortalamalar1 arasindaki farkin % 95 giiven araliginda anlamli oldugu goriilmiistiir
(F=5,204; Sig.=0,002).

Tablo 6.1. A Tipi Kisilik Tiiriine Gére Barimlan Yer ile Zaman Yénetimi iliskisi

Varyans Kaynagi Kareler Toplam1 df F Anlamlilik
Zaman Yonetimi Gruplararasi 2,816 3 520
Puan Ortalamast Grupici 34.450 191 ,4 ,002%

Toplam 37,266 194

*P < 0,05
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Bu sonuca dayanarak, A Tipi kisilik 6zelligi tasiyan “Aile Yan1” ve “Kredi Yurtlar Kurumu”nda kalan 6grencilerin
puant diger dgrencilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.2. B Tipi Kisilik Tiiriine Gore Barimilan Yer ile Zaman Yénetimi iliskisi

Varyans Kaynagi Kareler Toplam1 df F Anlamlilik
Zaman Y Onetimi Gruplararasi ,798 3
Puan Ortalamasi Grupigi 8,286 63 2,022 ,120%
Toplam 9,084 66
*P > 0,05

Analiz sonuglarina gore B tipi kisilik 6zelligi tastyan dgrencilerin barinma durumlarina (1= Aileden ayr ev, 2= Aile
yani,3= Kredi Yurtlar Kurumu, 4= Ozel yurt) gore, ailesinden ayri evde barmanlarin zaman ydnetimi puan
ortalamasi 2,9368, ailesinin yaninda barinanlarin 3,1359, Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda barinanlarin 3,1579,
6zel yurtlarda barinanlarin ise 2,8070 oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gére, B tipi kisilik 6zelligi tasiyan
dgrencilerin barinma yerleri ile zaman yonetimi puan ortalamalart arasindaki farkin % 95 giiven araliginda anlaml
olmadig1 gortilmiistiir (F=2,0224; Sig.=0,120).

Tartisma ve Yorumlar

Aragtirmaya gore kiz Ogrencilerin zaman yonetimi puan ortalamasi erkek Ogrencilerin zaman yoOnetimi puan
ortalamasindan yiiksektir. Ogrencilerin zaman yénetimi puan ortalamasi genel olarak A Tipi kisilik 6zelligi tastyan
ogrenciler igin 3,03, B Tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grenciler icin ise 3,14 bulunmustur. Gerek A tipi gerekse B tipi
kisilik 6zelligi tastyan 6grencilerin zaman y6netim puanlarinin orta seviyede olmasinin sebebi dgrencilerin zaman
yonetimi konusunda yeterli etkinlikte olmadigimi akla getirebilir. Gerek sosyal hayatin karmagsikligi gerekse
uyaricilardaki hizli artis insanlar1 zihinsel, sosyal ve psikolojik olarak daha fazla etkisi altinda almig gériinmektedir.
Ornegin okul isleri yaninda zaman kaybettirici unsurlara (bilgisayar, internet, televizyon, radyo, uyku diizensizligi,
rutin isler, arkadaslarla uzun sohbetler, ulagim gibi) daha fazla yer verildigi goriisii yaygin kabul gérmektedir.
Insanlarm bilgisayar ve internet kullanimi yiiziinden sosyal hayattan giderek koptuklari ve neredeyse internet
bagimlis1 haline gelmeye basladiklart dolayisiyla zamani verimsiz kullandiklari tizerinde durulmaktadir (Karaman
ve Kurtoglu, 2009: 643; Tektas ve Tektas, 2010: 224). Bu durum bile kisilerin zaman yo6netimi konusunda
verimsizliginin bir sonucu olabilir. Yani giiniimiiz insanlar1 sosyal hayat: kolaylastiric1 teknolojileri daha etkili ve
verimli kullanmak, proaktif olmak yerine reaktif bir sekilde onlarin etkisine kolayca girebilmektedir. Dahasi kisisel
yasamda daha etkin zaman yonetiminin gerekliligi kaginilmaz gériinmektedir.

A Tipi ve B Tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin zaman yonetimi ile ilgili sorulardan orta puandan az puan
aldiklar1 sorular zaman yoOnetimi konusundaki problemlerinin belirlenmesinde 151k tutucu olarak goriilebilir.
Soyleki; “yapilacaklar listesi” hazirlama konusunda, A Tipi (2.23+1.21) kisilik 6zelligi gosteren dgrencilerle B Tipi
(2.31£1.16) kisilik ozelligi gosteren Ogrencilerin diisiik puan aldiklari goriilmektedir. Bu nedenle yapilacaklar
listesinin yerine getirilmemesi ya da bu yonteme basvursalar bile yapilan listede 6ncelikleri belirleme yoluna
gidilmemesi zaman yonetimi verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

“Zamanmizin ¢ok hizli bir bicimde akip gittigi duygusuna kapilir misiniz?” sorusundan A Tipi kisilik 6zelligi
gosteren Ogrencilerin 2.56+1.40 puan; B Tipi kisilik ozelligi gosteren 6grencilerin 3.09+£1.31 puan aldiklart
goriilmektedir. Bu da subjektif zaman olgusunun A tipi kisilik 6zelligi gosteren 6grencilerde, B tipi kisilik 6zelligi
gosteren Ogrencilere nazaran daha fazla yasandigimi ortaya koymaktadir. Ayrica A tipi kisilik 6zelligi tasiyan
ogrencilerin B tipi kisilik 6zelligi tastyan dgrencilere gore daha fazla zaman baskis: altinda olduklar: goriilmektedir.
Bu durum literatiirle de paralellik gostermektedir.
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“Size faydasi olmayan is ve goriismelere “hayir” diyebiliyor musunuz?”sorusundan A Tipi kisilik 6zelligi gosteren
ogrencilerin 2.95+1.52 puan; B Tipi kisilik 6zelligi gosteren 6grencilerin 2.57+1.28 puan aldiklar1 goriilmektedir.
Bu noktada ogrencilerin ¢evrelerindeki kisilerin isteklerine “hayir” diyebilme konusunda yetersiz kaldiklar
sOylenebilir. Yararsiz goriismelere “hayir” diyemeyen ve kendi islerinin digindaki isleri yapan kisiler, kendi islerini
yapmaya zaman ayiramayacak, zamani etkili kullanamayacaklardir. Bu nedenle kisi baskalarma da yardimci
olabilmek i¢in onceliklerini belirleyerek, dogru bir zaman planlamas: yapmasi faydali olacaktir.

Ogrenciler “derslerinize sinav tarihlerini dikkate almadan diizenli bir sekilde ¢alisir misimiz?” sorusundan da diisiik
puan almislardir. Bu soruda A Tipi kisilik 6zelligi gosteren 6grenciler 2.67+1.42 puan; B Tipi kisilik 6zelligi
gosteren Ogrenciler 2.69+1.35 puan almuglardir. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan Ogrencilerin onceligi derslerine
vermeleri gerekirken hirslt olmalarindan dolayi, ayni anda bir ¢ok sey igin ¢aba sarf ettikleri; B tipi kisilik 6zelligine
sahip Ogrencilerin ise rahatlikla birlikte seyreden kendine giiven duygusu ile derslerini, sinav tarihlerini gézardi
ederek verimsiz ¢aligmalarina neden oldugu sdylenebilir.

A Tipi ve B Tipi kisilik 6zellikleri tagtyan 6grencilerin zaman ydnetimi davranislari agisindan en ¢ok etkili olduklari
konularin; bir isi yaparken plansiz bir sekilde bagka bir ise gegmeme egiliminde olmalar1 ve yapmalar1 gereken
isleri 6nemli olmayan nedenlerle ertelememeleri gerekmektedir.

A Tipi kisilik 6zelligi tasiyan &grencilerin zaman ydnetim puan ortalamasi barinma durumuna gore farklilik
gostermektedir (HS). Yapilan analizler sonucunda bu farkliligin anlamli oldugu goriilmistiir (F=5,204; Sig.=0,002).
Ailesi yaninda ve Kredi Yurtlar Kurumunda barman A tipi kisilik 6zelligi tastyan dgrencilerin zaman yonetim puan
ortalamasi, aileden ayr1 evde ve 6zel yurtlarda barian A tipi kisilik 6zelligi tastyan 6grencilere gore daha yiiksektir.
B tipi kisilik 6zelligi tasiyan Ogrencilerin barimma yerlerine gére zaman yoOnetimi puan ortalamasi ise farklilik
gostermekte ama yapilan testler sonucu bu farkliligin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Aile yaninda ve Kredi
Yurtlar Kurumu’nda barman A tipi kisilik 6zelligi tasiyan dgrencilerin, aileden ayr1 evde ve 6zel yurtlarda barman
A tipi kisilik ozelligi tastyan &grencilere gore zamani iyi yonettigi sdylenebilir. Aile yaninda ve Kredi Yurtlar
Kurumunda barmanlarin belirli disiplin kurallari ¢ergevesinde hareket etmek zorunda oluglar1 (6rnegin aile i¢inde
eve gelis gidis saatleri ve Kredi Yurtlar Kurumunda yurda giris ¢ikis saatleri gibi disiplin kurallari), 6zgiirliiklerine
diskiin A tipi kisilik 6zelligi tasiyan Ogrencilerin zamanlarini iyi yonetme konusunda da disipline ettigi
diisiiniilmektedir. Aileden ayri evde ve 6zel yurtlarda barinan A tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilerin ise dzglirce
hareket edebilmelerinden dolay1 belirli bir disiplin igerisinde hareket etmediklerinden zamanlarimi 1iyi
yonetemedikleri sdylenebilir.

A tipi kisilik 06zelligi tastyan Ogrencilerin zaman yonetim puan ortalamasi Ogretim tiirline goére farklilik
gostermektedir (H2). Yapilan analizler sonucunda bu farklhiligin anlamli oldugu goriilmiistiir (df=193, t=-2,054,
Sig.=0,041). Normal 6gretimde dgretim géren A tipi kisilik 6zelligi tagiyan 6grencilerin, ikinci 6gretimde 6gretim
goren A tipi kisilik 6zelligi tasiyan 6grencilere gore zaman yonetim puan ortalamasi yiiksektir. A tipi kisilik 6zelligi
tastyan Ogrencilerin ikinci 6gretimde genelde hem calisip hem de 6gretim gérmeleri bu dgrenciler iizerinde zaman
yonetimini olumsuz etkileyen zaman baskist olusturdugu, bundan dolay1 normal 6gretimde 6gretim goren A tipi
kisilik 6zelligi tasiyan &grencilere gore zaman yonetim puani ortalamalariin diisiik oldugu sdylenebilir. B tipi
kisilik ozelligi tasiyan Ogrencilerin zaman yOnetim puan ortalamasi OZretim tiiriine gore farklilik gostermekle
birlikte yapilan analizler sonucunda bu farkliligin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan arastirmada kurulmus
ve test edilmis olan H1, H3, H4 hipotezlerinde istatistiksel olarak anlaml: farklilik gézlenmemistir.

Sonug olarak;

-A Tipi kisilik ozelligi tasiyan 6grencilerin zaman yonetimi becerilerinde cinsiyet, 6gretim gordiikleri sinif ve is
durumuna gére anlamli farkliliklarin olmadigi, barindig1 yer ve dgretim tiirlerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

-B Tipi kisilik 6zelligi tagiyan Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerinde cinsiyet, dgretim gordiikleri sinif, i
durumu, barindig1 yer ve dgretim tiirlerine gére anlaml farkliliklarin olmadig: goriillmiistiir.

-Aragtirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin zaman yonetimi konusunda bireysel c¢abalari olmakla birlikte bu
cabalarm yetersiz oldugu ve profesyonel olarak zamani etkin ve verimli kullanamadiklart ve bu siireci
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yonetemedikleri goriilmektedir. Bu baglamda 6gretim siiresinin kisithi oldugu meslek yiiksekokulu 6grencilerine
zaman yonetimi konusunda seminerler verilmesi ve egitimlerin yaptirilmast hem akademik hayatlarini diizenleme
hem de 6grencileri ¢alisma hayatina hazirlama bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugu, kabul edilebilir.

-Ogrenciler, ortalama zaman yonetimi puanmi diisiiren “yapilacaklar listesi” hazirlama, isleri ertelememe,
baskalarmin iglerine “hayir” diyebilme, derslerine sinav tarihlerini dikkate almadan g¢alisma konularina &nem
verdikleri takdirde zaman ydnetimi konusunda daha etkili olabilirler.

Gelecege lliskin Oneriler

Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ve bu kisilik zelliklerine etki eden diger unsurlar1 belirlemek igin, gecerlilikleri ve
giivenilirlikleri test edilmis baska 6lgeklerle ve genis orneklemler {izerinde yeni arastirmalar yapilabilir. Ayrica
¢alismanin uygulandig1 6grencilere zamani etkin ve verimli yonetme konusunda bir egitim verildikten sonra
calismanin tekrarlanarak karsilagtirilmasi 6nemli bir arastirma konusu olabilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ GELENEKSEL VE iINTERNET GAZpTECiLi(‘;iNE ILISKIN
GORUSLERI: AKDENiZ UNiVERSITESI ORNEGI

Hakan CETIN, Dr., Akdeniz Universitesi, hakanc@akdeniz.edu.tr
Hakan AKAR, Ogretim Gorevlisi, Akdeniz Universitesi, hakanakar@akdeniz.edu.tr

OZET:“Internet gazeteciligi geleneksel gazeteciligin tahtim sarsiyor mu? Geng nesiller hangi tiir gazeteciligi tercih
ediyor?” gibi sorularmn cevaplarinin arastirildigi bu c¢alismada, son yillarda hizla biiyiiyen internet gazeteciligi ile
geleneksel gazeteciligin  okuma aligkanliklart karsilagtirmali olarak incelenmistir. Arastirmada Akdeniz
Universitesinde 6grenim goéren 240 Ogrencinin goriisleri almmustir. Ogrencilerin gazete okuma aliskanliklari
betimsel istatistik yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, itiniversite &grencileri
genellikle internet gazeteciligi ve geleneksel gazeteciligi farkli olarak degerlendirmekte ve birini digerine tercih
etmemektedirler. Ayrica internet gazeteciligi ne kadar gelisirse geligsin geleneksel gazeteciligin yerini
alamayacagia inanmaktadirlar. Internet gazeteciligini tercih edenler daha ok gorselligi, giincelligi ve dzgiirliigii
tercih sebebi olarak gostermektedirler. Ailelerinin gelir diizeyi ile geleneksel gazete okuma orani arasinda anlaml
bir iligki varken internet gazetesi okumalar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu aragtirma gelismekte
olan internet gazeteciligi ile geleneksel gazeteciligin okuma aliskanliklariin karsilastirmali olarak incelemesi
yoniinden bir imkan saglarken, bundan sonra yapilacak arastirmalara 11k tutacagina inaniyoruz.

Anahtar Kelimeler: Internet gazeteciligi, Geleneksel gazetecilik, Kullanim aliskanlhig1, Internet

UNIVERSITY STUDENTS’ VIEWS ON TRADITIONAL AND ONLINE JOURNALISM: CASE OF
AKDENIZ UNIVERSITY

ABSTRACT:Reading habits of online journalism growing rapidly in recent years and traditional journalism were
compared in this study by addressing to questions of “Does online journalism will take over the leadership of
traditional journalism? What kind of Journalism do young generations prefer?” Sample constituted 240 students at
Akdeniz University. Students’ newspaper reading habits were analyzed using descriptive statistics. The results
revealed that university students often considered online journalism and traditional journalism individually and they
didn’t prefer one to the other. They believed that online journalism cannot replace traditional journalism, no matter
how much it develops. Those who preferred online journalism indicated that being more visual, up-dated and
freedom were the key factors to prefer. Significant relationship was found between families’ income level and
traditional newspaper reading rate, but families’ income was not correlated with online newspaper reading rate. This
research is providing an opportunity to review of reading habits for online journalism and traditional journalism
comparatively and we believe that this research will assist further ones.

Key Words: Online journalism, Traditional journalism, Reading habits, Internet

GIiRIiS

1991 yilinda World Wide Web(WWW)’in gelistirilmesi ve kullanilmaya baslanmasiyla birlikte internet cok hizli bir
gelisim gostermigtir. Bu gelisim biitiin sektorleri etkiledigi gibi gazetecilik sektoriinii de etkilemis ve sektoriin

yayginlasmas: daha kolay hale gelmistir. Ayrica internetteki bu gelismeler bilgiye ulasma ve ulastirmay: da
hizlandirarak yeni bir gazete tiiriiniin dogmasini saglamustir.
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WWW’in gelistirilmesinden 4 yil sonra 1995 yilinda 8 biiyiik Amerikan gazetesi (The Washington Post, Times,
Mirror, Tribune, vb.) kendilerini internet ortamina tasimislardir. Ayni yillarda Tiirkiye’de elektronik ortama gegen
ilk gazete ise 2 Aralik 1995 tarihinde Zaman gazetesi olmustur (Cakir, 2007:138).

[k dénem internet gazeteleri, basil1 gazetelere ok benzemekte ve site igerikleri sehir rehberleriyle, on-line alisveris
olanaklar1 gibi eklentilerle zenginlestirilmis, glincellenebilen yazi/haber igerikleriyle de desteklenmistir (Onursoy,
2005:1). Gliniimiizde ise basili yayimn yapan bir¢ok gazete yerel gazetelerde dahil olmak iizere internet iizerinden
yayin yapmaktadir. Son yillarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de internet gazeteciligi ¢ok hizli bir gelisim
gdstermigtir. Internet'in yayginlasmasiyla birlikte, geleneksel gazetecilik tamamen ortadan kalkmasa da énemli
Olgiide ivme kaybettigi goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara goére, internetin
gazete satislarini onemli dlgiide diisiirdiigii hatta gazetelerin reklam paylarmin belli bir oranini internet gazetelerine
kaptirdig1 ve ileriye doniik daha biiyiik oranlarda bu kaymanin yasanacagi 6ngoriilmektedir (Cakir, 2007).

Yayinciligin ekonomik boyutu diisiiniildiigiinde online gazeteciligin ne kadar dnemli olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
Oyle ki birgok ulusal gazetelerin toplam giderlerinin sadece %40’1 haberi toplama, yazma ve kurgulamaya
ayrilmaktadir. Geriye kalan basim, pazarlama ve dagitima gitmekte olan %60°lik giderler ise, online gazetecilik ile
ortadan kalkmaktadir (Kirg1l ve Karagiiler, 2003).

Bu calismanin amaci, Universite Ogrencilerinin geleneksel ve internet gazeteciligine yonelik kullanim
aligkanliklarint arastirmaktir. Arastirma sirasinda  iniversite Ogrencileri iizerinde “Geleneksel ve Internet
Gazeteciligine Yonelik Kullanim Aliskanliklar” anketi uygulanip, SPSS programi yardimiyla istatistiksel olarak
yorumlanmistir.

Geleneksel Gazetecilik

Insanlar var oldugu giinde beri haber alma ve bilgi edinme meraki igerisindedirler. Bu amagla dumanla haberlesme,
giivercinleri kullanma gibi cesitli iletisim araclar1 gelistirmislerdir. Iletisim araglarindaki gelismeler haberlesmeyi
daha kolay ve ulasilabilir hale getirmistir. Giiniimiizde de onemli bir haber kaynagi olan gazete sozlik anlami
“Politika, ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz, her giin
veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan bilgilendirme aracidir.” (Tirk Dil Kurumu, 2012).

Gazetenin tarihsel gelisiminde, ilk haber toplama ve dagitma gazetesinin Acta Diurna oldugu kabul edilmektedir.
Bu gazete Roma Senatosunca MO 59 yilinda 2.000 kopya olarak cikarlip imparatorlugun degisik koselerine
dagitilmistir (Murzakulova, 2008: 4). 15. Yiizyilda kesfedilen matbaa, gazetelerin hizla gelismesine yol agmustir.
17. ylizyilin baslarinda ise siireli yayimlanan ilk gazeteler Almanya’da basilmistir. 1605 yilinda Johann Carolus’un
yayinladigi “Aller Fiirnemmen Und Gedenckwiirdigen Historien” adl1 gazete kagit lizerine basilan ilk gazete olarak
kabul edilmektedir. Tiirk tarihinde ise ilk basilan Tiirkge gazete1828'de Kahire'de yayinlanmaya baslayan Vekdyi-i
Misriye'dir. Su anki Tiirkiye topraklarinda ilk basili Tiirk gazetesi ise 1831'de yayimlanan Takvim-i Vekayi'dir
(Meggs, 1998: 130-133).

Gegen 150 yih askin zamanda gazetecilik énemli bir gelisim gostermistir. TUIK(Tiirkiye Istatistik Kurumu)
Verilerine. gore 2010 yilinda Tirkiye’de 401’1 giinliik olmak {izere 2780 yerel ve ulusal gazete yayimlanmistir
(Turkiye Istatistik Kurumu, 2011). Giiniimiizde yaymlanan basilt yayin gazetelerinin dzelliklerini maddelestirecek
olursak;

Okunmast kolay ve ilgi ¢ekicidir.

Okuyucu Gazeteyi rahatlikla yaninda tasiyabilmekte ve istedigi zaman okuyabilmektedir.
Gazetelerin argivlenmesi ve saklanmasi kolaydir.

Gazete haberleri arsivlendigi i¢in kalicidir ve her zaman tarihi belge niteligi tasir.



http://tr.wikipedia.org/wiki/Acta_Diurna
http://tr.wikipedia.org/wiki/Roma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Matbaa
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Johann_Carolus&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Aller_F%C3%BCrnemmen_und_gedenckw%C3%BCrdigen_Historie&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/1828
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kahire
http://tr.wikipedia.org/wiki/Vekdyi-i_Misriye
http://tr.wikipedia.org/wiki/Vekdyi-i_Misriye
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e QGazeteler ayn1 haberi farkli gerekcelerle tekrar giindeme getirebilir, haberi yorum yaparak genis
boyutlarda ele alabilir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 2).

Internet Gazeteciligi

Bilgi ve iletisim tarihinde radyonun 50 milyon kisiye ulagmasi 40 yil, televizyonun bu sayiy: yakalamasi 13 yil,
Internetin 50 milyon kullanictya ulasmasi ise dért yil yeterli olmustur. internetin hizla yasamimza girmesi ve
yayginlagmasi sadece 21 yillik bir gegmise sahiptir. Su ana kadar goériilen en hizli iletisim araci olan internet anlik
iletisim ozelligine sahiptir (Wendland 2001). Yirminci yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler her alani etkiledigi gibi gazetecilik sektoriinii de etkilemis ve gazetecilik meslegi internet ile yeniden
tanimlanmustir (Soytiirk, 2008).

Tek yonlil iletisime alismig gazetecilik sektorii agisindan internetin getirdigi karsilikl iletisim bir problem olarak
ortaya ¢ikmis, birgok haber organizasyonu bu problemi avantaja ¢evirerek yeni diinya diizenine ayak uydurmustur
(Schultz, T., 1999).

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde haberlerin saniyeler igerisinde 6grenilip, internet ve GSM hatlar1 iizerinden
servis edilebilmesi yeni bir kavram ortaya koymustur. Buna genel olarak internet gazeteciligi denmekle birlikte,
cevrimigi gazetecilik, haber portali, haber siteleri, gazete siteleri gibi terimlerde ayni kavrami ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

Internet gazeteciligi, gazetecilik mesleginin haber toplama yontemleri kullamlarak, insanlarin internet araciligryla
bilgilendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Internet gazeteciliinde, geleneksel gazetecilikten farkli olarak daha az
gazeteciyle ve personelle daha biiyiik kitlelere ulagma imkéani saglanmaktadir (Neuberger vd., 1998).

Yeni gazetecilik tiirii olan internet gazeteciliginin sunmus oldugu imkanlar ve avantajlar agagidaki gibi siralanabilir
(Karaduman, 2003: 143).

Haberlere ¢ok hizli bir sekilde erigim saglamasi,

Haberlerin siirekli giincellenebilmesi,

Okuyucunun habere istedigi zaman ulagabilmesi,

Haberleri ses-grafik-goriintii olarak takip edebilme imkani sunmasi,

Istenilen haber veya haberlerin depolanabilmesi,

Haber arsivlerine istenildigi zaman ulasabilmesi,

Okurla interaktif etkilesim, geri besleme-yorum alabilmesi,

Haberle ilgili konularda web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka plan bilgilerine kolaylikla ulasabilmesi,
Basili medyada yer almayan farkli haberleri barindirabilmesi,

Internet gazeteciligin maliyetinin geleneksel gazetecilige gore daha az olmasi,
Alternatif fikirlere sahip genc yazarlarin kendini ifade edebilmesi,

Internet gazeteciligi yukarida sayilan olumlu yénlerinin yaninda bazi olumsuzluklari da barmdirabilir.
Olumsuzluklar aslinda saglanan imkanlarin kotii amaglar igin kullanilmasi ile ilgilidir. Internet ile bilgiye ulasma
ve ulastirma hizli oldugundan kisiler, kurumlar veya devletler ¢ok rahatlikla bilgi ¢arpitmasi yapabilmektedirler.
Ayrica internet gazeteciliginde ulasilan haberin asil kaynak olmayabilecegi, haberin birden fazla kisiye ugrayarak
degisiklige ugrayabilecegi gergegi de unutulmamalidir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan
istatistiksel ¢oziimleme teknikleri ile ilgili kisimlara yer verilmektedir.

Arastirmanin Amaci )
Bu arasgtirmanin amaci, Tiirk Universite 6grencilerinin geleneksel ve internet gazeteciligi tercihlerini ve buna bagl
olarak kullanim aligkanliklarini tespit etmektir.

Evren ve Orneklem
Arastirma evrenimizi Universite egitimi alan &grenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda uygulanacak
anketin evren i¢in maliyeti yliksek olacagindan drneklem alinma yontemine gidilmistir. Calisma evrenini %32,5’ini
(n=78) kadin, %67,5’ini de (n=162) erkek dgrenciler olmak iizere Akdeniz Universitesinde okuyan 240 &grenci
temsil etmektedir. Akdeniz Universitesinde grenim géren basit tesadiifi (random) &rnekleme ydntemiyle tespit
edilen 240 6grenciye “geleneksel ve internet gazeteciligi kullanimi1” anketi uygulanmustir.
Arastirmaya katilan 240 grencinin yaslarina gére dagilimlart Tablo1’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1 Katthmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Toplam Yiizdesi (%)
Kadin Erkek
Yas 18ve Alt1 3 4 7 2,9
19-20 40 72 112 46,7
21-22 23 59 82 34,2
23-24 9 23 32 13,3
25 ve Uzeri 3 4 7 29
Toplam 78 162 240 100

Siif dagilimi %0,8°1 (n=2) Hazirhik smifi, %41,7°si (n=100) 1.Smf, %39,2°1 (n=94) 2.Smif, %11,7’si (n=28)
3.8mif, %5’1 (n=12) 4.Smf ve %1,7’si (n=2) 5. Smf’tan olusmaktadir. Tablo 2 incelendiginde de smiflarin
fakiiltelere dagilimu goriilmektedir.

Tablo 2 Fakiilte ve Simif Dagilim

SINIF Top

Hazirbk  1.Smmf 2.Smf 3.Smf 4.Smf 5.Smf lam

Egitim 0 3 4 5 2 1 15
iletisim 0 3 9 4 3 0 19
Miihendislik 1 3 1 0 0 2 7

o GSF 0 3 3 0 0 0 6
5 ILLBF. 1 2 2 3 1 1 10
a Edebiyat 0 8 9 11 5 0 33
< Tip 0 1 0 0 0 0 1
* Fen 0 4 1 1 | 0 7
Ziraat 0 1 1 2 0 0 4
MYO(Teknik 0 63 54 0 0 0 117

)
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Hukuk 0 2 1 2 0 0 5
MYO(.i.B) 0 7 9 0 0 0 16
Toplam 2 100 94 28 12 4 240

Veri Toplama Aract

Bu aragtirma geleneksel ve internet gazetecili§inde iiniversite dgrencilerinin kullanim aligkanliklarini tespit etmek
ve internet gazeteciliginin basili yayn gazeteciligine yonelik tercihlerini belirlemeye yoneliktir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan gerekli literatiir ¢aligmalari yapilmistir. Daha 6nce bu konu ile ilgili
yapilmis dlgek ve anketler incelenerek “Geleneksel ve Internet Gazeteciligine Yénelik Kullanim Aligkanliklari
Anketi” olusturulmustur (Karaduman, 2003). Anketin kapsam gecerligi i¢in uzman goriisiinden faydalanilmus,
alanda ¢alisan 2 uzman ile 1 dlgme degerlendirme uzmanina anket inceletilmistir. Incelemeler sonucunda gerekli
diizeltmeler yapilarak ankete son hali verilmistir.

Aragtirmanin verileri gelistirilen anket yoluyla elde edilmistir. Anket 4 boliimden olugsmaktadir. Bunlar;

1. Demografik bilgiler kism1

2. Basili yayn gazeteciligi kismi (geleneksel gazeteler)

3. Internet gazeteciligi kism

4. Internet gazeteciligi & basili yayin gazeteciligi tercihleri kismi

Veri Coziimleme Teknigi

Anket sonucu elde edilen veriler sayisallastirilarak istatistiksel analizleri yapilmistir. Istatistiksel analizlerin
yapiminda SPSS 17.0 paket programu kullanilmistir. Elde edilen verilere frekans, yiizde islemleri ve Ki — Kare
Bagimsizlik Testi uygulanmis gerekli goriilen yerlerde veriler tablolastirilmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR

Bilgisayara Sahip Olma ve Internet Kullanim Dagilim

Kisilerin bilgisayara sahip olma ve bilgisayara ulasma oranlarina baktigimizda %30,1’nin (n=72) kisisel bilgisayari
olmadig: fakat bu kisilerin yarisindan fazlasinin (n=42) aile fertlerinden birisiyle, arkadasiyla veya diger imkanlarla
her an bilgisayara ulasabildigi goriilmiistiir. Kisisel bilgisayara sahip olanlarin %65,8’inin (n=158) internet
baglantis1 bulunmaktadir.

Kisilerin aile geliri ile internete baglanma oranlari arasinda bir dogru oranti bulunmaktadir. Tablo 3’e bakildiginda
ailelerin gelirleri arttikga internete baglanma oranlari da artmaktadir. Yillik geliri 10 bin ve altinda olanlar i¢in
internete baglanma oran1 %60 ve baglanmama oran1 %40 iken yillik geliri 40 bin ve iizeri olanlar i¢in ise internete
baglanma oran1 %91’ lerdedir.
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Tablo 3 Yillik gelir ile internete baglant1 arasindaki iliski

Ailenizin Yilhk Geliri

internet 10bin ve 10-20 20-30 30-40 40 bin ve Toplam
Baglantis1 Var  alti bin bin bin ilizeri P
mi?

Evet, intemet ¢, 53 30 3 11 158
baglantim var

Ha}flr, internet 50 24 5 5 1 2
baglantim yok

Toplam 111 77 35 5 12 240

Geleneksel Gazetecilik Ile Ilgili Bulgular

Geleneksel Gazeteciligi Takip ve Abone Oranlart

Arastirmaya katilan kisilerin basili yayin gazete takip etme oranlarina bakildiginda %25,8’nin (n=62) hicbir
gazeteyi takip etmedigi goriilmektedir. Cogunluk %58,4°s1 (n=140) 1 veya 2 gazete takip etmektedir. Gazete takip
etme sikligina baktigimizda diizenli olarak her giin gazete okuyan kisi oran1 (n=70) %29,8dir.

Basili yayin gazetelerinden en az bir tanesine abone olma oranina bakildiginda yiizde 13,8’nin (n=33) bir gazeteye
abone oldugu tespit edilmistir. Basili yaym gazetelerini genellikle nereden takip edersiniz sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda %62,9’nun evinden takip ettigi gériilmektedir. Baska bir ifade ile en az %62,9’nun diizenli
veya diizensiz bir gazete satin aldig1 sdylenebilir.

Basili yayin gazete takip etmeme sebepleri
Diizenli gazete takip etmeyenlerin gazete takip etmeme sebepleri tablo 4’de ayrintilt bir sekilde verilmistir.

Tablo 4. Basili yayin gazete takip etmeme sebepleri

Kisi Sayisi Yiizde
Okumay1 sevmiyorum 11 17,7
Ekonomik sikinti 1 1,6
Dogruluguna inanmiyorum 5 8
Fiyat yiiksekligi 2 3,22
Aklima gelmiyor 14 22,5
Ihtiya¢ duymuyorum 24 38,7
Diger 5 8
Toplam 62 %100

Tablo 4’de basili gazete takip etmeme sebeplerinin en baginda ihtiya¢ duymuyorum (%38,7) goriisii yer almaktadir.
Ikinci ve tigiincii sirada ise %22,5aklima gelmiyor, %17,7 okumay1 sevmiyorum bulunmaktadir.

Basili yayin gazete alma sebebi

Arastirmaya katilanlarin basili yaym gazetelerini alma sebeplerine tablo 5’¢ baktigimizda %54,5 gibi yiiksek bir
oranla bilgi edinme amagh oldugu goriilmektedir. Spor haberleri ve kdse yazilar1 %14,6 ile bilgi edinmeyi takip
etmektedir.
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Tablo 5. Basili yayin Gazetelerini alma sebebiniz nedir?

Kisi Sayisi Yiizde

Spor haberleri 26 14,6
Bulmaca 5 2,8
Kése yazarlari 26 14,6
Bilgi edinme 97 54,5
Magazin 11 6,2
Diger 13 7,3
Toplam 178 %100

En ¢ok okunan gazete sayfasi
Tablo 6 incelendiginde en ¢ok okunan gazete sayfasinin giincel (%23.,5), spor (%22,5) ve siyaset (21,9) sayfalar1
oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina goére en az okunan gazete sayfast %1,1’le ekonomi sayfasidir.

Tablo 6. En ¢cok okunan gazete sayfasi

Frekans Yiizde

Siyaset 39 21,9
Saglik 5 2,8
Spor 40 22,5
Yasam 6 3,4
Gincel 42 23,5
Kiltiir 13 7.3
Diinya 10 5,7
Hepsi 21 11,8
Ekonomi 2 1,1
Toplam 178 100,0

Internet Gazeteciligi ile Ilgili Bulgular

Internet Gazeteciligi Takip ve Erigim Imkinlart

Arastirmaya katilanlarm %61,1°1 en az bir internet gazetesi takip ederken bunlarin sadece %12,2’si (n=18) abone
sistemiyle takip etmektedir. Ayrica liniversite dgrencilerinin %38,9’unun higbir internet gazetesini takip etmedigi ve
%87,8’inin elektronik gazetelere abone olmadig: tespit edilmistir.

Universite 6grencilerinin internet gazetelerini nereden takip edersiniz sorusuna verdikleri cevaba gére internet
gazetelerini ¢ogunlukla (%63,3) evlerinden takip ettikleri goriilmektedir. Daha sonra 6grencilerin internet
gazetelerine internet kafeleri (%11,6) ve Universite (%10,9) imkanlarin1 kullanarak eristikleri belirlenmistir.
Internet gazetelerine erisim yontemleri incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun (%61,2) arama motoru kullanarak
internet gazetelerine eristigi goriilmektedir. Dogrudan gazete sitelerinin ismini yazarak ulagsma orani yiizde 33,3,
bagska web sitelerindeki linkleri kullanarak girenlerin orani ise % 5,4’tir.

En cok ziyaret edilen gazete tiirleri
Tablo 7’ye gore tniversite dgrencilerinin biiylik bir ¢ogunlugu (%39,5) internet iizerinden giincel haberleri takip
etmektedirler. Bunu sirasi ile yiizde 27,9 ile spor ve yiizde 21,1 ile siyasi haberler izlemektedir.
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Tablo 7. En ¢ok ziyaret edilen gazete tiirleri

Frekans Yiizde
Siyasi 37 20,8
Spor 47 26,4
Magazin 17 9,6
Gincel 62 34,8
Ekonomi 5 2,8
Diger 10 5,6
Toplam 178 100,0

Internet Gazeteciligi & Basili Yayin Gazeteciligi Tercihleri Kismi

Arastirma sonuglarina gore {iniversite dgrencilerinin ¢ogunlugu (%58,1) internet gazetelerinden 6nce basili giinliik
gazete takip etmislerdir. Bununla birlikte arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik bir kismi (%58,5) internet
gazeteciligini basili yayin gazeteciligine tercih etmemektedir.

Tablo 8. internet gazetelerinden 6nce basih giinliik gazete takip etme oranlar

Internet gazetelerinden énce basili giinliik gazete takip eder miydiniz?

Frekans Yiizde
Evet 132 55,0
Hayir 95 39,6
Kararsizim 13 5,4
Toplam 240 100,0

Tablo 9. Internet gazeteciligini, Basili yayn (geleneksel) gazeteciligine tercih etme oranlar

Internet gazeteciligini, Basili yayin (geleneksel) gazeteciligine tercih eder misiniz?

Frekans Yiizde
Evet, ederim. 93 38,8
Hayir, etmem. 131 54,6
Kararsizim 16 6,7
Toplam 240 100,0

Internet gazeteciligini basili yaym gazeteciligine tercih eden égrencilerin, tercih etme sebepleri incelendigi zaman
%18,8’inin resim ve videolar (multimedia) igin, %17,1’inin daha 6zgiir oldugunu diisiindiigii igin, %15’inin ise
daha giincel haber alabildigi igin tercih ettikleri gériilmektedir. internet gazeteciligini en az tercih etme sebebi ise
%2,5 ile “daha ¢ok giivendigim i¢in” se¢enegi olmustur.

Tablo 10. internet gazeteciligini, Basih yayin (geleneksel) gazeteciligine tercih etme nedenleri

Internet gazeteciligini, Basili yayin (geleneksel) gazeteciligine tercih etme nedeniniz nedir?

Frekans Yiizde
Resim ve Videolart i¢in 45 22.4
Daha ¢ok giivendigim i¢in 6 3,0
Dogay1 sevdigim i¢in(kagit tasarrufu) 14 7,0
Daha 6zgiir oldugunu diisiindiigiim igin 41 20,4

Haber arsivlerine ulasabildigim i¢in 34 16,9
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Yazari ¢ok oldugu i¢in 7 3,5
Dabha giincel haber alabildigim i¢in 36 17,9
Yorum yazabildigim i¢in 9 4,5
Diger(............... ) 9 4,5
Toplam 201 100,0

Tablo 11. Basil yayin (geleneksel) gazeteciligini, Internet gazeteciligine tercih edilme oranlar

Basih yayn (geleneksel) gazeteciligini, internet gazeteciliine tercih eder misiniz?

Frekans Yiizde
Evet, ederim. 91 37,9
Hayir, etmem. 126 52,5
Kararsizim 23 9,6
Toplam 240 100,0

Aragtirma bulgularina gore iiniversite 6grencilerinin %58,1°1 basili yayin gazeteciligini internet gazeteciligine tercih
etmemislerdir. Basili yaymn gazeteciligini tercih eden %41,9’luk 6grenci grubunun %28,8’inin kagittan okumay1
sevdigi i¢in basili yaymu tercih ettikleri anlasilmistir. Bunu sirasiyla “haberlerine giivendigim igin” (%9,2) ve
“biiyiik sirket oldugu i¢in” (%4,6) segenekleri izlemistir.

Tablo 12. Basih yayn (geleneksel) gazeteciligini, internet gazeteciligine tercih etme nedenleri

Basih yayin (geleneksel) gazeteciligini, internet gazeteciligine tercih etme nedeniniz nedir?

Frekans Yiizde

Biiyiik sirket oldugu igin 11 8,6
Kagittan okumayi sevdigim i¢in 69 53,9
Bilgisayar kullanamadigim i¢in 10 7,8
Haberlerine giivendigim i¢in 22 17,2
Interneti kullanamadigim icin 6 4,7
Abonesi oldugum i¢in 3 2,3
Diger 7 5,5
Toplam 128 100,0

Universite dgrencilerinin gok biiyiik bir ¢ogunlugu (%64,8) internet gazeteciliginin basili yaym gazeteciligini
bitiremeyecegine inanmaktadir.

Tablo 13. Internet gazeteciliginin geleneksel gazeteciligi bitirecegine inaniyor musunuz?

Internet gazeteciliginin geleneksel gazeteciligi bitirecegine inaniyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet, inantyorum 74 30,8
Hayir, inanmiyorum 136 56,7
Kararsizim 30 12,5
Toplam 240 100,0
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Aragstirma bulgulari, tiniversite 6grencilerinin ailesinin gelir diizeyi ile geleneksel gazete okuma arasinda anlamli bir
iliski olmadigimi gostermektedir (x*(16) = 10.03, p>0,05). Buna ek olarak &grencilerin ailelerin gelir diizeyi ile
internet gazetesi okuma arasinda da anlamli bir iligki yoktur (% (16) = 20.59, p>0,05).

Arastirma sonuglarina gore internet gazeteciliginde siyaset boliimiinii okuyan iiniversite 6grencilerinin %61,5°1
basili yayin gazetelerinde de siyaset sayfasini okumaktadir. Ayni sekilde spor bolimiinii okuyanlarin %59,3’,
giincel bolimiini okuyanlarin %53,3’i ve diinya boliimiinii okuyanlarin %64,3’li basili yaymlarda da yine aym
haber sayfalarini okumaktadirlar.

Analiz sonuglarina gore, internet gazeteciliginde en sik ziyaret edilen boliimler ile geleneksel gazetecilikte takip
edilen haber sayfalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir (x> (64) = 322.5, p<0,05).

Tablo 14. internet Gazeteciliginde En Sik Ziyaret Edilen Béliimler

Siyaset  Saglik  Spor Yasam Giincel Kiiltir Diinya Hepsi Ekon

omi
24 3 1 1 4 3 1 2 0
2
2 61,5% 7%  2,6% 2.6%  103% 17%  2,6%  51% 0%
wn
0 3 1 1 2 0 0 2 1
2
0% 30,0% 10,0% 10,0% 20,0% 0% 0% 20,0% 10,0
v %
1 8 32 2 8 0 1 2 0
S 1,9% 148% 593  3,7%  148% 0% 1,9%  3,9% 0%
« %
0 0 0 2 4 0 0 4 0
g
5; 0% 0% 0% 20,0%  40,0% 0% 0% 40,0% 0%
_ 3 1 5 1 24 5 2 4 0
Q
Q
‘5 6,7% 22%  11,1% 22%  533% 1L,1% 44%  89% 0%
2 0 0 3 2 5 4 1 0
5
E 11,8% 0% 0% 17,6%  11,8%  294%  23.5%  59% 0%
0 0 2 0 1 0 9 1 1
g
§ 0% 0% 143% 0% 71% 0% 643% 71%  71,1%
0 2 3 0 11 0 0 8 2
§ 0% 77%  11,5% 0% 23% 0% 0% 30,8% 7,7%
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‘g 0 0 1 0 1 0 0 0 0
9]
5 0% ,0% 50,0% ,0% 50,0%  ,0% ,0% ,0% ,0%
=

30 17 45 10 57 13 17 24 4
=)
<
gu 13,8%  7,8%  20,7% 4,6% 26,3%  6,0% 7,8% 11,1%  1,8%
=~

Pearson ki kare=322,51, df=64, p=0,000

Yapilan arastirmada evinde internet bulunan {iniversite dgrencilerin internet gazeteciligini kullanmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. (x*(8) = 28.06, p<0,05) Internet gazeteciligini kullananlarm
%66,3’tintin evinde internet baglantili bilgisayar bulunmaktadir. %?20’sinin evinde internet baglantisi
bulunmamakta, %13,7’sinin evinde bilgisayar1 bulunmamaktadir. Ayrica, evinde internet baglantis1 olan {iniversite
ogrencilerinin giinliik takip ettikleri gazete sayisinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma bulgularina gore evde bulunan internet baglantisi ile geleneksel gazete okuma arasinda iligski olmadigi
tespit edilmistir (x*(8) = 6.51, p>0,05).

TARTISMA

Bu aragtirma, {iniversite Ogrencilerinin basili gazeteleri ve internet gazetelerini kullamim aligkanliklarini
karsilagtirmali olarak inceleme firsat1 vermistir. Arastirmaya katilanlarin %80,9’unu 19-22 yas araligindaki gengler
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma sonuglari bir bakima genglerin goriisii olarak da degerlendirilebilir.

Analiz sonuglarina gore bir 6grencinin aile geliriyle internete baglanma orani arasinda belirgin bir fark vardir. Yillik
geliri 10 bin ve altinda olanlar i¢in internete baglanma oran1 %60 iken yillik geliri 40 bin ve iizeri olanlar i¢in ise
internete baglanma orani %91’lere ulasmaktadir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore Tiirkiye’de Internet kullamm iicretleri Avrupa ve diger gelismis iilkelere oranla ¢ok daha
yiiksektir (Urhan ve Kizilca, 2011). Ogrencilerin ailelerinin ekonomik durumu ile internet baglantisia sahip olma
durumu arasinda dogru orantili bir iliskinin olmasi beklenen bir sonugtur.

Universite dgrencilerinin biiyiik bir cogunlugu (%58,4) giinliik bir veya iki gazete takip etmektedir. Fakat bunlarin
sadece %13,8’1 abonelik sistemini kullanmaktadir. Ogrencilerin gazeteleri neden takip etmedikleri incelendiginde
%61,2’sinin gazete okumay1 aligkanlik haline getirmedigi icin takip etmedigi dikkat ¢gekmektedir. Diinya gazeteler
birligi (WAN)’m agiklamis oldugu raporda basili gazeteler Hollanda’da %97, Japonya’da %94,2, Isvigre’de %90,
Kore %84,5 oraninda abonelik sistemiyle takip edilmektedir (WAN-IFRA, 2011). Tirkiye’de gazete abonelik
sisteminin gelismesinin iilke okuma oranina biiyiik bir katkis1 olacag: asikardir. Basili gazete abone sayist ile takip
etmeme nedeni arasindaki ters iliski incelendiginde, abone sayisinin artmasinin gazete okuma oranlarini arttiracagt
diisiiniilebilir. Ankete katilanlarin %54,5’i bilgi edinmek amaciyla basili gazete aldigin1 belirtmislerdir. Ogrencilerin
en ¢ok okudugu gazete sayfalar1 giinliik haberlerin yer aldigi giincel (%23,5) ve spor (%22,5) sayfalandir.
Universite dgrencilerin yaslan diisiiniildiigiinde, giincel haberleri merak etmesi ve spor sayfasma ayri bir Snem
vermesi beklenmektedir. En az okunan gazete sayfasi %1,1’le ekonomi sayfasidir. Ogrenciler genelde
calismadiklart i¢in ya da kendi is diizenleri olmadig1 i¢in ekonomik gelismeleri merak etmemeleri normaldir.
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Internet kullanan &grencilerin %61,1’i en az bir internet gazetesini takip ederken %38,9’unun higbir internet
gazetesi takip etmedigi goriilmiistiir. Internet gazeteciligini kullananlarin %12,2’si (n=18) abone ydntemiyle takip
islemini gerceklestirmektedir. Internet gazetelerine erisim yéntemleri incelendiginde ise bityiik bir ¢ogunlugunun
(%61,2) arama motoru kullanarak internet gazetelerine eristigi goriilmektedir. Buda bize arama motorlarinin aktif
olarak kullanildigin1 géstermektedir.

Universite 6grencilerinin internet gazetelerini nereden takip edersiniz sorusuna verdikleri cevaba gére internet
gazetelerini gogunlukla (%63,3) evlerinden takip ettikleri goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin biiyiik bir gogunlugu (%39,5) internet iizerinden giincel haberleri takip etmektedirler.
Bunu sirasi ile yiizde 27,9 ile spor gazeteleri izlemektedir. Bununla birlikte aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik
bir kismi (%58,5) internet gazeteciligini basili yaym gazeteciligine tercih etmemektedir. internet gazeteciligini
basili yaym gazeteciligine tercih eden dgrencilerin, tercih etme sebepleri incelendigi zaman %18,8’inin resim ve
videolar (multimedia) i¢in, %17,1’inin daha 6zgiir oldugunu diisiindiigii i¢in, %15’inin ise daha giincel haber
alabildigi igin tercih ettikleri goriilmektedir. Internet gazeteciligini tercih etme sebepleri arasinda en az olan %2,5 ile
“daha ¢ok giivendigim i¢in” secenegi olmustur.

Basili yayin gazeteciligini tercih eden %41,9’luk dgrenci grubunun %28,8’inin kagittan okumay1 sevdigi icin basilt
yaymi tercih ettikleri anlagilmistir. Universite ogrencilerinin ¢ok bilyiik bir gogunlugu (%64,8) internet
gazeteciliginin basili yaym gazeteciligini bitiremeyecegine inanmaktadir. Arastirma bulgulari, iniversite
ogrencilerinin ailesinin gelir diizeyi ile geleneksel gazete okuma arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Buna ek olarak 6grencilerin ailelerin gelir diizeyi ile internet gazetesi okuma arasinda da anlamli bir
iliski yoktur. Arastirma sonuglaria gore internet gazeteciliginde siyaset boliimiinii okuyan iiniversite 6grencilerinin
%61,5°1 basili yayin gazetelerinde de siyaset sayfasini okumaktadir. Ayni sekilde spor bdliimiinii okuyanlarin
%59,3’1i basili gazetelerin spor boliimiinii okumaktadir.

Yapilan arastirmada evinde internet bulunan {iniversite dgrencilerin internet gazeteciligini kullanmalar1 arasinda
anlamli bir farkhilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Internet gazeteciligini kullananlarm %66,3’{iniin evinde internet
baglantili bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica, evinde internet baglantisi olan iiniversite dgrencilerinin giinliik takip
ettikleri gazete sayisinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu gbézlemlenmistir. Arastirma bulgularina gore evde
bulunan internet baglantisi ile geleneksel gazete okuma arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

SONUC

Internet baglant1 {icretlerinin diisiiriilmesi daha ¢ok ailenin evinde internet baglantisimn olmasima, dolayistyla
internet gazeteciliginin daha fazla kullanilmasina sebep olabilir.

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin ¢ogu okumay1 aligkanlik haline getirmedigi i¢in gazete okumamaktadir.
Geleneksel gazetelere abonelik sisteminin dzendirilmesi gazete takip etme oranlarini arttirabilir. Ogrencilerin en gok
okuduklar1 giincel ve spor sayfalarinin sayisinin artmasi, 6grencilerin gazeteye olan okuma arzularmni arttirabilir.
Ogrencilerin biiyilk bir gogunlugu arama motorlarmi kullanarak gazetelere erismektedirler. Uygun kelimeler
kullanarak arama motorlarinda internet gazetelerinin 6ne ¢ikmasi saglanarak kullanim oranlart arttirabilir.

Ward’a (2010: 163) gore gazetecilikte giiven en 6nemli kistaslardan biri olmasima ragmen {iniversite 6grencileri
gazete tercihlerinde giiveni goz ardi etmektedirler. Ogrenciler internet gazetelerinin genellikle giincel ve spor
sayfalarini, evlerinden baglanarak takip etmektedirler. Ortak kullanim alanlarinda belirli noktalara sadece internet
gazetelerine baglanan kiiciik bilgisayarlar ya da diziistii/tablet bilgisayarlar yerlestirilebilir. Bu sayede 6grenciler
giin icinde internet gazetelerini okuyabilirler. Internet gazetelerinin okunma oraninin da bdylece artacagi
sOylenebilir.
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Ogrencilerin internet gazetelerini geleneksel gazetelere tercih etmelerinin baslica sebebi resim ve videolardir.
Internet gazetelerinin haberleri bol resim ve miimkiinse videolarla zenginlestirilerek iiniversite dgrencileri arasinda
daha fazla kullamim oranima ulasilabilecegi sdylenebilir. Arastirmaya katillanlarin geleneksel gazeteleri internet
gazetelerine tercih etmelerinin temel sebebi kdgittan okumay1 sevmeleridir. Belki de bu sebeple, dgrenciler internet
gazeteciliginin ne kadar gelisirse gelissin, basili yayin gazeteciligini bitiremeyecegine inanmaktadir.

Ogrencilerin ailesinin gelir diizeyi ile geleneksel gazete okuma orani arasinda anlamli bir iligski olmasma ragmen
internet gazetesi okumalar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu sebeple geleneksel gazeteler okunma oranini
arttirmak igin fiyatlarim iyi belirlemelidirler. Internet gazetesi takip etmekle aile geliri arasinda goriiniirde anlamli
bir iligki olmasa da internete baglanma orani ile aile gelir diizeyi arasinda bir iliski vardir. Internete baglanan
ogrencilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu internet gazetelerini de takip ettiginden aile gelir diizeyi dolayli olarak
internet gazetesi okunma oranlarii etkilemektedir. Bu sebeple internet gazeteleri internet servis saglayicilarla
birlikte promosyon anlagsmasi yaparak hem kullanicilarin daha ucuza internete baglanmasini saglayabilir, hemde
kendi gazetelerinin agilis sayfasi yapilip, daha ¢ok okunmasini saglayabilirler.

Sonug olarak, internet baglanti iicretinin diismesi, ortak kullanim noktalarina iicretsiz internet gazetesi okuma
noktalari koyulmasi, internet gazetelerine abonelik sisteminin 6zendirilmesinin, internet gazetelerinin okunma
oranlarimi biiyiik olglide arttiracagi diistiniilmektedir. Ayrica, geleneksel gazetelerin {icretlerinin G6grencilerin
alabilecegi bir fiyat araliginda olmasi, gazetelerin abonelik sistemini Ozendirerek bu sisteme gegmesi ve
gazetelerinde daha ¢ok giincel ve spor sayfalar1 koymasi, {iniversite dgrencilerinin geleneksel gazeteleri okuma
oranlarini bilyiik 6l¢iide arttiracag: diisiiniilmektedir.
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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA OGRENCI BiRiM MALIYETLERININ HESAPLANMASINDA
MODERN BiR YONTEM

Metin YILMAZ,Ogr. Gor., Dumlupmar Universitesi, Gediz MYO, Kiitahya, metinyilmaz@dpu.edu.tr
Ali COSKUN,Dog. Dr., Fatih Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii, Istanbul, alicoskun@fatih.edu.tr

OZET: Rekabetin hiz kazandig1 giiniimiiz piyasasinda dogru bilgiye ulasmak isletmeler icin her gegen giin daha
fazla 6neme sahip olmaktadir. Giin gegtikge hizla biliyiiyen ve Onemi artan 6zel Ogretim kurumlar igin de
maliyetlerini dogru olarak belirleyebilmek bu nedenden dolay1 gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin, 06zel bir ortadgretim kurumunda Ogrenci maliyetlerinin daha dogru
hesaplanabilmesine katki yapip yapamayacagini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada Ankara'da bir
ortaggretim kurumu, model olarak se¢ilmistir. Caligmada goriilmiistiir ki, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile
geleneksel maliyet yontemi maliyetleri arasinda farkliliklar olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet tabanl maliyetleme, Ozel 6gretim kurumu, Ortadgretim, Maliyet, Faaliyet, Gider

A MODERN METHOD FOR CALCULATING UNIT COST PER STUDENT AT SECONDARY
SCHOOLS

ABSTRACT: Access to appropriate and correct information is becoming more and more important for companies
in today's market where competition has now become very strong. Therefore, identifying the costs correctly is
getting more important for private education institutions which are rapidly growing and thus becoming increasingly
important. This study aims to examine whether activity-based costing method would contribute to the calculation of
student costs at a private secondary institution more accurately. A secondary school was chosen as the model for the
purposes of the study. As a result of the study, it was found that there exist differences between the costs obtained
as a result of activity-based costing system and traditional cost method.

Keywords: Activity-based Costing, Private Educational Institution, Secondary Education, Cost, Activity, Expense

GIiRiS

Giinlimiiz diinyasinda yasamakta oldugumuz siyasal, sosyal ve ekonomik krizler ile yogun rekabet ortamu,
isletmeleri varliklarini siirdiirebilmek i¢in daha diigiikk maliyetlerle daha kaliteli mamulleri {iretmek durumunda
birakmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin de fazla sermaye yatirimi gerektirmeyen, verimliligi ve iiretkenligi
arttirici yeni iiretim teknolojileri gelistirmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu arayislarda amag gereksiz olani ortadan
kaldirarak tiretim zamanini dolayisiyla maliyetleri azaltmak ve verimliligi arttirmaktir (Yikei, 2000: 18).

Ozellikle 1980°li yillarin ikinci yarisindan itibaren, mevcut maliyet ve yénetim muhasebesi yontemlerinin, mamul
ve iretim teknolojilerindeki degisim ile uyum saglama konusunda yetersiz kaldiklar1 vurgulanmaya baglanmistir
(Sakrak, 1997: 47). Genel olarak geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizligi konusunda fikir birligi olmakla
birlikte, hangi noktalarda yetersiz kalindiginin tespiti de énemlidir. Bu agidan bakildiginda, geleneksel maliyet ve
yonetim muhasebesi yontemlerinin genellikle su konularda elestirildigi goriilmektedir (Cabuk, 2003: 112-113);

e  Yonetimin ihtiyaglarmni karsilamada yetersiz kalmasi

e Uretim siirecini tam olarak yansitmamast

e Performans l¢limiiniin yanlis 6lgiilere gore yapilmast
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e  Sagladig bilgilerin ¢ok genel olmasi

e  Kaynak (malzeme, iscilik, sermaye) tiiketimini dogru olarak dlgmemesi veya kaynak maliyetlerini
yiiklemede ger¢ek¢i olmamasi

e Bilgi saglamada ¢ok ge¢ kalmasi

e  Sagladig bilgilerin giivenilir olmamasi

e  Fazla stoklar tesvik edici olmasi

e  Gergekei olmayan maliyet dagitimlart yapmast

e  Gelecege yonelik iiretim planlama ve programlama i¢in gerekli bilgileri saglayamamasi.

Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim, dncelikle isletme yonetimi yaklagim ve uygulamalarinda degisim
geregini ortaya ¢ikarmistir. Yonetim karar siire¢lerinde temel dayanak olan muhasebe yonteminde yeni arayislar da
bu gelismelerin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu degisim ve paralelinde gelisen yaklagimlar,
isletmelerin maliyet ve yoOnetim muhasebesi yontemleri icin, degisimlerin ortaya ¢ikardigi gereksinmeleri
karsilayacak bir uyumlastirma siirecini zorunlu kilmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 7).

FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMIi

Glinimiizde kisa siirede, yiliksek kalitede ve daha ¢esitli mamuller iiretebilen isletmeler rakipleri ile rekabet
edebilmekte, karliliklari artirabilmektedirler. ileri {iretim teknolojilerinin ve sermaye yogun iiretim anlayisinin
bilgi yogun iiretim anlayigina déniismesi neticesinde, isletmelerde bir¢ok yeni faaliyet ortaya ¢ikmistir (Karacan ve
Aslanoglu, 2005: 18). Bu durum, mamullerin maliyet yapisini degistirmis olup direkt maliyet unsurlarmnmn iiretim
maliyetindeki payini azaltmistir (Garrison ve Noreen, 1997: 181). Maliyetlerin degisen yapilari, muhasebecileri
yeni maliyet teknikleri gelistirmeye zorlamistir. Faaliyet ortamindaki iki onemli degisiklik sonucunda yoneticiler,
maliyetlerle ilgili olarak {iriin hayat dongiisiinii gézden gegirmenin gerekli oldugunun farkina varmiglardir. Bu
degisiklilerden birincisi, birgok isletmenin maliyet yapis1 otomasyondan dolay1 degisime ugramasi ve kisa donemde
daha fazla sabit maliyet dogmaya baslamis olmasidir. ikinci degisiklik, iiriin hayat dongiisiiniin kisalmasmndan
dolayt, yeni {irlinleri piyasaya hizl sekilde ulastirmanin 6éneminin artmasidir (Coskun, 2002: 25).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri; en az maliyetle miimkiin olan en yiiksek
kalitedeki mamul ve hizmetleri iretebilmelerine, miisteri ihtiyaglarina aninda cevap verebilmelerine, sermaye
yatirimlarint en verimli alanlara yonlendirebilmelerine, etkili bir maliyet ve yonetim politikasina sahip olmasina
baglidir (Dursun, 2002: 56).

Bilindigi gibi mamul maliyetleri direkt hammadde, direkt is¢ilik ve genel tiretim giderlerinden olugsmaktadir. Direkt
hammadde ve direkt iscilik maliyetlerinin iiretilen mamullere yiiklenmesinde fazla bir sorunla kargilasilmamakta
fakat genel tiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde sorunlarla karsilagilmaktadir (Alkan, 2005: 39).

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, iiriinlerin igletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi,
dolayisiyla dolayli giderlerin faaliyetler bazinda siiflandirilmas: gerektigi anlayisi ile hareket eden ve iiriin ile
dolayli giderler arasinda sadece iiretim hacmine bagli olmaksizin gesitli seviyelerde dogrusal iliski kuran bir maliyet
ve yonetim anlayist olarak tanimlanmaktadir (Oker, 2003: 32).

FTM yonteminde dolayli maliyetler, maliyet objelerine daha gergekgi bir sekilde dagitilmakta, boylece yoneticilerin
maliyet bilgilerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanmaktadir. FTM yo6ntemi, mamul maliyetlerinin
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hesaplanmasinda kullanilmakla birlikte, miisteri karlilig1 analizi, imal edilebilirlilik analizi, fiyatlandirma, mamul ve
stire¢ analizi, deger analizi ve performans 6l¢iimii amaci ile de kullanilmaktadir (Coskun ve Giingdrmiis, 2008: 219)
Geleneksel yaklagimda genel {iretim giderlerinin mamullere yiiklenmesi genelde ii¢ asamali bir siirece dayandirlir
ve son asamada bu maliyetlerin esas iiretim yerlerinde mamullere yiiklenmesi i¢in, direkt is¢ilik saatleri, makine
saatleri ve kullanilan direkt madde tutarlar: gibi ¢ikt: (iiretim) hacmine dayali anahtarlar kullanilir ve bu anahtarlar
maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde temel oOlgiileri olustururlar (Alkan, 2005: 41). FTM yo6nteminde ise
maliyetleme siirecindeki yogunlagsma faaliyetler iizerinde kendini gosterir. Buna gére maliyetler, s6z konusu
mamullerin imalat siirecinde gerektirdigi faaliyetlere yiiklenir. Dolayisiyla, FTM yo6nteminde ¢ikti agamasindaki
dagitim anahtarlar, gerceklestirilen faaliyetlerden olusur. Buradan hareketle FTM yonteminin gerekliligi,
geleneksel yontemdeki maliyetlerin mamullere yiiklenmesi i¢in kullanilan, hacim tabanli anahtarlar nedeniyle
ortaya ¢ikan yanlisliklarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktadir (Kursunel vd., 2007: 4-5). Tablo 1’de
geleneksel maliyet yontemi ile faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kiyaslanmistir.

Tablo 1: Geleneksel Maliyet Yontemi ve Faaliyete Tabanli Maliyet Y&nteminin Karsilastirilmasi

Geleneksel Maliyet | Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Dagitim Anahtan Y ontemi Yontemi
1. Kullanilan kaynaklar1 Yalnizca tiretim Harekete gegirme sayist veya iiretim
etkileyen faktorler hacmi siparisleri say1s1 gibi birkag faktor
Kaynaklarm kullanimini etkileyen her
2. Maliyet havuzlari sayisi Bir bir faktor igin bir adet olmak iizere
¢ok sayida
3. Maliyet dagitim . Her bir maliyet havuzu i¢in bir adet
Bir ..
anahtarlar1 sayisi olmak {izere ¢ok sayida
S Maliyet dagitim Maliyet dagitim anahtarlarinin her
4. Urtinlerin nasil anahtar1 olarak TR . .
. e .. . birinin ilgili maliyet havuzu i¢in
maliyetlendirildigi tiretim hacminin
kullanilmasi
kullanilmasi

Kaynak: Karcioglu, 2000: 155
Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Yapist

FTM yontemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha sonra mamullere yiikleyen bir yontemdir (Alkan, 2005: 45).
FTM yénteminde temel olarak iki asamadan sz edilebilir. Tlk asama isletmedeki tiim iiretim faaliyetlerini amaca
uygun olacak bir sekilde (iirlin bazinda, miisteri bazinda, vb.) belirlemek ve bu faaliyetleri ortak faaliyet
havuzlarinda topladiktan sonra bu faaliyetlerin maliyetlerini belirlemektir. Faaliyetlerin maliyetleri belirlendikten
sonra ikinci asama bu maliyetlerin iiriinlere aktarilmasi asamasidir (Oker, 2003: 36).

FTM yénteminin tasarlanmasi igletmeden igletmeye farkliliklar gosterse de genelde 5 adimdan olugmaktadir. Bunlar
(Oker, 2003: 37);
e  Faaliyetlerin belirlenmesi

e  Faaliyetlerin gruplandiriimasi

e  Genel iiretim giderlerinin faaliyetlere gore yeniden dagitimi
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e  Maliyetlerin iiriinlere aktarimi i¢in uygun maliyet anahtarlarinin se¢imi
e  Faaliyet maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesi
Faaliyet Tabanli Maliyet Yonteminin Yararlar

FTM yontemi, stratejik amagclar i¢in gelistirilmis bir maliyet yontemi olup, miisteri karlilik analizleri, iiriin karlilik
analizleri ve mamul ve hizmet fiyatlandirmasi, i¢ performans Sl¢iimil ve maliyet yonetimi konularinda yoneticilere
stratejik kararlar i¢i dogru veri saglamaktadir. Boylece bu yontemin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler,
isletmenin herhangi bir karliligi olmayan miisterilerden veya iiriinlerden vazgecerek karliligi yiiksek miisteri ve
tirlin gruplarina yonlendirilmesini saglamaktadir.

FTM yénteminin yararlar sdyle siralanabilir (Ozcan vd., 2003);

e  Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha dogru bir sekilde nicelik olarak dl¢iilmesini saglar,
e  Genel iiretim giderlerinin sebeplerinin anlagilmasini saglar,

e  Maliyetlerin ortaya ¢ikma sebeplerinin belirlenmesine yardimct olur,

e  Maliyet belirleyicilerinin neler oldugunun agiklanmasina yardimer olur.

Hizmet Uretim Maliyeti Ve Ozellikleri

Bir kisim igletmeler bir mamul degil, bir hizmet tiretmek i¢in kurulurlar; 6rnegin, bir hastanenin ugras konusu teshis
ve tedavi hizmeti vermektir. Yaptiklar1 iiretimden dolayi, bu tiir isletmelere hizmet isletmesi adi verilir
(Biiyiikmirza, 2007: 114). Uretim faktorlerinden yararlamlmasma karsn fiziki bir mal iiretmemekle birlikte,
eylemleri sonunda insanlarin gereksinimini karsilayan isletmeler hizmet isletmesi olarak anilir. Hizmet
isletmelerinde, hizmet {iretimi ve pazarlamasi yapilir (Erdogan, 1995: 274).

Hizmet isletmeleri konaklama, finans piyasa, eglence, egitim, saglik gibi alanlarda hizmet iretmek ve satmak
amaciyla faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu tiir isletmeler ticaret isletmelerinin aksine belli bir mal ya da mal
grubunun alimi satimi yerine, gereksinme sahiplerine hizmet satarlar. Hizmet, fayda saglayan faaliyettir ve sonucta
bir liretim siirecinin ¢iktisidir (Sakrak, 1998: 20).

Baglangicta mal iireten isletmeler i¢in kullanilmak {izere tasarlanan ve iiretim isletmeleri tarafindan kullanilan
Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi yararlar1 nedeniyle hizmet {ireten isletmeler tarafindan da genis kabul gorerek
uygulanmaya baglanmistir (Cooper ve Kaplan, 1991: 372).

OZEL OGRETIM KURUMLARI

Ulkemizdeki 6zel 6gretim kurumlari, Ozel Ogretim Kurumlari Kanununun kapsamindadir. Her derece ve tiirdeki
ozel 6gretim kurumlarinin agilis ve isleyisiyle ilgili usul ve esaslar ise Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi ile
belirlenmistir.

Egitim kurumlari, Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu 2. madde ile okul &ncesi

egitim, ilkogretim, ortadgretim, 6zel egitim okullari ile ¢esitli kurslari, uzaktan &gretim yapan kuruluslari,
dershaneleri, motorlu tasit siiriiciileri kurslari, hizmet ici egitim merkezleri, 6grenci etiit egitim merkezleri, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile benzeri 6zel 6gretim kurumlar gibi gesitlere ayrilmistir.
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Ozel Ogretim Kurumlarinda Muhasebe Siireci

Ozel dgretim kurumlarinda muhasebe bilgi sisteminin kurulmasinda ve muhasebe politikalarinin olusturulmasinda
muhasebenin temel kavramlar esas alinmaktadir.

Ozel ogretim kurumlarinda satilan hizmet maliyetlerini olusturan ve 740 HiZMET URETIM MALIYETI
HESABI’nda izlenen cesitli giderler ile ilgili alt hesaplara iliskin bir diizenleme Tablo 2’de belirtildigi gibi
yapilabilir.

Tablo 2: Ozel Ogretim Kurumlar1 Ornek Hizmet Uretim Gider Hesaplari

HESAP

KODU HESAP ADI

740 HiZMET URETIM MALIYETI HS.
740.01 ISCI UCRET ve GIDERLERI HS.
740.02 OGRETMEN UCRET GIDERLERI HS.
740.03 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA ve HIZMETLER HS.
740.04 CESITLI GIDERLER HS.
740.05 VERGI RESIM HARCLAR HS.
740.06 AMORTISMANLAR ve TUKENME PAYLARI HS.
740.07 FINANSMAN GIDERLERI HS.
740.08 OZEL MALIYETLER HS.

741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS.
741.01 ISCI UCRET ve GIDERLERI YANSITMA HS.
740.02 OGRETMEN UCRET GIDERLERI YANSITMA HS.

Tablo’da tekdiizen muhasebe hesap plan1 7/B segenegi hesaplarina gore yapilan diizenlemede “Memur Ucret ve
Giderleri Hesab1” yerine “Ogretmen Ucret ve Giderleri Hesabi™na yer verilmistir. Ozel 6gretim kurumlarinda
Ogretmen iicretlerinin 6nemli bir yer tutmasi, gider kontroliiniin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle
uygulamada bu yonde bir izlemenin yapilmasi son derece yararli olacaktir.

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ UYGULANMASI

Calismanin bu béliimiinde, Ankara ilinde faaliyet gosteren dzel bir 6gretim kurumunun 2006-2007 egitim yilinda,
ortadgrenim kismina ait Lisel (L—1), Lise2 (L-2), Lise3 (L—3) sube maliyetlerinin daha dogru hesaplanabilmesine,
faaliyet tabanli maliyet yonteminin katki yapip yapamayacagmin arastirilmasma yonelik bir uygulamaya yer
verilmistir.

Ozel 6gretim kurumunun maliyetlerini hesaplayabilmek icin gerekli olan bilgiler Tablo 3’te ayrmtili olarak
belirtilmigtir. Tabloda ayrica 6zel 6gretim kurumunun subelere gore dagilimi verilmis ve subelerdeki &grenci
sayilart ile y1llik liste kayit fiyati belirtilmistir.
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Tablo 3: Ozel Ogretim Kurumu {le Tlgili Bilgiler

Lise 1. Smiflar (L-1)
Lise 2. Simiflar (L-2)
Lise 3. Smuflar (L-3)

Maliyet analizi yapilacak boliimler

Lise 1. Siniflar: £8.400
Lise 2. Siiflar: £8.400
Lise 3. Siniflar: £8.400

Hizmet satis fiyati

Lise 1. Simiflar: 1 yil
Lise 2. Simiflar: 1 yil
Lise 3. Siiflar: 1 yil

Siire

Lise 1. Smiflar: 167 6grenci
Lise 2. Smiflar: 235 dgrenci
Lise 3. Smiflar: 128 6grenci

Ogrenci say1st

Toplam:

530 dgrenci

Tablo 4’te ise egitim kurumuna ait hizmet liretim maliyetleri gosterilmistir.

Tablo 4: Ogretim Kurumu Hizmet Uretim Maliyetleri

. .. . . . GIDER

HIZMET URETIM MALIYETLERI TUTARLARI (b)

1- ILK MADDE ve MALZEME GIDERLERI -
2- UCRETLER 1.794.417
Personel Ucretleri 1.107.296
Ucret Kesintileri 496.200
Sosyal Yardim 81.640
Tazminatlar 109.281
3- TASERON GIDERLERI 976.036
Yemek Giderleri 490.411
Servis Giderleri 485.625
4- DIGER EGITIM GIDERLERI 279.442
Rehberlik Giderleri 109.466
Dergi Dokiiman Giderleri 23.397
Olimpiyat Giderleri 25.500
Seminer Ziimre Giderleri 7.360
Mezuniyet Giderleri 8.147
Egitim Organizasyonlar 34.282
Diger Egitim Giderleri 7.500
Sosyal Kiiltiirel Kuliip Faaliyetleri 36.000
Kirtasiye Giderleri 27.790
5- DISARDAN SAGLANAN FAYDA ve HIZMETLER 226.915
Elektrik Su Yakit Temizlik Giderleri 151.618
Haberlesme Giderleri 28.565
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Bakim Onarim Giderleri 38.732
Danigmanlik Hizmetleri Giderleri 8.000
6- CESITLI GIDERLER 25.070
Yolluk Ve Seyahat Giderleri 20.270
Mahkeme Ve Noter Giderleri 4.300
0z-Ogret Der Giderleri 500
7- VERGI RESIM ve HARCLAR 2.035
MTV Giderleri 915
Harglar Resimler 1.120
8- AMORTISMAN ve TUKENME PAYLARI 65.000
TOPLAM GIDER 3.368.915

Geleneksel Maliyet Yonteminde Ogrenci Maliyetinin Hesaplamast

Egitim kurumda okuyan toplam 530 dgrenciden birim satis fiyati olan £8.400 iizerinden hesaplama yapildiginda
normalde £4.452.000 dgrenci geliri elde edilmesi gerekmektedir. Fakat erken kayit olanaklari, bursluluk, basari
indirimleri gibi etkenlerden dolay1 ¢aligma yapilan egitim yilinda £3.721.133 6grenci gelir elde edilmistir. Egitim
kurumunun toplam yillik gideri £3.368.915 olarak ortaya ¢ikmustir. Bunun sonucunda £352.218 kar elde edilmistir.
Geleneksel maliyet yontemine gore, 6grenci birim maliyetleri hesaplanirken, dagitim anahtar1 olarak 6grenci sayisi
kullanilmistir. Buna gore dgrenci basina gelir ve giderler hesaplanarak Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Geleneksel Maliyet Yonteminde Ogrenci Maliyetleri

\
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(=l =)
g . . Genel Toplam
58 Ogrenci sayist Subelerin Toplam Tutarlar (£) . P
g2 )
o
Q é
=Eg| L1 | L2 | L3 L1 L2 L3 L-1,L-2,L-3
m M|
Ogrenci- | 57y 167 | 235 128 1.172.507 1.649.935 898.688 3.721.133
Sube Geliri
Ogrenci- | ¢ 356 167 | 235 | 128 1.061.452 1.493.660 813.568 3.368.680 (*)
Sube Gideri
Ogrenci -
Sube 665 167 | 235 128 111.055 156.275 85.120 352.453
Karlar

(*) Toplam gider olan £3.368.915 bu tabloda £3.368.680 olarak belirtilmistir. Bu fark hesaplamalarda ondalik
kisimlarin dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir.

Ozel 6gretim kurumunda faaliyet tabanh maliyet yénteminin uygulanabilmesi igin ilk olarak egitim kurumunun
faaliyetleri belirlenmis ve bu faaliyetlerin olusturdugu faaliyet havuzlari olusturulmustur. Bu faaliyetler ve faaliyet
havuzlar1 Tablo 6’da belirtilmigstir. Bu faaliyetler ¢alismada “F” harfi ile tanimlanmusgtir.
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Tablo 6: Faaliyetler ve Faaliyet Havuzlari

FAALIYET
HAVUZLARI

FAALIYETLER

F-1 Kayit
Islemleri

Kayit kabul ofisine veli ve 6grencinin gelmesi

ilk defa okula kayit yaptiracak &grencinin smifina gore L-1, L-2
veya L-3 Midiir Yardimcisi ile goriistiiriillmesi

Miidiir Yardimcisinin grenciyi sinav yapmasi

Ogrencinin smav sonucunun bilgi islem tarafindan 6lgme
degerlendirmeye tabii tutulmasi

Sinav sonucuna gore dgrenci ile miidiir yardimcisinin durumu
degerlendirmesi (Sinavda basarisiz olan 6grenciler okula kayit
yaptiramamaktadir)

Kayit yaptirmaya hak kazanan 6grencilerden kayit yaptirmak
isteyenlerin muhasebe boliimiine giderek muhasebe kaydini
yaptirmast

Muhasebe kayit islemlerinin tamamlayan 6grencinin Biiro Béliimiine
kayit evraklartyla bagvurup okul kaydini yaptirmasi

Kayitli olan Lise 1 ve Lise 2 6grencilerinin kayitlarini yenilemek i¢in
muhasebe kayit iglemlerini yaptirmasi

F-2 Ogretmen

Egitim donemi 6ncesinde dgretmenlerin egitime alinmasi

Bu egitim sonunda gerekli goriilen sube 6gretmenlerin yurt ici ve
yurt dis1 egitim, kurs ve konferanslara gonderilerek yetistirilmesi
Egitim sonrasinda sube 6gretmenlerinin ziimre ¢alismalar1 yapmast
Ziimre sonrasinda ziimre raporunun olusturularak alinan ziimre

Rehberlik kararlarinimn rapor haline getirilerek okul yonetimine sunulmasi
Sube 6gretmenlerinin aylik ziimre caligmasi yapmalari ve egitim
doénemi baginda alinan kararlarin kontrol edilmesi ve raporlanmast
Ingilizce 6gretmenlerinin dil egitiminin gelistirilmesi ve 6gretilme
teknikleri i¢in yurtdigina egitime gonderilmeleri
Yeni kayit 6grencilerin egitim dénemi dncesinde subelere ayrilarak

F-3 Yeni derslerin anlatilmasi

Kayit Bu dersler neticesinde dgrencilerin siava tabi tutulmasi ve

Ogrencilerin degerlendirilmesi

Okula Sinav sonuglarina gére 6grencilerin uygun siniflara yerlestirilmeleri

Oryantasyonu Ogrencilere sosyal etkinlikler diizenlenerek ve anket ¢aligmalar

yapilarak tanima amagl faaliyetler yapilmasi

F-4 Egitim

L1 | L2 | L3




Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos 2012

— Edebiyat Matematik Matematik
— Tarih Fizik Fizik

— Cografya Kimya Kimya
— Matematik Biyoloji Biyoloji
— Fizik Ingilizce Ingilizce
— Kimya Fransizca Beden

— Biyoloji Beden Rehberlik
—  Ingilizce Saglik Geometri
— Fransizca Milli Giivenlik Felsefe
— Beden Geometri Edebiyat
— Din Proje Din

— Rehberlik Rehberlik Rehberlik

Derslerin verilmesi ve 6lgme degerlendirme islemlerin yapilmasi faaliyetleri

F-5 L
. — Ulusal olimpiyat ¢aligmalari
Olimpiyat ve L7
Proje — Uluslararasi olimpiyat ¢alismalari
Calismalar: — Ulusal proje galigmalari
— L3 Ogrencilerine OSS hazirlik caligmalari
F—6 Yaz “s o o
— L2 Ogrencilerine Yaz Okulu Egitimi
Okulu . . . .
— Sosyal faaliyet ve geziler diizenlenmesi
— Kauliiplerin diizenledigi;
— Resim Calismalar1
—  Miizik Caligmalar1
F-7 Kuliip — Sportlf Kurslar
. . — Tiyatro Calismalart
Faaliyetleri ve .
— Dergi-Gazete Caligmalari
Sosyal Grup
Calismalari — Sosyal Grup Caligmalari
3 —  Ogrencilerin kisisel dzelliklerine gore onlara farkl 6zellikler
kazandirilmasi igin agilan;
— Hizli okuma ¢aligma grubu olusturulmast
— Hafiza teknikleri ¢alisma grubu olusturulmasi
— Velilerin toplantiya davet edilmesi
IF-8 Veli — Velilerle yapilan sinif ve birim toplantilart
Toplantilari — Velilere SMS yoluyla bilgi verilmesi
— Sinav sonuglarinin postalanmast
— Ogrencilerin uluslar aras1 dil yeterlilik sertifika programlarinin
siavlarina hazirlik ve siavlara katilmasi
. — Smavlara hazirlik asamasinda yurtdisindan gretmen (Native
F-9 Dil ve . ;
Bilgisayar Speaker) getirilmesi
— Ogrencilerin uluslararasi kuruluglardan uzaktan dil egitimi almalari
Calismalar1

— Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi (ECDL European Computer
Driving Licence) diinyanin 6nde gelen bilgisayar kullanim yetkinligi
sertifikasi i¢in hazirlik ve sinavlara katilim

F—10 Saglik
Hizmetleri

—  Ogrenci ve calisanlar i¢in saglik hizmetlerinin sunulmasi

\
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F-11 Yemek | — (?grenci ve kurum caliganlarina 6gle yemegi hizmetini sunulmasi
ve Ulagim — Ogrencilerin okula gidip gelmelerini temin etmek i¢in servis (ulagim)
Hizmetleri hizmetinin sunulmasi

— Psikolojik rehberlik seminerleri
— Anne- Baba rehberlik seminerleri
— Kisilik testlerinin uygulanmasi

F-12 — Kisilik testlerinin temin edilmesi ve raporlanmasi galigmalari
Rehberlik — Problemli 6grencilerle Psikolojik Rehberlik servisinin goriigmesi
Hizmetleri — Bagari-Motivasyon seminerleri

— Yabanc1 dil seminerleri

—  Olgme degerlendirmelerin yapilmasi
— 0SS seminerleri

—  Okul yonetiminin yapilmast

F—13 Okul . 2R .. T
N nctimi —  Kurumun i¢ temizlik igleri ve okul ¢evresinin temizliginin yapilmasi
’ — Kurumun i¢ ve dig boliimlerinin giivenliginin saglanmast
Muhasebe, S . . .
Biiro — Kurumun kendi biinyesinde ulagim hizmetlerinin yapilmast
.. — Kurumun telefon ve karsilama hizmetlerinin yapilmasi

Temizlik, .. e e eer 1 . .

— Kurumun resmi iglemlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in evrak takibinin ve
Ulagim ve .
Giivenlik muhasebenin tutulmasi

. . —  Kurumun Milli Egitim Miidiirliigi ile olan resmi islerinin
Hizmetleri e .
yiiriitiilmesi

—  Opgrencilerin Muhasebe Béliimii ve Biiro
F-14 e . ..
Mezuniyet — Boliimiinden ¢ikis islemlerinin yapilmasi

— Mezuniyet gecesinin diizenlenmesi (yemek vb. faaliyetler dahil)

— Siiflarin ve bina i¢ ve dis ¢evresinin tadilat ve tamiratlarinin
F-15 Tadilat yapilmast
\ve Tamirat — Makine, arag-gereglerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

— Egitim arag ve gereglerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Faaliyetler belirlendikten sonra maliyet siiriiciileri ve maliyet siiriicii miktarlar1 belirlenerek birinci dagitim
yapilmistir. Daha sonra 6gretim kurumunun tamamini ilgilendirdikleri i¢in F-13 ve F-15 boliimiindeki giderler
ikinci dagitim yapilarak diger béliimlere dagitilmistir. fkinci dagitim yapildiktan sonra maliyet objelerinin
maliyetlerini belirlemek i¢in uygun maliyet siiriiciileri belirlendikten sonra liglincii dagitim gergeklestirilir. Yapilan
bu dagitim neticesinde maliyet objelerinin olusan maliyetleri Tablo 7°de gdsterilmistir;

Tablo 7: Faaliyet Giderlerinin Maliyet Objelerine Yiiklenmesi

L-1 Maliyetleri L-2 Maliyetleri L-3 Maliyetleri
Yiikleme
. Oranlart/
Faaliyet . ZIEN s 201 s 201 )
Merkezleri Faz}llyet z QE) 5 z g B z E, B
dagitim 73z £ Ao > Ao =
anahtarlar BiZ s = 5= 8 = = 8 =
S¢S > 3% & > S% & >
£187,6 /yeni *
F-1 Kayt Kayit grenci | 167 *187.6 |  31.335 38 7130 | 15%187,6 | 2.815
Islemleri 187,6
sayist (*)
F-2 Ogretmen $1.860,2 14 * 1.860,2 26.043 19 * 35.345 12 * 22.323
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Rehberlik /6gretmen 1.860,2 1.860,2
sayist
F-3 Yeni Kayit .
(')'reniﬁlerir?y1 346,1 /Lise
8 Lsif | 167*346,1 | 57799 . - ] )
Okula e .
Oryantasyonu dgrenci sayisi
F4 Egitim £/3.274,9 167 235 * 128 *
Hizmetleri oarenci sayisi | *3.274.9 | 2021 | 30949 | 7091 55,9 | 419197
t4.241,64
S /olimpiyata
F-5 Olimpiyat ve 2 . 25 *
Proje Calismalari katilan 5grenci ) ) 4.241,64 106.041 ) )
sayist
£263,3 /Yaz
sk
F-6 Yaz Okulu okuluna - - 200 57.946 | 128 %2633 | 28.446
katilan 6grenci 2633
sayist
F-7 Kuliip £243,9 /Kuliip
Faaliyetleri ve faaliyetlerine * 230 *
Sosyal Grup Katilan Grenci 70 * 2439 17.073 243.9 56.102
Calismalari sayisl
F-8 Veli £3.007,6 /veli | . 4 8 * *
Toplantilar toplant1 sayisi 6*3.007,6 18.046 3.007,6 24.061 | 4*3.007,6 12.031
P111,4 /Dil ve
F-9 Dil ve bilgisayar
Bilgisayar calismalarma | 167 * 111,4 18.613 - - - -
Caligmalari katilan 6grenci
sayist
- o e~ . k
F~10 Saghk 063.2 fogrenct | 174630 | 10564 | 2 14.865 | 128%632 | 8.097
Hizmetleri sayisi 63,2
F-11 Yemek ve ©1.841,5 167 * 235 * 128 *
Ulagim Hizmetleri | /grenci say1st 1.841,5 307.544 1.841,5 432.770 1.841,5 235.722
— 1 %
Fo12 Rehberlik | 0160.2 | 16741600 | 26760 | 230 37.669 [ 128%1602| 20518
Hizmetleri /dgrenci sayist 160,2
£138.,8
F-14 Mezuniyet /mezun olacak - - - - 128 * 138,8 17.773
ogrenci sayist
TOPLAM MALIYET () 1.060.707 1.541.547 766.922
Birim Ogrenci Maliyeti () - 1.541.547 /235= _
. " . 1.060.707 /167= 6.351 766.922/128= 5.991
(Toplam Maliyet/Ogrenci Sayisi) 6.560

(*)Yiikleme Oranimin Hesaplanmasi: £41.280 (I. ve II. dagitim sonucu F—1 Kayit Islemleri’ne dagitilmis toplam
gider) / 220 yeni kay1t 6grenci sayisi= 187,64 YTL/ yeni kayit 6grenci. Diger faaliyetlere ait yiikleme oranlari da bu
sekilde hesaplanmistir.

Geleneksel maliyet yontemi ve faaliyet tabanli maliyet yontemine gore hesaplanan egitim kurumunun hizmet
maliyetini sonuglar karsilastirilarak farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 8’de ayrintili olarak verilmisgtir.
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Tablo 8: Geleneksel Maliyet Yontemi ve Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemine Gore Hizmet Maliyetinin
Kargilastiriimasi

FAALIYET MERKEZLERT
LISE 1 LISE 2 LISE 3
Geleneksel Maliyet Yontemi £6.356/6grenci | £6.356/6grenci | 16.356/6grenci

Faaliyet Tabanli Maliyet
Yontemi

FARK t5/6grenci (£204/6grenci) £365/6grenci

YONTEM

$6.351/6grenci | £6.560/6grenci | £5.991/6grenci

Tablo 8’de de goriilecegi iizeri her iki yontemin sonuglari birbirinden farklidir. Geleneksel maliyet yontemine gore
her bir faaliyet merkezine ait hizmet maliyetleri £6.356 olarak her 6grenci igin esit dagitilmistir. Faaliyet tabanh
maliyet yontemi ise bu maliyetleri faaliyet merkezlerine uygun dagitim anahtarlari ile dagitmistir. Lisel’e
6.351/68renci, Lise2’ye £6.560/6grenci ve Lise3’e £5.991/6grenci oraninda bir maliyet yiiklenmistir. Aradaki
fiyat farklari ile 6grenci sayilart carpildiginda Lise 1. siniflarin maliyetlerinin geleneksel yontemi ile FTM yontemi
ile £835 daha az maliyet oldugu (167 6grenci*t5) tespit edilmistir. Lise 2. stmflarn maliyetlerin de ise geleneksel
maliyet yontemi ile FTM yontemine gore hesaplanan maliyetler arasinda £47.940°lik (235 6grenci*£204) daha
fazla maliyet oldugu goriilmiistiir. Lise 3. siniflarin maliyetlerinde ise geleneksel maliyet yontemi ile FTM
yontemine gore hesaplanan maliyetler arasinda £46.720°lik (128 dgrenci*t365) daha az maliyet oldugu
goriilmiistiir

FTM yonteminin amaci gercek maliyetlere ulagmaktir. Nitekim ¢ikan sonuglarda da kimi faaliyet merkezlerinin
maliyeti diisiik ¢ikarken kimide yiiksek ¢ikmistir. FTM yontemi hizmet tiretim maliyetlerini hesaplamanin yani sira
isletme faaliyetlerinin de sistemli olarak analiz edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenden dolay1 isletme
geleneksel maliyetleme yontemini uygulamakla, faaliyetlere hatali tutarlarda maliyet yiiklemis olacagindan; s6z
konusu faaliyetlerle ilgili olarak alacagi kararlarda gercege yakin sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligr diisiik olacaktir.

SONUC

Bu giine kadar farkli hizmet isletmeleri i¢in FTM ydntemi model gelistirme ¢aligmalari yapilmistir. Bu ¢alisma ise
6zel bir 6gretim kurumunda FTM y&nteminin uygulanabilirligi aragtirilmis ve bir model olusturulmaya ¢alisilmistir.
Egitim alaninda aktif olarak faaliyet gdstermekte olan 6zel bir 6gretim kurumunun uygulamis oldugu geleneksel
maliyet yontemi ile FTM yoOntemi arasinda fark olup olmadigi ¢alismanin temelini olusturmustur. Egitim
kurumlarinda kapsamli bir maliyet hesaplama modelinin bulunmamasi, incelenen birimlerin i¢ ice girmis olmasi
gerekli verilerin elde edilmesinde bir takim zorluklar yaganmasina sebep olmustur.

Ozel 6gretim kurumlarinda kayit yaptiracak grenciler kurum tarafindan ilan edilen yillik egitim 6gretim iicreti
iizerinden yapilan belli orandaki iskonto ile kayitlarin1 yaptirabilmektedirler. Caligmanin sonucunda elde edilen
verilerden de goriilecegi gibi; gergek verileri esas alinan egitim kurumu her sube i¢in ilan ettigi fiyatlar lizerinden
ayni oranda iskonto uygulamasi yapmaktadir. Halbuki Lise 2. sinif 6grencilere daha fazla yatirim yapilmaktadir.
Ozel dgretim kurumunun agirlik verdigi faaliyetler genel olarak Lise 2. smif dgrencileri igin gerceklesmektedir.
Lisel. siif 6grenci yeni gelmis olmasi, Lise 3. sinif 6grencinin de mezuniyet konumunda olmasi nedeniyle agirlikli
olarak verilen hizmetlerin diginda tutulmaktadirlar. Calismanin ortaya koydugu bu sonuca goére ozel egitim
kurumunun Lise 2. siniflarina kayit yaptiran 6grencilerine uyguladigi iskonto oraninin Lise 1. ve Lise 3. siniflara
kayit yaptiran 6grencilerin iskontolaria gore daha diisiik oranda yapilmasi uygun olacaktir. Buradan hareketle 6zel
ogretim kurumlarmin ilan ettikleri yillik egitim iicreti iizerinden Lisel, Lise 2 ve Lise 3. siniflar i¢in farkli iskonto
oranlar1 uygulamalari karliliklarini tutarli hale getirmeleri agisindan son derece yararli olacaktir.
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Ozel 6gretim kurumlarinda 6grencilerin Lisel, Lise2 ve Lise3. simfi aym kurumda bitirmeleri gibi bir zorunluluk
yoktur. Ogrenciler bulunduklar1 smiftan 6zel egitim kurumu ile iliskilerini kesip rakip egitim kurumlarmna gecis
yapabilmektedir. Bu gegisler ailelerin 6deme giicliikleri, rakip egitim kurumlarinin egitim kalitesinin yiiksekligi gibi
nedenlere dayali olarak yapilabilmektedir. Bu nedenle subeler arasinda sayi farkliliklar1 olusmaktadir. Ozel 6gretim
kurumlarinin ydneticilerinin bu farkliliklart en az seviyeye indirmeleri gerekmektedir. Subelerdeki 6grenci sayilart
arasinda bu farkliliklarin giderilmesi subeler arasinda daha istikrarli bir karliligin saglanmasi agisindan 6nem
kazanmaktadir.

Sonug olarak, FTM yonteminin 6zel dgretim kurumlarinda uygulamasi zaman alict ve maliyetli bir siiregtir.
Hesaplamasimin vakit alict olmasina karsin artan rekabet ortaminda 6zel 6gretim kurumlarinin maliyetlerini
geleneksel maliyet yontemine goére FTM yontemi ile daha iyi hesaplayip rakipleriyle rekabet edebilmelerini
saglamalar1 gerekmektedir. Farkli egitim hizmetleri sunan 6zel dgretim kurumlarinin fayda maliyet analizlerinin
sonuglart izin verdigi siirece daha dogru maliyet verilerine ulasabilmek i¢in FTM yontemini uygulamaya
baslamalar1 yararh olacaktir.
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COCUKLARIN iLKOKUL BIiRINCI SINIFA BASLAMA YASINA GORE UCUNCU SINIF
BASARILARININ iNCELENMESI

Ummiihan Yesil DAGLI, Yardime1 Dogent Dr.,Y1ldiz Teknik Universitesi,E-posta: uydagli@yildiz.edu.tr

OZET: Tarihsel olarak Amerika’da, Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye'de ¢ocuklarin okula baslama yaslar ile ilgili
olarak siirekli degisiklikler yapilmistir. ABD’de bu diizenlemeler genel olarak ¢ocuklarin okula basladiklarinda
yas¢a daha biiyiik, Avrupa’da ise daha kiigiik olmalar1 yoniinde olmustur. Tiirkiye’de okula baglama yast mecburi
egitim biinyesinde ilkokul birinci sinifa baglama yasi ¢ergevesinde sekillenmis ve yas bazen kiigiiltiilmiis, bazen de
biiyiitilmiistiir. Uluslararas1 arastirmalar okula baslama yasinin gocuklar iizerindeki etkisinin her {iilkede farkli
oldugunu gostermistir. Ulkemizde ise stk sik diizenlemeler yapilmis olmasma ragmen, okula baslama yasimn
cocuklar iizerindeki kisa veya uzun vadede etkisi heniiz arastirilmamistir. Bu aragtirma ilkokul birinci sinifa
baglama yasi ile c¢ocuklarin igiincli smif matematik, Tiirkge ve hayat bilgisi basarilari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin bulgulara gore ilkokul birinci smifa zamaninda baglayanlar arasinda (69-80 aylik)
cocuklar yasca biiyiidiikge basarilar1 da artmustir. {lkokul birinci smifa bir yada iki yil ge¢ baslayan (81+ ayhk)
cocuklarin basarilar1 69-80 aylik olan ¢ocuklardan daha diisiik ¢tkmustir. Basarist en yiiksek olan grubu 78-80 aylik
¢ocuklar olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: ilkokula okula baslama yasi, Tiirkce, hayat bilgisi, matematik basarilari

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE AGE OF ENTRY INTO THE FIRST
GRADE AND THIRD GRADE ACHIEVEMENT

ABSTRACT: Historically, the age at which children should start compulsory education has been increased in the
U.S. and decreased in the European countries. In Turkey, it has been formulated around when children should start
the first grade and it sometimes increased and sometimes decreased. International studies have shown that the
magnitude and direction of the effect of age of entry on children's achievement vary by country. In Turkey, although
the minimum age to start the first grade has been changed many times, the effect of age of entry in first grade have
been neglected. This research investigated the relationship between age of entry into the first grade and third grade
mathematics, Turkish language, and life/social studies achievements. The findings showed that achievement of
children who start on time increased as they get older. Achievement of children with delayed entry was lower than
that of children with on-time entry.

Key Words: Age of entry into first grade, Turkish language, life sciences and mathematics achievement

GIRIS

Cocuklarin egitimi ¢ok eski zamanlardan beri dnemli bir toplumsal meseledir. Endiistrilesen toplumlarda degisen
toplum ihtiyaglarina cevap verebilecek bireyler yetistirebilmek i¢in toplumlar ve aileler isbirligi yaparak ¢ocugun
egitimini saglarlar. Buna paralel olarak, ¢ocuklarin anne-babalarinin yanindan ayrilip okula baslamasi i¢in en uygun
yas ylizyillardir tartigilmaktadir (Lascarides ve Hinitz, 2000). Yillarca okula baglamak i¢in en uygun yasin ne zaman
oldugu yasa koyucularin, egitimcilerin, ebeveynlerin ve arastirmacilarin giindemlerini mesgul etmektedir (Ames,
1967, Crosser, 1991; Grau, 1993; Gray, 1985; Stipek ve Byler, 2001).

Tarihsel siirece bakildiginda hem Amerika’da hem de Avrupa iilkelerinde ¢ocuklarin okula baslama yaslar ile ilgili
olarak stirekli degisiklikler yapilmistir. ABD’de bu diizenlemeler genel olarak ¢ocuklarin okula basladiklarinda
yasca daha biiyiik olmalar1 yoniinde (Education Commission of the States [ECS], 2010), Avrupa’da ise daha kiigiik
olmalar1 yo6niinde olmustur (European Commission, 2012). Tiirkiye’de okula basglama yasi mecburi egitim
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biinyesinde ilkokul birinci sinifa baslama yasi cercevesinde sekillenmis ve yas bazen kiigiiltiilmiis, bazen de
biyiitiilmiistiir. Bu aragtirmanin ¢alisma grubunun okula baglama yasini 1997 yilinda ¢ikarilan Milli Egitim
Bakanhg Ilkégretim Kurumlar Yénetmeliginin Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Dair Yonetmelik (Resmi
Gazete, 1997: Madde 9) diizenlemistir. Bu yonetmelige gore, 31 Aralik itibariyle 72 aymi dolduran ¢ocuklarin
okula kaydinin yapilabilecegi ifade edilmistir ve dolayisiyla ¢ocuklarin okula basladiklarinda en az 69 aylik olma
sart1 arannustir. {lave olarak, bu kanunda eger ¢ocuk birinci siifa baslamaya hazir degil ise, ailelerin cocuklarimni bir
yi1l daha bir okul 6ncesi hazirlik sinifina gonderebilecekleri veya ‘‘velisinin yazili istegi iizerine kayitlarinin bir yil
ertelenebilecegi” belirtilmistir (Madde 9).

Okula Baslama Yas1 ve Cocuklarin Basaris ile ilgili Arastirmalar

Tiirkiye'de zorunlu egitime baslama yasi ile ilgili sik sik diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen okula baglama
yasinin ¢ocuklarin basarist ile iliskisini arastiran smirli sayida aragtirma yapilmistir. Bunlarin arasinda yeralan
1990'1 yillarin sonlarinda Tiirkmen ve arkadaslar: tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, cocuklarin %24.1°i okula
gec baslamistir (Tiirkmen ve vd., 1999). Bu arastirmaya goére okula ge¢ baslayan gocuklarda kronik malnutrisyon
orani zamaninda baglayan ¢ocuklardaki kronik malnutrisyon oranindan istatistiksel olarak anlamli olacak sekilde
fazla bulunmustur (%7.2°ye karsilik %2.8). Bagka bir arastirmada okula uyum sorununun yasi kiigiik olan
cocuklarda yasi biiylik olan ¢ocuklara goére daha yaygin oldugu saptanmistir (Dogan vd., 2008). Kiigiik vd.
(2009)'nin yaptig1 bir arastirmada cocuklardaki dikkat diizeyinin yas ile birlikte orantili olarak arttig1, bu artisin kiz
cocuklarda erkek ¢ocuklara gore daha hizli oldugu gozlenmistir.

Okula baglama yas1 ile ilgili cok sayida uluslararasi aragtirma yapilmistir. Bu ¢alismalar sadece sayica degil, okula
baglama yasinin ¢ocuklarin gelisimleri {izerindeki etkilerinin incelenmesi agisindan da zenginlik arzetmektedir. Bu
¢aligmalarin bulgular lilkelere gore okula baslama yasi ile ¢ocuklarin gelisimleri arasindaki iligkinin degistigini
gostermistir.

Amerika'da yapilan ¢alismalar okula baslama (okula baslama yasi ¢ogunlukla anasinifina baglama yasi olarak
caligilmistir) yasinda olup yasitlarindan biraz biiyiik olan ¢ocuklarin (Grissom, 2004; Kern ve Friedman, 2009;
Stipek ve Byler, 2001) ve yas1 tuttugu halde, okula gec baslayan c¢ocuklarin (Datar, 2006; West, Denton, ve
Germino-Hausken, 2000; Zill ve West, 2001) kendisinden kii¢iik olanlara gore basarilarinin daha iyi oldugunu
bulmustur. Bir grup arastirmada ise bu farkin en ge¢ {igiincii sinifta kayboldugu, sadece 6gretmenlerine karsi daha
pozitif hisler besledikleri bulunmustur (Grau ve DiPerna, 2000; Langer vd., 1984; Stipek ve Byler, 2001). Baska bir
grup arastirma ise yasitlarina gore kii¢iik ¢ocuklarin basarisiz olma riskinin daha yiiksek oldugunu gostermistir
(e.g., Buntaine ve Constenbader, 1997; Cameron ve Wilson, 1990; West vd., 2000; Zill ve West, 2001). Yine
Amerika’da yapilmis olan arasgtirmalara gore okula erken baslamanmn daha az egitim almak, orta yasta uyum
zorlugu yasamak ve 6liim oranin artmast ile iligkisi oldugu saptanmistir (Kern vd., Friedman, 2009). Diger taraftan,
bagka bir arastirmaya gore okula ge¢ baglayan (bir y1l bekleyen) cocuklarin basarilarinin yagitlarindan daha diisiik
oldugu ve bu durumun ilerleyen siniflarda da devam ettigi bulunmustur (Grissom, 2004).

Uganda’da okula geg¢ yasta baglayan g¢ocuklarin okulu bitirmeden okuldan ayrilma veya atilma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Grogan, 2008). Diger taraftan, ingiltere’de okula erken baslayan erkek gocuklarin,
okuma giicliigli ve okumaya karsi olumsuz his ve tavirlar gelistirdigi gozlemlenmistir (Lever-Chain, 2001).
Almanya’da yapilmis olan bir ¢alisma (Miihlenweg vd., 2012), okula belirlenen tarihten daha erken baslamanin
cocuklarim zihinsel gelisimleri tizerinde ¢ok fark yaratmadigini, fakat zihinsel gelisim alani disindaki alanlari negatif
olarak etkiledigini ortaya koymustur. Spesifik olarak okula goreceli olarak erken baslamis olan g¢ocuklarin,
zamaninda baglayanlara gore, 11 yasma geldiklerinde 6grenmede 1srarci olmadiklari, daha hir¢in olduklar1 ve
degisikliklere daha zor adapte olduklar1 goriilmiistiir. Yeni Zelanda’da yapilan bir arastirmada okula bes yasinda
baslayan ¢ocuklarin yaklasik %15-20'sinin alt1 yasina geldiklerinde okuma &grenebilmeleri igin ilave yardim
aldiklart bulunmusgtur (Tunmer, vd., 2004). Sri Lanka’da yasga biiyiik ¢ocuklar, yasca kiigiik ¢ocuklara gore okula
hazirlik testlerinde daha iyi performans gostermis, fakat uzun vadede bu iki grup arasinda okul basarilarinda fark
olmayacagi sonucu ¢ikarilmigtir (Perera, 2005). Japonya’da yapilmis olan bir aragtirmaya gore ise, okula alt1 yagina
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basar basmaz baglayan cocuklar, aym yasta olup fakat kendisinden ay olarak daha biiylik olan ¢ocuklardan
sinavlarda daha diisiik puan almiglardir. Yasca biiyilik olan ¢ocuklarin avantajina olan bu durumun daha sonraki
yillarda devam ettigi, biiylik cocuklarm daha yiiksek derecede Ogrenimlerini tamamladiklar1 ve dahasi yillik
gelirlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Kawaguchi, 2011). Son olarak, iilkeleri karsilastirarak yapilan bir
¢alisma, okula baslama yasmin ilkelerin okuma ortalamalarini istatistiksel olarak farklilagtirmadiklarini
gostermistir (Suggate, 2009).

Arastirmanin Amaci

Simdiye kadar kisaca bahsedilen uluslararasi arastirmalardan anlasildigi gibi, okula baslama yasinin etkisi her
iilkede farkl sekilde goriilmiistiir. Baz1 iilkelerde yapilan arastirmalarda yasi kiigiik olan ¢ocuklarin biiytiklere gore
daha basarili oldugu, baz iilkelerdeki arastirmalarda bunun tam tersi bir sonu¢ gozlemlendigi, bazilarinda ise
biiyiikler ve kiiciikler arasinda fark olsa bile bu farkin zamanla azaldif1 veya kayboldugu bulunmustur. Tiirkiye'de
¢ocuklarin okula baglama yasinin gocuklar iizerindeki kisa veya uzun vadede etkisi bir problem durumu olarak
ortada durmaktadir. Bu aragtirma ile bu boslugu doldurmak i¢in bir adim atilmasi amaglanmig ve "zorunlu
egitiminin ilk yili olarak kabul edilen ilkokul birinci sinifa baglama yasinin ¢ocuklarin {igiincii sinif matematik,
Tiirkge ve hayat bilgisi basarilari ile iliskisi nedir?" sorusuna cevap aranmustir.

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yoéntemlerinden iliskisel arastirma deseni kullanilmustir. iliskisel arastirma deseni iki
yada daha fazla degisken arasindaki iliski olup olmadigini ve belirlenen degiskenlerin bir bagka degiskeni prediktif
degerini belirleyen bir yontemdir (Cresswell, 2012).

Calhisma Grubu

Arastirmanin verisi Afyon merkez ilgede 2008-2009 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim birinci sinifa baslamis ve e-
okul sisteminde {iglincii sinifa kadar verileri bulunan 6grencilerden olugmustur. Toplam 4,433 6grencinin 2008-
2009 egitim-6gretim yilindaki birinci siif bilgileri ve 2011-2012 egitim-6gretim yilindaki ii¢iincti sinif bilgileri
kullanilmistir. E-okul sisteminden 6grencilerin dogum tarihleri, cinsiyetleri, anaokuluna ne kadar devam ettigi ve
matematik, Tiirk¢e, ve hayat bilgisi notlar1 elde edilmistir.

Caligma grubunun %53.4°4 (n=2,367) erkek Ogrencilerden, % 46.6’s1 (n=2,066) kiz 6grencilerden olusmustur.
Ogrencilerin %92.2°si (n=4,089) anaokuluna hi¢c devam etmemis, %1.5’i (n=68) bir dénem devam etmis, %5.9’u
(n=261) iki donem devam etmis ve %0.3’ (n=15) ii¢ dénem devam etmistir. E-okul kayitlarina gére 2008-2009
ogretim yilinda ilkokul birinci sinifa giden 6grencilerin yas ortalamalar1 77.52 (SD=6.95) aydir. En kiiciik 6grenci
69 aylik, en biiylik 6grenci ise 127 ayliktir.

Calhismanin Degiskenleri

Bagiml Degiskenler

Caligmanin bagimsiz degiskenlerini 6grencilerin ilkokul tGgilincii sinif matematik, hayat bilgisi, ve Tiirk¢e notlar
olusturmustur. Matematik, hayat bilgisi, ve Tiirk¢e notlar bir ile bes arasinda 0.5 puanlik araliklarda (yani 1.0, 1.5,
2.0,2.5...4.5, 5.0) degismistir.

Bagumsiz Degisken

Caligsmanin bagimsiz degiskeni ¢ocuklarin birinci sinifa baslama yaglaridir. E-okul kayitlarindaki dogum tarihi
kullanilarak 2008 yilmin Eyliil ay1 sonu itibariyle ¢ocuklarin ay olarak yasi hesaplanmustir. Daha sonra ¢ocuklarin
yaslari licer aylik yas gruplarina ayrilmistir.
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Cocuklardan Ekim-Aralik aylar1 arasinda dogup kanunen o y1l baglayanlar 69-71 aylik, bir y1l ge¢ baslayanlar 81-83
aylik ve iki y1l ge¢ baslayanlar 93-95 aylik; Temmuz-Eyliil aylari arasinda dogup o yil baslayanlar 72-74 aylik, bir
yil ge¢ baglayanlar 84-86 aylik, iki yil ge¢ baslayanlar 96-98 aylik; Nisan-Haziran aylar1 arasinda dogup o yil
baslayanlar 75-77 aylik, bir y1il ge¢ baslayanlar 87-89 aylik, iki y1l ge¢ baglayanlar 89-101 aylik; Ocak-Mart aylari
arasinda dogup o y1l baslayanlar 75-77 aylik, bir y1l ge¢ baslayanlar 87-89 aylik ve iki y1l ge¢ baslayanlar 102-104
aylik olarak gruplandirilmistir.105 aylik ve daha biiyiik ¢ocuklar ayrica gruplandirilmistir. Tablo 1'de ¢ocuklarin
yaglarmin aylara gore gruplandirilmasi gosterilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin Yaslarinin Aylara Gore Gruplandirilmasi

Dogdugu Ay Zamaninda Baslayanlar  Bir Y1l Geg Baslayanlar  Iki Y1l Geg Baslayanlar
Ekim, Kasim, Aralik 69, 70, 71 Aylik 81, 82, 83 Aylik 93,94, 95 Aylik
Temmuz,Agustos, Eyliil 72, 73,74 Aylik 84, 85, 86 Aylik 96, 97, 98 Aylik

Nisan, Mayis, Haziran 75,76, 77 Aylik 87, 88, 89 Aylik 99, 100, 101 Aylik
Ocak, Subat, Mart 78,79, 80 Aylik 90, 91, 92 Aylik 102, 103, 104 Aylik

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde dncelikle verileri betimleme yontemine bagvurulmus ve verilerin aritmetik ortalamasi, standart
sapmasi ve minimum ve maksimum degerleri bulunmustur. Daha sonra, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyona
bakilmis, yas gruplar arasindaki fark: tespit etmek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar
arasinda anlamli ¢ikan farkin yéniinii belirlemek icin Tukey HSD kullanilmistir. Istatistiki anlamlilik degeri olarak
p < 0.05 kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 2’de aragtirmaya katilan ¢ocuklarin yaslara gore dagilimi ve {igiincii sinif matematik, hayat bilgisi ve Tiirkce
not ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmigtir. Ortalama olarak, ¢ocuklarin hayat bilgisi notlarinin matematik ve
Tiirkge'den yiiksek oldugu, en diisiik notlarmin ise Tiirkge oldugu goriilmistiir. Verilerin Pearson Product
korelasyonu analizlerine gére matematik ve hayat bilgisi arasinda r=0.902, matematik ve Tiirk¢e arasinda r=0.917
ve Tiirkge ve hayat bilgisi arasinda r=0.897, anlamli olarak (p<0.01) korelasyon vardir. Bu da géstermektedir ki,
cocuklarn derslerdeki basaris1 birbiriyle pozitif olarak iliskili olup, bir derste bagarili olan diger derslerde de
basarilidir.

Tablo 2. Cocuklarm Birinci Smiftaki Yas Dilimlerine Gore Ugiincii Sinif Matematik, Hayat Bilgisi Ve Tiirkce Not
Ortalamalar1 Ve Standart Sapmalari

gilé?uw MATEMATIK HAYAT BILGiSI TURKCE
YASDILIMLERI N % X  sS X ss X ss
69-71 aylik 607 137 3.69 120 407 106 371 127
72-74 aylik 91 217 396 119 425 101 393 125
75-77 aylik 994 224 409 112 433 096 403 1.19
78-80 aylik 1109 250 422 104 443 088 418 110
81-83 aylik 273 62 388 128 414 L1l 382 137

84-86 aylik 170 3.8 3.62 1.40 3.85 1.25 3.52 145
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87-89 aylik 90 20 336 1.36 3.59 1.22 3.19 139
90-92 aylik 89 20 329 1.39 3.56 1.23 3.14 141
93-95 aylik 28 06 267 1.33 2.98 1.32 237 129
96-98 aylik 17 04  2.09 1.14 2.47 1.12 1.94 1.06
99-101 aylik 24 05 228 1.19 2.53 1.30 1.88 0.83
102-104 aylik 16 04 277 1.44 291 1.38 2.85 1.51
105 + ayhk 55 1.2 250 1.45 2.75 1.49 2.16 1.17
Hepsi 4433 100 3.94 1.21 4.21 1.04 3.89 1.28

Tablo 2'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢ocuklarin % 82.81'i ilkokul birinci simifa zamaninda baglamis, %
14.03'4 bir yil ge¢ baslamis, % 3.16's1 ise iki yil ge¢ baglamigtir. Genel olarak ¢ocuklarin {igiincli sinif not
ortalamalarinin zamaninda okula baslayan (69-80 aylik olan) ¢ocuklarda yas: arttikga yiikseldigi, birinci sinifa bir
yada iki yil ge¢ baglayan (81 aylik ve daha biiyiik olan) ¢ocuklarin ise ii¢iincii sinif not ortalamalinin yasi arttikga
diistiigli goriilmektedir.

Yas gruplarina gére g¢ocuklarin basarilarinin daha iyi goriilebilmesi i¢in matematik, hayat bilgisi ve Tiirkce
ortalamalar1 Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil'de de gosterildigi gibi, ilkokul birinci sinifa 78-80 aylik iken baslayan
¢ocuklarin ii¢lincli sinifta matematik, hayat bilgisi ve Tiirkge ortalamalar diger ¢cocuklarin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Bu grubu 75-77 aylik ¢ocuklar takip etmistir. Basar1 ortalamasi en diigiik olan grubu ise matematik ve
hayat bilgisinde birinci sinifa 96-98 aylik iken baslayan gocuklar, Tiirk¢e’de ise 99-101 aylik iken baslayan
¢ocuklar olusturmustur.

4 ™\

== Matematik

Ders Notl

o S

Sekil 1. Ilkokul {igiincii smnif matematik, hayat bilgisi ve Tiirkge notlarmin birinci sinif yaslarma gore dagilimi
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Yas gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini bulmak i¢in tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi yapilmistir. Toplam 13 gruptan olusan gocuklarin yaslar faktdr; matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e notlart
da bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Tablo 3'de yas gruplarma gdre matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e
notlarinin farklilasma durumu gosterilmistir.

Tablo'da goriildiigi gibi, ilkokul tglincii sinif Ogrencilerinin matematik (F=26.899, p<0.001), hayat bilgisi
(F=31.278, p<0.001) ve Tiirk¢e (F=28.027, p<0.001) dersleri birinci smif yaslarina gore farklilik gostermistir.
Farkliligin kaynagi, Tukey HSD testi ile belirlenmistir.

Tablo 3. Cocuklarin Yas Gruplarina Gore Matematik, Hayat Bilgisi Ve Tiirk¢e Notlarmin Farklilagma Durumu
(ANOVA Sonuglar)

Serbestlik

Ders Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Derccesi Kareler Ortalamast  F p

Gruplar arast 441.508 12 36.792 26.899 .000
Matematik Gruplar ici 5921.096 4329 1.368

Toplam 6362.604 4341

Gruplar arast 380.809 12 31.734 31.278 .000
Hayat Bilgisi Gruplar ici 4391.098 4328 1.015

Toplam 4771.907 4340

Gruplar arasi 507.250 12 42.271 28.027 .000
Tiirkce Gruplar ici 6514.069 4319 1.508

Toplam 7021.319 4331

Tablo 4’de matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e dersleri igin gruplar arasindaki farkliliklar verilmistir. Tablo' da da
goriildiigii gibi, birinci sinifa 78-80 aylik iken baslayan ¢ocuklarin iiglincii sinif matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e
basarilar1 75-77 aylik iken baslayan gocuklar harig, diger biitiin cocuklardan anlamli sekilde yiiksektir. flkokul
birinci smifa bir (81-92 aylik) yada iki yil (93 aylik ve iizeri) ge¢ baslayan cocuklarin basarisi zamaninda
baslayanlardan (69-80 aylik) daha diisiik cikmus ve basarilari yaslan arttikca diismiistiir. ki yas gec baslayan
cocuklarm kendi i¢lerinde ise {iglincii sinif matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e not ortalamalarinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Matematik alaninda, birinci sinifa basladiginda en kiigiik yasta olan (69-71 aylik), dolayisiyla kanunen uygun olur
olmaz okula baslayan ¢ocuklarin basarisi o takvim y1l1 i¢cinde dogan (ve kanunen o y1l birinci sinifa baslamis olan)
diger biitiin ¢ocuklardan (72-80 aylik) anlamli bir gekilde diisiik, kendilerinden bir y1l ge¢ baglayan (81-92 aylik)
cocuklarla benzer, kendilerinden iki yi1l ge¢ baslayan (93 aylik ve iizeri) ¢ocuklardan anlamlt bir sekilde yiiksek
cikmustir. 102-104 aylik grubun matematik not ortalamasi 72-80 aylik gruplardaki ¢ocuklardan anlamli sekilde
diistik, diger gruplardaki ¢ocuklarla benzerlik gostermektedir. 93 ayliktan biiylik ¢ocuklarm matematik not
ortalamalar1 benzerlik gostermistir.
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Tablo 4. Birinci Siif Yaglarina Gore Cocuklarin Matematik, Hayat Bilgisi ve Tiirk¢e Basarilari

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Matematik
69-71 aylik(1) 6.27* 6.40* 6.53* -0,19 0,06 033 04 1.03* 1.59*% 1.42* 0,92 1.19*
72-74 aylik(2) - -0,13 E).26* 0,08 0.33* 0.60* 0.67* 1.29*% 1.88* 1.68* 1.19* 1.46*
75-77 aylik(3) - -0,13 0,21 047* 0.74* 0.81* 1.43* 2.00* 1.82* 1.32*% 1.59%
78-80 aylik(4) - 0.34* 0.59* 0.86* 0.93* 1.56* 2.13* 1.95% 1.45% 1.72*
81-83 aylik(5) - 0,26  0.52* 0.59* 1.22* 1.79* 1.61* 1,11 1.38%
84-86 aylik(6) - 0,27 0,34  0.96* 1.53* 1.35*% 0,86 1.12%*
87-89 aylik(7) - 0,07 0,69 1.27** 1.08* 0,59 0,86
90-92 aylik(8) - 0,63 1.20% 1.01* 0,52 0,79
93-95 aylik(9) - 0,57 039 -0,11 0,16
96-98 aylik(10) - -0,18 -0,68 -0,4
99-101 aylik(11) - -0,49  -0,22
;(y)lzlkl((l)g) - 27
105 + aylik(13)
Hayat Bilgisi
69-71 aylik(1) -0,17 6.26* 6.35* -0,06 0,23 0.48* 0.52* 1.10* 1l.61* 1.55% 1.17* 1.32*
72-74 aylik(2) -0,09 (-).18* 0,11 0.40* 0.66* 0.69* 1.27* 1.78*% 1.72* 1.34* 1.50*
75-77 aylik(3) -0,09 0,2  0.49* 0.74* 0.78* 1.36* 1.87* 1.81* 1.43* 1.59*
Tablo 4'iin
devami

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
78-80 aylik(4) 0.29* 0.58* 0.83* 0.87* 1.45* 1.96* 1.90* 1.52* 1.68*
81-83 aylik(5) 0,29 0.54* 0.58* 1.16*% 1.67* [1.61* 1.23** [39*
84-86 aylik(6) 0,26 029  0.87* 1.38* 1.32* 0,94 1.10*
87-89 aylik(7) 0,04 062 1.13* 1.07* 0,69  0.84*
90-92 aylik(8) 0,58 1.09* 1.03* 0,65 0.81*
93-95 aylik(9) 0,51 045 0,07 0,22
96-98 aylik(10) -0,06 -0,44 -0,28
99-101 aylik(11) -0,38  -0,22
k(12 015




298 DPUJSS, Number 33, August 2012

105 + aylik(13)

Tirkce
69-71 aylik(1) 621* 632* 647* -0,11 0,19 0.51*% 0.57** 1.34* 1.77* 1.84* 0,86  1.54*%
72-74 aylik(2) -0,11 E) hgr 01 040% 0.73* 079% L56* 1.99* 2.05% 1,08 175
75-77 aylik(3) -0,15 0,21 0.51* 0.84* 0.89* 1.66% 2.09* 2.16* 1,18  1.86*
78-80 aylik(4) 0.36* 0.66* 0.99* 1.04* 1.82% 225% 231% 1.33* 2.01*
81-83 aylik(5) 0,3  0.63* 0.68* 1.45* 1.88% 1.95% 097  1.65%
84-86 aylik(6) 0,33 038  1.15% 1.58% 1.65% 0,67  1.35%
87-89 aylik(7) 0.053  0.823 1.255*% 1.32* 0,34  1.02*
Tablo 44in
devami

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
90-92 aylik(8) 0.771 1.203* 1.27%* 029  0.97*
93-95 aylhik(9) 0432 0,49 -048 02
96-98 aylik(10) 0,06 -091 -022
99-101 aylik(11) 20,98 -0,29
102-104
aylik(12) 0,68
105 + aylhik(13)

* p<.05, veya p<.01, veya p<.001.
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Hayat bilgisinde okula 69-71 aylik iken baglayan ¢ocuklar ile 72-74 aylik iken baslayan ¢ocuklar arasinda ve bu
guruplarla kendilerinden yaklagik bir yas biiyiik olan ¢ocuklar (69-71 ile 81-86 aylik ¢ocuklar arasinda ve 72-74 ile
81-83 arasinda) arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu gruplarin basarilari okula 75-80 aylik iken baslayan
cocuklardan anlamli bir sekilde diisiik, 84 aylik ve daha biiyiik baslayan ¢ocuklardan anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Cocuklarin okula baglama yas1 84 aylik ve iizeri oldugunda basarilarinin kendilerinden daha kiigiik olan
¢ocuklarin basarilarindan daha diisiik oldugu goriilmistiir. Ayrica, hayat bilgisi dersinde, genel olarak tiger aylik
dilimler halinde gruplanmis olan g¢ocuklarmn basarilar1 kendilerinden bir grup biiyiik ve kiigiik olan gruplarla
benzerlik, alti1 ay ve daha biiyiik veya kiiciik olan gruplarla anlamli olarak farklilik gostermistir.

Tiirkge'de birinci sinifa 69-71 aylik iken baslayan cocuklarin basarilari ayni yil i¢inde dogmus diger biitiin
cocuklardan diisiik,12-18 ay once dogmus olanlar ile ayni, ve 19 ay veya daha erken dogmus olanlardan daha
yiiksektir. 93 aylik ve daha biiyiik olan ¢ocuklarin kendi aralarindaki gruplarinda Tiirkge basarilarinda anlamli bir
fark yoktur. 102-104 aylik ¢ocuklarin ortalamalar1 sadece 78-80 aylik ¢ocuklardan daha diisiik olup, diger biitlin
gruplarla benzerlik gostermistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada c¢ocuklarin zorunlu egitime baslama yaslarmin {iglincii smiftaki basarilart {izerine etkisi
aragtirilmistir. Arastirmada Afyon merkez ilgede 2008-2009 egitim-6gretim yilinda ilkokul birinci smifta olan
cocuklarm tdiciincii simiftaki (2011-2012 egitim-6gretim yilinda) matematik, hayat bilgisi, ve Tiirk¢e basarilart
birinci sinifa baslama yaslarina gore incelenmistir. Arastirmaya gore toplamda ¢ocuklarin yaklagik %17.19'u ilkokul
birinci sinifa geg¢ (81 aylik ve daha biiyiikken) baglamistir. Bu bulgunun 1990'li yillarin sonlarinda Tiirkmen vd.
(1999) tarafindan verilen istatistiklere yakinligi disiiniildiigiinde, sinif tekrar1 yapan ¢ocuklarin oraninin ¢ok az
olabilecegi, bunlarinda ¢cogunlukla iki yas biiyiik cocuklardan olusabilecegi akla gelmektedir.

Aragtirmanin sonuglarini sdyle dzetlemek miimkiindiir: Genel olarak, 69-80 aylik yas diliminde ilkokul birinci
smifa baglayan ¢ocuklarin akademik notlari, 84 ve daha biiyiik yaslarda birinci sinifa baglayan ¢ocuklardan daha
yiiksektir. Bu grup igerisinde ¢ocugun yasi ay olarak arttik¢a, akademik basarilarinda artmigtir. Ocak, Subat, veya
Mart ayinda dogup, o yilin Eyliil ayinda okula baslayan, yani yas olarak kanunen ilk kabul edildikleri y1l okula
baslayan (78-80 aylik olan) ¢ocuklarin matematik, hayat bilgisi ve Tiirkge not ortalamalari hem 78 ayliktan kiigiik,
hem de 80 aydan biiyiik okula baslayan c¢ocuklardan, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Bu yas
grubunun notlar ilkokula 75-77 aylik baslayan cocuklardan yiiksek olmasina ragmen aradaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Ilkokul birinci siifa 81-83 aylik iken baslayan cocuklarm basarilar1 69-71 aylik ¢ocuklar ile karsilastirildiginda
akademik notlarinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Ayrica, 81-83 aylik iken baslayan gocuklarin
matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e basarilarinin 72-74 aylik ve 75-77 aylik iken baslayan g¢ocuklarla benzerlik
gosterdigi, 78-80 aylik iken baslayan ¢ocuklarla karsilastirildiginda ise ortalamalarinin anlamli olarak diisiik oldugu
gOriilmiistlir. Yaslart ilkokul birinci simig yas araliginin iizerinde olan ¢ocuklarin, 6zellikle 84 aylik ve daha
biiyiikken ilkokul birinci siifa baglayan ¢ocuklarin yaslar biiyiidiikce matematik, hayat bilgisi ve Tiirk¢e notlarinin
diistiigli saptanmistir.

Arastirmanin sonuglar1 bu alanda baska tilkelerde yapilmis olan literatiiriin bir kismin1 destekler nitelikte bir kismi
ile de g¢elismektedir. SOyle ki; arastirmanin bulgularina gore ilkokul birinci sinif yaginda olan g¢ocuklar arasinda
cocuklar yasca biiylidiik¢e basarilari da artmig, bu grubun i¢inde basarisi en yiiksek olan grubu 78-80 aylik iken
okula baslayan ¢ocuklar olusturmustur. Bu bulgu genel olarak Amerika (Grissom, 2004; Kern ve Friedman, 2009;
Stipek ve Byler, 2001), Yeni Zelanda (Tunmer vd., 2004), Japonya (Kawaguchi, 2011) ve Ingiltere (Lever-Chain,
2001) gibi gelismis ilkelerde yapilmis olan ve yasga biiyiikk olan ¢ocuklarin daha basarili oldugunu gosteren
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caligmalarin bulgulariyla uyum igindedir. Ote yandan, ilkokul birinci sinif yasindan biiyiik olan, muhtemelen okula
kanunlarin izin verdigi ¢ercevede gec baslatilan ¢ocuklarin basarilari ilkokul birinci siif yasi sinirlarinda olan
¢ocuklardan daha diisiik ¢ikmistir. Bu bulgular ise Amerika'da yapilmis olan ve okula aileleri tarafindan bir y1il ge¢
gonderilen g¢ocuklarin basarilarinin zamaninda giden g¢ocuklardan daha yiiksek oldugunu gosteren c¢aligmalarin
(Datar, 2006; West vd., 2000; Zill ve West, 2001) ve ¢ocuklar ii¢iincii sinifa geldiklerinde aralarindaki farkin
kayboldugunu gosteren ¢alismalarin (Grau ve DiPerna, 2000; Langer vd., 1984; Stipek ve Byler, 2001) bulgular ile
celismektedir.Verilerin sinirliligiyla Tiirkiye'nin bir ilinde yapilan bu arastirmaya goére su sonuglari ¢ikarmak
miimkiindiir: Cocuklar1 yaslart uygun oldugu halde ilkokula baslatmak igin bekletmenin ¢ocuklarin bagarisi
tizerinde olumlu bir etkisi yoktur. Calismanin sonuglari, okulda gegirilen zamanin g¢ocuklarin basarisi tizerindeki
etkisinin okul disinda gecirilen zamandan daha fazla olmasinin muhtemel oldugunu géstermistir. Eger yasca biiyiik
olan ¢ocuklar simif tekrar1 yaptiklari i¢in halen birinci smifta idiyseler, simif tekrarmin da c¢ok etkili oldugu
sOylenemez. Bu sonuglar ¢ocuklarin gelisimlerinin normal oldugu, ve herhangi bir 6grenim giigliigli yasamadig:
varsayimiyla ¢ikarilmistir.

Yapilan literatiir taramasindan ve bu aragtirmanin sonuglarindan anlasilmaktadir ki, okula baglama yasinin etkileri
iilkeden tilkeye degismekte ve genel olarak {ilkelerin gelismislik diizeyleri ve kiiltiirii ile paralellik géstermektedir.

Hangi ailelerin gocuklarini birinci smifa zamaninda géndermedikleri, ¢ocuklar ilkokul birinci sinifa zamaninda
gonderilmedigi takdirde zorunlu egitim diginda kalan yilin1 nasil gecirdigi, evdeki ve ev digindaki ortamlarmn
kalitesi, ailenin egitim diizeyi, yasanilan mahalle ve sosyal ¢evre ortamu gibi faktorlerin ¢cocugun gelisimine ve
egitimine katkis1 g6zoniinde bulundurularak c¢ocuklarin okula baglama yasi degerlendirilmelidir. Mesela,
Amerika'da sosyo-ekonomik diizeyi daha yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarini okula bir yil daha geg baslattig:
bulunmus, dolayisiyla bu ailelerin ¢ocuklarina okul disinda ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyici imkanlar sundugu
belirlenmistir ve bu ¢ocuklarin daha basarili oldugu saptanmistir. Tiirkiye'de pek ¢ok ¢ocuk, okul, ev ve mahalle
sartlart g6z Oniinde bulundurularak bu arastirmalar yapilmalidir. Ayrica, bu g¢alismanin deneysel bir calisma
olmayip, iliskisel bir caligma oldugu dolayisiyla sebep-sonug iligkisi ¢ikarmanin miimkiin olmadigini not etmekte
fayda vardir.
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ILKOGRETIM 4. VE 5. SINIF OGRENCILERI iCIN TEKNOLOJIYE YONELIK TUTUM OLCEGININ
GELISTIiRILMESI

Ismail KENAR, Yrd.Dog. Dumlupinar Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Egitimi Boliimii, KUTAHYA. E-mail:
fizikkenar@mynet.com

Melek BALCI, Ogrt. Milli Egitim Bakanlig1, Dumlupinar Universitesi Tlkdgretim Simf Ogretmenligi Doktora
Ogrencisi

OZET: Bu calismada, Tlkégretim 4. ve 5. siuf 6grencilerinin teknolojiye yénelik tutumlarmi lgmek amaciyla bir
Oleek gelistirilmesi amaglanmistir. Teknolojiye yonelik tutum olgegi, 4 ve 5. simf Ogrencilerinin gorisleri
dogrultusunda gelistirilmistir. Calisma baslangicinda 6lgek 19 maddeden olusan 5°li likert tipi bir dlgektir. Olgek,
Kiitahya merkez ilkdgretim okullarindan 4. ve 5. sif 6grencileri arasinda tesadiifi drnekleme yontemiyle secilen
144 dgrenciye uygulanmistir. Uygulama sonunda 6lgek 12 maddeye indirilmistir. Olgegin yapr gegerliligini
belirlemek amaciyla yapilan faktér analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.78, Barlett testi
anlamlihik degeri ise 0.00 bulunmustur. Olgek maddeleri faktor yiiklerinin 0.45-0.79 arasinda degisen 3 faktorden
olustugu ve Olgegin giivenirlik galismasi icin hesaplanan i¢ tutarlik katsay1 (Cronbach alpha) degerinin 0=0.76
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, 6lgegin gegerli ve gilivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Ogrenci, Tutum Olgegi.

A SCALE ATTITUDE DEVELOPMENT STUDY TOWARDS TECHNOLOGY FOR 4™ AND 5" GRADE
STUDENTS OF PRIMARY SCHOOL

ABSTRACT: In this study, It is aimed to develop a scale to measure Primary 4™ and 5™ grade students’ attitudes
toward technology. Technology-oriented attitude scale was developed in line with the opinions of the 4™ and 5™
grade students. The scale is 5 likert-type consisting of 19 items. at the beginning of the study. The scale was applied
for 144 students who were randomly selected among the students of the 4" and 5" grade of central Kutahya primary
schools . At the end of the application the scale was reduced to 12 items. To determine the validity of the scale
structure as a result of factor analysis scale factor loads items ranging between 0.45 -0.79 is influenced by 3 and the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value is 0.78 , Barlett test plausibility value is 0.00 has been found. Calculated for the
scale, reliability, internal consistency coefficient (Cronbach alpha) values were a = 0.76. These findings indicate
that the scale has a valid and reliable structure.

KeyWords: Technology, Student, Attitude Scale.
GiRIiS

Bilgi ve Teknoloji ¢caginin yasandigi 21. yiizyilda, egitim sistemindeki temel yaklagim, 6grencilere mevcut bilgileri
aktarmaktan ¢ok bilgiye ulasma becerilerini kazandirmak seklinde olmalidir. Bu kazanim ise iist diizey zihinsel
stireg becerilerinin dgrencilere egitim 6gretim siireci icerisinde kazandirilmasi ile gerceklestirilebilir. Bu becerilerin
kazandirildig: derslerin baginda ise Fen ve Teknoloji dersi gelmektedir.

Zaman igerisinde daha karmagik hale gelen bilim ve teknolojideki gelismeler nedeniyle, dgrencilerin Fen ve
Teknoloji okuryazari olarak yetistirilmeleri kaginilmaz bir gercek haline gelmistir. Fen ve Teknoloji okuryazarligi,
bireylerin aragtirma, neden ve ni¢in ini sorgulama, elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme kabiliyetlerini
gelistirmeleri, yasam boyu Ogrenen bireyler olmalari, etraflarindaki siirekli degisen diinya hakkindaki merak
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duygusunu siirdiirmeleri i¢in gerekli olan fenle ilgili beceri, tutum, deger, anlayis ve bilgilerin bileskesidir (Anonim,
2005).

Teknoloji giinlimiiz diinyasinin vazgegilmez temel taglarindan biridir. Gliniimiizde iletisimde, bilgi alis verisinde ve
teknolojide kiiresel boyutlarda ¢ok hizli degisimin gergeklestigi, bilginin katlanarak arttig1 ve her gegen giin yeni
teknolojilerin iiretildigi ve iilkeler arasinda ¢ok yonlii rekabet ortaminin oldugu bir diinyada yasiyoruz. Bu zamanda
iilkeler; insanlarin daha refah bir yagsam siirmeleri ve diger iilkelerle yarisabilmeleri igin, egitimin en 6nemli faktor
oldugunun bilincine varmiglar ve bu alanda birbirleriyle kiyasiya bir yaris igerisine girmislerdir. Bu yarista iilkelerin
6n siralarda yer almasi arastiran, fikir-¢6ziim iiretebilen, yaratici ve iiretken, teknoloji ile bilimdeki gelismelere,
yeniliklere ayak uydurabilen ve yasam boyu ogrenmeye acik bireylerin yetistirilmesiyle gergeklestirilebilir. Bu
bireylerin yetistirilmesinde ise ilkdgretim asli unsur olup temel referans noktasidir.

Giinlimiizde derslerde teknoloji kullanimi egitim ve dgretim faaliyetlerinin vazgegilmez bir parcast olarak kabul
edilmektedir. Siif ortaminda 6gretmen merkezli ders anlatimi, not yazdirma, dogrulama tiirii laboratuar etkinlikleri
ogrencilerde Fen ve Teknoloji dersine yénelik basarinin artmasi igin yeterli olamamaktadir. Ozellikle sinif mevcudu
fazla olan siiflarda geleneksel yontem ile ders anlatim sekli degisik sinirliliklari igermektedir. Ogretmenler bu gibi
durumlarda ders verimliligini arttirma adina bazi bilgisayar destekli 6gretim materyallerine gereksinim duyabilirler
(Thube ve Shaligram, 2007).

Bugiine kadar yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda bilgisayar destekli egitimin okullardaki
egitimin verimliligini ve kalitesini yiikselttigi soylenebilir. (Chang, 2002; HackerveSova, 1998; Yal¢inalp, Geban
ve Ozkan, 1995). Ogretimde, bilgisayar destekli uygulamalardan 6grenmeye yonelik davramislar pekistirmesine ve
ogrencinin kendi bilgisini olusturmasina yonelik yararlanilmaktadir. Ayrica, bilgisayarin 6grenciyi daha ¢ok motive
etmesi ve Ogretim programlarindaki esnekligi arttirmasi da egitimde bilgisayar kullaniminin gerekgesi olarak
vurgulanmaktadir(Hanger ve Tiizemen, 2008).

Teknolojik gelisme ve yenilikleri takip etmek bireylerin teknolojiye karsi gdstermis oldugu pozitif tutumun bir
neticesidir. Bugilin gelinen zaman agisindan iizerinde durulmasi gereken konu teknolojiyi kullanmak ya da
kullanmamak degil, 6grencilerin diinyasinda teknolojinin nasil bir yeri ve 6nemi oldugunu 6grenmeye ¢alismaktir.
Bu durum ise 6grencilerin tutumlarmin net bir sekilde ortaya konmasiyla miimkiindiir. Tutum, bir derse veya
konuya yonelik olumlu disiincelere sahip olma, dersten zevk alma ya da onunla ilgili olarak pozitif duyussal
Ozellikler gosterme halidir. Tutum 6grenmeyle kazanilan, bireyin davranislarina yon ve sekil veren, karar verme
siirecinde yanliliga neden olabilen bir olgudur (Ulgen, 1996). Bir derse karsi olumlu tutum gelistirme; derse katilma
istegi, karsilik vermekten tatmin olma, bir degeri oldugunu kabullenme ve bir deger olarak kabuliine taraftar olma
seklindeki davranislari icerisine alir (Ozgelik, 1998).Tutum, kisinin yasantilarmdan ve yasadigi ortamda baska
kisilerle olan etkilesiminden 6nemli Slgiide etkilenir (A¢ikgdz, 1992). Insanda gozlemlenen bir tutum dogrudan
Ol¢iilemez, ancak davranig yoluyla olgiilebilir. Bu dlgmede kullanilan davranig, sorulara cevap vermek ya da fikir
ifade etme seklinde ortaya ¢ikan sbzel davramislardir (Kagitgibasi, 1988). Tavsancil’in (2002), Thurstone’dan
aktardigina gore, tutumlar gizli ya da varsayilan degiskenlerdir. Bireylere herhangi bir tutum objesi ya da konusuyla
ilgili tutumlar soruldugunda cogunlukla tam cevap veremezler. Bu nedenle bireylerin tutumlarint 6grenmek igin
onlarin disiinceleri, duygular ve tepki egilimleriyle ilgili bilgi edinilmeye c¢aligilir. Bu amaglart ortaya ¢ikarmak
icin kullanilan tutum sorulari kisilerin daha uzun siirede gelistirdigi yetenekleri ve yetistirme siiregleri iginde
kazandiklar1 temel kisilik egilimlerini yakalama amacindadir (Balci, 1995).

Tutum-davranis iliskisinin karsilikli olarak anlagilabilmesi ve tutumdan davranisin c¢ikarilabilmesi, temelde
tutumlarin giivenilir bir bigimde o6l¢iilebilmesine baglidir. Sosyal psikologlar, bu amagtan &tiirli, tutumlarin
Ol¢lilmesinde kullanilan cesitli yontem ve teknikler gelistirmislerdir. Miilakat, davranis gézlemi, psiko-fizyolojik
Olgtimler, farkli tutum 6lgekleri bu tekniklerden birkagidir. Bu tekniklerden en sik kullanilani ise tutum dlgekleridir.
Ancak, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir tutum 6lgeginin giivenle kullanilabilmesi i¢in, bu 6lgegin gegerli ve
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giivenilir olmas1 gerekmektedir.(Ozkalp, 2004; Giiven ve Uzman, 2006; Kahyaoglu ve Yangn, 2007; Kan ve
Akbas, 2005; Karaca, 2006; Tiirkmen, 2008). Yapilan bazi ¢aligmalarda, 6grencilerin fen bilgisi ve teknolojisi
dersine yonelik tutumlarinin pozitif olmasiyla birlikte tutum ile basarinin birbiriyle iliskili oldugu da belirlenmistir
(Dieck, 1997; Martinez, 2002; Altinok, 2005).

Ogrenmeyi etkileyen temel duyussal ozelliklerden biri olarak nitelendirilen tutum, Sgrencilerin 6grenmelerini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Fen ve Teknoloji dersi, bireyleri bilissel yonden aktif
hale getiren ve yaraticiliklarint ortaya cikaran referans bir ders olarak ilkdgretim programlarinda saglam yerini
almigtir. Fen ve Teknoloji konularina yonelik ilgi ve merak uyandirilmasi ve bu konulara iliskin 6grencilerde
olumlu tutumlarin yapilandirilmasi, beraberinde orgencilerin biligsel yeterliklerinin gelismesine katkida bulunur.
[Ikogretim ikinci kademe Fen ve Teknoloji (Geban ve digerleri, 1994; Giirdal, Sahin ve Macaroglu 1996; Balim,
Sucuoglu ve Aydmn, 2009) dersine yonelik dlgekler bulunmaktadir. Ilkogretim besinci smif diizeyinde Altmok
(2004) ve Ozsevgeg (2007) tarafindan gelistirilen iki lgege rastlanmistir. Bu gercekten hareketle bu alanda bir
olgek gelistirilmesine ihtiyag duyulmustur. Olgegin ilkdgretim dordiincii ve besinci simf diizeyindeki drgencilerin
Fen ve Teknoloji dersinde teknolojiye yonelik tutumlarimi belirlemeyi amaglayan caligmalara 1sik tutacagi
distiniilmektedir.

Amacg:

Literatlir taramasinda yapilan arastirmalara gore, 6grencilerin Fen ve Teknoloji dersinde teknolojiye yonelik
tutumlarinin bilinmesine ihtiya¢ hissedilmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmanin temel amaci, Tirkiye’de pilot il
caligmalart kapsaminda ilkdgretim okullarinda tablet PC’lerin kullanimiyla beraber ilkogretim 4. ve 5. simif
ogrencilerinin Fen ve Teknoloji derslerinde teknolojiye yonelik tutumlarini 6lgmeye yarayan gegerli ve giivenilir bir
Olcek gelistirilmesidir

YONTEM

Caligma alt1 asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar, Madde Havuzu Olusturma, Uzman Gériisiine Bagvurma, On
Deneme Asamasi, Esas Deneme Uygulamasi, Faktér Analizi Asamasi, Giivenirlik Belirleme Asamasi olarak
adlandirilmistir.

Calisma Grubu

Bu ¢aligma bir dlgek gelistirme ¢alismasi oldugu igin model, evren-6rneklem segimine gidilmemis, ¢alisma grubu
belirtilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Kiitahya merkez Atatiirk Tlkdgretim
Okulunda okuyan 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda segkisiz olarak belirlenmis 144 6grenci olusturmaktadir. Bu
ogrencilerden 64’1 kiz, 80’i erkek Ogrencidir. Bu c¢aligmanin izni Kiitahya ili il Milli Egitim Midiirliigiinden
almmuigtir.

Veri Toplama Aracglart

a) Madde Havuzu Olusturma: Veri toplama aracinin gelistirilmesi i¢in ncelikle alan yazin taramasi yapilmig ve
tutum konusunda gergeklestirilmis arastirmalar incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelerden yola cikilarak 6zgiin
19 maddeden olusan deneme dl¢egi olusturulmustur. Olgek, arastirmacilar tarafindan hazirlanmustir. Genis zamanh
fiillerle yazilmis olan maddelerin, kolay anlasilir ve cevaplandirani sikmayacak, anlasilir ve sade bir dil kullanilarak
yazilmasina 6nem verilmistir.

b) Uzman Goriisiine Bagvurma: Olusturulan 6lgek maddelerinin anlasilirlik ve yeterlilik dereceleri hakkinda, alan
egitim uzmanlarinin goriigleri alinmistir. Uzman goriislerinden elde edilen doniitlere gore gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra, 6n uygulama yapilmak iizere toplam 19 maddeden olusan deneme 6lgegi hazirlanmustir.

~
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¢) On Deneme Asamasi: Bir Slgekte yer alacak maddeler, alan taramasi yapilip tasarlandiktan sonra bir én
incelemeden gegirilmis ve gerekli goriilen diizeltmeler yapilmis olsa bile, heniiz 6grenciye uygulanacak sathada
degildir (Tezbagaran, 1996). Bu yiizden uzmanlarin goriis ve onerileri dogrultusunda hazirlanmis olan “Teknolojiye
Yonelik Tutum Olgegi nin deneme formu 4. ve 5. sinif 6grencilerinden 30 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanms
ve uygulama sirasinda dgrencilere anlamakta giiglilk ¢ektikleri maddeler sorulmustur. Bu maddeler isaretlenmis ve
daha sonra bu maddeler iizerinde ¢alisilarak liizumlu goriilen diizeltmeler gergeklestirilmistir.

d) Esas Deneme Uygulamasi: Bu asamada, hazirlanan 19 maddelik deneme dlgegi Kiitahya merkez Atatiirk
Ilkogretim Okulunda okuyan 4. ve 5. smif Ogrencileri arasinda segkisiz olarak belirlenmis 144 Ggrenciye
uygulanmustir.

e) Faktor Analizi Asamasi: Olcekteki maddeler “Kesinlikle Katihyorum”, “Katiliyorum”,“Kararsizim”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” gseklinde belirtilen 5°li Likert tipi dereceleme &lgeginde
diizenlenmistir. Olumlu maddeler “Kesinlikle Katiliyorum” kategorisinden baslayarak sirayla 5,4,3,2,1 olarak,
olumsuz maddeler ise“Kesinlikle Katilmiyorum” kategorisinden baslayarak 5,4,3,2,1 olarak puanlanmistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12 en yiiksek puan 60’tir. Olgekteki maddelerin 8 tanesi olumlu (1, 2, 3, 4, 14,
15, 16, 17), 4 tanesi olumsuz (5, 6, 7, 11) ifadeleri igermektedir.

Olgegin temel bilesenler yontemiyle aciklayic1 faktor analizi yapilmstir. Yapilan bu ¢oziimlemelere gore dlcek
maddelerinin beklenilen alt boyutlarda yer alip almadiklarmin ve maddelerin baska faktorlerle binisik (birden ¢ok
faktore yiik verme) olup olmadiklarmm belirlenmesi amaciyla madde faktor yiikleri incelenmistir. Olcegin yap:
gegerligine iligkin bilgi toplamak amaciyla “Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi” ve 6l¢ekten alinan toplam
puanlarla 6l¢iit olarak alman {i¢ alt boyutun puanlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak agisindan pearson korelasyon
katsayilart hesaplanmigtir.

) Giivenirlik Belirleme Asamasi: Olgek gelistirme asamalarindan gegerek olusturulan deneme &lgeginin son halini
almast i¢in, 6lgegin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilart hesaplanmustir.

BULGULAR VE YORUM

Olcegin Gecerlik Calismasi

Elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile
incelenebilir. KMO’nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi, elde edilen verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gosterir (Siinbiil, 2004). Parametrik analizleri kullanabilmek igin, lgiilen 6zelligin evrende normal
dagilim gostermesi gerekir. Arastirmadan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin yapilan
6n analiz caligmalari neticesinde; KMO Kaiser-Meyer-Olkin (Orneklem Olusturma Uygunlugu Olgiimii) degeri .78

ve Barlett testi(Bartlett Biitiinliik Testi) sonucu anlamli p= .00 olarak bulunmus (p< .05), ki kare degeri & z =402.29,
Sd:66 elde edilmesi verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugunu gostermistir.

Son durumda 6l¢ekteki toplam madde sayis1 12” dir. Bu 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise
60’dir. Bir Ogrenci tarafindan isaretlenen ciimlelerin madde puanlarinin toplaminmi isaretlenen ciimle sayisina
bolerek (Turgut ve Baykul, 1992) elde edilecek olan puan, &grencilerin Teknolojiye yonelik tutumu hakkinda
arastirmacilari bir fikir sahibi yapabilecektir. Dolayistyla Teknolojiye Yonelik Tutum Olgeginden 2.60 altinda puan
alan bireyler olumsuz bir tutumu, iistiinde puan alan bireyler ise olumlu bir tutumu yansitacaklardir.
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Olcek Secenekleri Ile Puan Araliklar:

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahg
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.404.19
Orta Derecede Katiliyorum 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Olgek maddelerinde faktér analizi iizerinde bozucu etki gosterebilecek degiskenlerin analizden ¢ikartilmas: igin
anti-image korelasyon tablosunda, kdsegenlerde yer alan 6rneklem yeterlik olgiitlerine bakilmalidir. Anti-image
korelasyon matrisinin kdsegen elemanlar1 drneklem yeterliligini gosterir. Makul biiyiikliikteki degerler (Tablo 2’de
ifade edilmistir) iyi faktor analizi i¢in gegerlidir. Bu degerlerin 0.5°ten biiyilk olmast dlcekteki sdz konusu
maddenin faktér analizinin uygunlugunu géstermektedir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005). Bu
aragtirmada anti-image korelasyon matrisindeki kosegen degerleri .68-.81 arasinda degismektedir. Sonug olarak bu
anlamda son haliyle 6l¢ekten cikartilacak madde bulunmamaktadir. Varimax rotasyonu sonucunda maddelerin ii¢
faktorde toplandigt gorillmistiir.

Tablo 1: Maddelerin Anti Image, Ortalama, Standart Sapma ve Madde-Alt Olgek (r) Degerleri

Anti Image Ortalama Standart Sapma  r degeri
Madde 1 0,81 4,69 0,63 0,44
Madde 3 0,81 4,61 0,76 0,36
Madde 15 FAKTOR 1 0,81 4,74 0,62 0,55
Madde 2 0,81 4,52 0,83 0,39
Madde 14 0,79 4,62 0,7 0,44
Madde 6 0,71 3,55 1,44 0,36
Madde 7 .. 0,68 4,24 1,11 0,38
Madde 5 FAKTOR 2 0,78 4,24 1,17 0,55
Madde 11 0,8 4,46 1 0,5
Madde 17 0,68 4,34 1,02 0,33
Madde 16 ~FAKTOR 3 0,79 4,54 0,7 0,4
Madde 4 0,77 4,3 1,1 0,35

Olcege, madde-toplam korelasyonlar katsayisi (r), .33’den yiiksek olan maddeler dahil edilmistir. Genel olarak
madde-toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi seviyede ayirt ettigi soylenebilir
(Biiyiikoztiirk, 2008). Maddeler segilirken olumlu ve olumsuz maddelerin yakin dagilimda bulunmasina dikkat
edilmigtir.




308 DPUJSS, Number 33, August 2012

“Scree” sinamasi grafiginde, grafik egrisinin hizli diisiis gosterdigi son nokta, liglincii faktoriin oldugu yerdir.
Ugiincii faktérden sonra egrinin ayni dogrultuda ilerledigi goriilmektedir (Sekil 1). Buradan olgekteki faktor
sayisinin ligte kalmasi gerektigi diisiincesine varimustir.

Sekil 1: Scree Sinama Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
N
|

T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Component Number

Bulunan ii¢ faktore iliskin 6zdegerler, varyans yiizdeleri ve toplam varyans yiizdeleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonucunda Faktérlere Iliskin Elde Edilen Bulgular

(")Fz?il:etg(:;i Varyans Yiizdesi(%) Toplam Varyans(%)
Faktor 1 3.69 30.73 30.73
Faktor 2 1.54 12.84 43.57
Faktor 3 1.26 10.46 54.03

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6lgekteki 3 faktoriin agikladigi varyansin, birinci faktor i¢in % 30.73; ikinci faktor igin
% 12.84 ve iiglincii faktor igin % 10.46 oldugu goriilmiistiir. Ug faktdriin tiimii toplam varyansin % 54.03’ini
aciklamaktadir. Bu varyans degeri ii¢ faktorlii bir dlgek i¢in iyi seviyede kabul edilebilir. Agiklanan varyansin
yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapmm o denli iyi O6l¢iildiigliniin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir
(Biiytikoztiirk, 2008). Tiim faktorlerin 6z degerlerinin 1°den bilyiikk olmasi bu 6lgegin ii¢ anlamli faktore sahip
olabilecegini gostermektedir. Faktor analizi sonucunda Olgekte kalmasina karar verilen maddelerin faktorlere
dagilimi ile faktdr yiikleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Bu caligmada Olgegin yap1 gegerliligini tespit etmek igin faktor analizi tiirlerinden agimlayici faktdr analizi
yapilmustir. Faktor analizi ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lgen 6lgek maddelerini bir araya toplayarak anlamlandirmasi
kolay olmasi acisindan dlgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan istatistiksel bir yontemdir. Agimlayici
faktor analizi, kisaca degiskenler arasinda mevcut olan iligkilerden hareketle faktor olusturmaya yonelik bir iglem
olarak ta adlandirtlmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2008). Faktor yiiklerinin yapilandirilmasinda ise 0.30 ile 0.40 arasinda
degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi ifade edilmektedir. Analiz sonucunda yorumlanmast
gii¢, cok sayida iliskili orijinal degiskenden bagimsiz, kavramsal olarak anlamli az sayida faktoriin bulunmasi
amaglanmaktadir (Tavsancil, 2006: 48). Bu sebeplerden 6tiirii, bu ¢aligmada faktdr yiiklerinin alt kesme noktasi
0.40 olarak alinmustir.
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Bir maddenin faktorlerdeki en yiiksek yiik degeri ile bu degerden sonra en yiiksek olan yiik degeri arasindaki farkin
miimkiin oldugunca yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az .10 olmasi
istendik bir durumdur. Coziimleme sonucunda elde edilen degerlere gore maddelerin dlgekte yer almasinda bir
maddenin yalnizca bir faktdrde en az .45 faktor yiikii ile yer almasi ve birden ¢ok faktorde yer alan bir maddenin
faktorlerden birindeki yiikiiniin digerinden en az .1 degerinden daha biiyiik olmasi durumunda madde oSlgekte
tutulmustur. Cok faktorli bir yapida, birden fazla ¢ok faktorde yiiksek yiik degeri veren 6lgek maddeleri, binigik
madde olarak tanimlanir ve bu binigik maddelerin 6l¢ekten ¢ikartilmasi diisiiniilebilir (Biiylikoztiirk, 2008). Tablo
4’te goriildigii gibi, hazirlanilan 6lgekte yer alan 12 maddeye iligkin faktor yiikleri .45- .79 arasinda degismektedir.
Bu 6zellik, 12 maddenin de dlgekte yer alacak nitelikte oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo3:Faktor Analizi Sonucunda Maddelere iliskin Elde Edilen Bulgular

Olcek Alt Faktorleri
Faktor 1 Faktor 2  Faktor 3

Madde 1 0,73

Madde 3 0,74

Madde 15 0,63

Madde 2 0,56

Madde 14 0,45

Madde 6* 0,78

Madde 7* 0,74

Madde 5* 0,62

Madde 11* 0,57

Madde 17 0,79
Madde 16 0,69
Madde 4 0,59

*QOlumsuz maddeleri gdsteren bu maddeler 6lgegin tersten okunmasiyla puanlanmustir.

Faktorlerde toplanan 6lgek maddelerinin igeriklerine gore dlgek boyutlart agagidaki gibi adlandirilmgtir.

Birinci faktor: Ilgi ve Hosnutluluk: Teknolojiye duyulan ilgi ve hognutluluk boyutu.

ikinci faktér: Kaygn: Teknolojiye yonelik kaygi boyutu.

Uciincii faktor: Gegirilen Zaman ve icerigi: Teknolojiyi kullanmay1 6grenmek igin gegirilen zaman ve igerigi
boyutu olarak isimlendirilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin toplamu ile faktorler arasi iliskiyi belirlemek igin yapilan korelasyonel calismada,
6lgegin toplamn ile faktorler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin 2 faktor arasinda pozitif yonde, 1
faktor arasinda ise negatif yonde sekillendigi gdzlenmektedir.

Korelasyon katsayisinin, mutlak deger anlaminda, 0.70-1.00 arasinda deger almasi yiiksek; 0.69-0.30 arasinda deger
almasi orta; 0.29-0.00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak yorumlanmustir (Biiyiikoztiirk, 2008).
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Tablo 4: Olcek Puanlar ile Olgiit Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglari
Faktor 1  Faktor2  Faktor3  Toplam

Faktor 1  Pearson Correlation 1 37(%%) A1(*%) 33(F%)
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00

Faktor 2 Pearson Correlation 37(%%) 1 29(%%) - A48(**)
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00

Faktor 3  Pearson Correlation A1(**) 29(*%) 1 29(%%)
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Birinci faktor i¢in (r=.33) orta diizeyde pozitif bir iliski, ikinci faktor icin (r= -.48) orta diizeyde negatif bir iliski ve
ticiincii faktor igin (r=.29) diisiik diizeyde pozitif bir ilgki bulunmustur.

Teknolojiye yonelik tutumlart belirlemek amaciyla hazirlanan 12 maddelik 6lgegin gilivenirligini belirlemek i¢in
yapilan i¢ tutarlilik simnamasinda, Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmus olup alt boyutlar i¢in
gerekli giivenilirlik degerlerinin de iyi seviyede oldugu goriilmiistiir (Tablo-5). Bu nedenle, 6lgegi olusturan
maddelerin birbirleriyle tutarli oldugu ve dlgmek istedigi tutumu yansittigi séylenebilir.

Tablo 5: Olgegin Alt Boyut Ve Cronbach alpha(a) Giivenililirligi

Alpha Cronbach
Birinci alt boyut i¢in giivenilirlik katsayist 0,72
Ikinci alt boyut igin giivenilirlik katsay1si 0,69
Ugiincii alt boyut igin giivenilirlik katsay1st 0,54
Tiim dlcek icin giivenilirlik katsayist 0,76

Olgekte yer alan faktérlerin giivenirlik katsayilarina bakildiginda Cronbach alpha giivenirlik katsay1 degerlerinin
tiim Slgegin giivenirlik katsayisini yansittig1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Egitimde duyussal 6zelliklerin 6nemi goz 6niinde bulunduruldugunda, bu 6zelliklerin &l¢iilmesine iliskin 6lgeklerin
geligtirilmesi ve bu o6zelliklerin dogru olarak 6l¢iilmesi biiylik 6nem tasir. Bu ¢aligmada, literatiirde alan yazinda
6grenmeyi etkileyen en 6nemli duyussal faktorlerden biri olarak nitelendirilen teknolojiye yonelik tutum tizerinde
calisilmis ve ilkogretim 4. ve 5. smifta okuyan dgrenciler igin teknolojiye yonelik bir tutum 6lgegi gelistirilmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin yapi gegerliligini kontrol etmek amaciyla gerceklestirilen faktor analizi
sonucu Olgekte 12 maddenin kalmasina karar verilmistir. Yapilan ¢oziimlemelere gore, 6lgekteki maddelerin ti¢
faktorde toplandigi goriilmektedir. Bu maddelerin bes tanesi birinci faktérde, dort tanesi ikinci faktorde, geri kalan
i madde ise ti¢iincii faktdrde toplandigi belirlenmistir.

Birinci faktor: lgi ve Hosnutluluk: Teknolojiye duyulan ilgi ve hosnutluluk boyutu.

ikinci faktor: Kaygn: Teknolojiye yonelik kaygi boyutu.

Ugiincii faktor: Gecirilen Zaman ve icerigi: Teknolojiyi kullanmay: 6grenmek igin gegirilen zaman ve igerigi
boyutu olarak isimlendirilmistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin teknolojiye duyulan ilgi ve hosnutluluk igerikli boyutu, Nuhoglu (2008) tarafindan
yapilan ‘Tlkégretim Fen ve Teknoloji Dersine Yénelik Bir Tutum Olgeginin Gelistirilmesi’ ¢alismasinin ayni
boyutuyla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Genel olarak literatiirdeki benzer olgekler incelendiginde; Yasar ve
Anagiin (2008) fen ve teknoloji 6gretimi dersine yonelik tutum dlgegine bakildiginda faktor yiiklerinin .52 ile .76
arasinda degisen 19 maddenin yer aldigi; i¢ tutarlik katsayr (Cronbach alpha) degerinin 0=0.89 oldugu
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belirlenmistir. Balim vd.’nin (2009) fen ve teknolojiye yonelik tutum Olgeginin gelistirilmesi caligmasina
bakildiginda faktor yiiklerinin 0,40 ile 0,71 arasinda degistigi; i¢ tutarlik katsay1 (Cronbach alpha) degerinin 0=0.94
oldugu goriilmiistiir. Gelistirilen ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencilerinin teknolojiye yonelik tutum 6lg¢eginin faktor
yiiklerinin. 0.45 ile 0.79 arasinda degistigi, i¢ tutarlik katsay1 (Cronbach alpha) degerinin 0=0.76 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar adi gegen diger ¢aligmalarla kiyaslandiginda benzer sonuglar elde edilmistir. Buna goére
aragtirmaya konu edilen 6l¢egin faktor dagilimlart ve gegerlik-giivenirlik degerleri agisindan kullanilabilecek bir
yapida oldugu ifade edilebilir. Ancak Olgegin yeni gergeklestirilecek caligmalarda da gegerlilik ve giivenirlik
analizlerinin yapilmasi 6l¢egin daha da gelistirilmesine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Fen ve Teknoloji egitiminin istenilen diizeye ulasabilmesi, 6grencilere sadece ders anlatmakla miimkiin olmayip
ayni zamanda 0grencinin bu derse ve bu dersin gerektirdigi teknoloji gereksinimine olan bakig agisinin bilinmesini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin teknolojiye yonelik tutum ifadelerinin bilinmesi gerekliligi son
derece dnemlidir. Bu arastirma sonucunda gelistirilen Fen ve Teknoloji derslerinde teknolojiye yonelik tutum
o6lgegi, 6grenciler tizerinde Fen ve Teknoloji dgretimi dersinde teknolojiye yonelik olusturulmak istenen tutumun ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan rahatlikla kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Fen ve Teknoloji dersi i¢in gelistirilmis olan teknolojiye yonelik tutum 6lgegi, Fen ve Teknoloji 6gretmenleri, sinif
ogretmenleri ve rehber 6gretmenler tarafindan 6grencilerin Teknolojiye yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla
kullanilabilir. Fen ve Teknoloji derslerinde, dgrencilerin teknolojiye yonelik tutumlarmin belirlenmesi ve 6gretimin
olumlu tutum gelistirmeyi saglayacak sekilde planlanmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Aragtirmacilar tarafindan
gergeklestirilen c¢alismalar, fen derslerine yonelik olumlu tutuma sahip Ogrencilerin, beraberinde akademik
basarilarinin da iyi seviyede oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bloom (1995) yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin tutumlarinin
fen bilimlerindeki basartyr % 27 oraninda etkiledigini ortaya koymus; olumlu yonde duyussal ve bilissel girig
ozellikleri bir araya getirilen Ogrencilerdeki basarmimn, Ogretim ortaminin Ogrencilere uygun olmasa dahi
gergeklesebilecegini belirtmistir (Demirbas ve Yagbasan, 2004). Fen ve Teknoloji derslerinde gergeklestirilen tutum
ve basar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ¢aligmalar, fen derslerine yonelik olumlu tutumun, akademik
basarty1 pozitif yonde ivmelendirdigini, bilimsel tutumlarin sekillenmesi ve fen alanina yonelme iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur (Dieck, 1997; Martinez, 2002). Ogrencilerin, Fen ve Teknoloji derslerinde kullanilan
teknolojiye yonelik sahip olduklari tutumlarini tespit etmek; derse yonelik olumsuz tutum gelistiren 6grencilerin
belirlenip, bu 6grencilerle gerekli diizenlemeler ve rehberlik yapilarak derse ilgilerini pozitif yonde artiracak,
olumlu tutum gelistirmelerine katki saglayacak ogrenme etkinliklerine yer vermek agisindan da yol gosterici
olacaktir.

Sonug olarak, gelistirilen dlcegin ilkogretim 4. ve 5. siif dgrencilerinin teknolojiye yonelik tutumlarinim ti¢ farkl

boyutta 6l¢iilmesi amaciyla kullanilabilecek, gecerlik ve gilivenirligi kanitlanmis bir 6lgek olarak alan yazina katki

saglayacag diistiniilmektedir.
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EK:OLCEK FORMU
SUBE KODU: YASINIZ 011 o012
OKULUNUZ
AILE%%VMGUE“R OOrta Olyi O Cokiyi
CINSIYETIiNizZ o o
KIZ ERKEK

Yonerge: Bu olcekte, teknolojiye yonelik tutumunuzla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadeler, “tamamen katiliyorum” ile “hi¢ katilmiyorum arasinda degerlendirilmistir.
Liitfen sizin igin en uygun olan dereceyi kursun kalemle doldurunuz. Olgegi eksiksiz
olarak doldurmaya 6zen gosteriniz. Bu ankete verdiginiz cevaplar, yalnizca akademik
amagla ve kisisel bilgileriniz kullanilmadan degerlendirilecektir. Arastirmaya
katkilarinizdan dolayi ¢ok tesekkiir ederiz.

TEKNOLOJIYE YONELIK TUTUM

Tamamen Katihyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Hi¢ katilmiyorum

Birinci faktor

1 Teknoloji sayesinde 6devlerimin verilmesi ¢ok hosuma gidiyor.

2 Teknoloji sayesinde 6devlerimin kontrol edilmesi beni endiselendirmeyip mutlu
ediyor.

3 Teknoloji sayesinde, okul-ailem ve benim aramda bir iletisim kurulmasi, derse
kars1 ilgimi arttirtyor.

4 Teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde kullanabilirim

5 Teknolojiyi kullanmak benim i¢in zevkli bir ugrastir.

ikinci faktor

6 Teknoloji hakkinda konugmay1 sevmem
7 Teknolojik araglar kullanirken kaygilanirim
8 Teknoloji kullanmakta zorlanirim
9 Teknoloji ile ilgili bir isle ugrasmak benim i¢in sikicidir.
Uciincii faktor
10 Teknolojiyi kullanmay1 6grenmek, harcadigim emek ve zamana deger
11 Teknoloji ile ilgili yazilar1 okumaktan hoslanirim
12 Teknolojinin kullanildig1 ortamlarda kendimi rahat hissederim
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