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MAL iYE LiSANS DUZEYINDE ALINAN E GIiTIMIN CEVRE VERGISI BILINCINE ETK iSi: DUMLUPINAR
UNIVERSITESI ORNEGI"

inci AGACAN i
Ars. Gor., Dumlupinar Universite§iBF, Maliye Boliimii, Kiitahya

Naci Tolga SARUC ] )
Prof. Dr.,Istanbul Universitedktisat Fakiiltesi, Maliye Bolimistanbul

kaldinimasi ve Kkaliteli bir ¢evrenin geri kazands amaciyla devletler ¢evre sorunlarinask&amusal ve piyasa odakli
¢6zumler aramaya ve politikalar gturmaya bglamislardir. Kamusal ¢éztimlerin bada ise vergisel diizenlemeler gelmektedir.
Bu calsmada Dumlupinar Universitesi Maliye Boliimigréncilerinden 558 ki basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
secilerek @rencilerin ¢evre vergilerine bakiagilari, ¢evre kirliigine kagi duyarliliklari aratirimigtir. Ayrica, ¢evrenin
korunmasi igin ¢6ziim dnerilerinin neler olabilgioe iliskin gorislerin demografik 6zellikler, kisel 6zellikler ve lisansgtimi
sonucuna gore nasil @&digl argtinimigtir. Arastirmanin sonunda universit@ré@ncilerinin ¢evre kirlilginin 6nlenmesi amaciyla
cevre vergilerinin kullaniimasi fikrine olumlu balktear sonucuna ulalmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Vergileri, Eitim, Anket

ENVIRONMENTAL TAXES AWARENESS OF STUDENTS IN HIGHER EDUCATION: D UMLUPINAR
UNIVERSITY SAMPLE

ABSTRACT: Environment problems which pick speed with indastrevolution increasingly go on nowadays. Govemise
have begun to seek public and market-orientedisaliand policies in order to reduce environmepitablems. Imposing taxes
on pollution is one of the main public solutionattthave been applied in the past. This study has barried out in order to
measure the students’ attitudes towards environtages. The questionnaire is implemented to 558estis which are selected
according to random sample method from the publEnfce department students in Dumlupinar Universityreover the study
also investigated attitudes towards environmeng¢gashow important differences on demographic featof studentsn this
study, it is come through that university studematee a bright view of the idea that taxes are usegrevent environmental
pollution.

Keywords: Environmental Taxes, Education, Survey
JEL Siniflamasi: Q5, |
1.GIRIS

Cevresel dgsalliklarin i¢sellgtirilmesi amaciyla gevre vergilerinin bir ara¢ @hrkullaniimasi fikri ilk olarak 1918 yilinda A.C.
Pigou tarafindan ortaya atilghr. Pigou cevreye zararli her bir Uretimstea, marjinal zararasg¢ miktarda vergi alinmasini
onermektedir. Cevresel vergilerde amag cevreye lrdaaliyetlerin, Urtnlerin ya da kirleticilerin geeye yikledgi maliyetin
dikkate alinarak, bu ek sosyal maliyetin zarar nkEnee kagilanmasini sglamaktir. Bu durum kirleten &der prensibiyle
aciklanmaktadir. Boylelikle cevresel vergiler, ddbmiz ve kaliteli cevresartlarina kavgmanin yani sira ¢evre dostu Uretim
teknolojileri gelitiriimesine ve ¢evreye zararl Urlinlerin Uretilrmésisinirlandiriimasina da katkigsamaktadir.

Bu calsmada oncelikle farkl Ulkelerde ve llkemizde cevergisi uygulamalarina yer veriljmive cevre vergilerine gkin
literatuir taramasi yapilgtir. Devaminda ise Kiitahya Dumlupinar Universitdsiliye Bolimi d@rencilerinin gevre kirlilgine
duyarliliklari ile ¢evre vergisi bilinglerini dlgnkeamaciyla anket ¢amasi yapilmgtir. Birinci siniftan itibaren vergiyle ilgili
bircok ders géren maliye boliumgréncilerinin ¢evre kirlilginin énlenmesinde vergilerin bir ara¢ olarak kullemasina ilgkin
gorislerine argtirma sorulari igerisinde cevap aragimm Ayrica Maliye Bolimu @rencilerinin ¢evreyi kirlilik bakimindan nasil
degerlendirdikleri ile ¢evrenin korunmasi igin ¢ézumedilerinin neler olabilegéne iliskin gérislerinin onlarin demografik
Ozellikler (cinsiyet, gelir diizeyi) ve lisangigmi sonucuna gore nasil gédigi arastiriimistir.

2.YABANCI ULKELERDE VE TURK iYEDE GCEVRE VERGISI UYGULAMALARI

Cevresel disalliklarin 6nlenmesinde verginin bir arag olaralddnilmasi fikrini ilk olarak ortaya atan Pigouaygdre olumsuz
bir digsalligin varligi durumunda bu dsalligi yaratan dretim ya da tiketim malinin Uzerine vetgnularak dgsallik
icsellestiriimelidir. Bu gorise gore vergi, marjinal sosyal maliyet ile marjibael maliyet arasindaki olumsuzshllik nedeniyle
olusan fark kadar olacaktir (Yiksel, 2013: 184).

Avrupa Birligi Komisyonundaki bir uzmanhk kurulu tarafindan gewergileri “cevreye zararli bir birimi ya da pasgni

kendisine vergi konusu olarak akmergi” olarak tanimlanngtir. O halde bu tanimin kapsamina gaz ve su emliagioner;ji

ardnleri, taimacilik, caitli atiklar ile ozon tabakasina zarar veren maeldet kirlilik girmektedir. Bu kapsamda ¢evre veegil

cevreye zarar veren faaliyetleri sinirlandirmak aveggzaltmak icin devlet tarafindan alinan vergileklinde tanimlanabilir
(Ferhatglu, 2003: 3).

" Calisma “Cevre Kirliligi Sorunlari ile Miicadelelerde Turkiye'de Uygular@avre Vergileri ve Cevre Vergisi Bilingi
adl yiksek lisans tez ¢cgfnasindan yararlanilarak gturulmustur.
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Cevre vergileri 6zelikle serbest piyasa ekonomigjegsin yasandgl 1980'li yillardan itibaren uygulama alani bulgtwr. Daha
sonra 1990'I yillardan itibaren kta iskandinav ulkelerinde olmak tizere Holandiagiltere, Almanya gibi dier Avrupa
Ulkelerinde de uygulanmaya gl@anmstir (Celikkaya, 2011:1). 1990 yilinda Dinya'da ¢cevezgileri icerisinde gegiyer tutan
karbon —emisyon vergisini ilk uygulayan llke Firdaya olmutur. Daha sonra 1991 yilindsve'te csitli cevre vergisi
uygulamalari bgatiimistir. Isvec'teki bu uygulama ile emek uzerindeki vergi iilkir miktar da olsa enerji (zerine
kaydirimstir. ingiltere ve Belgika’da 1993 yilindan itibaren, Daaikea’da 1994, Hollanda da 1988 ve Almanya’'da is8919
yilindan itibaren cevre vergileri uygulanmaktaddegirmendereli, 2000).

OECD'de ¢evre politikalarina gkin calgmalar 1970’lerde bgamis ancak cevre vergilerinin uygulanmasi yénindekimdah
1990’larda atilmytir.1992 yilinda Rio ‘da gercelgérilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi ile bigé tUye
Ulkelerde cevre vergisi uygulamalari hiz kazagtmi Avrupa Birligi'nde ise c¢evre vergileri 1972 yilinda hazirlananEylem
planiyla gindeme gelsgtir ve izleyen ¢akmalarla ¢evre vergilerinin kapsami ve uygulama iatgmiletilmistir (Yildiz, 2006:
109). AB cevre vergilerini dort kak altinda toplamgtir. Bunlar; Enerji Vergileri, Kirlilik Vergileri,Dogal Kaynak vergileri ve
Tasimacilik Uzerinden alinan vergilerdir (Eurostat12011).

Turkiye’nin ¢evre konusundaki hassasiyetleri 6kilil972 yilinda diizenlenen Bighais Milletler Cevre Konferansi sonrasinda
ortaya cikmgtir. Konferansin etkisiyle, Turkiye'nin ulusal ¢evpolitikasi, “cevrenin korunmasinaskin tedbirlerin ekonomik
kalkinmayi engellemeksizin mevzuata dahil edilmgstiyla ” ilk kez 1973 — 1977 doénemini kapsayan higii Bg Yillik
Kalkinma Plani icerisinde yer algtir (Civelek, 2006: 9). Bgnci kalkinma planina kadar olan donemde cevreiiril
diizenlemelerde cevre kirliinin azaltiimasi hususuna yer veriltmi. Daha sonralari ise kaynak kullaniminda etkginli
sagzlanmasi ve gelecek kaklara kaliteli ve sglikli cevre birakma konulari tagtna konusu olmgtur (Budak, 2000: 423-437).

Cevreyle ilintili vergi kapsaminda Turkiye'de cevkirlili ginin azaltilmasinda dgudan etkisi bulundgu tartsilan Cevre
Temizlik Vergisi, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanu'na 15.07.1993 tarih ve 3914 sayili Yasa ilee&h mukerrer 44 inc(.
madde ile diizenleng)i daha sonra 1.1.2004 tarihinden itibaren gecéntiak lizere Bazi Kanunlarda Bigklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile d#stirilmistir. Konutlara ait ¢cevre temizlik vergisi, su tiilke miktari esas alinarak metrekiipsive
hesaplanmaktadir. Buygghirlerde 24 kury diger yerlerde 19 kuru olarak hesaplanan vergisyerleri ve dger sekilde
kullanilan binalara ait ¢evre temizlik vergisi Karda belirtilen tarifeye gore alinmaktadir (Gib, Z52014). Cevre Temizlik
vergisi dsinda caitli vergiler de ¢evresel amagla skilendiriimektedir. Bunlardan bazilari Motorlu Jitlar Vergisi, Ozel
Tuketim Vergisi ve Kati Atik Vergisidir.

Turkiye'de MTV hari¢ tutuldgunda cevre vergisi gelirleri dilk seviyelerde kalmaktadir(Satir Reyhan, 2014: 1N&gkim
belediyelerce toplanan Cevre Temizlik Vergisinin rgexirliligi énleme amacindan c¢ok yerel idarelere geligla#gi
distinulmektedir (Akd@an, 2013: 617).

3.LITERATUR INCELEMEST

Weinstein, Dill ve Nixon (2010) Kaliforniya’da yayan halkin ygl tasimacilik vergilerint destekleyip desteklemedikleri
telefonla anket yontemiyle agamiglardir (anket 1500 kiye uygulanmgtir). Arastirma sonuclarina gore Kaliforniya' daki
halkin ¢c@unlugu yssil vergilere olumlu bakmaktadir. Asarmada demografik faktorlerin yiévergilere destek gdanmasindaki
etkisinin ¢ok az oldgu sonucuna ukdmistir. Ancak bazi tutumlarin ve wan sorunlari konusunda bilgi sahibi olmanin
dizeyinin yail vergilere destg artirdigl sonucu elde edilrgtir. Ayrica argtirmada cevreci ve hikimet yanlisi tutum
sergileyenlerin ygl vergilere destgnin yiuksek oldgu sonucu elde edilstir (Agrawal vd., 2010: 189).

Green Fiscal Commission tarafindan (2007) yapildmsmada cevre vergilerine karhalkin tutumu arguriimistir. Anket
sonucuna gore cevaplayicilarin %51 ’§iygergileri kabul ederken %32’si karcikmistir.

Ekins vd. (2002), tarafindan c¢ahada iklim dgisikli gine neden olan karbon emisyonunun azaltiminda iewergilerinin
ekonomik ara¢ olarak kullanimi konusungdadamlarinin gorleri hakkinda bilgi almak ve enerji vergilerinirrrfia stratejileri
ve karar mekanizmas! Uzerindeki etkisisaramistir. Ayrica ¢evre vergilerinin ileriye donik ceveeyaydalarinin yaninda
ekonomiye ne gibi faydalar ayaca& da aratirmanin kapsami igerisindedir. Karbon emisyonuaaaltiimasinda ekonomik
araclarin kullaniimasi fikri bllytik oranda destekrgdstur.

Guardian/ ICM tarafindan 2006 yilinda yapilan gahda Britanya’da yayan 18 ya Ustu 1200 kiye telefonla anket
yontemiyle iklim deisikli giyle miicadelede wd vergilerin kullaniimasina yonelik sorular yonbtiistir. Ankete katilanlarin
¢ogu cevreye zarar veren mal ve hizmetlerin Gzeringivi@nulmasina olumlu bakmaktadir. Cevreye zaraevaavrarglarin
onlenmesi amaciyla yi vergilere destek verenlerin orani % 63 iken vexguyla fiyat artsini reddedenlerin orani ise % 34'tir
(Adam ve Wintour, 2006).

Federal Environmental Agency ve Federal EnvironaleMinistry tarafindan Almanya’'da yapilan ¢ahada Ulke icinde
ekolojik vergi reformuna kar kararsiz bir tutum oldiu sonucu ortaya konngtur. Diger taraftan ‘daha az kirlilik yaratanlar ile
cevreyi koruyucu faaliyetlerde bulunanlarin dahavargi 6deyecg’ fikriyle ekolojik vergi reformu blyik oranda kab
gérmistir (Knigge ve Gorlach, 2005:6).

Oguz vd. 2011 yilinda yapmolduklari ¢alsmada @rencilerin okuduklari sinif ve ¢evreye keolan tutum, farkindalik ve
duyarhhklari konusunda istatistiksel olarak anlabir farklilik olmadgi ortaya konmstur. Ayrica lisans diizeyindgiém goren

! Cevre vergileri literatirde y# vergiler, ekolojik vergiler gibi dgisik isimlerle adlandiriimaktadir.
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1. ve 4. Sinif grencilerinin kagilastirildig1 calsmada hem birinci sinif hem de dérdinci sigredcilerinin ¢cevre kavramini bile
tam ve d@ru olarak ifade edemedikleri sonucunagutaistir.

Cubuk ve Karacggu'nun 2003 yilinda Universite gencilerinin Cevre Duyarliliklarininincelenmesi adli ¢amasinda
cinsiyete gore grencilerin ¢evre duyarliliklari arasinda anlamh fairkin oldgu ancak ys gruplarina gore grencilerin cevre
duyarlliklar arasinda anlamli bir fark olmgdsaptanmtir. Ogrenci gorglerine gére érgungtim kurumlarinda hava, su ve
toprak kirliligi konusunda yeterligtim verilmedigi sonucuna ukalmis ayni zamandagbencilerin énemli bir kisminin; hava, su,
toprak kirlenmesi ve ekolojik denge konusunda bignmeleri icin yeterli gitim almadiklarini ifade ettikleri saptangtr.

4.VERI VE YONTEM

Calismada veri toplama yontemi olarak anket yontemidkulmstir. 2013-2014 yilinda gietim géren Dumlupinar Universitesi
Maliye Bolumu 1, 2, 3, ve 4. sinifta okuyan toplan®B8 @Grenci calgmanin argtirma gurubunu okturmaktadir. Anket
calismasi U¢ bolimden odmaktadir. Birinci bélimde grencilerin ya, sinif, gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleririkskin
sorulara, ikinci ve Gclncu bolimderéncilerin gevreye kar duyarl olup olmadiklarina, ¢evre kirfiini dnlemeye yonelik
finansman araglarinin neler olabilgoee, 6rgiin gitim kurumlarinda aldiklari @timin yeterli olup olmadiina iliskin gorslerini
almaya yonelik sorulara yer verilgtir.

Ankette Rennis Likert tarafindan ggiiilen 5'li Likert 6l¢egine ( 1. Tamamen katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3.r&&izim, 4.
Katilmiyorum, 5.Tamamen katiimiyorum) uygun 32 sger almaktadir. @rencilerin ankette yar alan ifadelere katihmini
olgmeye yonelik Likert dlgekli sorular cinsiyet, Iyediizeyi, esitim gibi demografik faktorlerle grencilerin gevre vergisi
bilinglerini 6lgmeye ydnelik olarak hazirlangtir. Anketin gecerlilgini dlgmek icin glvenilirlik analizi yapilngi olup veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 18 programi kullanilar@diz edilmtir.

5.ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan grencilerin siniflara gére gdimini inceledgimizde @rencilerin 118’inin 1. Sinif (%21,1), 130’'unun 2in8
(23,3), 116’sinin 3. Sinif (20,8) ve 194’'Unln 4n18(34,8) oldgu gorulmektedir. Ankete katilanlar 18-30syaralginda yer
almaktadir. Katilimcilar universite gtencisi olduklarindan ya ortalamalari dgiiktir ve toplumun gen¢ kesimini temsil
etmektedirler.

Ogrenciler birinci @retim (giindiiz) ve ikinci gretim (gece ) olmak izere ikigietim tiirine gére derlendirilmistir. Ankete
katilan 558 @rencinin 310’u normal gretim 248'i ise ikinci @gretimde okumaktadir.

Calismada @rencilerin goriglerine gore cevreye olan duyarliliklar ve ¢evregierine iliskin davranglarinin incelenmesinde,
anketlerden elde edilen verilerden, frekanslardgidelerden yararlanilgtir ve ayrica bazi istatiksel testler kullanilasaket
verileri yorumlanmytir.

Ogrencilerin cevreye duyarliliklarini élgmeye yonetilevre kirliligi karsisinda takindiklari tavri élgmek amaciyla giuulan
sorularin frekans ve ylizdeleri Tablo 1'de géstagitim

Tablo 1: Universite Ogrencilerinin Cevreye Duyarliliklari

g E . £ 5 g5
£ S o 2 £S
EZ = S £ EE
e T Gl = =
= = < g g
SayI Yuzde| Sayi| Yizdeg Say| Yuzde¢ Sayl Yizde Sayl 2
Cam, metal, k@t ve plastik
gibi ambalaj atiklari icin her 331 59,3 157 28,1 16 2,9 24 4.3 23 4,1

mahallede ayri bir geri
donisiim kutusu bulunmalidir.
Ambalaj atiklari geri doniim 381 68,3 134 24,0 14 2,5 14 2,5
kutusuna atiimaldir.

Cevrenin korunmasi i¢in daha
pahali olsa bile ¢cevre dostu
Urdnler satin 308 55,2 | 175 | 31,4 42 7,5 21 3,8 7 1,3
alinmalidir(Orngin enerj
tasarruflu ampuller, cevre dost
posetler vs.)

Karbondioksit salinimina neden
olan kémur gibi enerji yakitlari| 316 56,6 183 32,8 29 5,2 17 3,0 9 1,6
yerine ¢evreyi daha az kirleten
enerji kayaklarini(dgalgaz)
kullanirim

Vatandalarin kati-sivi vb.
atiklarini dgrudan gevreye 354 634 | 131 | 235 27 4,8 22 3,9 14 2,5

@©0

1,6

o
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birakmalari yani bir
davrangtir

Cevre kirliligini dnlemeye
yonelik kamu spotu 304 545 | 193 | 34,6 29 5,2 9 1,6 12 2,2
olusturulmalidir.

Gorsel veditsel yayinlarda 286 51,3 202 36,2 28 5,0 13 2,3 10 1,8
cevre bilinci olgturulmalidir.
Cevre gitimi okullarda ders 253 45,3 189 33,9 68 12,2 24 4,3 15 2.7
olarak gosterilmelidir

Tabloda 1'de goruldgil gibi, &srencilerin buyik cgunlugu ¢cevreye duyarli davransergilemektedir. Geri dégman kullanimi
vermglerdir. Yine bu dg@rultuda @&rencilerin %92,3'0 ambalaj atiklar geri d&diin kutusuna atilmasi gerektii
disuinmektedir. Geri doniimi desteklemeyenstencilerin orani ise her iki soru igin sirasiyla8 %ve %4,1'dir.

Cevre dostu drtinlerin kullanimi ve yayggrteasi konusundagdencilerin % 86,6 ‘si gevrenin korunmasi icin datanall olsa
bile gevre dostu Urunler (Orgi@; enerji tasarruflu ampuller, cevre dostygiter vs.) satin alinmasi gereditii ifade etmglerdir.
Cevre dostu Uriinleri desteklemeyeiencilerin orani %5,1 ‘dir.

Karbon gazinin azaltilmasi konusundgencilerin %89,4'U karbondioksit salinimina neddanokdmdir gibi enerji yakitlari
yerine cevreyi daha az kirleten enerji kayakladogflgaz) kullaniimasi gerekini ifade etmgtir. Ogrencilerin %4,6's1 ise bu
konuda ters goxibildirmistir. Cevreyi kirletme konusundagtencilerin %86,9'u kati-sivi vb. atiklarin @mdan cevreye
birakilmasinin yandi bir davrang oldugunu diginmektedir. @rencilerin %6,4'(i ise bunun yaglibir davrang oldugunu

disinmemektedir.

Toplumda c¢evre bilincinin olturulmasi ve c¢evre bilincinin getiriimesi konusunda grencilerin %89,1'i cevre Kkirlilgini
Oonlemeye yonelik kamu spotu gturulmasi gerekgiini disunmektedir. Aynisekilde @rencilerin %87,5'i gorsel vesitsel
yayinlarda ¢evre bilinci olturulmasi gerekgini ve %79,2’si ¢evre @timi okullarda ders olarak gosterilmesi gergkii ifade
etmiglerdir. Buradan yola c¢ikarakggencilerin toplumda cevre bilincinin afturulmasi gerekgini distindukleri sonucuna
ulasiimaktadir.

Tablo 2’de @rencilerin Universitede aldiklarggimin ¢cevre bilinci Gzerindeki etkisi ki-kare tége analiz edilmitir.

Ki-kare ba&imsizlik testi i¢in kurulan hipotezler;

Ho: Ogrencilerin gevre bilinci tiniversitede aldiklagigmden b&msizdir.

H,: Ogrencilerin cevre bilinci tiniversitede aldiklagigme bagimhdir.

Tablo 2: Universitede Alinan Egitimin Cevre Bilincine Etkisi

‘Universitede aldigim egitimin cevreye duyarliligimi artirdi gin1 séyleyebilirim’
Tamamen Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyoru Katilmiyorum Toplam
m
s 26 41 21 16 13 117
= 1.SINIF %22,2 %35,0 %17,9 %13,7 %11,1 %100
) 18 30 36 31 15 130
w | 2.SINIF %13,8 %23,1 %27,7 %23,8 %11,5 %100
20 30 20 22 23 115
3.SINIF %17,4 %26,1 %17,4 %19,1 %20,0 %100
49 55 26 46 17 193
4.SINIF %25,4 %28,5 %13,5 %23,8 %8,8 %100
Pearson Ki-Kare Testi : 0,003

Ki-kare testi sonucuna gére p= 0,003 < 0,05 plodan H: Ogrencilerin cevre bilinci (niversitede aldiklargigmden

bagimsizdir hipotezi reddedilir. Yani Universitedenaln &itimin 6grencilerin ¢evre bilinci Gzerinde farkhlik yaragtisonucuna
ulasiimistir. Farklillk daha ¢ok 2. 3. ve 4. Singréncileri arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim gifSdgrencilerinin % 36,9'u
aldiklan eitimin gevre bilinglerini artirdiini sdylerken, 3. Sinifta bu oran %43,5'e ve 4iftanse %59,9'a ¢cikmaktadir.

Tablo 1 ve 2 birlikte dgerlendirildiginde ankete katilan tniversitgr@ncilerinin ¢cevreye duyarli davrandiklari, en azm bu tir
davranglari destekledikleri ve aksi davralari ayipladiklari ayrica c¢evre dostu UrUnlerin l&imini da buyik oranda
destekledikleri sonucuna varilghr. Ayni zamanda grencilerin okuduklar sinif diizeyi yukseldikge gexwonusunda daha da
bilincli hale geldikleri sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3'de @rencilerin ¢evre vergilerine bajmnin cinsiyetlerine gore farklihk gosterip gostemigi ki-kare analiziyle test
edilmitir.
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Ki- kare b&imsizlik testi icin kurulan hipotezler;
H, - Ogrencilerin gevre vergisi bilinci cinsiyetlerindeagimsizdir.
H,= Ogrencilerin cevre vergisi bilinci cinsiyetleri ileagmiidir.

Tablo 3: Cinsiyet-Cevre Vergisi Bilinci

Cevre Vergileri Sayesinde Daha Temiz Ve Kaliteli BitOrtamda Yasayacaimi DUsiniyorum
£ £ £ s §
c € 2 N S £05 £
@ 2 S 0 > c > 5
€9 = c S € E o
m 8= g S = © = =
i E= N N 5 F g
> T © 4 1
- X
Z 121 96 71 30 11 329
o Kiz %36,8 %29,2 %21,6 %9,1 %3,3 %100
83 69 31 30 15 228
Erkek %36,4 %30,3 %13,6 %13,2 %06,6 %100
204 165 102 60 26 557
Toplam %36,6 %29,6 %18,3 %10,8 %4,7 %100
Pearson Ki-Kare Testi :0, 044

Ki-kare analizine gére p=0,044 < 0,05 oidmdan H hipotezi reddedilir. @encilerin cinsiyetleri cevre vergisi bilincine
bagimhdir seklinde kurulan H hipotezi kabul edilir. Ankete katilan kiZgincilerin %66'sicevre vergileri sayesinde daha temiz
ve kaliteli bir ortamda ygyacaklarini dgiinmektedir. Ankete katilan erkelgréncilerin ise 66,7 si ¢evre vergilerine olumlu
bakmaktadir. Toplam gencilerin ise 66,2'si ¢evre vergileri sayesindehalaemiz ve kaliteli bir ortamda yayacaklarini
distinmektedir.

Tablo 4'te @rencilerin ¢cevre vergilerine baknin harcama dizeylerine gére farklilik gosteristgémedsi ki-kare analiziyle
test edilmitir. Ki- kare b&imsizlik testi icin kurulan hipotezler;

Ho - Ogrencilerin gevre vergisi bilici harcama diizeylegndb&imsizdir.
H,= Ogrencilerin cevre vergisi bilici harcama diizeylerbagimidir.

Tablo 4: Ogrencilerin Harcama Diizeylerinin Cevre Vergisi Bilincine Etkisi

Cevre kirlili gini 6nlemek amaciyla daha yiiksek oranda vergi 6derge razi olurum
- £ c E
fl _E 5 S s 23 E
5 g 2 S o > g > 2
a 58S = g £ 5§ E o
= g [ = = —

g X < < g 8
< - X
8 33 37 57 28 25 180
% 0-300 %18,3 %20,6 %31,7 %15,6 %13,9 %100
=z 27 65 54 33 24 203
5 301-500 %13,3 %32,0 %:26,6 %16,3 %11,8 %100
= 17 34 41 20 18 130
g 501-800 %13,1 %26,2 %31,5 %15,4 %13,8 %100
w 5 9 8 2 4 28
,% 801 + %17,9 %32,1 %28,6 %7,1 %14,3 %100
O 82 145 160 83 71 541

Toplam %15,2 %26,8 %29,6 %15,3 %13,1 %100
Pearson Ki-Kare Testi : 0,617

Ki kare testi sonucuna gére p=0,617 > 0,05 glohdan H hipotezi reddedilmgtir. Yani 6grencilerin harcama dizeyleri ile cevre
vergisi bilinci arasinda istatiksel olarak anlabihili ski yoktur.

Ankete katilan grencilerden geliri 0-300 TL arasinda olanlarin 38,9eliri 301-500 TL arasinda olanlarin 45,3'(]ige501-
800 TL arasinda olanlarin 39,3’ ve geliri 800 Tietinde olanlarin ise %50'si ¢evre kirgini dnlemek amaciyla daha yiksek
oranda vergi 6demeye razi alacaklarini ifade géndir. Farkli gelir diizeyine sahipgfenciler ayni oranlarda cevre vergisi
6demeye razi olduklarini ifade etteirdir.

Tablo 5'te cevreye duyarligdencilerin ¢evre vergilerine bakive cevre vergilerinin kullanimina yonelik destetanlarinin
aldiklar lisans gtimiyle ili skisi incelenmstir
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Ogrencilerin okuduklari siniflar ile gevre vergisidide istekleri arasindaki gki Ki-kare analiziyle test edilngiir. Buna gore
kurulan hipotezler;

Ho =Ogrencilerin cevre vergisi bilinci Universitede allduk ezitimden ba&imsizdir.
H,= Ogrencilerin gevre vergisi bilinci tiniversitede aldk esitime bagimhidir.

Tablo 5: Egitim ile Cevre Vergisi Bilinci Arasindaki iliski

Universitede aldgim egitimin cevre vergisi ddeme istgimi artirdi gini disiiniiyorum
Tamamen Tamamen
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katiimiyoru Katilmiyorum Toplam
m
17 30 31 26 13 117
2 | LSINIF %14,5 %25,6 %26,5 %22,6 %11,1 %100
= 17 26 33 37 16 129
ﬁ 2.SINIF %13,2 %20,2 %25,6 %28,7 %12,4 %100
19 21 22 25 27 114
3.SINIF %16,7 %18,4 %19,3 %21,9 %23,7 %100
20 68 34 50 22 194
4.SINIF 10,3 35,1 17,5 25,8 11,3 %100
Pearson Ki-Kare Testi : 0,006

Tablo 5'te ki-kare analizi sonucuna gére p=0,008,85 oldgundan H hipotezi reddedilir. @encilerin gevre vergisi bilinci
Universitede aldiklari g@ime baimhdir seklinde kurulan H hipotezi kabul edilir. Yani grencilerin aldiklar gitim ile ¢cevre
vergisi bilinci arasinda istatistiksel olarak anlahir ili ski vardir.

1.sinifta okuyan grencilerin %40'1 Universitede aldiklargi@min ¢evre vergisi 6deme igtmi artirdigini disiintrken, %33,7'si
aldiklar1 eitimin cevre vergisi 6deme igtii artirmadgini ve @&rencilerin %26,5'u ise kararsiz olduklarini ifadenslerdir. 2.
sinif &rencilerinin 33,40 Universitede aldiklargigmin cevre vergisi 6deme igtmi artirdigini distindrken, grencilerin 41,1'i
aldiklar1 esitimin cevre vergisi ddeme istmi artirmadgini ve @&rencilerin 25,6'si ise kararsiz olduklarini belirgtardir. 3.
sinifta okuyan @rencilerin %35,1'i Universitede aldiklarigimin ¢evre vergisi 6deme istei artirdigini distinirken
Ogrencilerin %45,6’s1 aldiklar @timin c¢evre vergisi 6deme igtmi artirmadgini ve @&rencilerin %19,3'U ise kararsiz
olduklarini ifade etmgtir. Ayni sekilde 4. Siniflara baktimizda @rencilerin % 45,4’G Universitede aldiklargigmin cevre
vergisi 6deme istni artirdgini disinurken, % 37,1'i aldiklangtimin cevre vergisi 6deme igtmi artirmadgini ve %17,5'u
ise kararsiz olduklari g6giini bildirmilerdir. Buna gore farkhfin daha cok 2.,3. ve 4. siniflar arasinda ortayaiggi
gorulmektedir. Ayrica aldiklar lisangigminin gevre vergisi 6deme igtme etki etmediklerini ifade edergkencilerin oransal
olarak yuksekii de dikkat cekmektedir.

Asagidaki tablo 4'te @rencilerin gitim duzeyleri ile cevre vergisi bilincleri araseid iliski Oneway Anova testi ile analiz
edilmigtir. Cevre vergisi bilincini 6lgmek icin kullanilasorular:

Tablo 6: Cevre Vergisi Bilincineiliskin Sorular

“Vergiler cevre kirliligini 6nlemede en etkili araclardir”.

“Hava kirlili gine neden olan fabrikalar daha fazla vergilendieiidir”.

“Su faturasi icerisinde hesaplanan ¢evre temizilgisi etkin bir cevre koruma aracidir”.

“Ceuvre Kkirliligine yol acan urinlerden daha fazla vergi alinmglidi

“Su faturasi icerisinde hesaplanan gevre temizilgisi cevre koruma amacina hizmet etmemektedir”.

“Universitede aldtim egitimin cevre vergisi édeme istemi artirdigini distiniiyorum”.

“Ceuvre Kirliligini dnlemek amaciyla daha yiksek oranda vergi 6gemazi olurum”.

“Cevre vergilerinin kullanim alani arttikca karbookiit(CO2) emisyonunun azalaeal disiniyorum”.

OO (NO(U|A[WIN|F

“Kursunlu benzin daha fazla cevre kigjine yol actgindan kusunsuz benzine gore daha yiksek oranda
vergilendirilmelidir”.

[En
o

“Cevre dostu Urunlerden daha az vergi alinmalidCevreyi daha az kirleten LPG'li araclar dahasitki oranda
vergilendirilmelidir”.

11 “Cevre vergileri sayesinde daha temiz ve kalitelidstamda ygayacg mi disiiniyorum”.

Bunun i¢in kurulan hipotezler;
Ho = Ogrencilerin gevre vergisi bilingleri lisangiém diizeyinden bamsizdir.
H, = Ogrencilerin gevre vergisi bilingleri lisangiém diizeyine bgimhidir.

Asagidaki Tablo 7 'de grencilerin cevre vergilerinin kullaniimasinaskin sorulan sorulara verdikleri cevaplarin ortaléama
standart sapma ve standart hatalari gésteatihmi
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Tablo 7: Sinflarin Ortalamalari, Standart Sapma Ve $andart Hatalari

Siniflar Ogrenci Sayisi Ortalama Standart sapma Standart Hata
1 108 2,2584 ,59375 ,05713
2 119 2,6364 ,63724 ,05842
3 108 2,5227 ,67439 ,06489
4 180 2,3298 ,54605 ,04070
Toplam 515 2,4261 ,62137 ,02793

Tablo 7'e gore 1., 2. ve 3. Siniflarin ortalamataasinda farkhlik vardir. 1. ve 4. Siniflarinad@imalari arasinda farklilik yoktur.

Tablo 8:Varyanslarin Homojenlik Testi

Leveneistatistigi

dfl

df2

Sig.

1,372

3

511

,250

Homojenlik testine gbre p>0,05 olglundan %5 gliven arginda varyanslar arasinda fark yokgeklinde kurulan H hipotezi
kabul edilir. Yani varyanslar homojen olarakgdeislardir. Varyans homojer@li sazlandiktan sonra anova tablosundaki p

degerine bakarak gruplar arasindakskii degerlendirilmistir.

Tablo 9: Anova Testi

Kareler Toplami df

Kareler Ortalamasi

F

Sig.

Guruplar arasi

10,975 3

3,658

9,961

,000

Anova sonucu p=0,00 olgundan H hipotezi reddedilir yani gruplar arasinda farkiMardirseklinde kurulan H hipotezi kabul

edilir.

Hangi gruplar arasinda farklilik olgu ssagidaki tablo 10’de gosterilrgir.

Tablo 10: Siniflarin Ortalamalari Arasindaki Fark

Sinif Ortalamalarin Farki Sig.
1 2 -,37795* ,000
3 -,26431* ,009
4 -,07138 , 1000
1 ,37795* ,000
2 3 , 11364 ,953
4 ,30657* ,000
1 ,26431* ,009
3 2 -, 11364 ,953
4 , 19293 ,055
Sinif Ortalamalarin Farki Sig.
1 ,07138 1,000
4 2 -,30657* ,000
3 -,19293 ,055

Yukaridaki tabloya géregiencilerin ¢evre vergilerinin kullaniimasina ve gayjlssmasina yonelik sorulara verdikleri cevaplarin
okuduklari siniflara gore farklihk gostegditespit edilmgtir. Test sonucuna goére farklilik $areti olan siniflarin ortalamalari
arasinda bulunngtur. Buna gére 1. siniflarin verdikleri cevaplarirtatamalariyla 2. ve 3. Siniflarin ortalamalari sanda
farklilik tespit edilmgtir, 1. ve 4 siniflarin ortalamalari arasinda fdrkltespit edilemenstir. 2. Siniflarin ortalamalari ile 1 ve 4
siniflarin ortalamalari arasinda farkhlik tespitilmistir. 2. ve 3. siniflarin ortalamalari arasinda K&k tespit edilemensitir.
Ayni sekilde 3. siniflarin ortalamalari sadece 1. sindldyle 4. siniflarin ortalamalari ise yalnizcasiflarin ortalamalariyla
farklilik gostermgtir.

6. SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular Universitesréncilerinin  ¢cevreye duyarli olduklarini ve c¢evreykiyarli davrary
sergilediklerini gdstermektedir. Ayrica maliye lisaeitiminin ¢evre bilincini artirdgl sonucuna ukalmistir. Diger argtirma
bulgularinin aksine @ enciler ¢cevrenin korunmasi igin duyarli davrandrkdi ifade etmjerdir. Okuduklari sinif ile Universitede
alinan gitimin cevreye duyarlilik arasindakisgkinin test edildgi ki — kare testi sonucuna gorgréncilerin okuduklari siniflar
ile cevreye duyarliliklar arasinda anlamli fankiitespit edilmgtir. Cinsiyete goére grencilerin ¢evre vergisi bilinci arasinda
istatiksel olarak anlamli bir gki bulunmutur. Erkek @rencilerin bayan grencilere gore ¢evre vergisi bilingleri daha yikaek
Ogrencilerin harcama diizeyleri ile gevre vergisirmliarasinda igki bulunamamgtir.

Cevreye duyarli grenciler gevrenin korunmasi icin ¢evre vergileribin ara¢ olarak kullaniimasina da olumlu bakmaktad
Cevre vergilerinin kirlilgin énlenmesinde bir ara¢ olarak kullaniimasina Yi&nsorulara @rencilerin verdikleri cevaplar
okuduklari sinifa goére farklilik gostermektedir. rgiekonusunda yeterli bilince sahip maliye bolumgrencilerinin cevreye
duyarli tavir takinmalari, ¢cevreye duyarli olmalaa cevre vergilerine kar olumlu tutum sergilemeleri beklenen sonucu
vermektedir. Dolayisiyla ¢evre vergilerinin ¢evierkorunmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilmesnigincellikle toplumda
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cevre bilinci olgturulmalidir. Cevre kirlilgi boyutlarinin ve gelecekteki risklerin farkindanlbireyler cevre vergilerine gonalli
bir sekilde uyum sglayacaklardir.
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iLK VE ORTA O GRETIM OKUL YONET iCiLERINDE TUKENM iSLiK (KUTAHYA iL MERKEZ i ORNEGI)

Kemal POYRAZ ) ) ) )
Yrd. Dog. Dr. Dumlupinar Universiteditisadi Veldari Bilimler Fakiltesilsletme Bolimii

Hurmis SURUCUOGLU
Kutahyall Milli E gitim Mudurligd, Bilim Uzmani

OZET: Bu argtirmanin amaci, okul yoneticilerinin tiikergiginin, tiilkenmglik alt boyutlarinda ve toplam tiikengtikte hangi
dizeyde oldgunu belirlemek ve tukengiik alt boyutlarina ilgkin algilarinin ceitli degiskenler acisindan incelemektir.
Arastirma sonucuna gore; okul yoneticilerinin; duygusakenme, kiisel baarisizlik ve toplam tikengiik puanlarn az
tukenmilik vardir. Ayrica duyarsizkana alt boyutunda ise ¢ok az tukeslikivardir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sistemi, Okul Yoneticileri, Tukenrlik, Tikenmili gin Boyutlari, Tikenmjlikle Mucadele
Teknikleri

BURNOUT IN PRIMARY AND HIGH SCHOOL ADMINISTRATORS (A CA SE STUDY IN KUTAHYA)

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the burrievels of school administrators according to thmeshsions of
burnout and total burnout and to analyse theirggrions of burnout dimensions according to the redwariables. According to
the investigations, schools administrators, ematfi@xhaustion, personal accomplishment, and tatahdut scores are less
burnout. There is very little burnout is also thmehsion of depersonalization.

Keywords: Education System, School Administrators, BurnoutnBut Dimensions, Burnout Fighting Techniques

GIRIS

Tukenmilik sendromu, insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlzun siren yorgunluk, caresizlik ve umutsuziulygulari, yapgi
ise, hayata ve der insanlara kar gosterdéi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinseyiitlu bir sendromdur (Maslach
ve Jackson; 1981; 99-113). Ozellikle insanlarlasskkyiiz yiize iletim icinde olan bireylerde gériiliir. Bu nedenle sarmada
Ogrenci, @retmen, veli ve Ust yonetimle surekli etkile icinde olan okul yoneticilerinin tikenglik dizeyleri belirlemek,
tukenmilik dizeyleri arasinda anlamli fark olup olmgdn ve tikenmilik diizeylerinin cinsiyet, y@ medeni durum, ¢ocuk
durumu, mesleki kidem,gdenim durumu, toplam yoneticilik kidemi, okuldakirénci sayisi, okuldakig@ietmen sayisi, gorevi,
gorev yeri ve sglik durumu acisindan nasil farklihk géstegidi ortaya koymaktir.

Gelecgin buyiklerinin yettirildi gi kurumun bainda olan okul yoneticilerinin fiziksel ve psikoilojdurumlarinin iyi olmasi
gerekmektedir. Tukensiik, yasam kalitesini didren, fiziksel ve psikolojik durumu bozan bir semmidur. Bu nedenledir ki
okul ydneticilerinin tikenmiik diizeylerini en alt seviyeye indiriimesi dnemzaetmektedir. Tukenmgligi en alt seviyeye
indirebilmek igin ise tikenngii gin ne oldgunun, nasil micadele edilédein dgrenilmesi gerekir. Tikennlige bireysel ve
orgutsel faktorler sebep olmaktadir. Bireysel neeiemnldemografik nedenler @eacinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
egitim) ile kisisel ve psikolojik nedenler (mesleki kidemg #ontrol odakli olmak, 6z-yeterlilikten -kendinetgdilik- yoksun
olmak, kiisel ihtiyaclar ve motivasyonlar, empati yetgndeklenti dizeyi, gercek ik ve benlik imaji, otonomi ve grenilmis
caresizlik, psikolojik dayanikllik, duygulari yétmee yetengi) olarak siralanabilir. Orgiitsel faktorlere ise] gatsmasi ve rol
belirsizligi, is ortami, § yiku, kontrol, 6duller, aidiyet, birlik ve gruproh duygusu, adalet, ¢gha, hizmet ilkisi ve yonetim
seklinde siralanabilmektedir.

Tukenmilik sendromunun varl kisilerde fiziksel, psikolojik ve davragsal belirtilere sebep olmaktadir. Bu belirtilga@ada
Ozetlenmgtir. Tukenmiligin fiziksel belirtileri; uykusuzluk-uysukluk,disiik enerji, yorgunluk-bitkinlik duygusu, nedeni
bilinmeyen ba agrilari ve genel vicut gulari, kilo kaybi, gastro intestinal sistem (sirich sistemi) rahatsizliklari, deri
yakinmalari, solunum gugii, kalp hastaliklari, zayiflik hissi, kaza yapmagdim, hastaliklara kolay yakalanma, trpermeler,
grip veya nezleye yakalanmak, sik silg bgrisi, bulanti ndbetleri, kas tutulmalari, sigtitari cekmek, psikosomatiikayetler,
yemek yeme ajkanliklarinin dgismesi ve uyku guckiii cekmekseklinde siralanabilir (Ciper; 2006;16).

Tukenmiligin Psikolojik / Ruhsal Belirtileri; Cokkiin duygu durumcabuk hayal kirik@ yasama, gelecge umutsuz bakma,
sikinti, huzursuzluk, gersizlik hissetme, kararsizlik, sabirsizlik, tahaisizlik, hiizinli ya da duygusuz hissetme, bazen de
umursamazlik (Arabaci, 2010),engellegliti hissi ve sinirlilik, korku ve kaygi, depresyove bazi psikolojik hastaliklar,
gorulebilmektedir.

Tukenmiligin davrangsal belirtileri; cabuk 6fkelenme, ani tepki gosterne engellenme belirtilerigé gitmek istemeyi hatta
nefret etme, alinganlik, takdir edilmgghi disiinme, § doyumsuzlgu, ise ge¢ gelmelersé gelmemeler, ilag, alkol, titin vb.
alma gilimi ya da aliminda artma, 6zsaygis! ve 6zglvesima, evlilik, aile cagmalari ile aile ve arkagkrdan uzaklgma,
izolasyon, uzakkma, ice kapanma ve sikinti, teslimiyet, glinceliécluluk, icerlemilik, hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay
aglama, konsantrasyon gugii, unutkanlk, hareketli olmayiyansitma, kendi kendine zihinsgdras icinde olma, orgltlemede
yetersizlik, rol catmasi, gorev ve kurallarla ilgili kawklik, gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kata, kuruma yonelik
ilginin kaybi, baziseyleri erteleme ya da onlardan kaginmagabaizlik hissi, cajmaya ydnelmede diregi arkadalarla is
konusunda korgmaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma (Bii2008; 34)seklinde siralanabilir.

Bahsedilen tiim bu belirtiler, bireyin kendini etkiigi gibi 6rguitsel ve ailesel tim ¢evresini etkilemeskt.

Tukenmilik duzeyini en alt seviyelere indirmek, bireyse éirgltsel miicadele tekniklerinin bilinmesi ile nkimdur. Bireysel
yontemler; kendini tanima, gercekci hedefler befivek, geyeme, fiziki egzersiz, besleme, sorunlar icsglmemek, olumluyu
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vurgulamak, mizah, 6zel hayat vg hayati arasinda gegiis degistirme, iletisim becerilerinin grenilmesi, zaman yonetimi
olarak siralanabilir. Orgltsel yontemler ise; yémete 6rgit gelitirme, personel secimi, personel giiglendirrge,ara vermek,
catsmalarin yonetimi, gitim programlari, § zenginlgtirme, sosyal destek sistemleri, olarak siralaméknkiindir.

TUKENM fSLIK KAVRAMININ TANIMI

Greene’nin 1961 yilinda yayinlagnoldugu, ruhsal ¢okuntli wams ve hayal kiriklgina wrams bir mimarin gini terk edip
Afrika ormanlarina kagini anlatan “Bir Tikenmlik Olayi”, orijinal adiyla “A Burnt-Out Case”, isimromaninda da kendine
yer bulan kullanim, Buytk bikkinlik ve kinin isine duydgu bazlilik ile idealizminin s6nmesiseklinde tanimlanngtir. Daha
sonra Tukennglik (burnout), 1970’lerde Amerika'da, mgieri hizmetlerinde ¢ajan insanlarin ygadgl mesleki bunalimi ifade
etmek amaciyla kullaniligtir (Maslach vd.; 2001; 397-422).

Tukenmilik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freunderbergmafindan, “bgarisizlik, yipranma, enerji ve gic kaybi veya imsan
ic kaynaklari Uzerinde, kg@tanmayan istekler sonucunda, ortaya c¢ikan bir rifilee durumu” olarak tanimlangtir
(Freudenberger, 1974; 159-165; Peker, 2002; 306 ).

Cherniss (1980)’e gore tukenytik; kisinin, doyumsuzluk ya dasai stres nedeniylesten s@guma biciminde ortaya ¢ikan bir
tepkidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasina sebep oldeagir baslanmayi gosterir (Akgamete vd., 2001;1).

Freudenberger ve Richelson (1980) tarafindan tukgikmikisinin kendini bitirmesi, fiziksel ve zihinsel kaynakini tiketmesi
ve kiginin kendisinin ya da toplumun gerlerinin empoze efti bazi gercekci olmayan beklentilere gifsak icin girn derecede
cabalayarak kendini yormasi (tiiketmesi) olarakndammgtir (Maslach, 1986; 53-75).

Cardinell (1981) tukenngi gi daha geni bir anlamda ifade ederek "insanin hayatinda ortakan ciddi bir rahatsizlik belirtisi,
orta yag krizi" olarak tanimlangtir (Basim veSesen, 2006; 16).

Maslach ve Jackson tikengingi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzunreii yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulari, yaptil ise, hayata ve ger insanlara kar gosterdéi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinselybtlu bir
sendrom olarak tanimlaghardir (Maslach ve Jackson, 1981; 99-113).

Shirom(1989) tukenngiigi, bireysel dizeyde olumsuz duygusal bigamtyr kapsayan, kronik ve surekli sggan duyguya
dayanan, bir olgu olarak kabul etmektedir (Shird®#89;25-48).

Turk Dil Kurumunun guncel Turkce sogiinde tikenmlik kavraminin kelime anlami olarak, “gucini yitistolma, caba
gdstermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Gelaebk tikenmilik; bireysel, 6rgutsel ve ailesel nedenlerden glkisinin
kendisini yetersiz, barisiz ve glcini kaybetgriissettgi, isten ve ygamdan sgudusunu digiindigt durumudur. Ayrica birgcok
argtirmaci tukenmiligin, beklentiler, tutumlar, guduler ve duygular ier bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢csel psikolbjik
deneyim oldgu konusunda karar bigine varmglardir (Akcemete vd., 2001, 2).

TUKENM iSLiK MODELLER i

Tukenmilik kavramini kendi bakiagisiyla dgerlendiren bazi agarmacilar, kendilerine gére bazi modellergumuslardir.
Cherniss Tilkenmilik Modeli: Is yuki, misteri ile yuz yiize ikki, belirlenmem§ amaglar, 6rgiit ici cagma, olumsuzsi
kosullari, destek ve dagmanlik eksiklgi gibi drgutsel dgiskenlerin, caganin kiili gi, evlilikten aldgl doyum, kariyer planlari
gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilgim icinde oldgu ve tim bu stres kaynaklarinin zamanla tukehge neden oldgu
belirtiimektedir (Silg, 2003; 2).

Perlman ve Hartman Tukenmislik Modeli: Perlman ve Hartman'in (1982) yakimi, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini
yorumlayan bilgsel bir odga sahiptir (Perlman ve Hartman, 1982; 283-305).efitkenin {¢ boyutu, stresin i¢ temel semptom
kategorisini yansitan, Fiziksel semptomlar Uzerindeklgan fizyolojik boyut (fiziksel tukenme), Tutum ve ytyular Gzerinde
odaklgan duygusal-bitisel boyut (duygusal tiikenme) ve Semptomatik dayl@niizerinde odakian davrargsal boyuttur
(duyarsizlama ve digik is verimi) (Orug, 2007; 14). Bu modelde; “durumun se&rgdtiirme derecesi, algilanan stres diizeyi,
strese verilen tepki ve strese verilen tepkininusori olmak izere dértsama bulunmaktadir.

Edelwich ve Brodsky Tukenmilik Modeli: Bu modelde, tikenrgli gin birbirini izleyen ve belirlenebilir gamalardan gegtini
ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢gkiu 6ne sirulmitiir. Bu modeldejdealistik Caku, Durgunluk, Engelleme ve Apati olmak
Uizere goruldgu Uzere 4 gama vardir.

Pines Tukenmslik Modeli: Bu modele gére tikengligin ¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; ejeazalmasi, kronik
yorgunluk ve gugsizlik ile karakterize edilmektedirikenmsgligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; caresig]i
umutsuzluk, kapana kisiljmolma, aldanmiik ve hayal kiriklgi gibi duygulari icermektedir. Modelin tGglincii bayublan
zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yagt ise, diger insanlara ve yama kagi olumsuz tutumlar sergilemesi
seklinde siralanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988).

Meier Tukenmislik Modeli: Bandura’nin 6z-yeterlilik modeli temel alinarak ggtilmistir (Stirgevil, 2006;32). Meier'e gore
tukenmilik (1983); Bireyin gle ilgili olumlu pekitirici beklentisinin ¢ok dgiik, ceza beklentilerinin gok yuksek ofgly var olan
pekistiricileri kontrol edebilme yonindeki beklentileiin disiik oldusu ve pekstiricileri kontrol edebilmek icin gereken
davranglari yapmayla ilgili kgisel yeterlilik beklentilerinin d§ilk oldusu, tekrarlayansi yasantilarinin sonucu ggk&n bir
durumdur (Sirgevil, 2006;33). Meier'in tikenik modeli gagidaki dort @e ile aciklanabilir: Pektirme Beklentileri
(Reinforcement Expectancies): Sonu¢ Beklentileri (Omte Expectancies): Yeterli Olma Beklentileri (Sefficacy
Expectancies), Bdamsal Bilgiisleme / Davraniari Anlamlandirma Sireci (Contextual Processing)

10



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Suran ve Sheridan Tukenmglik Modeli: Suran ve Sheridan'in (1985) tukesliki modelindeki yaklaimin temelini, Eric
Erikson'un (1950, 1959) ¢ilik gelisimi kurami olgturmustur. Model 4 gamadan olgmaktadir. Bunlar Kimlik-Rol Karmgasi,
Yeterlilik-Yetersizlik, Verimlilik-Durgunluk, Yenign Olgturma- Hayal Kinkligidir (Karabiyik Ozipek, 2006; 10).

Maslach Tukenmislik Modeli: Maslach ve arkagtar tikenmgligi; isi geresi siirekli olarak dier insanlarla yiiz yiize ¢gdin
kisilerde siklikla ortaya ¢ikan (Kozak, 2001; 11-12)boyutlu bir sendrom olarak kabul etmektedir. Biteyiikenme, duygusal
tikenme ile duyarsizananin artmasi, kisel baarinin ve bgari duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Mtds 1982).
Ayrica “Duygusal Tikenme” gene$ stresleri veyasi yiki talepleri ile duygusalmna hastalik faktorleri ile kisel bgari ise
bireysel ve Kilik faktorleri ile iliskilidir (Glasberg vd., 2007).

Uygulamada en ¢ok kullanilan Maslach TukegliniModelinde yer alan licsama aagida 6zetlenngiir.

Duygusal Tukenme

Duygusal tikenme wayan kii insanlara yardim ederken, kendisinden istenekopgik ve duygusal taleplerin sailig
yuziinden enerji eksilgi ve duygusal kaynaklarin bigii duygusuna kapilir. Bu duygusal gunluktaki kii hizmet verdgi
kisilere daha ©nceki kadar Ozverili ve sorumlu davraadgini, yetersiz oldgunu digunerek gerginlik ve engellenglik
duygulari yaar (Gezer vd., 2009; 243-250). Maslach'a goére tilkgizin en 6nemli bilgeni duygusal tikenrfik bilesenidir
(Ersoy ve Demirel Utku, 2005; 44). Bu nedenle tiketigin cekirdeini olusturan duygusal tikenmesin isleyisini bozar
(Meesters ve Waslander, 2010; 13). Orgiitsel ve tgéheredenlere Igh olarak ortaya cikan duygusal tiikeslige kas!
calsanlar; kten erken ayrilmagé ge¢ gelme, sik sik rapor ve izin alma, mimkimngldkadar gyerinden uzak olmaya caina
gibi ¢ssitli tepkiler gelistirmektedirler (Yenigeri vd., 2009; 88).

Duyarsizlasma

Isi geresi karsilastig) diger insanlara vesine kagi gelistirilen sqsuk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum tlikeslik
sendromunun ikinci aga olan duyarsizkmayi olwturur (Musaglu, 2008; 17). Kisacasi bireyingdirlerine ilgi gostermemesi,
uzaklgmasi, aldiy etmemesi ve dinanca tavirlardan dolay! bireyin kendisini ve hizrerdiklerini olumsuz birsekilde
algilamasidir (Serinkan ve Bardakci, 2009; 118).

Dusiik Ki sisel Bagar Hissi

Kisisel baari, Kisinin isindeki yeterlik ve bgari duygularini tanimlar. Azalgkisisel baari, kendini olumsuz derlendirme
egilimi, kendini incelemede dahil olmak Uzere,gde yada anlami olmayan kotgi performansi ile karakterizedir (Borkowski,
2011; 246). Bu nedenlesisel bgarisizlik, ksinin kendisini inde yetersiz ve Barisiz olarak dgerlendirmesini ifade eder. Bu
asamada ki, kisisel olarak bgarisizlik duygulari ile doludur. Kii bunun sonucunda kendine saygisini kaybedebilrcatig
cabanin kaulksiz kaldgini ve baarilarinin dgerlendirilmedgini, algilandginda ise zaten var olan “stres” giderek artar ve
depresyon belirtileri gbstermeyesta. Gosterdii faaliyetlerin bir dgisiklik yapmayacgina inandginda da grasmayi birakir
(Gezer vd., 2009; 243-250).

OKUL YONET iCiLERINDE TUKENM iSLiK

Okul, ezitim sisteminin en alt ve en 6énemli kademesidire@ii olmasinin nedeni okulda gelgcéemsil edecek vatanglarin
yetistirilmesidir. Bu nedenledir ki @timi veren @retmenlerin yaninda, okullarin gaili olmasini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri olan okul ydneticilerinin de rudglsklarinin yerinde olmasi biyik 6nem arz etmektedir

Okul yoneticileri, 6zel okullarda ya da devlet dlaninda gdrevierine devam etseler dahi, yénetmeigiikanun, yonetmelik ve
tuzuklerden almaktadirlar. Kanun, yonetmelik velilerden ayri hareket edememeleri de kontrolindatamiyla kendilerinde
olmadginin gostergesidir. Sadece belli ¢ergeve icindeaottarumundadirlar. Bu nedenle, tiikeglthi sendromunun orgiitsel
nedenlerini en alt diizeye cekmede zorlanirlar. §imig ortaminda yeterli imkanlarin ganmasi sadece devletin izin veiidi
Olgtude yapilabilir. Her okul, ihtiyacini izin veeih 6deneklerle katamaktadir. Okulda desiklik yapiimak istenildgi zaman
Ogrenci velilerinden para toplamak durumunda kalim@akorunlu olarak para toplanamadcin sadece gonulli velilerden para
toplanabilmektedir. Zorunlu para toplangdzaman okul yoneticilerine sasturma acilarak, gili yaptirimlar uygulanmaktadir.

Kamu dairelerinde tim memurlar 657 sayili DevletnMiglari Kanununa tabidirler. Devlet Memurlari Kanumda 6dil ve
cezalar agikca belirtilngiir. Kanunda ddullerin Gizerinde cok fazla durulngadidisiplin cezalarinin tzerinde durufglu
gorilmektedir. Memurlarin ceza almasini gerekgirdiir durum oldgunda hemen sosturma agiimakta ve sogiwrmanin
sonucunda da haksiz ofglu ispatlanirsa ceza verilmektedir. Personelin ddiithasini gerektiren durumlar ise amirinin
inisiyatifine birakilmstir. Ozellikle tst yonetimde arasi iyi olmayan ya ayni gorie sahip olmagani disiindigi personele
odul vermek istememektedirler. Ayricgitam mifettisleri tarafindan yapilan sogiwrmalarin mifettin yorum farki nedeniyle
yapilan fiilin ayni olsa bile iki ayri mufettifarkli ceza uygulayabilmektedir. Bu nedenle édilceza uygulamalarinda adaletli
dagitim yapmak c¢ok zor olmaktadir. Ayrica ister okdheticileri olsun ister der personeller olsun 6dil ve ceza durumlarinin
hakkaniyetli dgitim olmadgini disinuldiklerinde ise tukenglik gorilebilmektedir. Bu nedenle memurlara verilgdiillerin
daha acik bisekilde kanun, yonetmelik ya da tiziklerde beliréBhgerekmektedir. Boylece adaletgiirli yaratacg psikolojik
sorunlarin en aza indirilmesi muamkun olur.

Okul yoneticilerinde mesleki kidem arttikca tikegliki dizeylerinin azalmasini(lzgar, 2001; 138), erdemli okul
yOneticilerinin, dger kidem gruplarindan daha rahat durumda olmataaglklanabilir (Aksu ve Baysal, 2005; 7-24)§éx bir
deyisle mesleki kidem ve sayginlik artikca tilkenme aaatadir (Aksoy, 2009; 133). Ozellikle gorevine ydmaglayan
ybneticilerin deneyim, bilgi ve tecribelerinin aimasindan dolayi tikensglik yasamalari muhtemeldir. Ayrica emeklilik
surelerini tamamlayan, ancak gorevlerine devam edkeih yoneticilerinin istediklerinde emekli olahdiekleri icin tikenmilik
dizeyleri dguk olmasi muhtemeldir.
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Diger bir sorun ise okuldakigbenci ve @retmen sayilaridir. §etmen sayisi az olan okullardasi&el iliskileri artirmakta,
ogretmen sayisi fazla olan okullarda ise denetimiagticmektedir (Izgar, 2001; 138). Denetim glglinii ama amaciyla daha
cok yonetici gorevlendiriimektedir. Bu tip okullardzul midirindn yani sira midursgardimcisi ve iki ya da daha fazla
mudur yardimcisi gorevliendiriimektedir.g& gorev dailimi dikkatli ve dizgin yapilirsa, yonetim sorumtalan bazilari
kendiliginden ¢ozulur.

Okul yoneticilerinin gorev yeri de tiikengtik sendromunun gériilmesi igin bir sebep olabitzellikle ilkogretimin ikinci
kademesi ve ortgietim Grencilerinin ergenlikten kaynaklanan sorunlagréimenleri ve okul yoneticilerinin tikengtiklerine
zemin hazirlayabilir. Yapilan bir aftarmada; lise gretmenleri anaokulu ve iligetim okulu @retmenlerine gore tikenghk
puanlarinin yiksek olgu, bunun sebepleri olarak, lisgréncilerinin ygadiklari ergenlik déonemi problemlerine ek olarak
meslek secme ve Universite sinavina hazirlanmalgésterdgi, belirtiimektedir (Peker, 2002; 319-331). Ergkrddneminde
degisim yasayan @renciler okuldan daha cabuk uzakfekta, duygusallik ve agresilee daha cabuk yanabildginden
Ogrenciler arasi tagmalar ve kavgalar daha sikggmmaktadir. Sinif icindeki sorunlarin bir kismigrétmenler ¢ozebilirler,
ancak bu konuda okul yoneticilerine de buyik gaedismektedir.

Tukenmilik yasamaya bgayan okul yonetici iginde bulungu okulun tamamini etkilemeye giayacaktir. Ozellikle
duyarsizlama seviyesi yluksekse, katl, kaba dawlansergileyen, kimsenin sorununu umursamayan pitegw okulu etkiler. Bu
durumda emri altinda ¢aain personel ezilir. Personelin de bir stre sonsaydsal tiikenmsiikleri artar ve kgisel baari hissi
azalir (Cemalglu ve Kayabai, 2007; 123-155). @rencilerin yetjtirimesinde siddet ve 6fkenin, grencilerin ruh sgligini

olumsuz yonde etkilemesi kaciniimazdir. Bu gibi auolar okul i¢cinde huzursuzluk yaratir.

Ayrica bireysel onlemlerin ginda, kurumsal onlemlerin de alinilmasi gerekmektedurumsal dnlemleri alabilmek igin
biirokratik engellerin @imasi gerekmektedir. Ozellikle Bakanlik bazindaetiikiligin sorun olarak kabul edilebilmesi en
onemli basamaktir. Boylece sosyal imkénlarin drtasi, édil ve ceza sistemlerin diizenlenmesi, adadeeminin gézden
gecirilmesi, personel se¢cme ve ygtilenede kriterlerin iyi belirlenmesi, hizmet igigiim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem
verilebilmesi, aktif yonetime katilimin ganmasi gibi dnlemler alinabilir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci, Onemi, Sinirliliklari, Sayithlar

Arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin tikerngikleri, tikenmilik alt boyutlarinda ve toplam tikengtikte; cinsiyet, ya,
medeni durum, ¢ocuk durumu, mesleki dururgredim durumu, toplam yoneticilik kidemi, okuldakgrénci sayisi, okuldaki
Ogretmen sayisi, gorevi, gorev yeri veslsia durumuna gore hangi diizeyde olduklarini betdtir. Arastirmanin yoneticilerin
tukenmilik duizeylerini ve bunu okturan sebepleri betimleyerek, tikegldi onleyici tedbirlerin alinmasi agisindan ilgililer
bilgilendirecei beklenmektedir. Ayrica, Okul yoneticilerin gasini artirabilmek icin Milli Bitim Bakanlgl bunyesinde
diizenlenecek hizmet igigitim galismalarina katki gdamasi umulmaktadir. Agarma, Kitahyail Merkezindeki (Koy ve
Beldeler dahil olmak tizerell, Milli E gitim Midurligiine bglh ilko gretim okullari ve liselerde 2011-201%f@tim Yilinda gorev
yapan yoneticilerle sinirhdir. Sayithlari ise dkgbneticileri anketi yanitlarken gégiérini ictenlikle yansitmglardir.Maslach
Tukenmilik Olgegi 'nin okul yoneticilerinin tiikenmlik diizeyini belirlemede yeterli olgw varsayilmgtir.

Arastirma Yodntemi, Evreni ve Veri Toplama Araclari

Arastirma, kiisel ve mesleki bilgileri iceren bilgi formu ve Mash Tikenmilik Envanteri ile toplanan veriler Gzerinden
ylratilmistir. Arsstirmanin cakma evrenini Kiitahydl Merkezindeki (Kdy ve Beldeler dahil olmak tizerdl) Milli E gitim
Mudirligiine bagh ilkogretim okullart ve ortagretimlerde, 2011-2012 getim Yilinda goérev yapan midir, madir
basyardimcilari, mudir yardimcilari ile midir yetkilgretmenlerden okturmaktadir. 70ilkgretim Okulu, 21 Ortagretim
olmak tzere toplam 91 kurumda gorev yapan 233 wémeéticisi evreni olgturmaktadir. Anketlerin doldurulmasinda goénullalik
esas oldpu icin 233 anketten 188 anket geri dontii. Yapilan incelemeler sonucunda eksik doldurgldgdrilen veya ciddi
olarak doldurulmadn deserlendirilen 2 anket derlendirmeye dahil edilmestir. Evrendeki bitin ydneticilere ylmak
mumkiin oldgundan érneklem segimine gidilmemevren zerinde ¢alimistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Maslach ve Jackson'a gore (1986, 1991), duygudadntiie, duyarsizima ve azalan kisel baari tikenmjligin énemli
boyutlaridir. Maslach Tukensiik Olgesi tilkenmilik calismasi igin en yaygin kullanilan aractir (Gorter \iR99; 209). Ergin
(1992) tarafindan Turkce'ye uyarlanan 22 maddelikshich Tukennglik Envanteri -MTE (Maslach Burnout Inventory-MBI)
kullanilmistir. Bu envanterin 235 &ilik (doktor, hemgire, dsretmen, avukat polis vb.) bir grupla 6n denemegiilyas, bu
gruptan elde edilen verilerin analizi sonucundai liggisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu “higbir zaman, yilda birkag keher
gun” seklinde 7 basamakli cevap seceneklerindegnadktadir. Tlirkgeye uyarlamasi ise “hicbir zamark gadir, bazen, g
zaman, her zamargeklinde 5 basamaklh cevap seceneklerindegnedikta(lzgar, 2001; 84-85) olup bu galada da bu hali
kullantimistir.

Olcegsin glivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki ydntemle incelestiri Birincisi 6lgesin ic tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam
552 doktor ve hegireden olgan gruptan elde edilen verilerin i¢ tutarliik (Cbach’'s Alfa) katsayilargdyledir: Duygusal
tikenme 0.83, Duyarsiziaa 0.65, Ksisel bgar1 0.72'dir. Glvenirlik bir de test-tekrar testngdmiyle incelenmstir. Bunun igin
ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 dgmeaulgsilmistir. Olgesin alt boyutlarina ikkin test tekrar test givenirlik katsayilari:
Duygusal tikenme 0.83, Duyarsigiza 0.72, Kgisel bgari 0.67'dir. Bu argtirma icin yapilan givenirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha deerleri; duygusal tikenme=0.75, duyarsizkma a=0.54, ksisel bgari a=0.72 ve toplam tukenslik
a=0.81 olarak bulunmyur.
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Her bireyin kendisine 6zgll hesaplanan aritmetilalarhalara gore yapilan gkylendirmelerde, 0.00 — 0.79 Puan - Cok Az
Tikenmi, 0.80 — 1.59 Puan - Az Tukergnil.60 — 2.39 Puan- Orta Dizeyde Tikennd.40 — 3.19 Puan - @onlukla
Tikenmsi, 3.20 — 4.00 Puan- Cok Fazla Tukegwiarak kullaniimgtir.

Verilerin Analizi

Calismanin ana ve alt problemlerine yanit aranirkerdilke Microsoft Excel programinda bazi hesaplamedpriarak, SPSS 16
(Statistical Packet For Social Science) programngararlaniimgtir. Elde edilen veriler ylizdelik hesaplamalar, dasyon,
frekans ve aritmetik ortalama, t-test ve Anoywiemleri ile ¢dzimlenmtir. Gruplar arasi farklarin nereden kaynaklgnuii
bulmak icin de Tukey ya da LSD testi yapgtm. istatistiksel ¢coziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi p0 05 olarak kabul
edilmistir.

CALI SMANIN H IPOTEZLERT
Calismanin Ana Hipotezi
Hy: Okul Yoneticilerinin tikenmiik alt boyutlarina ve toplam tiikengtiige iliskin algilari kiisel ve mesleki
ozelliklerine gore anlami farklilik géstermektedir.
Calismanin Alt Hipotezleri

Hy: Okul yoneticilerinin tukenmglik diizeyleri, tukenmilik alt boyutlarina ve toplam tukenglige gére anlamli
farkhlik gostermektedir.
Hs: Okul Ydneticilerinin tikennglik alt boyutlarina ve toplam tiikensgfiige iliskin algilari cinsiyete gére anlaml

farkhlik gostermektedir.

Hy: Okul Ydneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tiikensfiige iliskin algilari yglarina gére anlamli
farklilik gostermektedir.

Hs: Okul Yoneticilerinin tikenmiik alt boyutlarina ve toplam tukengfiige iliskin algilari medeni durumlarina
gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hsg: Okul Ydneticilerinin tikenmlik alt boyutlarina ve toplam tukengliige iliskin algilari ¢ocuk durumlarina
gore anlamli farklilik gbstermektedir.
H7: Okul Yoneticilerinin tikenmglik alt boyutlarina ve toplam tukengliige iliskin algilari mesleki kidemlerine

gore anlamli farklilik gbstermektedir.

Hg: Okul Ydneticilerinin tikenmglik alt boyutlarina ve toplam tukensliige iligkin algilari &renim durumu gore
anlamli farklilik gdstermektedir.

Ho: Okul Yoneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tikensfiige iliskin algilar toplam yoneticilik
kidemlerine gore anlamli farkhlik géstermektedir.

Hie  Okul Yoneticilerinin tiikenmlik alt boyutlarina ve toplam tiikengtiige iliskin algilar okullarindaki grenci
sayisina gore anlamli farklilik gbstermektedir.

Hyp: Okul Yoneticilerinin tikenmlik alt boyutlarina ve toplam tiikengfiige iliskin algilari okullarindaki
Ogretmen sayisina goére anlamli farklilik gostermekted

Hi:  Okul Yoneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tikenshige iliskin algilari gorevlerine gore
anlaml farklilik gdstermektedir.

Hiz Okul Yoneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tikensfiige iliskin algilari gérev yerlerine gére
anlamli farklilik gdstermektedir.

Hys  Okul Yéneticilerinin tikenmlik alt boyutlarina ve toplam tiikensgtiige iliskin algilar sglik durumlarina
gore anlamli farklilik gbstermektedir.

BULGULAR VE YORUM
Okul Ydneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsizlama, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tukenmglik Dizeylerinin
Farkina fliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin gorélerine gore okulu yoneticilerinin tukengtik seviyeleri, tikenmglik alt boyutlarinda (Duygusal
Tikenme, Duyarsizéma, Kisisel Baarisizlik) ve toplam tiikenglik diizeyleri ile bunlarin puanlarinin anlamh fagksterip
gostermediini belirlemek amaciyla yapilan gkili dlgimler igin tek yonli varyans analizi sonagl Tablo 1'de verilmtir.

H,: Okul yoneticilerinin tikenmlik diizeyleri, tikenmilik alt boyutlarina ve toplam tiikengliige gore anlamli

farkllik gostermektedir.
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Tablo 1. Okul Yoneticilerinin Tiikennglik Diizeylerine Gore Dalimi ve iliskili élgiimler icin Tek-Faktorlii Varyans Analizi

Tablosu

X Tukenmislik Puan Araligi % s.d. F P Bonferroni
Duzeyi
Cok Az 0.00-0.79 38,2 743 | 48,322 0,000* 1-2
185 2-3
Orta 1.60 — 2.39 14 | 99 2-3
2-4
Cogunlukla 2.40-3.19 2,15
Cok Fazla 3.20 - 4.00 0,54
Cok Az 0.00-0.79 60,8
Az 0.80 -1.59 30,1
D@ 0.7 Orta 1.60 — 2.39 8,6
Cogunlukla 2.40-3.19 0,54
Cok Fazla 3.20-4.00 0
Cok Az 0.00-0.79 46,8
Az 0.80 - 1.59 47,3
KB(3) | 09 Orta 1.60 — 2.39 538
Cogunlukla 2.40 -3.19 0,54
Cok Fazla 3.20-4.00 0
Cok Az 0.00-0.79 40,9
Az 0.80 - 1.59 54,3
@) | 09 Orta 1.60 — 2.39 4,84
Cogunlukla 2.40-3.19 0
Cok Fazla 3.20-4.00 0

Tablo 1. incelengiinde okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyzlesma, kiisel baarisizlik ve toplam tiikensiik puanlari
arasinda anlamh fark olgu bulunmytur (F=48,322, P<0,05). Hhipotezi kabul edilir. Bu farkin hangi gruplar arada
oldugunu belirlemek icin Bonferroni Testi yapilghr. Tablo 1. dgerlendirildiginde; okul ydneticilerinin duygusal tiikenme

ortalamalar X =1.09) hem duyarsizlmma (X =0,68), hem kiisel baarisizlik (X =0.87) hem de toplam tukengiik ( X =0.88)
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek ikelyadsizlama puanlari da hemgisel baarisizlik hem de toplam tukengtik
puan ortalamalarindan anlamli olarak dahgitiir.

Okulu Ydneticilerinin Tukenmi slikleri, Tikenmi slik Alt Boyutlarinda ve toplam tiikenmi slikte; Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Cocuk Durumu, Mesleki Durum, Ogrenim Durumu, Toplam Yoneticilik Kidemi, Okuldaki O grenci
Sayisi, Okuldaki Gsretmen Sayisi, Gorevi, Gorev Yeri ve Siik Durumuna Gore Hangi Diizeydedir ve Anlamli Farklihik
Gostermekte Midir?
Cinsiyete Gore: Arastirmaya katilan okul yoéneticilerinin tiikengtik alt boyutlarina ilkin algilarinin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilasmadg t testi ile test edilngive sonuglar Tablo 2.’de verilgtir.

Hs: Okul Ydneticilerinin tikenmlik alt boyutlarina ve toplam tiikengtiige iliskin algilari cinsiyete gére anlamli

farklilik gbstermektedir.
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Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsitaa, Kisisel Bgarisizlik ve Toplam Tukengiik Puanlarinin
Cinsiyete Gore Farki

Cinsiyet N X S.S s.d t p

Duygusal Kadin 9 1,40 0,81 184 1,58 0,12
Tikenme Erkek 177 1,07 0,59
Duyarsizlama Kadin 9 0,76 0,36 184 0,44 0,66

Erkek 177 0,67 0,53
Kisisel Kadin 9 1,10 0,36 184 1,70 0,09
Basarisizlik Erkek 177 0,86 0,41
Toplam Kadin 9 1,08 0,43 184 1,57 0,12
Tukenmilik Erkek 177 0,87 0,40

P<0,05

Tabloda verilen t testi sonuglari incelegidde duygusal tikenme, duyarsizie, Kiisel baarisizlik ve toplam tlikengiik
dizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamh dlcidekfdasmadgi gortlmekte olup, klreddedilmgtir.

Yaslarina Gére: Okul yoneticilerinin tikenmglik duzeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tikenrglik diizeylerinin
yaslarina gore anlaml dlgude farklgig farklilasmadgi varyans analizi ile incelenge sonugclar Tablo 3.’de verilgtir.
Hy: Okul Ydneticilerinin tikenmlik alt boyutlarina ve toplam tikenstiige iliskin algilari yglarina gére anlaml
farkllik gostermektedir.

Tablo 3. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsirte, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tukenglik Puanlarinin
Yaslarina Gére Farki

N X s.d. F P Tukey
DT | 20-30yaarasi (1) 6 1,48 185 | 2,555 0,057
31 - 40 ya arasli (2) 55 1,12 | 3
41 - 50 ya arasi (3) 69 1,16 | 182
51 ya ve Ustl (4) 56 0,93
Toplam 186 1,09

Tablo 3. (Devam) Okul Yéneticilerinin Duygusal Tukenme, Rwgnizlama, Kiisel Baarisizlik ve Toplam Tukensglik
Puanlarinin Yglarina Gére Farki

N X s.d. F P Tukey
D 20 - 30 ya arasi (1) 6 0,67 185 | 3,419 0,019* 2-4
31 -40 ya arasl (2) 55 0,82 3
41 - 50 ya arasi (3) 69 0,70 182
51 ya ve Ustil (4) 56 0,51
Toplam 186 0,68
KB 20 - 30 ya arasi (1) 6 0,94 185 | 4,429 0,005* 2-4
31 - 40 ya arasl (2) 55 098 |3 3-4
41 - 50 ya arasi (3) 69 0,01 | 182
51 ya ve Ustl (4) 56 0,71
Toplam 186 0,87
TT | 20-30yaarasi (1) 6 1,03 185 | 4,792 0,003* 2-4
31 - 40 ya arasl (2) 55 097 |3 3-4
41 - 50 ya arasl (3) 69 0,92 | 182
51 ya ve Usti (4) 56 0,72
Toplam 186 0,88

Tablo 3 incelendiinde; H,; duygusal tikenme agisindan reddedilrbuna kagin duyarsizlama, kiisel baarisizlik ve toplam
tukenmilik acisindan kabul edilrgiir. 31 - 40 ya arasi okul yt')neticilerii =0,82), duyarsiziana seklindeki tikenmiligi, 51
yas ve Ustl okul yt')neticilerinden?( =0,51) daha fazla yadigi, 51 ya ve Ustu okul ybneticilerininX =0,71) hem 31 - 40 ya
arasi okul yoneticileri i:0,98), hem de 41 - 50 yarasi okul ybneticilerinden? =0,91) kiisel baarisizhk seklindeki
tukenmiligi daha az ygadiklari, ayrica 51 yave isti okul ybneticilerininX =0,72) hem 31 - 40 yaaras! okul yt')neticileriX

=0,97), hem de 41 - 50 yarasi okul ydneticilerindenq =0,92) toplam tikenrsii i daha az ygadiklari, anlalmaktadir.
Medeni Duruma Gore: Okul yoéneticilerinin tikenmnglik diizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tikenngiik
dizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli Ol¢didekhlagip farklilasmadgini belirleyebilmek icin varyans analizi ile
incelenmg ve sonuclar Tablo 4.’de verilgtir.

Hs: Okul Yoneticilerinin tikenmgiik alt boyutlarina ve toplam tukengfiige iliskin algilari medeni durumlarina

gore anlamli farklilik gbstermektedir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsirie, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tukengiik Puanlarinin
Medeni Durumlarina Gére Farki
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N X s.d. F P
DT Evli 178 1,0772 185 1,024 0,361
Bekar 5 1,2000 2
Dul veya Bganms 3 1,5567 183
Toplam 186 1,0883
D Evli 178 0,6787 185 0,030 0,970
Bekar 5 0,6400 2
Dul veya Bganms 3 0,7333 183
Toplam 186 0,6785
KB Evli 178 0,8710 185 0,046 0,955
Bekar 5 0,9280 2
Dul veya Bganms 3 0,8767 183
Toplam 186 0,8726
TT Evli 178 0,8748 185 0,333 0,717
Bekar 5 0,9240 2
Dul veya Bganms 3 1,0567 183
Toplam 186 0,8791

Tablo 4.'de yer verilen sonuclar incelegidide; duygusal tikenme (F=1,024; P>0,05), duyasgra (F=0,030; P>0,05), ¢isel
basarisizlik (F=0,046; P>0,05) ve toplam tukesliki (F=0,333; P>0,05) dizeylerinin medeni durumlgée anlamh olcide
farklilasmadgi gorilmekte olup, Elreddedilmgtir.
Cocuk Durumuna gdére: Okul yoneticilerinin tikennglik duzeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tikennglik
dizeylerinin ¢cocuk durumlarina gore anlamli olcifdeklilasip farklilasmadgini belirleyebilmek igin varyans analizi ile
incelenmj ve sonuglar Tablo 7.’de verilgtir.

He: Okul Ydneticilerinin tikenmgiik alt boyutlarina ve toplam tikensgliige iliskin algilari cocuk durumlarina

gore anlamli farkhlik gbstermektedir.

Tablo 5. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsirta, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tikenglik Puanlarinin
Cocuk Durumuna Gére Farki

N X s.d F P
DT Yok 17 1,1041 185 0,062 0,940
1 28 1,0518 2
2 ve daha fazla 141 1,0936 | 183
Toplam 186 1,0883
D Yok 17 0,7529 185 0,220 0,803
1 28 0,6929 2
2 ve daha fazla 141 0,6667 | 183
Toplam 186 0,6785
KB Yok 17 0,8929 185 0,160 0,853
1 28 0,9082 2
2 ve daha fazla 141 0,8630 | 183
Toplam 186 0,8726
TT Yok 17 0,9165 185 0,086 0,917
1 28 0,8829 2
2 ve daha fazla 141 0,8738 | 183
Toplam 186 0,8791

Tablo 5.'de yer verilen sonuclar incelegidide; duygusal tikenme (F=0,062; P>0,05), duyasgra (F=0,220; P>0,05), disel
basarisizlik (F=0,160; P>0,05) ve toplam tikesliki (F=0,086; P>0,05) dlzeylerinin ¢cocuk durumlarigdre anlamh &lgliide
farklilasmadgi gorilmekte olup, kireddedilmitir.
Mesleki Kidemlerine gore: Okul yoéneticilerinin tlikennglik dizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tikenrgiik
dizeylerinin mesleki kidemlerine gore anlamh okelfdrklilggip farklilasmadgini belirleyebilmek icin varyans analizi ile
incelenmj ve sonuglar Tablo 6.’de verilgtir.

H-: Okul Yéoneticilerinin tukenmgiik alt boyutlarina ve toplam tukenstige iliskin algilari mesleki kidemlerine

gore anlamli farkhlik gbstermektedir.
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Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsiriea, Kisisel Bgarisizlik ve Toplam Tukengiik Puanlarinin
Mesleki Kidemlerine Gére Farki

N X s.d. F P Tukey
DT 5 yil ve daha az (1) 3 1,1833 185 1,138 0,340
6-10 yil (2) 11 1,1718 4
11-15 yil (3) 42 1,2431 181
16-20 yil (4) 32 1,0722
21 yil ve daha fazla (5) 98 1,0149
Toplam 186 1,0883
D 5 yil ve daha az (1) 3 0,6000 185 1,847 0,122
6-10 yil (2) 11 0,7273 4
11-15 yil (3) 42 0,8571 181
16-20 yil (4) 32 0,6688
21 yil ve daha fazla (5) 98 0,602
Toplam 186 0,6785
KB 5 yil ve daha az (1) 3 1,0033 185| 2,672 0,034* 3-5
6-10 yil (2) 11 0,8327 4
11-15 yil (3) 42 1,0321 181
16-20 yil (4) 32 0,9047
21 yil ve daha fazla (5) 98 0,7942
Toplam 186 0,8726
TT 5 yil ve daha az (1) 3 0,9300 185 2,753 0,030* 3-5
6-10 yil (2) 11 0,9082 4
11-15 yil (3) 42 1,0429 181
16-20 yil (4) 32 0,8809
21 yil ve daha fazla (5) 98 0,8035
Toplam 186 0,8791

Tablo 6. incelengiinde; H;; duygusal tikenme ve duyarsggi@ga agisindan reddedilsnibuna kagin kisisel baarisizlik ve
toplam tikenmilik acisindan kabul edilrglir. Anlamliligin hangi mesleki kidem gruplarinda ofgmu belirlemek igin ¢oklu

karsilastirma (Tukey testi) testi yapilgytest sonuglarina gére; 11-15 yil mesleki kideat@psokul ydneticilerinin R =1,0321)
21 yil ve daha fazla mesleki kideme sahip okul yigiterinden (X =0,7942). Ksisel Bgarisizlikseklindeki tikenmiligi daha
fazla yaadiklari, ayrica 11-15 yil mesleki kideme sahiplgkineticilerinin (X =1,0429) 21 yil ve daha fazla mesleki kideme

sahip okul yoneticilerindenX =0,8035) toplam tuikensfli gi daha fazla ygadiklari, anlgslmaktadir.
Ogrenim Durumuna Goére: Okul yoneticilerinin tilkenmglik diizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tiikennglik
dizeylerinin ¢ocuk durumlarina gore anlamh Olgifdekhlagip farkhlasmadgini belirleyebilmek igin varyans analizi ile
incelenmg ve sonuclar Tablo 7.’de verilgtir.

Heg: Okul Ydneticilerinin tikenmgiik alt boyutlarina ve toplam tukengliige iliskin algilari &renim durumu gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsiria, Kisisel Bgarisizlik ve Toplam Tukensgiik Puanlarinin
Ogrenim Durumuna Gore Farki

N X s.d F P
DT On lisans 28 0,9875 185 1,284 0,281
Lisans 142 1,1321 3
Yiiksek Lisans 13 0,9154 | 182
Diger 3 0,7033
Toplam 186 1,0883
D On lisans 28 0,6643 185 0,620
Lisans 142 0,6746 3 0,593
Yiiksek Lisans 13 0,8154 | 182
Diger 3 0,4000
Toplam 186 0,6785
KB On lisans 28 0,8007 185 1,337 0,264
Lisans 142 0,9039 3
Yiiksek Lisans 13 0,7423 | 182
Diger 3 0,6267
Toplam 186 0,8726
TT On lisans 28 0,8168 185 1,044 0,374
Lisans 142 0,9028 3
Yiiksek Lisans 13 0,8238 | 182
Diger 3 0,5767
Toplam 186 0,8791
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Tablo 7.'de verilen sonuclar incelegide; duygusal tiikenme (F=1,284; P>0,05), duyasgra (F=0,593; P>0,05), sisel
basarisizlik (F=1,337; P>0,05) ve toplam tiikegiiki (F=1,044; P>0,05) dizeyleriningéenim durumlarina goére anlamh élgiide
farklilasmadgi gorilmekte olup, kireddedilmitir.

Toplam Yoneticilik Kidemlerine Gore: Okul ydneticilerinin tikennglik dizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile
tukenmilik dizeylerinin toplam yoneticilik kidemlerine gdranlamli 6lclide farklikap farklilasmadgini belirleyebilmek igin
varyans analizi ile incelengive sonuclar Tablo 8.’de verilgtir.
Ho: Okul Yoneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tikengfiige iliskin algilar toplam yoneticilik
kidemlerine goére anlamli farkllik géstermektedir.
Tablo 8. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsirte, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tikenglik Puanlarinin
Toplam Yoneticilik Kidemlerine Gore Farki

N X s.d. F P Tukey
DT 5 yil ve daha az (1) 51 1,218 185| 1,685 0,140
6-10 yil (2) 33 1,104 |5
11-15yi1l (3) 39 1,146 | 180
16-20 yil (4) 30 1,01
21 -25yil (5) 18 0,784
26 yil ve daha fazla (6) 15 0,985
Toplam 186 1,088
D 5 yil ve daha az (1) 51 0,8 185 2,670 0,024* 1-5
6-10 yil (2) 33 0,806 |5
11-15yil (3) 39 0,672 | 180
16-20 yil (4) 30 0,593
21-25 yil (5) 18 0,378
26 yil ve daha fazla (6) 15 0,533
Toplam 186 0,679
KB 5 yil ve daha az (1) 51 0,981 185]| 5,111 0,000* 1-5
6-10 yil (2) 33 1,032 |5 1-6
11-15yi1l (3) 39 0,897 | 180
16-20 yil (4) 30 0,756
21 -25yil (5) 18 0,654
26 yil ve daha fazla (6) 15 0,586
Toplam 186 0,873
TT 5 yil ve daha az (1) 51 0,998 185| 4,314 0,001* 1-5
6-10 yil (2) 33 0,98 5 2-5
11-15yil (3) 39 0,905 | 180
16-20 yil (4) 30 0,787
21 - 25yl (5) 18 0,604
26 yil ve daha fazla (6) 15 0,7
Toplam 186 0,879

Tablo 8. incelendiinde; Hy; duygusal tikenme agisindan reddedijrbuna kagin duyarsizlgma, kiisel bgarisizlik ve toplam
tukenmilik agisindan kabul edilrgtir. Anlamlihgin hangi toplam yoneticilik kidemi gruplarinda ogdunu belirlemek igin ¢oklu
karsilastirma (Tukey testi) testi yapilgitest sonuclarina gore; toplam yoneticilik kidényill ve daha az olan okul ydneticileri (

X =0,80), duyarsizkana seklindeki tikenmiligi, 21 — 25 yil arasinda olan okul yOneticiIerind(ai =0,38) daha fazla
yasadiklari, toplam yoneticilik kidemleri 5 yil ve dalaz olan okul yb'neticilerinini =0,98) hem 21 — 25 yil toplam yoneticilik
kidemi olan okul ybneticilerii =0,65), hem de 26 yil ve daha fazla toplam ydr&ikidemi bulunan okul yoneticilerinden (
X:O,SQ) Kiisel Bgarisizlik seklindeki tikenmiligi daha ¢ok ysadiklari, toplam ydneticilik kidemleri 6-10 yil @laokul
yoneticilerinin &:1,03) hem 21 — 25 yil toplam yoneticilik kidemanl okul ydneticileri R =0,65), hem de 26 yil ve daha
fazla toplam yoneticilik kidemi bulunan okul yérodgrinden & =0,59) Kkisel Baarisizlik seklindeki tikenmiligi daha ¢ok
yasadiklari gorilmektedir. Bununla birlikte, toplam iitilik kidemi 21 — 25 yil olan okul ydneticileim (X =0,60) hem
toplam yoneticilik kidemi 5 yil ve daha az olan biéneticileri (Y =1,00), hem de toplam yoneticilik kidemi 6-10 yido okul

yoneticilerinden K =0,98) toplam tiikenngli i daha az ygamaktadirlar.
Ogrenci Sayisina Gore: Okul yoneticilerinin tikennglik diizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tiikennglik
diizeylerinin okullarindaki grenci sayisina gore anlamli dl¢tide farkipefarkhlasmadgini belirleyebilmek igin varyans analizi
ile incelenmg ve sonuglar Tablo 9.’da verilgtir.
Hie:  Okul Yoneticilerinin tikennglik alt boyutlarina ve toplam tikenstiige iliskin algilar okullarindaki grenci
sayisina gore anlamli farklilik géstermektedir.
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Tablo 9. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsirie, Kisisel Bgarisizlik ve Toplam Tukengiik Puanlarinin
Ogrenci Sayisina Goére Farki

N X s.d. F P
DT 0-100 9 0,9989 185 0,474 0,701
101 - 300 47 1,1013 3
301 - 500 33 0,9900 182
501'den fazla 97 1,1237
Toplam 186 1,0883
D 0-100 9 0,4889 185 1,532
101 - 300 47 0,5745 3 0,208
301 -500 33 0,6909 182
501'den fazla 97 0,7423
Toplam 186 0,6785
KB 0-100 9 0,6289 185 1,349 0,260
101 - 300 47 0,8585 3
301 -500 33 0,8506 182
501'den fazla 97 0,9095
Toplam 186 0,8726
TT 0-100 9 0,7044 185 1,191 0,315
101 - 300 47 0,8438 3
301 -500 33 0,8439 182
501'den fazla 97 0,9243
Toplam 186 0,8791

Tablo 9.'da verilen sonuglar incelegigide; duygusal tikenme (F=0,474; P>0,05), duyagre (F=1,532; P>0,05), disel
basarisizlik (F=1,349; P>0,05) ve toplam tukesliki (F=1,191; P>0,05) dizeylerinin yoneticilerin wlarindaki @&renci
sayisina gore anlamli 6lcide fark§naad g gorilmekte olup, kh reddedilmitir.
Ogretmen Sayisina Gore:Okul yoneticilerinin tilkenngiik diizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tiikennglik
duzeylerinin okullarindaki gretmen sayisina gore anlamli dlciide farkigafarklilasmadgini belirleyebilmek igin varyans
analizi ile incelenmi ve sonuglar Tablo 10.'da verilgtir.

Hii:  Okul Yoneticilerinin tukennglik alt boyutlarina ve toplam tukengfige iliskin algilar okullarindaki

Ogretmen sayisina goére anlamli farklilik gostermekted

Tablo 10. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tukenme, Duyarsigta, Kiisel Baarisizlik ve Toplam Tukenglik Puanlarinin
Ogretmen Sayisina Goére Farki

N X s.d. F P
DT 0-10 9 1,3456 185 1,430 0,236
10-25 61 0,9811 3
26 - 50 81 1,1058 182
51 ve daha ¢ok 35 1,1683
Toplam 186 1,0883
D 0-10 9 0,7556 185 2,575 0,055
10-25 61 0,5705 3
26 - 50 81 0,6691 182
51 ve daha ¢ok 35 0,8686
Toplam 186 0,6785
KB 0-10 9 0,8778 185 1,176 0,320
10-25 61 0,8566 3
26 - 50 81 0,8341 182
51 ve daha ¢ok 35 0,9883
Toplam 186 0,8726
TT 0-10 9 0,9911 185 2,251 0,084
10-25 61 0,8023 3
26 - 50 81 0,8688 182
51 ve daha ¢ok 35 1,008
Toplam 186 0,8791

Tablo 10.'da verilen sonuclar incelegutide; duygusal tiikenme (F=1,430; P>0,05), duyagma (F=2,575; P>0,05), disel
baarisizlik (F=1,176; P>0,05) ve toplam tikesliki (F=2,251; P>0,05) duzeylerinin yoneticilerin wlarindaki @&retmen
sayisina gore anlamli 6l¢ude farkjn@ad g1 gorilmekte olup, H reddedilmstir.

Gorevlerine Gore: Okul yoneticilerinin tiikennglik diizeylerinin gruplara ilkin bazi istatistikleri ile tikenngik diizeylerinin

gorevlerine gore anlamh dlglde farkhip farklilasmadgini belirleyebilmek igin varyans analizi ile incehais ve sonuclar Tablo
11.de verilmitir.
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Hi»:  Okul Yoneticilerinin tukenmlik alt boyutlarina ve toplam tikengfiige iliskin algilari gorevlerine gore
anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 11. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsita, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tikenslik Puanlarinin
Gorevlerine Gore Farki

N X s.d F P Tukey / LSD
DT Mudur (1) 65 0,9315 185 | 3,112 0,028* 1-2
Midir Bayrd (2) 15 1,3400 3 1-3
Midiir Yardimeisi (3) 103 1,1391 18
Midir Yetkili Oprt(4) 3 1,4800
Toplam 186 1,0883
D Mudur (1) 65 0,5692 185 | 1,552
Mudir Bayrd (2) 15 0,7867 3 0,203
Midiir Yardimeisi (3) 103 0,732 18
Miidir Yetkili Ogrt (4) 3 0,6667
Toplam 186 0,6785
KB Mudur (1) 65 0,7677 185 | 3,977 0,009* 1-3
Midar Bayrd (2) 15 0,7113 3
Midiir Yardimeisi (3) 103 0,9633 18
Mudar Yetkili Ogrt (4) 3 0,8367
Toplam 186 0,8726
TT Muadur (1) 65 0,7562 185 | 3,264 0,023* 1-3
Midir Bayrd (2) 15 0,9453 3
Midiir Yardimeisi (3) 103 0,9437 18
Midir Yetkili Ogrt (4) 3 0,9933
Toplam 186 0,8791

Tablo 11. incelendinde; H»; duyarsizlama agisindan reddedilsnibuna kagin duygusal tiikenme, ¢isel baarisizlik ve toplam
tikenmilik agisindan kabul edilrgtir. Anlamliligin hangi toplam ydneticilik kidemi gruplarinda ofdunu belirlemek icin coklu
karsilastirma (LSD testi ve Tukey) testi yapilgni test sonuclarina goére; okuhudirleri (X =0,9315), hem midir
bagyardimcilarindan X =1,3400), hem de midir yardimcilarindad £1,1391) daha az duygusal tikenmeaghklari, okul
muddarleri (X =0,7677), mudir yardimcilarindarX (=0,9633) ksisel baarisizlik seklindeki tikenmiligi daha az ygadiklar,
ayrica okul muddrlerinin X =0,7562), mudur yardimcilarininX(=0,9437) toplam tukensliginden daha az yadiklari, ,
anlgiimaktadir.

Gorev Yerlerine Gdre: Okul yoneticilerinin tikennglik diizeylerinin gruplara ifkin bazi istatistikleri ile tikennglik

dizeylerinin gorev yerlerine gére anlamh oOlgudeklitasip farklilasmadgini belirleyebilmek igin varyans analizi ile ilgili
sonuglar Tablo 12.’de verilstir.

Hiz  Okul Yoneticilerinin tikenmglik alt boyutlarina ve toplam tukensliige iliskin algilari gérev yerlerine gére
anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 12. Okul Ydneticilerinin Duygusal Tikenme, Duyarsita, Kisisel Baarisizlik ve Toplam Tikenslik Puanlarinin
Gorevler Yerlerine Gore Farki

N X s.d F P Tukey
DT | ilkokul (1) 110 1,019 185 | 2,261 0,107
Orta Gpretim (2) 69 1,209 2
Ozel Okul (3) 7 0,984 183
Toplam 186 1,088
D Tlkokul (1) 110 0,602 185 3,914 0,022* 1-2
Orta Gpretim (2) 69 0,815 2
Ozel Okul (3) 7 0,543 183
Toplam 186 0,679
KB Tlkokul (1) 110 0,883 185 1,091
Orta CGeretim (2) 69 0,879 2 0,338
Ozel Okul (3) 7 0,646 183
Toplam 186 0,873
TT | ilkokul (1) 110 0,834 185 | 2,967 0,054
Orta Geretim (2) 69 0,967 2
Ozel Okul (3) 7 0,723 183
Toplam 186 0,879
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Tablo 12. incelendinde; H 3 duygusal tikenme, ¢isel bgarisizlik ve toplam tikengilik acisindan reddedilmsi buna kagin
duyarsizlama agisindan kabul edilgir. Anlamliligin hangi toplam yoneticilik kidemi gruplarinda ofdunu belirlemek igin

coklu kasilastirma (Tukey testi) testi yapilgitest sonuclarina gore; ilkokullarda gérev yap&uol ¢oneticileri (X =0,6018),

orta @retimde gérev yapan okul yoneticilerindeiX £0,8145) duyarsiziana seklindeki tlikenmiligi daha az ygadiklari,
anlaiimaktadir.
Saglik Durumlarina Gore: Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tikengtik alt boyutlarina ilgkin algilarinin sglk sorunu
olup olmamasina gore farklsip farklilasmadgi t testi ile test edilngive sonuglar Tablo 13.’de verilgtir.

Hisz  Okul Yoneticilerinin tikenmglik alt boyutlarina ve toplam tiikensiige iliskin algilar sglik durumlarina

gore anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 13. Okul Yéneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsigtea, Ksisel Baarisizlik ve Toplam Tikensiik Puanlarinin
Salik Durumuna Gore Farki

Salik N X S.S s.d t P
Sorunu?

DT Yok 160 1,078 0,595 184 0,60 0,55
Var 26 1,154 0,653

D Yok 160 0,683 0,498 184 0,26 0,80
Var 26 0,654 0,651

KB Yok 160 0,863 0,425 184 0,78 0,44
Var 26 0,931 0,346

TT Yok 160 0,874 0,393 184 0,45 0,65
Var 26 0,912 0,451

P<0,05

Tabloda verilen t testi sonuglari incelegidie duygusal tikenme, duyarsizie, kiisel baarisizlik ve toplam tlikengiik
dizeylerinin sglik sorunu olup olmamasina gore anlamli 6l¢lidelfagmadi) gorilmekte olup, b reddedilmstir.

SONUGC

Arastirmada, okul yoneticilerinin; duygusal tikenmegideél bagarisizlik ve toplam tikenglik puanlarn az tikenrglik
dizeylerinde olup duyarsiziaa alt boyutunda ise ¢ok az tiikegliki diizeyindedir.

Her ne kadar asarmada oranlar diik olsa da; Duygusal Tukenme alt boyutunda, "Ortdzdyde Tuikenmgl okul
yoneticilerinin sayisi 26, “Ggunlukla Tukenmy” okul yoneticilerinin sayisi 4, “Cok Fazla Tukenghokul ydneticilerinin sayisi
ise 1'dir. Duyarsizkana alt boyutunda, "Orta Dlizeyde Tukeghukul yoneticilerinin sayisi 16, “Gunlukla Tukenmy” okul
yoneticilerinin sayisi 1'dir. Kisel bagarisizlik alt boyutunda, "Orta Dlizeyde Tikegimokul ydneticilerinin sayisi 10,
“Gogunlukla Tukenmy” okul ydneticilerinin sayisi 1'dir. Toplam tikerglikte ise "Orta Dizeyde Tukengii okul
yoneticilerinin sayisi 9'duris ortaminda yiiz yiize ilgtim kurmak zorunda olan okul y6neticilerindeki tiikagli gin, kisisel,
sosyal ve genel uyum diizeylerini olumsuz yonddestkbilecek ¢cok giiglii temel bir faktor olglinu géstermektedir. Bu nedenle
okul yoneticilerinde tikennglik dnlem alinmasi gereken bir hastaliktir deniliebi

Arastirmanin yapildii ilin/illerin buyukligt de dnemlidir. Kalabalik, hareketli ve tglabir hayatin ygandgi biyik sehirlerde
yasayan insanlarinsistresi potansiyelleri ile kiicik ildeki y@yan insanlarinkinden farkli olacaktir. Buginananin yapildii ilin
kiicik olmasi da tiukensligin az cikmasinda dnemli bir etkendir. Ayrica MiHigitim Mudurligli bunyesindeki @tim
mufettiglerinin ilkdgretim okullarini yilda 2 kez denetim ya da rehbkedibi amaglarla ziyaret etmeleri, ilgtetim okulu
yOneticilerine, ydnetim, mevzuat ya dgrétmen sorunlarini miifegtere aktarabilme imkanini gamakta ve onlardan aldiklari
katki ya da destek ile stres yapan problemlerisiinian veya tamamen ¢ézimestilenaktadir.

Okul ydneticilerinin duygusal tiikenme ortalamalbam duyarsizkama hem Ilgisel bgarisizik hem de toplam tukengtik
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek ikeryadsizlama puanlari da hemgisel baarisizlik hem de toplam tukengtik
puan ortalamalarindan anlamli olarak dahgiidiolarak bulunmsgtur. Buna gore; okul yoneticileri kendilerini duygligydnden
yorgun ve yipranngi hissettikleri anlamina gelmektedir. Ancak bu dwsgutikenmilik durumu orta dizey ile alt dizey
arasindadir. Ayrica okul yoneticilerinin duyarssntea puaninin diiikligu de, $i geresi karsilastigi diger insanlara vesine kasi
gelistirilen sgauk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum skngiedikleri anlamina da gelmektedir.

Arastirma sonucunda, 51 yave Ustl okul ydneticilerinin, duyarsigtaa, kisisel bagarisizlik ve toplam tikensiikte bazi ya
gruplarindan daha az tukergik yasadiklari gorilmektedir. Bunun nedeni;syie birlikte mesleki deneyim ve olgurgun
artarak, kgilerin is hayatlariyla ilgili bircok durumu kabullenir hateelmeleri ya da problemlerle farkl ggacikma ydntemleri
gelistirmeleri olabilir.

Arastirmada, okul ydneticilerinin tikensgtik dizeylerinin, mesleki kidem d&kenine bgl olarak, duygusal tikenme ile
duyarsizlama alt boyutlarinda anlamli dl¢lide farkyi@adgi, ancak lgisel bgarisizlik ve toplam tikensligin anlaml 6lgiide
farklilastigi gorilmektedir. 11-15 yil mesleki kideme sahip lokiineticilerinin 21 yil ve daha fazla mesleki knde sahip okul
yoneticilerinden Kgisel Baarisizlik seklindeki tikenmiligi daha fazla ygamaktadirlar. 11-15 yil mesleki kideme sahip okul
yoneticilerinin 21 yil ve daha fazla mesleki kidesahip okul ydneticilerinden toplam tikeninii daha fazla ygamaktadirlar.
Bu durum mesleki kidemin agiinda, bilgi, tecriibe ve olguntun artarak bireylerin daha az tikesliki yasadiklari sonucuna
ulastirabilir.
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Toplam yéneticilik kidemleri 5 yil ve daha az olakul yoneticilerinin hem 21 — 25 yil toplam yondilc kidemi olan okul
yoneticileri hem de 26 yil ve daha fazla toplametigilik kidemi bulunan okul ydneticilerinden g{sel Bgarisizlikseklindeki
tukenmiligi daha ¢ok ygamaktadirlar. Ayrica toplam yoneticilik kidemler1® yil olan okul yoneticilerinin hem 21 — 25 yil
toplam yoéneticilik kidemi olan okul yoéneticileri he de 26 yil ve daha fazla toplam yoneticilik kidetilunan okul
yoneticilerinden Kgisel Bgarisizlik seklindeki tikenmiligi daha ¢ok ygadiklari gérilmektedir. Bu sonug okul yonetigitie
yeni balayanlar, kendilerini kanitlamak i¢in daha deneylienk oranla daha fazla ¢aba godstermekte, Ayriaal oktaminda
meydana gelen sorunlarlashacikma ydntemleri gelnediginden daha cok tikensfik egilimindedirler. Toplam ydneticilik
kidemi 21 — 25 yil olan okul yoneticilerinin henptam yoneticilik kidemi 5 yil ve daha az olan okdheticileri hem de toplam
yoneticilik kidemi 6-10 yil olan okul yoneticilerdien toplam tikenrgligi daha az ygamaktadirlar. Bu nedenle, ydneticilik
kidemleri arttikca tikenrnlik dizeyleri digmektedir, denilebilir. Bu sonu¢ ise @o okul ydneticisinin emeklilik surelerini
doldurduklari, sorun c¢ikmasi halinde emekli olat®lderini diglinmelerinden, deneyimlerinin artmasi nedeniyle |enob
¢6zmede bgarili olduklarindan veya cikabilen problemlegigellestirmemelerinden kaynaklanabilir.

Okul midurlerinin duygusal tikenshigi, hem mudir bgyardimcilarindan, hem de mudir yardimcilarindan adalz

yasamaktadirlar Ayrica, Okul muddrlerinin k§isel bagarisizlik ve toplam tikenslik diizeyleri midir yardimcilarininkinden
daha azdir. Bunun nedeni okul mudirlerinin saygieikin  ¢ok oldgu, yaninda sorumluluklarini pagen muidir

basyardimcisi, mudur yardimcisi ya da yardimcilarubmasinin buyik katkisi oldu sonucuna ufalabilir.

ilkokullarda goérev yapan okul yoneticileri, ortgsrétimde gorev yapan okul yoneticilerinden duyaesrela seklindeki
tukenmiligi daha az ygamaktadirlar. Bunun sebebi ergenlik déneminde otsagretim &srencileri ile baa ¢ikmanin zorlgu,
daha fazla kati olmak zorunda kalmalarindan kayarebilir.

Arastirmada, duygusal tikenme, duyarsymia, ksisel bagarisizlik ve toplam tikensiik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durum, ¢ocuk durumu,gdenim durumu, okulundakigienci sayisina, @etmen sayisina ve @& sorunu olup olmamasina goére
anlamli élciide farklilgmadg! gorilmektedir.
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FATHER-SON CONFLICT IN SAM SHEPARD'’S PLAYS
Aydin GORMEZ ) .
Yrd. Dog. Dr., Yiziincu Yil Universitesi, Edebiyaaktiltesi,Ingiliz Dili ve Edebiyati, aydingormez@hotmail.com

ABSTRACT :Sam Shepard’s family plays can be studied in tavsmgrious relationships in a family: between sgpes) father
and son, mother and daughter, mother and son, atwleén siblings. However, of these, father-son laxnis the most
troublesome and his works from the earlier to terl ones explore father-son relationships repbat@the existence of a
familial inheritance, handed down from the pastegations, is so powerful that everyone in a fansi@ems to be cursed.
However far away one lives from his/her roots, oodjeducation he/she acquires, it is still in v&ailt or immorality is in the
depth of hereditary traits; in fact every family miger inherits the predicament in a way. TherefBrepard’s characters are full
of anger and vengeance, and besides there is nb gide in his plays.In his real life the playwrigt@veals that he feels
sympathy for his mother but hatred for the fatfidns article seeks to reveal how severe the fahiilizeritance and father-son
conflict is in Shepard’s own life as well as in pigys.

Key Words: Sam Shepard, Family, Father, Son, Conflict.
SAM SHEPARD’IN OYUNLARINDA BABA-O GUL CATI SMASI

OZET: Sam Shepard’in aile ile ilgili oyunlar bir aileingleki farkli iliskiler agisindan ele alinabilirsler arasi, babagul arasi,
anne-kiz arasi veya kawdler arasi. Ancak butin bunlar arasindan bahd-@rasi catma en sancili olanidir ve erken
oyunlarindan son oyunlarina kadar yazarin oyurtiekrar tekrar babagml iliskilerini inceler.Nesilden nesile gecgen ailevi
mirasin varlgl o denli glcludir ki ailedeki herkes adeta lametig gibidir. Birey kendi kdklerinden ne kadar uzaktgasa da
veya iyi bir gitim alsa da, sonu¢ damez. Suc veya ahlaksizlik kalitsal 6zelliklere kazg gibidir; temelde ailedeki herkes bu
laneti bir sekilde miras alir. Bu nedenle, Shepard’in karaktekiéke ve kin doludur ve iyi bir taraftan s6z esitez. Yazar
gercek yagaminda, annesine sempati begiediancak babasindan nefret giti acik¢a belli eder. Bu makale, Shepard’igayai
yani sira oyunlarinda da ailevi mirasin ve bapalgatsmasinin ne deniiiddetli oldusunu ortaya koymay1 amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sam Shepard, Aile, Babagal, Catsma.

Father-son Conflict

Sam Shepard is one of the American playwrights ekammine domestic problems such as household csnftiotably father-
son conflict and functional disorders in a famiis plays such aBuried Child (1977),Curse of the Sarving Class (1978) and
Fool for Love (1983) hold a mirror to the corruptions in the @9&nd 1970s, and reveal how this decadence perseinto the
nuclear family and society.

Shepard was born into a family in which the fathvrs a drunk and fond of poetry. His father's existein his life was so

effective that he could not help reflecting hisgicament concerning his father in his most playfiatvhe recalls about his
father is rather annoying: “He was very strict, father, very aware of the need for discipline, albed, very into studying and

all that kind of stuff. | couldn’t stand it — thehale thing of writing in notebooks, it was realiid being jailed” (Shewey, 1997:
17). Loneliness is his father’s indispensable retand he loves desolate and open desert and gultea Shepard, and finally
he distances himself and is estranged from hislyeamid friends because of his alcoholism and bagpés. Shepard’s father is a
man of disorder and his life is full of fights, quels and escapes. Eventually he is run over bgrafter fishing and spending
time with a Mexican woman.

One day Shepard does not go to school, stealsyaldiwith a friend, and is detained by the polieés father becomes very
angry and does not even go to release him fronpadliee custody. With this event, his troublesomatienship with his father
gets even worse and never improves again. Shepsstés Roxanne remembers the son and father mesiior

It was hit and miss, always hit and miss. There alasys a kind of facing off between them,
and it was Sam who got the bad end of that. Itdeaswho always set up if it was on or off. Dad
was a tricky character because he was a charisgagiavhen he wanted to be-warm, loving,
kind of a hoot to be around. And the other side likisa snapping turtle with him and Sam it
was that male thing. You put two virile men in @moand they're going to test each other. It's
like two pit bulls. (Shewey, 1997: 18)

The idea that man can harm his family despite kiadofar away is one of Shepard’s most importaeséis. And this derives
partly from inherited traits. Though the fathemist there any longer, he leaves the ‘curse’ behémdl, this passes onto other
younger males at home, either it is Shepard hinegdifs male characters.

In 1956 when Shepard was twelve years bld family moved to an avocado ranch in Duarte,t®d@ialifornia, the setting for

the Curse of the Sarving Class which tells the story of problematic and alienatedmbers of Tate family: Weston, the
irresponsible, cruel and alcoholic father in depd &is wife Ella, the shrew mother. And their réibels children, Wesley, the

daydreaming son and Emma, the tomboy daughtemarexact copies of the father and mother. All fgmilembers seek to run
away from the ranch in the end. For this purposatéfeand Ella try to sell the ranch separately evittknowing about each

other and everything is then complicated.

In real life Shepard’s father reaches quite anagd, becomes a real drunk, and his health detmravoking Weston, the
father character in th@urse of the Starving Class (Clum, 2002: 174). Shepard marries drama actresar©dbhnson in 1969 and
writes The Holy Ghostly in the same year. The play is a sort of ghostysbéran Indian ritual of a father and his son siti
around a camp fire. It is another play focusingather-son relationship as an autobiographical demt of the author himself.
The playwright tries hard to find the reason whg Father left home. He partly blames capitalism @mg society for it
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(Boehnlein, Erstling and Sparr, 1990: 574). Altholnghtries to understand, reach, and be close tfathier towards the end of
his father’s final years, the playwright feels satipy for mother throughout his life, but a kindadipal hatred for his father
claiming that his bigger and better eye comes fhignmother, but the smaller and worse one fronfatiser (Hall, 1993: 96).

Furthermore, at the end Glrse of the Starving Class, after the father leaves and the daughter is blogyronly the mother and
the son remain. Why mother and son are left befrinthe end is another question remained to be aeswéhe close

relationship between Shepard and his mother miglthé answer.

Although Shepard openly emphasizes that he doefealosympathy with his father and his way of life, realizes that, like any
male, he bears some characteristic similaritieb Wi father (Boehnlein at al., 1990: 573). Thishirigarish feeling annoys him
though he admits that this is the case. In the svofkSam Shepard, there are traces of a powelfetitance handed down from
the past generations. And the inherited quality @estructive one cursing each next generatiomoftgh it is mostly a male-
based one, the females are affected by it in a way.

The basic conflict in the family iGurse of the Sarving Class is between the desire to abandon and the desineitio the family.
To illustrate, Emma, the daughter, behaves rehmlljoafter learning her parents are selling theairch separately though she
already intends to break the ties with them. Howette households want to escape from the familichvis utterly bereft of the
most essential values constructing a family; in@ a sweet home sheltering happiness or respgcimame. As the play
advances, it reveals that the son and daughterairmuch different from their parents. They natiyre¢flect what they inherit
from their family. That is because they are fedrfrthe same source either in literal or figurativeamng. The names of the
children connote those of the parents: Weston anch& the children of Wesley and Ella. Shepard beiehat the children
unconsciously live their parents’ subconsciousmsand fantasies:

Certain things that occur inside the family ofteavie marks on the emotional life and are far
stronger than fantasy. What might be seen asatiitady is, to me, just a kind of rumination on
those deep marks, a manifestation of the emotiamalpsychological elements. The thing is not
to avoid the issue but to see that it exi@sehnlein at al., 1990: 573)

The Tate family, inCurse of the Sarving Class, sees itself ‘cursed,” and condemned to live isany, chaos and bad luck
because they think they carry a cursed trait aactantrolled by a strange power. The home theyeshas become an odd place
where they do not live in peace and order, but elieey just happen to come across the other menibéiact, living together
is a sort of suffering for them. Therefore, thénéats offer suggesting a new try to come togetbeejected because it is too late
for a new start, and it is not an obligation, aithe

Past generations have a strong influence on tteeptréamilies. Weston has poisoned the family, \Afegley has followed in his
father’s footsteps. The households feel that theyadl directed in every aspect. Living far frons fiome, Weston'’s father, too,
had lived a similar life to that of Weston, so thisconsciously performed tradition would not chaagd it would last forever.
That is why Wesley is certainly obliged to live arged life of his ancestors. The fears and pessimikich is thought to exist
both in Shepard’'s own life and in his plays refldanensions of familial inheritance and indisperilégbas the playwright
makes Ella say i€urse of the Sarving Class (1990):

Do you know what this is? It is a curse. | can figelt’s invisible, but it's there. It's always
there. It comes unto us like nighttime. Everydaah feel it. Everyday | can see it coming. And
it always comes. Repeats itself. It comes even wioendo everything to stop it from coming.
Even when you try to change it. And it goes baocke® It goes back and back to tiny little cells
and genes. To atoms. To tiny little swimming thimgaking up their minds without us. Plotting
in the womb. Before that even. In the air. We'reesunded with it. It's bigger than government
even. It goes forward too. We spread it. We paes.itWe inherit it and pass it down, and then
pass it down again. It goes on and on like thateovit us(173-4)

A similar situation takes place in some of his otpéys: InBuried Child, being drunk, Vince begins to behave like his
grandfather; infrue West, the brothers change identities;Fool for Love, the son repeatedly deserts home as his fathendigbi
past. Metaphorically speaking, man, the animatiesthat monster in his DNA. As he grows oldee, thonster grows, too. And
when he grows older enough to destroy, he begigs/®oharm; he could even bury his own offsprindnimsparents did earlier. It
reflects the idea that every event is the saméa@setpreviously experienced by ancestors. Thetliatthumans are genetically
similar is a Shepard’s recurrent theme, which ierracted again and again in his plays.

All these troubled family interrelationships in lpkys are reflections of Shepard’s own problenth wis father, an incorrigible

alcoholic, who abandoned his family. Shepard, oa lband, reflects the undesirable father charaotethe other hand, shows
the fear to be caught in the same trap of beinggitablematic father. Shepard’s father lives alomthe desert, and cannot get
along well with people, and at times writes to Strdptelling that he is proud of him, but he is irseny and in need of money.
In such a mood the playwright writ€sirse of the Starving Class (Shewey, 1997: 108).

In Buried Child, Dodge, the father, wants a son from his own blmol@ave his seat, symbolically to replace himskitt before
his death, the young Vince comes as the chosemosoontinue from where the elder one has left. Nimwdge can die in peace
because he has found a true heir for his bequiestlly~the deal is done and again the male deaitewhat the coming scene
should be (Hall, 1993: 101). Dodge’s sofa will hetemptied forever; Vince takes his place, the,sefféch stands for a chaotic
life or death rather than the life itself.

Vince, the grandson and his girl friend Shelly payisit to his grandparents after some six yealsafe. First Vince is ignored
by every member of the family including his ownhfat Tilden who is busy carrying corn, seeminglyhwio apparent reason,
from the back garden which is said to have yieldegroducts for a very long time, and who endsaipying a corpse of a dead
child in his lap who was buried just after the Ibieis a punishment by Dodge since this is an incastohild of Tilden and his
mother.

25



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

The indifference by all family members brings Virtcethe edge of insanity. It is interesting thatif®nly recognised by the
households when he gets too drunk to behave realgorBhelly tries to convince him to leave but \ne bound and
determined not to leave there. When Shelly findstbat Vince is determined to stay, she is ast@ushnd cannot realize it
because she thinks that it is just an illogicalisien to stay in such a maddening house. Seemittgdyonly person who can save
herself from the curse of the family is Shelly, &ese she has the privilege and advantage of hauiifferent heredity (Bigsby,
1985: 243). But Vince is tied to the family by btband it is impossible for him to break with it:

SHELLY: You want to stay here?

VINCE: I've gotta carry on the line. I've gotta skeit that that things keep rolling... | could see
myself in the windshield. My face. My eyes. | sediimy face. Studied everything about
it. As though | was looking at another man. As ioli could see his whole race behind
him. Like a mummy’s face. | saw him dead and alitehe same time. In the same
breath... And then his face changed. His face bedaimdather's face. Same bones.
Same nose, same breath. And his father’s face elaioghis Grandfather’s face. And it
went on like that. Changing. Clear back to faces never seen before but still
recognised. Still recognised the bones underndéib.eyes. The breath. The mouth. |
followed my family clear into lowa. Every last on8traight into the Corn Belt and
further. Straight back as far as they'd take meerrlit all dissolved. Everything
dissolved. (Shepard, 1990: 129-130)

As a sort of prophecy, looking at his face in thieror of inheritance, Vince foresees his futurensdl as his past. It is also true
for the playwright himself. He comes to the coniduosthat in real life, though he felt hatred fos Hather and criticised him

harshly throughout his lifetime, he begins to behiéike his father: he leaves his wife with his sothe middle of the desert, and
lives with another woman, so in many ways he begiridentify himself with him and begins to develempathy for a poor old

man.

Vince and the dead body which Tilden carries hoe@rsto be the same characters, and furthermaee|ikely that Shepard
emphasizes the idea of being alive and dead asdhe time. Shewey sums up this situation sayingefd@ are mutually
exclusive realms existing on stage at the same tmtifferent dimensions” (Shewey, 2004: 24).

Fool For Love is set in a cheap motel room and tells the incestdove story of half-siblings, May and Eddie. Maynot sure
about her feelings, and so has two contradictaysfeEddie’s decision to go or to stay. Therefehes sometimes tells him to go,
sometimes to stay. May does not trust Eddie becahsefears that, one day, he might leave her ad#ia.fear of being
abandoned is not only May’s, but once it was alsofear of May’'s mother. May's mother had experéghthe similar fears
previously. Here, we believe, Shepard suggests\ensal existential fear for women: being abandorigds fear makes them
anxious all through their lives. And this anxietyayrresult in further psychological disorders, amdrein committing suicide.
May’'s mother was also one of these worried womehldited herself with a shotgun for fear that shigimh be abandoned. The
universality or the similar scenario is again afrkyand now again there is a gun which belongs ddi€& who is about to
abandon May in the end. Finally Shepard chiesdespair of man and his futile struggle to hopdenrestricted by
the strict ties of fate: “...Every time the thing’pened, there is some hoping, some hopeless hdpahgdes on. Every time the
lights come on, the yearning. We know it's emptyhy\keep opening the door? Nobody's put anythinghere!” (Shewey,
2004: 25).

Conclusion

Father-son conflict is a common theme repeatedlghasized in Shepard’s plays. There is no goodght side. The father is
irresponsible while the son is irrational. The plaight sides with neither of these households, bseade concludes that both
are to blame. Neither of them is innocent. Morepthez son is an exact copy of the father. As aenattfact father is a mirror in
which son sees no one but himself. They are igta fio seek power. There is no wisdom, humanitglwuism, but selfishness.
The inherited qualities are so powerful that at thouseholds reflect the single source from whigy tare derived. As an
example, at the end &urse of the Starving Class Weston wears his father’'s worn-out clothesBumied Child, the dead child
with red hair takes after his mother Halie, andilsirty young Vince looks like his father. With thpdnysical resemblances, what
the writer tries to give is clear enough: we aretla same; none of us is innocent. Each of usuitygbecause guilt or
immorality is something deep in our human essendeeaeryone inherits this evil as a result of aistertial destiny. When we
were thrown into the world we had already had thse.

The playwright comes to a conclusion that even ghotime passes, and ages and generations chanfget everything is the
same, nothing and nobody changes. What is seehamgiag is nothing but an illusion. And this uncheable situation is a
universal one which leads to a monotonous, chaatid,boring life.

The relationship between father and son is onbehiost problematic ones not only in his plays,ds in his own life and in

general. By criticising the existing family and &Hairs, the playwright tries to underline the ontance of the family, instead of
underestimating it and its functions in contraghwihat is being assumed. He dreams of a perfedeaufamily with a strong

and responsible father, loyal and dedicative mo#tmel reasonable and guiding grandparents althoadinbws such a family
was very much something in the past.

Although the playwright examines American familietthemes and problems he handles are universathagdconcern the

whole society. He tries to show that anytime angdnere the family unity is under threat. The Amaridamily, Shepard seems
to suggest, has been deprived of its primary fenctvhich is to create civilised human beings. Femttore, the previous

families used to have special days and ceremortigshwnade the family and their interrelations cat@nd important, but they
are lacking for the time being. He reveals thaepts must not forget about the past, and infeolesén order to deal with the
cruelty of the present ones.
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OZET: Bu calsmanin amacl, yapisaigik modellemesinde kullanilan hazir yazilimlampdelin varsayimlari ve analizlerdeki
benzerlik ve farkliliklarini karlastirmaktir. Bu kagilastirma igin en c¢ok tercih edilen l¢ hazir yazilirarolAMOS, LISREL ve
EQS yazilimlari segilngfir. Yazilimlarin tanitimindan sonra uygulama okaigsiz bireylerin kredi karti sahigi ve kredi
kartlarina ilskin tutum ve davraglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amachay 5 faktorli argirma model
kullaniimigtir.  Kasilastirmada kullanilan hazir yazilimlarda, yapissitli&& modellemesi icin gerekli olan varsayimlariast
edilmesi, model tanimlama, icegditahmin metotlari, model uyumununglendirilmesi, ¢iktilarin gériinimu ve yorumlanma
uygunlyzu gibi konular ele alinmisonuclar ve yorumlar paydmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Eitlik Modellemesi, LISREL, AMOS, EQS

STRUCTURAL EQUATION MODELING WITH SOFTWARE: AMOS, EQS, LISREL

ABSTRACT: The purpose of this study, structural equatiordetiog software used is ready, the model's assomptand
analysis is to compare the similarities and diffiess. The most preferred software AMOS, EQS andREIS software were
chosen for this comparison. After presentatiorh@f software, as a practice, unemployed individwdie have credit cards and
identification of factors affecting the attitudesand behaviors aimed at five-factor model are ufeedresearch. In this
comparison; in using software package, structegalation modeling is necessary for hypothesisngststimated to contain
methods used goodness of fit index tests, the owtpthe view and interpretation compliance isssiesh as discussed results
and comments were shared.

Keywords: Structural Equation Modelling, LISREL, AMOS, EQS
JEL Code: C1, C38, C88

1.GIRIS

Yapisal gitik modellemesi (YEM) gozlenen dekenler yardimi ile gizil yapilari 6lgmeye olanakslsgan ¢cok dgiskenli
istatistiksel bir yontemdir. Temel istatistiksel ngdmlerin aksine yapisalsidik modellemesinde dgrudan olcilemeyen
kavramlarin modele yeqtrilebilmesi tim gdzlenen dggskenlerdeki dlgiim hatalarinin modele dahil edilelegmyontemin ilgi
cekiciligini artirmaktadir. Bentler'e (1988) gore yapissgitl& modeli, bazi olgulari iceren yapisal kuramfagézimlenmesi
icin dogrulayici bir yaklaim ortaya koyan istatistiksel bir yontemdir. Tiplarak, bu teori ¢oklu déskenlere ilskin gézlemler
hakkinda "nedensel" bir stireci temsil eder (Byrrg98).

Sosyal bilimlerde dgrudan dlgtlemeyen soyut yapilar giranacilarin ilgi odgl olmustur. Bu soyut yapilara faktor ya da gizil
degisken adi verilir. Sosyal vegéim bilimlerinde siklikla argtirmalara konu olan memnuniyet, tukegliki mutluluk, tutum ve
sayisal yetenek gizil geskenlere 6rnek olarak verilebilir. Orgie mutluluk gizil degiskeni dgrudan gézlenememesi nedeni ile
dogrudan odlglilemez. Aslinda gbzlenemeyen mutlulukidkeni, gdzlenebilen la bir veya daha fazla gigkenle bglantihdir
ve dolayisi ile bu gizil dgskeni 6lcmek mimkiin olmaktadir.

Klasik yontemlerin aksine gdzlenemeyengidkenlerin modele yerigirilebilmesi ve goézlenen tim gekenlerdeki 6lcim

hatalarinin modele dahil edilebilmesi yéntemin iggkici olmasini sgamistir. Son yillarda yayginian kullanici dostu YEM

yazilmlari (AMOS, EQS, LISREL, SEPATH, RAMONA, SASCALIS gibi) argtirmacilara karmgk gelen y®ntemin

uygulanabilirlini kolaylastirmis ve popdilaritesini artirrgtir. Bu calsmada yapisal sitlik modellemesinde kullanilan hazir
yazilimlardan en ¢ok tercih edilen, AMOS, EQS vSREL hazir yaziimlari modelin yerine getirmesi dere varsayimlar

temelinde kanlastiriimistir.

Bu makalede 6nce yapisaiték modellemesinin tanimi, yapisi, varsayimlagl adimlari anlatiingtir. Daha sonra AMOS, EQS
ve LISREL hazir yazilimlarinin tanitimi yapiir. Son bélimde ise bélimde gercgek veri uygulantsisiz bireylerin kredi
karti sahiplgi ve kredi kartlarina ikkin tutum ve davraglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amactay 5 faktorlu
argtirma modeli kullanilmytir. Kullanilan hazir yazilmlarda, varsayimlaresti, icerdgi tahmin metotlari, kullanilan uyum
iyili gi testleri, ¢iktilarin gérinima ve yorumlanma uylgu gibi konular ele alinngtir.

! Bu makale Semra VAROL'um Prof.Dr.Veysel Yilmaz'inndananlginda yaptg Yilksek Lisans tezinden uretilgtir.
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2.YONTEM
2.1.Yapisal Eitlik Modellemesi

Sosyal bilimlerde dgrudan dlglilemeyen soyut yapilar giramacilarin ilgi odg olmustur. Bu soyut yapilara faktodr ya da gizil
degisken adi verilir. Sosyal vegdim bilimlerinde siklikla argtirmalara konu olan memnuniyet, tikeslik, mutluluk, tutum ve
sayisal yetenek gizil geskenlere érnek olarak verilebilir.

YEM en genel tanimla gizil yapilarn gozlenenggkenler aracifii ile incelemeye olanak veren tekniklere verilemejeaddir.
Yapisal sitlik modellemesinin bazi karakteristik 6zelliklegdyledir; (a) Modeller, genellikle dmudan olglilemeyen ve
muhtemelen (¢ok) iyi tanimlanmagrteorik veya varsayimsal yapilar agisindan tasarlém modeller genellikle tim g6zlenen
degiskenlerdeki olasi 6lgim hatalarini hesaba katar. Bherwbir 6lgiim icin bir hata terimini modele dadderek gercekigirir,

(c) modeller genellikle gozlenen glgkenlerin tum ciftleri arasindaki gki gdstergelerinin matrislerini (yani, kovaryans ve
korelasyon matrisleri) temel alir (Raykov and Mailaes, 2006).

2.2.Yapisal Eitlik Modellemesi yapisi

YEM iki parcadan olgmaktadir. Bunlardan birincisi, gozlenengdé&enleri gizil dgiskenlere dgrulayici faktor analizi ile
baglayarak uygulanan dlgiim modeli; ikincisi ise bith& ezamanli gitlik ile sistemleri ile bglayarak uygulanan yapisal
model‘dir Sekil 1. ¢ gizil dgisken icin basit yinelemeli path diyagramini gdstektedir.(Yilmaz ve Celik, 2013).

Yapisal Model

Olgiim Modeli

Sekil 1. Path analizi diyagrami YEM' in grafiksel goderimi

Sekil 1.'de X gozlenen @sal dgisken (exogenous), Y gdzlenen i¢segigken (endogenous)gizil dissal (exogenous) desken,
n gizil igsel (endogenous) gigken, A gizil degisken ve gbzlenen gesken arasindaki @ iliskin yapisal katsayy gdzlenen
digsal (exogenous) @eskendeki 6lgme hatasie gbzlenen igsel (endogenous)gdkendeki dlgme hatasi{ gizil i¢sel
(endogenous)déskenle ilgili 6lgme hata terimiy digsal bir dgiskenden i¢sel bir digiskene olan yapisal etkp i¢sel bir
degiskenin dger i¢csel bir dgiskene olan yapisal etkisidir.

Yapisal model (gizil dgisken modeli), gizil dgiskenler arasindaki gkileri 6zetleyen yapisalslikleri kapsar. Yapisal model
icin yapisal gitlik:
n=Bn+TI¢+¢(¢ 1)
seklindedir. B, mxm boyutlu gizil icsel @gskenler icin katsayr matrisidir. Tipik elemafi); dir.B ‘nin ana diyagonali daima
sifirdir. Burada yer alan herhangi bir sifirgdg, gizil bir i¢csel dgisken Uzerinde bga bir gizil i¢csel dgiskenin etkisinin
olmadgini ifade etmektedirl’; gizil dissal deiskenler igin mxn boyutlu katsayr matrisidir, elemamly;; ile gosterilir. ;
elemanlarg;; olan (mx1) boyutlu gtliklerdeki gizil hatalari gésteren matristin, mx1 boyutlu gizil icsel dgsken matrisidir;
nx1 boyutlu gizil dgsal degisken matrisidir. Gizil dysal degiskenlerin nxn boyutlu kovaryans matrigj; elemanlari ilep ' dir.
Esitlikteki mxm boyutlu kovaryans matri&¥” dir, elemanlariy;; ile gosterilir.¥(;;) ' nin ana kdegenindeki her bir elemani
i. esitli gin icerdigi aciklayici dgiskenlerce agiklanamayap desiskenine kagihk gelen varyanstir.

Olciim modeli gozlenen daskenler ile gizil dgiskenler arasindaki gantiyr gésteren yapisasidiklere sahiptir. Her bir gizil
degisken caitli gozlenen dgiskenlerce olcullr.

Genel bigim:
x=AN¢+6

5 @
Benzersekilde i¢csel dgiskenlere ait genel bigim;
y=ANn+¢ ©)
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seklindedir.(Yilmaz ve Celik, 2013).

Esitlik 1,2 ve 3'te x’ ler & nin gdzlenen gostergeleridi, (nx1) boyutlu gizil dysal dgiskenlere ait matristirA* x’ in & iliskili
(gxn) boyutlu katsayr matrisidif., elemanlarg;i olan (gx1) boyutlux’ in 6lcim hatalarinin matrisidir.y; elemanlarty; olan
(px21) boyutlu matristiry’ ler n’ nin gdzlenen gdéstergeleridiy; (mx1) boyutlu gizil i¢csel déskenlere ait matristirAY ; y’ninn

ili skili (pxm) boyutlu katsayl matristire; elemanlarg; olan (px1) boyutlu matristir ve bunlgi nin 8lcim hatalaridir.

Olciim hatalari gozlenen gigkenler ile gizil dgiskenler arasindaki #kilerin bozulmasina neden olan hatalardir. Olgme
hatalarinin beklenen gerinin sifir oldgu, bunlarin tung’ ler, n’lar ve C lar ile iliskisiz oldusu varsayimi benimseni@s ve 0,
6lgme hatalarinin kovaryans matrisleridir. Angdgenleri géstergelerle kili hata varyanslarini icerir. Kggenler dynda yer

alan elemanlar ise fakli gostergeler igin Slgiimatatnin kovaryanslaridir. Olgiilen ggkendeki hata b&a bir deiskenle
korelasyonlu olabilir (Yilmaz ve Celik, 2009).

y ve x d&iskenleri icin tahmini kovaryans matrisi;

A,(1-B) (rer'+¥)[(1-B) ' I'A,+ 6, A, (I-B)'reA’

AST[(1-B) A, A PN+ O )
ve varsayimlar ;
E(mM=0, E@=0  E(s)=0, E@B)=0 )

g, &,m ve ¢ ile iligkisizdir.

seklindedir (Bollen, 1989).

2.3.Yapisal Eitlik Modellemesinin Varsayimlari

Yapisal gitlik modellemesine ait varsayimlar doért shia altinda incelenebilir. Bunlar (a) ¢ok gigkenli normallik, (b)
dogrusallik, (c) 6rneklem buyik§ii ve (d) dlgek turadur. YEM 'de cok gigkenli normallik 6nemli bir varsayimdir. Bu
varsayimin ihlali ki-kare dgerinin biyik ¢ikmasina ve sonucun anlamli olrgafielde anlamli ¢ikmasina neden olabilir. Bu
varsayimin ihlalinde ise gdimdan bgimsiz veya girlikli yéntemler 6nerilmektedir (Raykow and Marciigs, 2006).

Yapisal gitlik modellemesinde gizil dgskenler arasinda ve gozlenen ile gizigd&enler arasinda gousal iliskilerin oldugu

varsayllir (Tabachnick and Fidell, 2007).

YEM biiyiik 6rneklem hacmine ihtiyag duyan bir tekitikideal bir 6rneklem biyiikfii ve parametre orani 20:1 dir. Ogire
model parametreleri toplam g=10 tane istatistikedimin gerektiriyorsa, ideal bir minimum orneklerdx20 yani N=200
olacaktir. Daha az ideal 6rneklem biiyiglive parametre orani 10:1 dir. Oire g=10 icin minimum 6rneklem buyikti

10x10 yani N=100 olacaktir (Kline, 2011).

YEM verilerin surekli 6lgekle dlcilmiioldugunu varsayar. Ordinal verilerde cokggenli normallik sarti sglanamadg icin

dagihmdan b& msiz metodun kullanimi, uygun bir tahmin metodarak yayginlik kazanmtr.

2.4.Yapisal Eitlik Modellemesinin Adimlari

YEM’ in ilk asamasinda konu ile ilgili teori, agarma ve bilgiler kullanilarak teorik model belinie. ikinci asamada path
diyagrami yardimiyla yapisakidikler tanimlanir. Uglincii samada 6rneklem secilir ve veri toplanir. Dérdureséimada
ssitliklerde tanimlanan parametrelerin tahminleri yap Daha sonra hesaplanan uyum giilindeksleri dgerlendirilir, bu
degerlendirme sonucunda model kabul edilir ya da rdidide Gerekirse modelde duzeltmeler (modifikasygmapilir ve test
tekrarlanir. Son olarak elde edilen sonuclar riagonlir ve tartgilir.

3.HAZIR YAZILIMLAR

Yapisal Eitlik modellemesinin model tahmini ve testindeki tematiksel karmgaklik nedeniyle bilgisayar yazilimlarini
kullanmak bir zorunluluktur. Gliniimizde ¢ok sayigdagoam bu amag icin gsetirilmistir. Bunlardan en bilinenleri, AMOS,
EQS, LISREL, Mx, RAMONA, SEPATH, LISCOMP, SAS PROC CI8L' dir. Bu c¢alsmada YEM analizi i¢in en yaygin
kullanilan AMOS, EQS ve LISREL hazir yazilimlari éenecektir.

3.1.AMOS

Ik olarak 1994 yilinda Jim Arbuckle tarafindan gfiilmi stir. Analaysis oMomentStructures‘in ilk kisaltmasindan adin alir.
AMOS kovaryans yap! analizi icin grafiksel tababii programdir. Eksik veri vagiinda ML tahminlerini hesaplama, birden
fazla model kanlastirma, bootstrap ve Monte-Carlo analizleri yapmeegetine sahiptir (Peprah, 2000). Microsoft Windows
araylzi ile geftiriimis olmasina rgmen, program asarmacilarin birbirinden tamamen farkl iki modetlileme metodu
arasinda se¢im yapmasina izin vermektedir. AMOSplica adl ilk yaklaimin kullanimi, argtirmacinin d@rudan bir yol
diyagrami ile ¢akmasina izin verir. AMOS Basic adhgr yaklgimin kullanimi ise, dgrudan denklem ifadeleri ile birlikte
calisilabilmesini sglar. (a) Mevcut ¢izim araglarinin ¢oldu (b) Butin bu araclarin YEM kurallarina gére dieenlisi gercesi
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ve (c) Baski kalitesindeki yol diyagramlarinin kolay hizli birsekilde formiile edilebilmesi nedeniyle, goargtirmaci AMOS
Graphics yaklgmini tercih etmektedir. Bu nedenle bundan sonkakiu anlatimlari ve analizler AMOS Graphics lizegeimd
anlatilacaktir. AMOS Graphics, kullaniciya, YEM ydiyyagramlarinda ihtiya¢ duyulacak tim araglarinsaktadir. Her arag, bir
ikon ile temsil edilmektedir ve her aracin bir 6Zehksiyonu vardir. Ancak, ikonlara ilave olarakpatizlerle ilgili tim
secenekler de drop-down menilerde mevcuttur. Aleatien elde edilen tahminler metin ya da tablogagsheet) formatinda
olabildigi gibi, bir yol diyagraminda grafiksel olarak dasggrilebilir (Byrne, 2001b).

3.2.EQS

EQS in ilk ticari surimi 1985 yilinda Peter Benti@rafindan getirilmi stir. EQuationS’ in kisaltmasindan adini alir. EQS
Yapisal Eitlik Modelleri temel kavramlarinasma olan veri analisti ve istatistikgiler icin ¢alesiskenli veri analizi yapmak igin
gelistirilmistir. ~ Lineer yapisal denklem sistemlerinin anali@h genel bir matematiksel ve istatistiksel bakiesim uygular
(Peprah, 2000). EQS programi, iki ana elementgsalBunlardan birincisi, Windows ortami icindelsir grafik araytz, dieri

de kullanici el kitabinda (Bentler, 2000) tarifleniamrallara ve prosedirlere uyan standart EQS progha. Bu kombinasyon,
kullanicinin veriyi yonetmesine, gozle kontrol esime ve analiz etmesine, yol diyagramlari gizmesi@eeredeyse otomatik
olarak, EQS’i caltirmak icin gerekli model spesifikasyonlarini igedgr veri dosyasi okturmasina olanak verir. Programin bir
Mac siirimi de mevcuttur (Byrne, 2001b).

3.3.LISREL

LI near Structural REL ations tabirinin kisaltmasi olan LISREL, temellery@pisal veri sistemlerini temsil etmede kullanilan
Joreskog-Keesling Wiley yalamindan alir. Bu nedenle, programin komut dili, bkiycosunlugu Yunan harflerinden ofan
matris cebrinin istatistiksel diline dayanir. LISRELYEM modellerinin analizi ile ilgili 6n veri arl&leri ve destek gorevlerini
yapamamasindan 6tird, programin, LISREL igin birslégici gérevi gormesi icin (PRElis kisaltmas! buradgelmektedir)
gelistirilmi s PREIlis adinda bir yardimci paketi vardir (Jéreskad Sérbom, 1993). PREIlis, veri dosyalarini manigiieesi,
kaydetmesi ve veri hakkinda genel bir bilgi vermiesi etkin bir sekilde kullanilabilmesinden dolayi, tek do@a ya da dier
programlarla birlikte de kullanilabilir. LISREL pgeamini daha kullanici dostu yapmak amaciyla, &dgese Sérborn (1993),
SIMPIis adi verilen yeni bir komut dili gstirmislerdir. Bu dil, hem veri dosyalarinin glurulmasini, hem de ¢ikdosyasinda
sonuglarin rapor ediini basitletirmek amaciyla kullanilir, SIMPlis kisaltmasi daradan gelmektediiki komut dili arasindaki
temel fark, SIMPlis komutlarinin gunlik kograa dili kullanilarak olgturulmus olmasi ve programi kullanmak igin sité
LISREL modelleri/ alt modellerinin ve ya Yunan harfl ve matris notasyonlarinirgi@nilmesine gerek olmamasidir (Byrne,
2001b).

4.UYGULAMA

4.1.Calsmanin Amaci

Uygulamada, AMOS EQS ve LISREL programlar ile eddiflen sonuglarin kedlastirmali incelemesini yapabilmek igin, kredi
karti kullanim davragini etkileyen etmenleri ve bu etmenlerin etkileridigmeyi amaclayan bir ¢amanin verileri
kullanilacaktir.

Arastirmanin evreni; 2010-2011 yili Eskhir ilinde ikamet eden viS-KUR a kayitli issizlerin timiidir. Argtirmanin gozlem
birimi; 2010-2011 yili Eskiehir ilinde ikamet eden viS-KUR ’a kayitl issizlerin her biridir. Argtirmanin érneklemi ise 2010-
2011 yili 12.2010 — 04.2011 aylar arasinda ki IS-KUR’a kayitli issizlerden rastgele secilen 4G@Qinin tamamidir.

Arastirma modelinde kredi karti kullaniminasitin olumlu algi, kredi karti kullanimina gkin olumsuz algi, kredi kartiyla ilgili
Oznel norm, kinin kredi karti kullanim niyeti, kredi karti kultam davranyi ve Kisinin davrang kontroll olmak Uzere 5 faktor
vardir. Argtirmada bgimli dezisken kredi karti kullanimidir.  Kredi kartina duynlalumlu ve olumsuz algi, kredi kartina
iliskin 6znel norm, kiilerin davrang kontrolleri ise bgimsiz dgiskenlerdir. Bgimsiz dgiskenler kredi karti kullanim niyetini
etkiler. Kredi Karti kullanim niyeti de goudan Kredi karti kullanim davragni etkiler. Argtirma modeliSekil 2.” deki gibidir.

Kredi Kartina
iligkin Tutum

Kredi Karti
Kullanim Niyeti

Kredi Karti
Kullanim

Kredi Kartina
iligkin Oznel
Norm

Davranigi

Kredi Karti ile
ilgili Algilanan
Davranig |~
Kontrolii

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Model olwturulurken Ajzen’in planlanngidavrang teorisinin ¢ekirdek modelinden faydalanigbm.
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Modelde 5 faktér bulunmaktadir. Bunlar; olumsuz §@ZA), 6znel norm (ON), kinin davrang kontroli (DK), kullanim niyeti
(KN) ve kullanim davragidir (KD).

F1=0ZA: issiz bireylerin kredi karti kullanimina karolumsuz algisi.
F2=0ON: Kredi kartiyla ilgili 6znel norm.

F3=DK: Kisinin davrang kontrol.

F4=KN: Kisinin kredi karti kullanim niyeti.

F5=KD: Kredi karti kullanim davragu.

Arastirma modeli i¢in 6ngdrilen modgEki.3’ deki gibidir.

Sekil 3. Arastirma icin 6ngorilen model
4.2. AMOS ile Model Analizi

AMOS ile veri girsi icin analizi yapilacak olan ham veri dosyasi ABI@raphics penceresinéile menusund®ata Files—
File Namesecengi ile acilan pencerede dosyanin kayith @dukonum segilerek, veri dosyasi analize dahilieddMOS
programi SPSS veri dosyalarinin yani sira Excel AdSess, Lotus ve Dbase veri dosyalarini da agehtiedir. File menisinin

yani sira ara¢ gulgunda - simgesi tikanarak aygleim yapilabilir.

AMOS programinda 6n analizler i¢cin normalgdama aykirilik ve aykiri dgerlerin tespiti ile ilgili aciklayici istatistikler

==
[

ulasilabilir. AMOS Graphics ekraninda ilgili veri dosyiasecildikten sonra analize dahil edilecelgiglenler L2 fist
variables in data sétsecengi ile acilan ‘Variables in Datasétpenceresinden tek tek secilip sirikle birak Reaea aktarilir ve
ssitlikler tanimlanmadan normallik testi yapilabilir.

Degisken seciminden sonra View menusunderalysis Propertiesecengi yada mj. ikonuna tiklayarak acilai\falysis
Properties” (analiz 6zellikleri) kutusunda Output sekmesinde Test for normality and outliefs secengi secilir. Se¢im

yapildiktan sonra pencere kapatilirAnalyzé menlsinden Calculate Estimatésyada ikonu tiklanir ve slem

gerceklatirilir. Sonuclar gdérmek igin View menusinden Text output yada
penceresindeAssessment of normalitgecengi secilir.

Kline (2011), normalize ¢ok deskenli basiklik dgeri 8 den blyuk ise veri setinin ¢okgikkenli normal dgilima uymadgi, 10
dan buyuk ise bir sorun , 20 den buytuk ise ciddsbrun oldgu gériindedir.

Uygulama verileri ile ilgili 6n analizler yapilginda verilerin gok d&skenli normal dgima uymadii gériilmektedir. Elde edilen
sonuglar Tablo.1 deki gibidir.

ikonu tiklanir. AMOS Output

Tablo 1. AMOS ¢ok degiskenli basiklik degeri

Multivariate
kurtosis c.r
AMOS | 19510 | 9.867

AMOS ile hesaplanan mardia basiklikgdd 8' den blyik bir dger oldyu icin ¢ok dgiskenli normal dgihm varsayimi
sgzlanmamaktadir.
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AMOS'ta model tanimlama AMOS Graphics ile yapillk olarak 6nceki bélimlerde anlatifdisekilde analizde kullanagamiz

]

veri dosyasl analize dahil ediliikinci olarak gizim araci paletinde &= List variables in data sétsimgesi tiklanir. Agilan

pencere gozlenen gigkenlerin listesi gorulecektir. Analizde kullaniimédtenen gozlenen digkenler suriikle-birak ile gizim
alanina tainir.

Uctincii adim ise gizil déskenlerin eklenmesidir. Bunun ig:i,!,\é} Dtaw a latent variable or add an indicator to a late

variable’ simgesi secildikten sonra gizil gigken sayisi kadar ¢izim alanina tiklanir. Cizim apadetinder %} simgesi tekrar
tiklanarak secim iptal edilir. Gizil gekenleri temsil eden elipslerin Uzerine ¢ift tiklarue acilan bbject propertie’s
penceresinden gizil ggskenlere isim verilir.

Dordincu adim gizil déskenler ile gozlenen dggskenler arasi ikileri belirleme gamasidir. Cizim paletinde tek yonli ok
yardimi iligkiler belirlenir.

Son oIaraI«% Add a unique variable to an existing varigbf#mgesi ile dgisken Gzerine tiklanarak gskenlere ait hatalar
modele dahil edilirPlugins—Name unobserved variablegeniisinden bu gdigkenlerin isimlendirmesi yapilir.

Sonug olaral§ekil 4. deki model elde edilir;

Sekil 4. AMOS ile elde tanimlan model

Tahmin metodunu belirlemek icin AMOS’'ddew menisiindenalysis Propertiesle Estimationsekmesi segilir veya ¢izim

paletinden s ikonu secilir. Acilan pencereDescrepancyaltinda istenilen tahmin metodu secilir. Uygulad@syasi
normallik varsayimini sgamadg! icin dgzilimdan bgmsiz tahmin metodu olanASimptotically distribution-free tahmin
edicisi segcilir.

Output dosyasinda c¢ikmasini istédiiz secenekler icimAnalysis propertiepenceresind®©utput sekmesi tiklanir ve agilan
pencere modifikasyon indeksleri, standardize talenive direk ve dolayli etkiler kutucuklagarretlenir.

Acilan analiz 6zellikleri penceresi kapatildiktaong “ Calculate Estimatés mm ikonu tiklandiktan sonra hesaplama
gerceklatirilir.

Model deserlendirme gamasinda output dosyasindladel Fit segengi altinda verilen uyum iyilii indeksleri incelendiinde
x? ve CFI indeksleri zayif uyumu gostermektedir. GRIGFI, RMSEA ve P (<0,05) dgeri kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. AIC’ e gore model ret edilmektedAIC’ e gore ise gerge en yakin modelin seciminin @andgi

gorilmektedir. Sonuclara bakarak model uyumun@asdis sdylenebilir.
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Tablo 2. AMOS uyum iyiligi indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
x?/sd 0<y?/sd<?2 2<x?/sd <3 3,052 Ret
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,072 Kabul
edilebilir
uyum
p degeri 0,10<p <100 0,05<p<0,10 0,084 Kabul
(RMSEA<0.05) edilebilir
uyum
CFI 0,97 < CFI £1,00 0,95 < CFI £0,97 0,827 Ret
GFlI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI < 0,95 0,947 Kabul
edilebilir
uyum
GFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90 0,916 fyi uyum
AIC Karsilastirilan model igin AIC'ten daha kiigik 205,649>182,0 Ret
CAIC Karsilastirilan model i¢in CAIC’ten daha kiiguk 375,274<63%99 Kabul

Model istenen uyumu §kasa da parametre tahminlerinin istatistiksel daaalamli olup olmady incelenmelidir. Output

dosyasini agmak icin gizim paletin % Viéw Text ikonu segilir. Output penceresinde soldaki ligedEstimatessecilir.
Agllan ekranda hem parametre tahminlerinin istist olarak anlamli olup olmagh hem de direk, dolayl ve toplam etkiler
gorulebilir.

AMOS ciktisindaki faktor yikleri tahminleri, regsem airliklari olarak bildirilmistir. Her parametrenin g§anda, tahmini dger
(Siitun 1), standart hata (siitun 2) ve kritik orsiitn 3) bulunmaktadir. Ugiincii siitun yani C.Retieparametre tahmininin
standart hataya bolunmiali olup, bir z-istatisgi olarak d&ilim goésterir, bdylece parametrenin istatistiksglaanliligini ifade
eder (Byrne B. , 2001b) . Sifir hipotezi parameateninin sifir oldgunu test eder. ger z dgeri mutlak dgerce 1,96’ yi garsa
0,05 lik anlamlilik duizeyinde sifir hipotezi retiled Parametre tahminlerinin istatistiksel olaraklamli birsekilde sifirdan farkli
oldugu sdylenir (Bayram, 2010).

Parametre tahminleri icin Tablo.3 incelegidde tim parametrelerin sifirdan anlaml derecedklifoldusu soylenebilir. Tim
parametreler icin hesaplanan mutlak getekritik oran olan 1,96 dan buyuktir.

Tablo 3. Amos ile elde edilen parametre tahminleri

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) [ [Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate E. CR. Estimate S.E. CR.
F4 <--- F3 907 292  3.107 F1 710 098 7.275
F4 <-- F2 640 092 6993 F2 750 082 9.118
F4 <-- Fl 197 082 2397 F3 098 043 2299
F5 <--- F4 358 084 4277 el4 440 083 5301
F5 <--- F3 -.944 289 -3263 | [el5 600 136 4422
LS12 <--- F1 1.000 el 739 .099 7.456
LS8 <--- Fl1 772 087 8924 e2 1.045 081 12.949
LS5 <--- F1 907 097 9384 e3 795 083 9528
LS14 <--- F2 1.000 ed 473 076 6.228
LS9 <--- F2 905 068 13.247 es 631 065 9.751
LS4 <--- F2 1.078 075 14281 e6 680 .074 9.153
LS19 <--- F3 1.000 e7 996 071 14.060
LS11 <--- F3 2368 589  4.020 e8 439 112 3913
LS2 <--- F3 2.174 506 4.299 e9 744 099 7.533
LS1 <--- F4 1.000 el0 827 112 7.390
LS6 <--- F4 1.125 114 9.885 ell 650 104 6.226
LS22 <--- F5 1.000 el2 803 152 5.269
LS23 <--- F5 967 .190 5.080 el3 837 141 5932
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Toplam ve dolayli etkileri incelemek igin output syasindaEstimatessecengi altinda Tablo.4 ile verilen sonuglar elde
edilmistir. Buna gore;

¢ Kisinin davrang kontrolii kredi karti kullanim davrapmi hem dg@rudan negatif yonde etkilemekte hem de
dolayl etkilemekte ve kredi karti kullanim niyétina aracilik etmektedir.

¢ Kredi kartiyla ilgili 6zel normun kredi karti kultlam davrargi zerinde dolayli etkisi vardir ve kredi karti
kullanim niyeti buna aracilik etmektedir.

« Issiz bireylerin kredi karti kullanimina karolumsuz algisinin kredi karti kullanim davraniizerinde dolayh
etkisinin oldigu ve kredi karti kullanim niyetinin buna aracilki@ goriulmektedir.

Tablo 4. AMOS Toplam ve dolayl etkiler
Standardize toplam etki
DK ON OZA KN KD
KN 0,326 0,635 0,190 0,000 0,000

KD -0,228 0,233 0,070 0,367 0,000

Standardize direk etki

DK ON OZA KN KD

KN 0,326 0,635 0,190 0,000 0,000
KD -0,348 0,000 0,000 0,367 0,000

Standardize dolayl etki

DK ON OZA KN KD

KN 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KD 0,120 0,233 0,070 0,000 0,000

Tablo 5. AMOS ile elde edilen yapisalsilikler ve R ®degerleri

Yapisal Kitlik R?
KN =0,190*0OZA + 0,635*ON + 0,326*DK 0,422
KD = 0,367*KN - 0,348*DK 0,175

4.3.EQS ile Model Analizi

EQS ile veri girgi icin File-New-ESS EQS Data filesecengi secilip acilan pencerede glgken (Variables) ve olgu (Cases)
sayilar ilgili yerlere girilir. Bu g§lemin ardindan agilan pencere veri gigerceklatirilir. EQS .sav uzantilli SPSS dosyalari
acllabilir. File meniisinde®pensecilerek acilan pencerede dosya turu secilipiipasik istenilen veri dosyasi acilabilir.

On analizler gamasinda varsayilan olarak, EQS her zaman tgikkamli (ortalama, standart sapma, carpiklik, basikle cok
degiskenli (Mardia katsayisi ve normalize edigmiahmini) 6rneklem istatistiklerini kullansa da, kcdesiskenli drneklem
indeksleri sadece basiklik ile ilgilidir. EQS ayriotomatik olarak normalize edilgngok deiskenli basiklik tahminine en fazla
katkida bulunan Beolay! otomatik olarak ekranda goruntiler (ByrneQ2).

EQS programi ile 6n analizleri yapmak icin dncedikderi dosyasi agiimalidir. Veri dosyasi agildiksamraFile menisiinden

v
New-EDS EQS Diagram filesecengi ile diagram penceresi agilir. Diagram penceres ikonu segcilip diagram ¢izim
alaninda bg bir yer tiklanir ve acilanDeploy Measured Variables to Diagrampenceresinde “Variables List” listesinde
degiskenler secilir ve Variables to Uselistesine aktarilir véOK tiklanir.

Degiskenler diagram penceresine eklendikten sonrgaoludiagram dosyasisave” secengi ile dosyaya isim verilerek
kaydedilir. ‘Build EQS meniisiindenTitle/Specificationssecilir ve “‘EQS Model Specificatiohpenceresi acilir.

Acilan pencerede Filénfo bdlimunde dosya ismi kontrol edilir ve problemksa OK secilir veEQS Model Fileacilir.
Olusturulan model dosyas! kaydedilir. Model dosyasiBddd EQSmenusiindefRun EQSgalstirilir. Model dosyasinda higbir
esitlik tanimlanmadg! icin agilan output dosyasinda bizi ilgilendiredsce agiklayici istatistikler ile ilgili ¢iktilamd

EQS ile yapilan ¢ok déskenli normallik testi sonucu Tablo 6.'da gosterititi Sonuglar AMOS ile uyumludur, yani veriler cok
degiskenli normallik varsayimini yerine getirmemektedir.

Tablo 6. EQS cok dgiskenli basiklik degeri

Multivariate
kurtosis c.r
EQS 18,5352 9,3739
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EQS ile iki tirli model olgturulabilir. Birincisi meniler yardimi ile adim wd s6zdizimi olgturulur, ikincisi ise diyagram
penceresi yardimi ile model ¢izilip sézdizimi pragrtarafindan okiurulur.

Menu yardimi ile sdzdizimi oliurmak igin éncelikle analiz edilecek veri dosyesti girisi boliminde anlatilga sekilde acilir.
EQS programinin ilging ve biyik zaman kazandirardbelligi, “Build EQS (EQS olwtur) 6zellgidir. Kullanici, bu secenekle
ilgili diyalog kutularindaki sorulara cevap verdégprogram veri dosyasini otomatik olarakstluour. ik olarak Build EQS
menusundeitle-Specificationpenceresi acilir.

EQS model titl&kutusuna model ile ilgili tanimlayici ek girilir. File info se¢enginden dgru veri setinin secili olup olmagh
kontrol edilir ve istenilen tahmin edici secilirML varsayilan olarak gelen secenektir. Veri dosygsh deiskenli normal
dagihm varsayimini yerine getirmediicin tahmin edici olarak ddumdan bgmsiz tahmin metodu (Arbitrary Distribution
Generalized Least Squares method-Rasgeggiaidr genellatiriimis en kiiclk kareler-AGLS) secilir. Tanimlamalar ydiktan
sonra OK ile glem tamamlanir.

ikinci olarakBuild EQSmeniisiinde&quationssecengi secilir ve acilan pencereddltimber of Factorskutusuna faktor sayisi
girilir. Structured Meansecengi isaretlenir ise sadece modele dahil edileceligtkenler segilebilir.

“OK” dedikten sonra agilaBuild Equationgenceresinde ikiler “*” ile i saretlenir. Sabitlenen parametreler igin “*” yeritie
degeri girilir.

Ugiincii olarak is@uild EQS meniisiinderLMTEST secengi segilir ve agilarBuild LMtestpenceresindeDo you ant EQS to
perform Lagrange Multipler test?kutucusu isaretlenir. Lagrange Carpanlar Testi (LM testi) peoga, modelin uyumunun iyi
olmamasi durumunda modifikasyon endekslerini ismeadyler. OK secildikten sonra s6z dizimi githigurulur.

S0z dizim dosyasi icinde modeli ve veriyi tanimiayam bilgiler, belli paragraflar iginde, belli daler halinde belirtilnsierdir.
Her ifade bir noktali virgllle ayrilir ve her parafbir kesmegareti ile balar. Her paragraf icinde, tahmin edilen parametrele
bir yildiz isareti ile gosterilir. Orngin, “/EQUATIONS” paragrafinda, V2=+*F1+1E2 ifades? numarali @enin EE(F1)
Uzerindeki faktor yukinin serbestce tahmin edigsafiini gosterir (Byrne, 2001b).

Diyagram olgturarak modeli olgturmak igin veri seti agildiktan sonFile-New-EDS EQS diagram Fileecengi secilir acilan

\'

pencerede sol taraftaki ara¢ cubuklarin sgcaeeilir sayfa Uzerinde Badoir yere tiklanir acilan ggsken listesinden

gozlenen dgiskenler segilir. Daha sonre. F secgineecilip sayfa Uzerinde istenen sayida faktorlicizi> yardimi ile
ili skiler diyagram tzerinde cizilir.

Uygulama dosyamiz icifiekil 5. ‘deki diyagram elde edilir.

]
=@ o
T[] o =
i
1=

E;; /
=@

Sekil. 5. EQS ile elde tanimlanan model

EQS’te tahmin metodu, girdi dosyasinin Metod ifénids (ME) tanimlanir yad®uild_EQSmenisindeTitle/Specifications
secilir. Acllan pencerede cok ggkenli normal dgillim varsayimi sganiyorsa Normal theory estimatots altindan ilgili
tahmin edici segcilir. Normallik varsayimi @anmadgl durumlarda ise Non-normal esitmators correctiohaltindan istenilen
tahmin edici secilir.Non-Normal estimators correctionsecengi altinda Robust Methodsecildigi zaman iki farkli uyum
istatistisi hesaplanir. EQS’ deki bu iki farkh uyum istai@tbu programi dier iki programdan ciddsekilde ayirmaktadir.
Bunlardan biri maksimum olasilik? istatistgine , deri de Satorra-Bentler dlgekli istatigtiadindaki, diizeltilmi y? deserine
dayanir. Sglam istatistik (robust statistics) denen bu ikinguum istatistgi, EQS programinin son derece dnemli bir 6gelli
olup, onu dger mevcut YEM programlarindan ayirmaktadir. Temefileekli istatistgin hesaplanmasi, EQS’in verideki ¢ok
desiskenli basiklik problemini, herng? istatistginde, hem de standart hatalarda yapilan bir diizelkencézmesine yarar (Byrne
B., 2001b).
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Uygulama dosyasi ¢ok gigkenli normallik varsayimi gganmadgi icin dasilimdan b&msiz tahmin metodu olaAGLS
(Arbitrary Distribution Generalized Least Square#BF olarak da adlandinlir-Yahmin edicisi segilir.

Toplam ve dolayh etkileri hesaplamak i¢cBuild_EQS menistnderPrint segilir. Agillan pencered&ffect Decomposition
secengi isaretlenir ve OK ile pencere kapatilir. Modifikasyimlekslerinin hesaplanmasi igguild_EQS menusundé MTEST
secengi secilir. Sekil 6.38 ile gdsterilen pencere acilir. Bu pencer&b you want EQS to perform Lagrange Multiplier tés
kutucusu isaretlenir ve OK ile pencere kapatilir. Sonugclankticekraninda goruntilenebilmesi icBuild_EQS menlsinde
Output secilir. Sekil 6.39 ile gosterilen penceredgiietli olan kutular saretlenir. Ozellikle List EQS results in the log file
kutucusu isaretlenmelidir. Aksi taktirde Output dosyasindaisgar listelenmez. Sec¢eneklgatetlendikten sonra Build_EQS
mendisinde Run EQS segilir ve hesaplamalar gextieitile

EQS, AGLS tahmin metodu ile ¢glirildigi zaman program hata verip gahay! yarida kesmektedir. Ancak program tekrar
aclldgl zaman tim parametre tahminleri output dosyasindédilmi olarak elde edilebilmektedir. Programin gaiasi
esnasinda kaitasilan bu problemden dolayl parametre tahminleri giigan tUzerinde gorintilenememektedirgddi tahmin
metotlar kullanildg zaman bdyle bir problem ile kallagiimamstir.

Tablo 7. ile gosterilen uyum iyfi testleri incelendiinde sonuglarin AMOS ile uyumlu ¢ikti goérulmigtiir. y2 ve CFl zayif
uyumu karet etmektedir. AMOS programindan farkli olarak SEQAGLS uyum indeksleri Uretmektedir. Yuan-Bentler
dizeltilmis 2 test istatisgii kabul edilebilir uyumu gdstermektedir. AGLS uyundeksi ve duzeltilmi AGLS uyum indeksi
sonuglart AMOS daki GFI ve AGFI ile ayni sonuclhaermistir. AIC ve CAIC’ e gore ise ger@e en yakin modelin se¢iminin
sgglandigl gorilmektedir. Test sonuclari genel olarak AM@Salyni sonuglari vertir.

Tablo 7. EQS uyum iyilgi indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
x%/sd 0<y?/sd<2 2<x?/sd <3 3,069 Ret
Yuan-Bentler 0<y?<114 114 < y?2 <171 121,530 Kabul
Duzeltiimis y? edilebilir
uyum
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,072 Kabul
edilebilir
uyum
p degeri 0,10 <p <1,00 0,05<p<0,10 0,084 Kabul
(RMSEA<0.05) edilebilir
uyum
CFlI 0,97 < CFI £1,00 0,95 < CFI <£0,97 0,826 Ret
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI < 0,95 0,947 Kabul
edilebilir
uyum
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90 0,916 Iyi uyum
AlIC Karsilastirilan model icin AlC’ten daha kucik 60,953<601,541 Kabul
CAIC Karsilastirilan model icin CAIC’'ten daha kuguk -223,418<2124 Kabul

Tablo 8." deki parametre tahminleri incelegidde tim parametrelerin sifirdan anlaml dereced&lif ¢iktigi gorilmektedir.
Tum parametreler icin hesaplanan z istaistiutlak degerce 1,96 dan buyik cikstir.
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Tablo 8. EQS parametre tahminleri

MEASUREMENT EQUATIONS WITH STANDARD ERRORS AND TEST STASTICS
STATISTICS SIGNIFICANT AT THE 5% LEVEL ARE MARKED WIH @.
(YUAN-BENTLER CORRECTED AGLS STATISTICS IN PARENTHESES)

LS1 =Vv29= .889*F4 + 1.000 E29
.090
9.913@
( .102)
( 8.692@
LS2 =Vv30= 2.172*F3 +1.000 E30
504
4.311@
( 575)
( 3.780@
LS4 =Vv32= 1.078*F2 +1.000 E32
075
14.322@
( .086)
(12.558@
LS5 =Vv33= .908*F1 + 1.000 E33
.096
9.407@
( .110)
( 8.249@
LS6 =Vv34= 1.000F4 +1.000E34
LS8 =Vv36= .772*F1 +1.000 E36
.086
8.947@
( .098)
( 7.845@
LS9 =Vv37= .905*F2 + 1.000 E37
.068
13.284@
( .078)
(11.648@
LS11 =V39 = 2.369*F3 + 1.000 E39
588
4.028@
( .671)
( 3.532@
LS12 =v40= 1.000 F1 +1.000 E40
LS14 =v42 = 1.000 F2 +1.000 E42
LS19 =v47 = 1.000 F3 +1.000 E47
LS22 =V50 = 1.034*F5 + 1.000 E50
203
5.089@
( .232)
( 4.462@
FA =F4 = 222*F1 + .721*F2 + 1.021*F3 1.000 D4
.094 .099 309
2.350@ 7.278@  3@03
( 107) ( .113) ( .353
(2.068@ ( 6.381@ ( 2.@96
F5 =F5 = .308*F4 - .912*F3 + 1.0DB
071 272
4332@ -3.353@
( .081) ( .310)
(3.799@ (-2.940@

Elde edilen yapisalsilikler ve R? deserleri Tablo 9. ile aciklanmtir.
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Tablo 9. EQS ile Yapisal gtlikler ve R?

Yapisal Kitlik R?
KN =0,190*OZA + 0,635*ON + 0,326*DK 0,423
KD = 0,366*KN - 0,347*DK 0,174

Tablo 10’da toplam ve dolayli etkiler inceleputide AMOS ile ayni sonuglarin elde ed@dg6rilir. EQS sonuglari
ssitlik seklinde vermektedir.

Tablo 10. EQS ile elde edilen toplam ve dolay!i etlir

PARAMETER TOTAL EFFECTS
F4 =F4 =.190*F1 + .635*F2 + .326*F3 + .760 D4

F5 =F5 =.366*F4 + .070 F1 +.233 F2 - .228*F279 D4 + .909 D5

PARAMETER INDIRECT EFFECTS
F5 =F5 = .070F1 + 233F2 + .12D*F+ .279 D4

4.4.LISREL ile Model Analizi

LISREL de yeni veri giti icin File menustundeiNew- PRELIS Datasegengi segilir. Agilan pencered@ata menisindeinsert
Variablessecengi ile degisken (variables) sayisi girilir. Biglémin ardindarinsert Casesecengi aktif hale gelecektirData —
Insert Casesecengi ile de olgu (cases) sayisi girilip veri girie balanabilir. LISREL programi SPSS, Dbase, Acsess,
Excel, SAS, Statistica, Minitab, Matlab, Lotus, HLNable, ASCII gibi bircok dosya turlini agabilir.

Orneklem istatisfiine dayali bilgi, PRElis kullanilarak elde edinilEger veri sirekli 6lcekte ise program; ortalama, géah
sapma, carpiklik, basiklik ve minimum ve maksimuekdéns dgerleri hakkinda bilgi gdar. Her bir ¢arpiklik ve basiklk deri
ilgili z-istatistigi ve olasilik dgeri ile birlikte gelir. Ayrica, c¢iktida her olcelkaru ile ilgili bir histogram da bulunmaktadir.
Veriler sirali (ordinal) ise, PRElis gigken aikleri, tek deiskenli, cok dgiskenli dazilimlarin gubuk grafikleri ve korelasyonlari
ile bunlarin test istatistikleri hakkinda bilgigsar (Byrne, 2001b).

Veri setinin ¢ok dgiskenli normal dgilima uyup uymadini deserlendirmek icinFile menisiundemmport data segengi ile
ilgili ver seti acilir. Data menustinderDefine Variablessegengi ile acilan pencerede gigkenlerden herhangi birisi secilip
Variable Type tiklanir. Daha sonra acilan ikinci pencere@fitinuous” secilir. Tum dgiskenler i¢cin ayni glemin gecerli
olmasi icin“Apply to all” kutucigu isaretlenir ve OK tiklanir ve dosya kaydedilir.

Cok deiskenli test sonuclari icistatisticsmentsiinde®utput Optionssecilir agilan penceredéérform test of multivariate
normality’ secengi isaretlenir.

LISREL ile yapilan ¢ok d&skenli normallik testi sonucu Tablo 11." de gosteiitir. Cok desiskenli normallik varsayimi
sgslanmamaktadir. Cok dgeskenli basiklik dgeri AMOS ve EQS deki sonuclara yakin ¢iktm Bu nedenle tahmin metodu
olarak WLS metodu kullanilrgtir. Model tahmini icin olgturulan s6z dizim dosyasi Tablo 11'deki gibidir.

Tablo 11. LISREL cok desiskenli normallik testi

Cok deiskenli normallik testi

Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis
Value Z-Score P-Value  Value Z-Score P-Value Chi-Sgquar P-Value
735,683 95,647 0,000 2895,931 21,215 0,000 9598,447 ,0000

LISREL ile model tanimlama ikjekilde yapilabilir. Birincisi grafik ara yuz yaniydigram penceresi ile model ¢izilip s6zdizimi
(syntax) program tarafindan eturulur, ikincisisyntax onlysecgengi ile sézdizimi kullanici tarafindan yazilir.

Her iki yontemde de Oncelikle kovaryans ve asiniptkbvaryans matrisi analizde kullanilacak olanlBreeri dosyasi agilarak
hesaplanip kaydediliSetupmenisiinde®utput Optionssecilerek kovaryans ve asimptotik kovaryans matiiglekil 6’ daki
gibi tanimlanip kaydedilir.

Grafik araytiz kullanarak model tanimlama i¢ile-New secengi ile acilan penceredBath Diagramsecilip tamam tiklanir.
Acllan farkli kaydetpenceresinde dosyaya bir isim verilip istenilen ko kaydedilir. Kaydetmesleminden sonra agilan
diyagram penceresind8etup menusinderVariables secengi secilir ve Labels diyalog kutusu agilirLabels penceresinde
Observed variablesltindaAdd/Read Variablesegilir. Acilan pencered@rowsesecengi ile ilgili veri dosyasi segilir. Gdzlenen
degiskenler listeye eklenir. Daha sonkatent VariablesaltindaAdd/Read Variablesecengi secilip agilan pencerede gizil
desiskenler tek tek tanimlanir. @gken tanimlamalari yapildiktan sonra OK tiklahuabels penceresind&lext secengi yada
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SetupData secengi ile acilan pencered8ummary StatisticalanindaBrowsesecilip kaydedilen kovaryans matrideight
alaninda ise yinBrowsesecengi ile kaydedilen asimptotik kovaryans matrisi siegie OK ile islem tamamlanir.

—

Data
I Save the kansfomed data to fle:

|

Widh of fields: |15
Number of decimals: |6

Number of repetiions: [
™ Rewind data afer each repetiton
-
| r
I~ Perfoun tests of mulivasiste nomalty

- 0 Matrec .
7 Savelofie ™\ | Pintnoups | Wiepnt
depeess ACC " Random seed

=
e Setseedto [123456

I~ Savetofle [ Pintinouput

| [ ok | coxe |

Standard Deviations
I~ Saveto Re:

[

Sekil 6. Kovaryans ve asimptotik kovaryans belirlemepenceresi

Eger bir PSF dosyas! secilgnise kovaryans matrisi analiz edilecek matris datanimlanmaktadir. Bu durumda Data
penceresini kullanmak gereksizdir (Yilmaz & Celik08).

Diyagram penceresinde gozlenen ve gizigigkenler mause yardimi ile gizim alaningitar. Gozlenen ve gizil déskenler
¢izim alanina tandiktanTek yonli Path Aradtullanarak dgiskeler birbirine dnerilen modeldeki gibi glanir. Sekil 7.LISREL
ile tanimlanan modeli géstermektedir.

0.5+ OZAS5 \
0.7 OZAE 0.6
\
0-% LS1 |=0.s0
0. 54 0= 0OZAl12 -0 &
\ 0.72
0.21
0.4 ON4 ‘H"'o.va
\075 0.6 T 156 [=e0.3s
’ / 0.32
0. 51 = ON9 t——0. 70 i
,./o.Te o
0. 65 1.8522 -=8-0. S8
0.2 ON14 I \
0. €8
0.7
o.s0%| DKI1 [~ \
0. LS23 [=e0.54
A/o.as
0.67 = DK2 /
o.es-=1  DK19

Chi-Square=1€1.50, df=57, P-value=0.00000, RMSEA=0.0€8

Sekil 7. LISREL ile tanimlanan model

Cizim tamamlandiktan son@etupmenusindeBuild SIMPLIS Syntagecilip .spj dosyas! acilir ve sdzdizimi dosya®gram
tarafindan olgturulur.
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Model tanimlamak icin kullanilan ikinci yol ise sizim dosyasi olgturarak model tanimlamaktir. Bunun icin File-New
secgengi ile Syntax Only secerge secilip sdzdizim dosyas! agilir ve belli kurallggrcevesinde sézdizimi glwrulur. Sézdizim
(SYNTAX) hazirlama sirasinda uyulmasi gereken larsglyledir; (a) s6zdizim yazilmasinda Turkce karaktgdtaniimamahdir,

(b) her bir s6zcgiin yazilmasinda ilk harf buyik olmalidir, (c) stkeii ya da dgisken tanimlamalari arasinda birshed
bulunmalidir, (d) gostergeleri ifade eden sembinlléigsinda bir harf (blytk yazilacak) bulunmalidir, (elabiz gdstergelerin
sembolleri Uzerinden @#, Prelis dosyasindaki situnlarin sirasi Uzeringepiimaktadir. Dolayisiyla tanimlama yaparken bu
siraya dikkat edilmelidir§imsek, 2007).

Model tahmini i¢in olgturulan s6z dizim dosyasi Tablo 11. ‘deki gibidir.

Tablo 11. LISREL s6z dizimi

issizlik lisrel YEM

Observed Vanables
LS1ILS2LS4LSSLS6LSSLS9LS11 LS12LS14LS19 LS221S23
Raw Data from file 'issizlik_lisrel psf'’

Asymptotic Covanance Matnx from File deneme ACC
Sample Size: 399

Latent Vanables KN KD OZA ONDK

Relationships:

LSS5LSSLS12=0ZA

LS4LS9LS14=0ON

LS2LS11LS19 =DK

LS1LS6 =KN

LS221LS23 =KD

KN=0ZA ONDK

KD=KNDK

Lisrel Output: XM EF MI WLS SS

Path Diagram

End of Problemf

K

S6z dizim dosyasi ojturulduktan sonré&ile menisiindeRun LISRELsegcilir ya da—-[ komutu segilir ve program gahilir.
Tablo 12. ile verilen sonuglara gére modelin kakdilebilir uyum sgladigi gorulmtir. AMOS ve EQS ile sonuclar
karslilastirildiginday? testi ve RMSEA da belirgin fark goze carpmaktadiC’ e goére model red edilmektedir, CAIC’ e gore
ise gercge en yakin modelin seciminingandigi géralmektedir.

Tablo 12. LISREL ile elde edilen uyum iyilgi indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
x*/sd 0<y?/sd<?2 2<y?/sd <3 2,83 Kabul
edilebilir
uyum
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,068 Kabul
edilebilir
uyum
p degeri 0,10<p <100 0,05<p<0,10 0,08 Kabul
(RMSEA<O0,05) edilebilir
uyum
CFI 0,97 < CFI £1,00 0,95 < CFI £0,97 0,83 Ret
GFI 0,95 < GFI £1,00 0,90 < GFI £ 0,95 0,94 Kabul
edilebilir
uyum
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI <0,90 0,91 Tyi
uyum
AlIC Karsilastirilan model icin AlC’ten daha kicik 229,50>182,0 Ret
CAIC Karsilastirilan model i¢in CAIC’ten daha kuguk 399,12<636,0 Kabul

Parametre tahminleri matrisler halindedir. Tablo i@ verilen tahminler incelenginde AMOS ve EQS de ol@u gibi tim
tahminlerin anlamli ¢ik@ gorilmistar.
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Tablo 13. LISREL parametre tahminleri

LAMBDA-Y
KN KD
LS1 0.88 - -
LS6 0.98 - -
(0.12)
9.29
LS22 - - 0.80
LS23 - - 0.84
(0.17)
4.87
LAMBDA-X
OZA ON DK
LS2 - - - - 0.63
(0.07)
9.05
LS4 - - 0.91 --
(0.05)
19.20
LS5 0.75 -- --
(0.06)
12.97
LS8 0.66 -- --
(0.06)
11.01
LS9 - - 0.76 --
(0.05)
15.53
LS11 - - - - 0.78
(0.07)
10.83
LS12 0.83 -- --
(0.06)
14.22
LS14 - - 0.83 --
(0.05)
16.37
LS19 - - - - 0.35
(0.07)
5.36
BETA
KN KD
KN -- --
KD 0.32 --
(0.09)
3.64
GAMMA
OZA ON DK
KN 0.21 0.63 0.35
(0.08) (0.09) (0.07)
2.58 7.20 5.09
KD -- - - -0.39
(0.08)
-4.67
Tablo 13.

‘de verilen toplam ve dolayli etkiler incelepuide AMOS ve EQS ile sonuclarin ¢ok benzer gldgorilmektedir.
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Tablo 13. LISREL toplam ve dolayl etkiler

Total Effects of KSI on ETA
OZA ON DK

KN 0.21 063 035
(0.08)  (0.09) (0.07)

2.58 7.20 5.09

KD 0.07 020 -0.27
(0.03) (0.06) (0.08)

2.11 3.34 -3.63

Indirect Effects of KSI on ETA
OZA ON DK
KN -- -- --
KD 0.07 0.20 0.11
(0.03) (0.06) (0.04)
2.11 3.34 3.13
Total Effects of ETA on ETA

KN KD
KN -- --
KD 0.32 --
(0.09)
3.64

AMOS’ da yapilan toplam ve dolayl etkilere ait warlar burada da aynen gecerlidir. Tablo 14. ileRER ile elde edilen
yapisal gitlikler ve R?degerleri verilmistir.

Tablo 14. LISREL ile Yapisal sitlikler ve R? degerleri

Yapisal Kitlik R
KN =0.21*OZA + 0.63*ON + 0.35*DK 0.41
KD = 0.32*KN - 0.39*DK 0.17

5.SONUG VE ONERILER

MOS, EQS ve LISREL yazilimlar genel olarak birb&igakin sonuclar verse de analimalarinda birtakim farkhklar géze
carpmaktadirilk asamada yani analizde kullanilacak olan verilerin d@maliz aamasinda AMOS ve EQS birbirine yakin
kolayliktadir. Her iki program da analizde kullaxodk dgiskenlerin diyagram ekranina dahil edilmesi ile sdaug/ermektedir.
LISREL’ de ise Prelis-Data dosyasi lzerindgernler dier iki programa gore daha kolay gercgkiektedir.

ikinci aamada yani model tanimlamgamasinda AMOS kullanim kolagl olarak én plana ¢ikmaktadir. AMOS’ da mevcut
¢izim araclarinin ¢oklgu ve anlallir olmasi programi kullanici dostu yapmaktadiQE te ise menuler yardimi ile adim adim
secimler yaparak programin s6z dizi dosyasini otdénagarak olgturmasi EQS’ in artisi olarak glintlebilir. LISREL’ de ise
her ne kadar grafik ekran ile s6z dizim dosyasli ét noktaya kadar program tarafinda glirulsa da programi kullanan
kullanicinin YEM konusunda ve soz dizim dosyasstoltma kurallari hakkinda detayli bilgi sahibi olnraggerektirir.

Uciincii aamada ise model tahmininde her iic program da kolkan yeterli oranda tahmin metodu seggreunmaktadir.
LISREL ve EQS programlarinda AMOS’ tan farkh olargkk deiskenli normallgin sglanamadil ve ADF ydntemini
kullanmak icin gerekli olan biiyuk drneklegartinin sglanamadg durumlarda Robust- en ¢ok olabilirlik (Robust-Mightnin

yénteminin olmasi bu iki programi AMOS’ a goére dlama ¢ikarmaktadir. Robust ML tahmin yontemi ileestetlilen Satorra-
Bentler diizeltiim§ Ki-Kare istatistgi tretilir. Bu istatistik verideki cok diskenli basiklik problemini heng istatistiginde hem

de standart hatalarda yapilan diizeltme ile sonadu v

Uygulama dosyasinda cok gigkenli normallik varsayimi gganmadgl icin tahmin yontemi olarak ADF ydntemi tercih
edilmigtir. AMOS’ ta bu metot ADF, EQS’ te AGLS, LISREL dge WLS olarak adlandiriimaktadir. Uyum igilindekslerine

ili skin sonuclar incelendinde AMOS ve EQS’ in birebir ayni sonuglar veidLISREL’ de ise dzellikle? istatistginde daha
iyi uyumu gosteren sonug elde ed#idgorilmistir. AGLS tahmin metodu ile EQS’ inghirlerinden farkli olarak Yuan-Bentler
diizeltiimis 5 istatistigini vermektedir. Bu dager asimptotik olarak dalimdan b@msiz tahmin metodu kullanilacaksa EQS’ i
tercih etme nedeni olabilir.

Parametre tahminleri incelergide uyum iyilgi testlerinde olan farkin parametre tahminlerintteamgi géralmigtir. Her g
program parametre tahminlerinde yakin sonugclarmigir. AMOS parametre tahminlerini regresyopiriklari olarak tablo
seklinde, EQS gtlikler seklinde, LISREL ise tum parametre tahmimématrislerseklinde sunmaktadir.
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Modifikasyon indeksleri Ui¢ program tarafindan dadmanmaktadir. EQS, LISREL ve AMOS’ tan farkli akucok dgiskenli
modifikasyon indeksleri tretmektedir. Bu da bir difdirden fazla modifikasyonun tek seferde modal@ledilmesini sglar.

Toplam ve dolayl etkiler LISREL ve AMOS’ ta matotarak, EQS’ te isesdlik olarak verilmektedir.

Genel olarak dgerlendirildiginde yapisal gtlik modellemesine yeni ggayan kullanicilar icin AMOS, kullanim kolagl, SPSS
ile birlikte calsmasi ve Windowssietim sistemi ile uyumlu olmasi tercih nedeni olabEQS ve LISREL ile Windowssletim
sistemi tizerinde ¢alrken programin ¢almay yarida kesmesi gibi sorunlar ile gtisiimasina rgmen AMOS’ a gore ¢ok daha
ayrintih sonuglar vermesi agisindan ileri seviyedeullanicilar igin bu iki program daha iyi bir genek gibi gériinmektedir.
Sonug olarak program tercihi kullanicinin beklentesbilgi diizeyine gore farklilik gésterebilir.
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OZET: Bu calsmanin amac farkh faaliyet alanlarinda faaliyesigien gletmelerin finansal oranlarindaki farkliliklar pés
etmektir. TCMB tarafindan iki yilda bir hazirlanan k8# Standart tablolarindan 2012 yilina ait 58 séktor tablosu
incelenmigtir. Arastirmada bu tablolarda yer alan 47 adet likidite)irpapi, faaliyet, karlilik oraninin tamamina yegrimistir.

Finansal oranlar konusunda faaliyet alanlari adssianlamli farkligin olup olmadii ANOVA analizi ile incelenmitir.

Arastirma sonucunda; finansal oranlarin bazilarinifiyia alanlarina gore farkhfaig tespit edilmgtir. Bu farkhlasmanin;
mallar ve hizmetler arasindaki temel farkhiliklanisteri yapisi, gerekli duran varlik dizeyleri gibketlerden kaynaklangh

anlaiimistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Oranlar, Faaliyet Alanlari, TCMB Sekt6r Régor

INVESTIGATION OF FINANCIAL RATIOS CHANGES BETWEEN FIELDS OF ACTIVITY USING THE
CENTRAL BANK SECTOR REPORTS

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the diffeehin financial ratios of the companies in différéalds of
activity. 58 sub-sector financial statements of 2@&kamined in the study those are published by @eB@nk of Turkish
Republic once in two years. 47 ratios produced ftoose financial statements all used in the studjgagity ratios, financial
ratios, activity ratios and profitability ratiosin@ncial ratios are examined with ANOVA analysis determine if there are any
differences among fields of activity. As a resiilts found that there are differences among inesdiglds of activity. It has been
understood that the main reasons of these diffeente; the differences of goods and serviceshutits of customers in such
fields and the level of fixed assets needed foh diatd of activity.

Key Words: Financial Ratios, Field of Activity, TCMB Sector Report
Jel Classification: M41, G21
1.Giris

Finansal tablolarda yer alan unsurlardan en amikigenelde birbirine bélinmesi suretiyle hesaptakesirli sayilara “finansal
oranlar”, bu oranlaringietme acisindan ne anlam ifade @tti ortaya koymaya yonelik ¢amalara ise “oran analizi” adi
verilmektedir. Finansal oranlamuhasebe bilgi sistemleri tarafindan Uretilen getpsamli verilerin 6zetlenerek, adeta
isletmelerin performansi ile ilgili bir 6lcti birimi dline getirilmesini sglar. Bdylece gletmenin mevcut mali durum ve
performans sonuclarinirglétmenin ge¢cmsi ve sektoriin geneli ile gakh karsilastiriimasini miimkan kilar.

Isletmelerin finansal durumu, karkh ve verimliligi degerlendirilirken finansal tablolarda yer alan mutledkamlar yerine,
birbiriyle baslantili kalemler arasindaki gkiyi ortaya koyan oranlarin dikkate alinmasinin a&olay ve etkin sonuglar Ureiti
ifade edilmektedir (Akglc, 2006: 362). Muhasebgitsisteminin Uretgi bilgilerle ilgili taraflar farkli amaglarla farklfinansal
oranlari kullanmaktadir. Mali tablolar Gzerinde dén fazla oran hesaplanabilmektedir. Ancak oradiangpilirken énemli
olan ¢ok sayida oran hesaplayarak rakamlgmyimeydana getirmek digdir. Bu oranlarin amaca uygun olarakjetmenin
likidite, bor¢ 6deyebilme gucu, mali yapi, veririliive karliligini aciklayacaksekilde siniflandiriimasi gerekmektedir (Usta,
2008: 108). Bu kapsamda mali tablolar Gzerinden flasan finansal oranlar literatiirde genellikiagadaki sekilde dort grup
altinda incelenmektedir (Cabuk vd. 2013: 64):

e Likidite Oranlari

e Finansal (Mali) Yapi Oranlari
e Devir (Faaliyet) Oranlari

e Karhhk Oranlar

Isletmelerin finansal durumu hakkinda birgcok yorumpnabilmesine yardimci olan bu oranlagletme ortaklari, kredi
kuruluslari, yatirimcilar gibi payddar tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu nedendkstinelerin finansal analizinin yapilmasi,
ilgili gruplar agisindan gkl bir yatinm kararinin alinmasinda elzemdik¢aAn ve Bodur, 2006).

Isletmelerin faaliyette bulundiu sektoriin 6zelliklerisietmelerin finansal tablolarinin yapisini etkilertezkr. Finansal tablolarin
yapisi da dgrudan bu tablolardan hesaplanan finansal orantkiteygecektir. Sektor farkliliklarinin hangi finaalsoranlari ne
sekilde ve ne kadar etkileglhin bilinmesi d@ru bir yorumlama yapabilmek icin blylk 6nengitaaktadir. Bu ¢cagmanin temel
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amaci Uretim (imalat), ticaret ve hizmeletmeleri arasinda finansal oranlar agisindan fdup olmadgini, fark varsa hangi
oranlarin, hangi faaliyet alanlari arasinda faaigini ortaya koymaktir.

2.Finansal Oranlar ve Onemi:

Mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki oraaaliz edilerek borg, sermaye ve varlik kalemieeki 6nemli dgismeler
hakkinda bilgi edinilebilir. Bu nedenle kredi kurlam, finans yoneticileri ve der ilgililer isletmenin bazi dnemli istatistiklerinin
genel bir gorinimini elde etmek isfgdde oran analizini kullanirlar. Zaman icinde bugidler izlenerek, sietmenin
performansinda dénemli ggimler gozlenebilmektedir (Kolb ve Rodriuez, 199&).30ran analizleri genelliklgu sekilde dort
grupta incelenmektedir:

Likidite Oranlari: Bu gruptaki oranlarsletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciini 6lgmgletrne sermayesinin
yeterli olup olmadiini saptayabilmek icin kullanilir. (Usta, 2008: JBu nedenle 6zellikle kredi veren kurgllar icin daha da
Onem taimaktadir Bu gruptaki oranlar dénen varlik kalemlerin tamamimeya bazilarinin hesaplamaya dahil edilmesi yaluy
hesaplandy icin donen varliklarda yer alan “stok ve gtéri yapilar” gibi kalemler bu gruptaki oranlarigletmelere gore
farkhlasmasina neden olacaktir.

Finansal (Mali) Yapi Oranlari: Isletmelerin ne derece borgla finanse edildi finansman riskinin derecesini ve
isletmeye kredi sdayanlarin emniyet paylarinin ne ofglitnu gosteren oranlardir (Bolak, 2005: 34).

Devir (Faaliyet) Oranlari): Isletmelerin aktiflerinin ne ¢lciide etkin yonetigghi ve aktiflere yapilan yatirimlarin
yeterli 6lciide olup olmagini gosteren oranlardiisletmelerin aktiflerinin devir hizinin yilksek olmagurumunda, aktiflerin
etkin kullaniimakta oldgunu ve bu durumdan karin olumlu ydnde etkilendini ifade etmek miumkiindir (Okka, 2009: 108).

Karlilik Oranlari: Isletmeye ortaklar tarafindan getirilen veya Haynaklardan sganarak yatirimlara tahsis edilen
fonlarin ne derece etkin ve kéargkayici sekilde kullanildgini gésteren oranlardir (Usta, 2008: 12Bu oranlar yardimiyla
karhhgi farkl boyutlardan 6lcerekletmenin ne dlgtide etkin yonetifilikonusunda nihai bilgilere ujenak mimkindur.

3.Faaliyet Alanlarina Goreisletmelerin Siniflandiriimasi
Isletmeler faaliyet alanlarina gore genel olarak fiptp incelenmektedir (Turan vd.2012:4):

1. Endustri olarak adlandirilan Grinlerin Gretimiiigli faaliyetler.
2. Ticaret olarak adlandirilan triin ve hizmetlerigideni ve daitimi ile ilgili faaliyetler.
3. Hizmet olarak adlandirilan soyut Uriinlerin Uretiraipazarlanmasi ile ilgili faaliyetler

Endustri geni bir alan olup i¢cinde imalat, madencilik, enerjir@mncilik vb. alanlarda Uretim yapan bitgletmeler bu grupta
yer almaktadir. GUinimizde bu gruptafeimelerin blyik bdlimund makinelerin kullanimi yararh olan Urtnler Ureten
“imalat” isletmeleri olgturmaktadir. Bu Urinler somut Urlnler olup, sonetitdt ya da endustriyel tiketiciler tarafindan
kullanilabilir. Urtinlerin tiiketiciye aktariimasiagslayan ve gletmelerin faaliyetlerinde onlara destek olgetimeler ise “ticaret”
isletmeleridir. Endustri ve ticaretletmelerinden ayri olarak hizmegiétmeleri ise tuketicilere soyut Uriinlergtarlar. Hizmet
isletmeleri, endistriyel ya da son tiiketiciye yoneliirak cakabilir (Mahajan, 2010: 10).

Faaliyet alanlarina gorglétmeler farkli 6zellikler géstermektedir. Bu fatktlarin olusmasinin temel nedenlerinden biri mal ve
hizmetler arasindaki farklardir. Mallar ve hizmeteasindaki temel farkhliklagu sekildedir:

Tablo 1: Hizmetlerle Fiziksel Mallarin NitelikleArasindaki Farkhliklar

Fiziksel Mallar Hizmetler

0 Somuttur O Soyuttur.
0 Hedef standardizasyondur, hep ayni bicifride Hedef benzersizdir; her bir guéri 6zeldir, kending
Uretmektedir. Ozguddr.
0 Stoklanabilir 0 Stoklanamaz.
; . the.“’ kullanici ya da toketicidir. Mgeri O Mdsteri Uretim slrecine bizzat katilir.
Uretim slirecinde yer almaz.

Musterinin bulundgu yere ulatirilir. O Musteriler, hizmet sunulan yere giderler.

Sahiplik, transfer edilebilir. O Sahiplik, transfer edilemez.

Kaynak: Ozgiiven, 2008: Gronrous, 1990
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Tablo 1'de yer alan mallar ile hizmetler arasindaknel farkliliklarin, mal treten (imalat) ve pdagan (ticaret)sletmeleri ile
hizmet gletmelerin mali tablolarindan hesaplanaroranlari etkileyecg ve farklilasmaya neden olmasi olagangorilebilir:

e Stoklarin hesaplamaya dahil edgdoranlar
«  Mdsteri iligkilerini yansitan oranlar (ticari alacaklar vb. d&han oranlar)

4.Finansal Oranlarin isletmelere Gore Dgisiminin incelendii Bazi Calismalar (Literatir incelemesi)

Finansal oranlaringietmelere gére digsimi konusunda literatiirde tespit edilen en eskispsd Schwartz ve Aranson (1967)
tarafindan sanayisletmeleri tizerinde yapilmiolan calsmadir. Camada sonug olarak ayni sanayi dalindalétinelerin
finansal oranlarinin anlaml derecede benzer, fa&hayi dallarindakigietmelerin finansal oranlarinin anlamli derecedélfa
oldugunu tespit etrgierdir.

Diger bir ¢alsma Fletcher (1971) tarafindan,sbiarkli sanayi dal tzerinde yapilghir. Calsmada sonug olarak, farkli sanayi
dallarindaki letmeler arasinda yapi farki bulurgdubu farkin finansal oranlara yangdsonucuna varilrtir.

Scott (1972) tarafindan yapilan ve farkh sanayliadmdaki gletmelerin farkli derecedeslétme risklerine sahip olgu ve
isletmelerin finansal yapilarininletme riskleri tarafindan etkilengli varsayimiyla gergekigirilen calsmada varyans analizi
kullanilmis ve 12 sanayi dalindakjletmelerin finansal yapilarinin anlamli dereced&lfaldugu sonucuna varilrgtir.

Finansal oranlarin imalat sanayi alt sektorlersarda farklilaip farklilagmadgini aratiran dger bir calsma Meri¢ tarafindan
1985 yilinda yapilmgtir. Meri¢ (1985) imalat sanayinde faaliyet goste8d sletmenin verilerini kullandil ¢calsmasinda sonug
olarak farkli sanayi dallar1 arasinda finansal taan farklilastigini tespit etmtir.

Kiiglikkiremitci (1997)IMKB’de islem goren imalat sektoriglétmelerinin 1995 yili verilerini kullanarak yapticalsmasinda,
imalat sektorinun alt sektdrleri arasinda finarmsahlar acisindan farklilik olup olmaani tespit etmeye c¢ahmistir. Calsma
sonucunda; secilen 16 orandan 7’sinin sektorlere giklilastigini tespit etmtir.

Unsal ve Benli (2004) isesletmeleri kiiciik ve biyiik olarak siniflandignve isletmerin bu siniflandirma ile oranlari arasinda
farklihk olup olmadgini test etmjtir. Sonu¢ olarak kiigik ve biyukletmeler arasinda finansal oranlarin farkhigani tespit
etmiglerdir.

Bu konuda dier bir calsma Benli (2005) tarafindan yapilshr. istanbul Menkul Kiymetler Borsas’nddMKB) faaliyet
gosteren 145 sanayiléetmesinin 2002 yili verilerinin kullanilgh calsmada sanayi alt dallari arasinda finansal oranlarin
degisimini incelemitir. Calismanin sonucunda finansal oranlarin sanayi alt da#iayore farklilgtigl tespit edilmgtir.

Cinca ve dierleri (2005) ise, Avrupsletmelerinde sletme buyuklgiunin ve tlke farkhiinin etkisini ANOVA, diskriminant
ve kiimeleme analizleri ile incelegtir. Veri seti olarak 11 llkede faaliyet gosteresiti blyiklukteki isletmelerin 14 yillik
verileri kullaniimstir. Bu veriler Gizerinde 15 finansal oran hesaplakanalize tabi tutulmgur. Sonug olarak finansal oranlarin
isletme buyuklgune gore d@smedii ancak Ulkelere gore farkhliklar gostegitespit edilmitir.

Baska bir calsma da Eki ve Akgi (2009) tarafindan yapilgtir. Eksi ve Akgi (2009) calmalarinda finansal oranlarin sektorler
bazindaki dgisimini IMKB’'de islem gérenimalat sanayi alt sektérleri Uzerinde incelgini 158 kletmenin verilerinin
argtirmaya dahil edildii calismada “mali yapi” ve “karlilik” oranlarinin sanayit ssektorleri bazinda farkliiugl tespit
edilmistir.

Finansal oranlarinsietmelere gore dgsimini inceleyen yukaridaki ¢aimalaringu baliklar altinda toplands gorilmektedir:

* Finansal Oranlarin Sektorler BazindagBemi

»  Finansal Oranlariisletme Buyikligiine Gore Dgisim

«  Finansal Oranlarin Ulkelere Gore ggmi
Finansal oranlarin sektérler bazindaidieni konusunda yapilan ¢amalarin tamaminin imalat sanayi alt sektorleri eudeki
farklar tespit etmeye yonelik olgu gorulmektedir. Bu ¢aimada ise yukaridaki ¢amalardan farkli olarak finansal oranlarin
imalat, ticaret ve hizmet olmak Uzegtetmelerin faaliyet alanlarina géregigmi incelenmitir.

5.Finansal Oranlarin Faaliyet Alanlarina Gore Desisiminin incelenmesi

Arastirma kapsaminda finansal oranlarin imalat, ticaethizmet olmak Uzerelétmelerin faaliyet alanlarina gore glgmi
incelenmgtir.

5.1.Arastirmanin Veri Seti ve Yontemi
Bu calsmada ikincil verilerden faydalanilgtir. Veriler, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCM&yafindan 2 yilda bir
yayinlanan sektor raporlarindan elde edil@iup, 2012 yilina aittir. TCMB reel sektérde faatiggsterengletmeleri sektorel

bazda gruplandirip, ayni sektdrde faaliyet gostéletmelerin mali tablolarini birlgirerek sektor tablolari elde etmektedir. Bu
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tablolarda icerik olarak:

e  Sektordekigletmelerin finansal oranlarinin aritmetik ortalaaraha ve
e  Birlestirilmis (konsolide) sektdr tablolar Gzerinden hesaplaranlara, yer verilngtir.

TCMB'nin hazirlams oldusu bu veriler énceki akademik cahalarda da veri seti olarak kullaniknr. Ornegin: Sayilgan
(2011), sermaye yapisini etkileyen faktorleri befiveyi amaclagy calsmasinda TCMB’nin 1996-2008 sektdr tablolarindan,
Akyiiz vd. (2013) ise “Orman Urlinleri Sanayisi "rfinansal yapisini incelegii calismasinda TCMB’nin 1999-2001 yillarina ait
sektér tablolarindan faydalangtir.

Calismanin yapildil sirada en son yayinlanan veriler 2012 yilinao&iugu igin 2012 yili verileri cahmada esas alingtir.
TCMB Sektér Tablolari 2012 yili bazinda Tirkiye'deelresektérde faaliyet gdsteren 8000%ke isletmenin verilerini
icermektedir ve TCMB reel sektdri 18 alt sektore raynr. Bu sektorler icerisinde finans sektérii bulunraéita olup
siniflandirma gagidaki sekilde yapilimstir:

Tablo 2: TCMB Sektor Siniflandirmasi

A-Tarim, Ormancilik vg G-Ticaret M- Mesleki, Bilimsel ve Tekni
Balik¢ilik Faaliyetler

B-Madencilik H-Ulatirma Ndidari ve Destek Hizmetleri
C-imalat i- Konaklama P-Eitim

D-Eneriji J-Bilgiislem Qinsan Sl

E-Su Temini K- Holding R-Kdultdr ve Sanat

F-insaat L-Gayrimenkul S-Ber Hizmet Faaliyetleri

Bu 18 sektdr kendi icinde alt sektdrlere ayridme alt sektdrler bazinda finansal oranlar hesapédntablolar olgturulmustur.
Bu alt tablolarin sayisi 120’yi gegmektedir.

Alt sektorlerden imalat ve ticaret alt sektorlerielbir tGretim ve ticaret faaliyet alani tanimlarikariladig icin dogrudan
argtirmanin veri setine dahil edilgtir. Hizmet sektdrii olarak bir siniflandirma bulushg icin mevcut alt sektorlerden
bazilarinin hizmet alt sektorleri olarak secilmgsrekmektedir. Hizmetslietmesi tanimini karlayan sletme tirleri isesu
basliklar altinda toplanmaktadir (Sayim ve Aydin, 2p11

¢ Ulastirma hizmetleri (hava, kara, vb.)

« Haberlgme, bilgi slem (internet vb.)

«  Dagitim hizmetleri (kargo, posta, vb.)

e Kamu hizmetleri (savunma, belediye vb.)
¢ Finans hizmetleri (bankalar vb.)

e Emlak hizmetleri

e Turizm hizmetleri (oteller, restoranlar, vb.)
¢ Medya hizmetleri (TV, radyo vb.)

e Saglik hizmetleri (hastaneler, vb.)

*  Kisisel hizmetler (berberler, vb.)

¢ Mesleki uzmanlik hizmetleri (avukatlar vb.)
e Tamir ve bakim hizmetleri

e Egitim hizmetleri (okullar vb.)

Bu listedeki gletme tirleri dikkate alinginda, TCMB Sektér Raporlarindaki alt sektorlerderstulaa, konaklama, @tim ve
bilgi islem alt sektorleri hizmegletmesi sinifinda deerlendirildigi icin veri setine “hizmet faaliyet alani” olaraléliil edilmistir.
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Tablo 3: Cakmaya Déhil Edilen Sektdrler ve Tablo Sayilar

FAAL IYET ALT SEKTORLER F INANSAL
ALANI ORAN TABLOSU
SAYISI
URETIM IMALAT ALT SEKTORLERI 21
TIiCARET TICARET ALT SEKTORLEH 18
HiZMET ULASTIRMA, KONAKLAMA, E GITiMm, 19
BiLGI ISLEM ALT SEKTORLERI

TCMB Sektor Tablolarinda 4 Mgk altinda 47 oran yer almaktadir. Bu oranlarin dam calgsmaya dahil edilmtir. Ancak
tablolarda yer alan oranlarin istatistiki olarakttedilebilmesi amaciyla yapilandiriimasi gerekregikt Bu amagla tablolardan
elde edilen veriler oranlar bazinda (1-7) @nalda derecelendirilngive busekilde veri seti olgturulmustur.

Arastirma verileri SPSS 19 programi ile analiz edjlini Arastirma; Uretim, ticaret ve hizmet faaliyet alaninidaketmelerin
finansal oranlarinin birbirinden anlamli derecedskli olup olmadgini belirlemeye ¢adtigi icin, analiz teknii olarak ANOVA
tercih edilmgtir. Farklihgin hangi gruplar arasinda etugunu ortaya koymak igin ise Post-Hoc testlerindenkély testi”
uygulanmgtir.

Aragtirmanin amaci dgultusunda argirma modelisu sekilde olyturulmustur:

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

FAALIYET ALANI FINANSAL ORANLAR

Likidite Oranlan

Mali Yapi Oranlan
TICARET

\{

Devir Oranlarn

Karlilik Oranlan

Aragtirma aagidaki hipotezleri test etmeyi amagclamaktadir:

H1: Uretim ile ticaret faaliyet alanlari likiditeranlari agisindan farklganaktadir.
H2: Uretim ile ticaret faaliyet alanlari mali yagnanlari agisindan farklgenaktadir.
H3: Uretim ile ticaret faaliyet alanlari devir otan agisindan farkliimaktadir.

H4: Uretim ile ticaret faaliyet alanlar karlilikanlar agisindan farklganaktadir.
H5: Uretim ile hizmet faaliyet alanlar likidite amlari agisindan farklganaktadir.
H6: Uretim ile hizmet faaliyet alanlari mali yapaalari agisindan farklganaktadir.
H7: Uretim ile hizmet faaliyet alanlari devir oranl agisindan farklimaktadir.
H8: Uretim ile hizmet faaliyet alanlari karhlikamlari agisindan farklganaktadir.
H9: Hizmet ile ticaret faaliyet alanlar likiditeanlar acgisindan farklgenaktadir.
H10: Hizmet ile ticaret faaliyet alanlari mali yaganlari agisindan farklgeaktadir.
H11: Hizmet ile ticaret faaliyet alanlari devir otari agisindan farklienaktadir.
H12: Hizmet ile ticaret faaliyet alanlari karlldcanlari agisindan farklgenaktadir.

5.2.Arastirmanin Bulgulari

ANOVA analizi gruplar arasinda genel olarak anlahiti farkhlik olup olmadgini gostermektedir. TUKEY testi sonuclari ise
farklilik olmasi durumunda farklgin hangi dgiskenler arasinda olgunu gostermektedir. Sonuclar yorumlanirken anlduinli
farkhihgin oldusunu kabul etmek icin hem ANOVA analizinde hem TUKEétinde anlamhlik diizeyinin 0,05'ten kiiciik olmas
gerekmektedir.
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Finansal Oranlara ikin olarak veri seti Gzerinde yapilan ANOVA anali@ TUKEY testi sonucunda elde edilen bulgular
sekildedir:

5.2.1.Likidite Oranlarina iliskin Bulgular

Likidite Oranlari genel olarakletmelerin kisa vadeli borglarini 6deyebilme gicigd$termektedir. Bu oranlarla ilgili faaliyet
alanlarina il§kin yapilan analizler ve yorumlagu sekildedir:

Tablo 4: Likidite Oranlarindliskin ANOVA Analizi ve TUKEY Testi Sonuglar

MODEL i TUKEY TEST I SONUCLARI
N GENEL
LiKiTiDE ORANLARI ANLAML . . . . .
ILIK URETIM- URETIM- HIZMET-
DUZEYi TICARET HIZMET TICARET
L1| 1-Cari Oran (Dénen Varlik / KVYK) 0,021 0,378 0,016 0,338
L2 | 2-Likidite (Asit Test) Orani (H.D.+M.K + K.V.A. / 0,042 0,032 0,531 0,317
L3 | 3-Nakit Oran (H.D.+M.K/ KVYK) 0,657 0,895 0,863 ,6B1
L4 | 4-Stoklar / Dénen Varliklar Orani 0,000 0,141 0,000 0,000
L5 | 5-Stoklar / Aktif Toplami Orani 0,000 0,007 0,000 0,000
L6 | 6-K.V.A/Dobnen Varliklar Orani 0,003 0,486 0,042 0,003
L7 | 7-K.V.A/ Aktif Toplami Orani 0,009 0,192 0,249 0,006
KVYK : Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar M.K : Menkidiymetler
H.D. : Hazir Dgerler K.V.A :Kisa Vadeli Alacaklar

« L1- Cari Oranisletmelerin kisa vadeli borclarinin dénen varlikifgiddeme guiglerini gésteren cari oran agisindan
sadece Uretim-hizmet faaliyet alanlarinda farkigdctlmektedir.

e L2- Asit Test Orani: Cari oran hesaplamalarindan eddwarliklardaki “stoklarin” cikariimasi ile kapsam
daraltilarak daha likit varliklarla bor¢ 6deme giiGigosteren asit test oranina gore Uretim ve tidasdiyet alanlari arasinda
farklilik olustugu gorilmektedir.

« L3- Nakit Oran: Kisa vadeli borglarin sadece Hatgterler ve Menkul kiymetler ile 6denebilme giiclinitgien
nakit oranda ise faaliyet alanlari arasinda bklfak gérilmemektedir.

Bu U¢ oran beraber yorumlagchda dger oranlarin analizlerinde de gorulgcézere uretim-ticaret-hizmet faaliyet alanlarindak
farklilasmaya neden olan hesap gruplarindan ikisinin “stoldaticari alacaklar oldiu goérilmektedir. Bu da faaliyet alanlarinin
stok bulundurma duizeylerinin ve gtéri yapisinin birbirinden farkh oldw anlamina gelmektedir.

e L4- Stoklar / Dénen Varliklar Orani
e L5- Stoklar /Aktif Toplami Orani

Isletmelerin stok bulundurma diizeylerini ifade edendsanlara ikin Tablo 4'de yer alan sonuglara gore uretim, rétave
hizmet faaliyet alanlarina gore ciddi farklilikigstermektedir.

Uretim ve ticaret faaliyet alanlarinda stoklarimdi varliklar icindeki oraninin farklilik gostermesine rgmen, aktif toplami
icerisinde farkhlatigi gérilmektedir. Bunun nedeni olarak Uretim ve #tagletmeleri benzer stok oranlarina sahipken, tretim
isletmelerinin ticaret sletmelerine gére daha fazla duran varlik yatinmydmeldgi, fabrika binasi, makine, techizat gibi
varliklarinin gletme varliklar icerisinde dnemli bir yeygial ettgi seklinde yorumlanabilir.

Hizmet faaliyet alaninin ise stok bulundurma dizegkimindan Uretim ve ticaret faaliyet alanlariimegtamamen farkli bir
yaplya sahip oldgu gorilmektedir. Bunun nedeni ise hizmgetmelerinin genellikle yari mamul, mamul veya ticaal gibi
stok kalemlerine sahip olmadan da faaliyetlerimdsiiebiliyor olmasidir.

¢ L6- Kisa Vadeli Alacaklar/ Dénen Varliklar
» L7- Kisa Vadeli Alacaklar / Aktif Toplami

Bu oranlar sletmelerin migterileri ile kredili calsma durumu hakkinda bilgiler sunmaktadir. Tablo ld'teeriler incelendiinde
hizmet faaliyet alaninin bu oranda Uretim ve titdaaliyet alanlarina gore farklgagi, ancak uretim ve ticaret faaliyet alanlari
karsilastirmasinda bir farklihk olmagi goérilmemektedir. Bununla beraber duran varliklahidoldusunda Uretim ve hizmet
faaliyet alanlarinin farkliiinin ortadan kalk@n anlgilmaktadir. Bu da hizmet faaliyet alaninin da imefaaliyet alanina benzer
sekilde otel, tesis tat gibi duran varlik yatirimlari gerektirgini gdstermektedir.
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5.2.2.Finansal Yapi Oranlarinailiskin Bulgular

oranlarla ilgili faaliyet alanlarina ilkin yapilan analizler ve yorumlagu sekildedir:

Tablo 5: Finansal Yapi Oranlariiiaskin ANOVA Analizi ve TUKEY Testi Sonuglari

MODEL iN TUKEY TEST i SONUGLARI
FINANSAL YAPI ORANLARI ANSBE\ANLI?II__IK URETiM- URETiM- H_iZMET-
DUZEYi TICARET | HIZMET TICARET
Varliklarin Yapisini Gosteren Oranlar
F1 | Donen Varliklar / Aktif Toplami 0,000 0,002 0,000 0,000
F2 | Maddi Duran Varliklar (Net) / Aktif Toplami 0,000 0,004 0,038 0,000
Kaynaklarin Yapisini Gosteren Oranlar
F3 | Yabanci Kaynaklar Toplami / Aktif Toplami 0,010 0,009 0,824 0,055
F4 | Ozkaynaklar / Aktif Toplami 0,010 0,009 0,824 0,055
F5 | Ozkaynaklar / Yabanci Kaynaklar Toplami 0,000 0,000 0,948 0,000
F6 | Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami 0,000 0,008 0,697 0,000
F7 |Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami ®18 0,746 0,454 0,167
F8 | Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Devamli Sermaye 80,5 0,922 0,766 0,563
F9 | KVYK/ Yabanci Kaynaklar Toplami 0,009 0,081 0,504 0,007
Banka Kredisi Kullanimini Gésteren Oranlar
F10 | Banka Kredileri / Aktif Toplami Orani 0,015 0,046 0,868 0,018
F11 | Kisa V.a.d' Banka Kredileri / Kisa Vad. Yabanci 0,000 0,056 0,000 0,000
F12 | Banka Kredileri / Yabanci Kaynaklar Toplami 0,046 0,499 0,279 0,037
Duran Varliklarin Finansman Seklini Gésteren Oranlar
F13 | Maddi Duran Varliklar (Net) / Ozkaynaklar 0,120 m 0,615 0,116
F14 | Maddi Duran Varlikl.(Net) / Uzun Vadeli Yabanci 0,006 0,030 0,742 0,006
Kaunaldar
F15 | Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar Toplami 0,000 0,000 0,000 0,000
F16 | Duran Varliklar / Ozkaynaklar 0,009 0,098 0,453 0,007
F17 | Duran varliklar / Devamli Sermaye* 0,000 0,056 0,007 0,000

*Devamli Sermaye: Ozkaynaklar + Uzun Vadeli Yabdtaynaklar

Finansal yapi oranlari genel olargletmelerin borgla cajma dizeyleri ve yatirnmlarin finansmanindaki terfeitklarini ortaya
koymaktadir. Tablo 5'deki veriler incelergfide su oranlarda anlamli farkliliklarin olgu gorilmektedir:

¢ Varlik Yapisi Gosteren Oranlar

F1- Donen Varliklar / Aktif Toplami
F2- Maddi Duran Varliklar (Net) / Aktif Toplami

Bu iki oran gletmelerin varlik yapilarini ortaya koymaktadir.bl@ 5'deki sonuglar incelenginde bitin faaliyet
alanlarindaki varlik yapilarinin gigkenlik gosterdii gorulmektedir.

¢ Kaynak Yapisini Gosteren Oranlar:

F3- Yabanci Kaynaklar/ Aktif Toplami
F4- Ozkaynaklar /Aktif Toplami Oranlari

Bu iki oran kletmelerin varliklarinin finanse ederken ne derboe;¢ kullandiklarini yanisletmelerin borgluluk dizeylerini
gostermektedir. Tablo 4'deki veriler incelegidide borcluluk diizeyi konusunda sadece Uretim earét faaliyet alanlan
arasinda anlamli bir farklgin oldusu goriilmektedir. Hizmet ve ticaret faaliyet alanlarasinda da anlamiga yakin bir durum
(0,055) gorilmektedir. Bu farklgin isletmelerin gerek duyduklar varliklarin yapisindeaynaklandgi soylenebilir. Cunki
bitin analizlerde hizmet ve Uretigheitmelerinin birbirine yakin bir varlik yapisi séegligi, ticaret gletmelerini ise bu iki alana
gore farkhlatigl gérilmektedir.
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F5- Ozkaynaklar / Yab. Kay. Top.
F6- K.V.Y K. / Pasif Top.:

Bu iki oran agisindan “ticaret$letmelerinin aciksekilde dier iki alandan farklilgtigl gérulmektedir. Bu ise ticargletmelerin
surekli “ticari mal alimi” yapfi icin satici §letmeler ile devamli bir cari hesapskisi icinde olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica
F3 ve F4 oranlarinda gorulen “Uretim ve ticaretij@ alanlarinin gereksinim duyduklari duran Mddri uzun vadeli bor¢ veya
Ozkaynak ile finanse etmgiémi” bu oranlari da etkiledii sdylenebilir.

F7- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami
F8- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Devamli Sermaye
F9- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Yabanci KaymeaKkloplami Orani:

F7 ve F8 oranlarinin analiz sonuglari incelgdie faaliyet alanlari arasinda hicbir farlgih olmadgi anlaiimaktadir. Bu da
isletmelerin uzun vadeli yabanci kaynak kullanimi dsundaki yaklgmlarinin benzer oldtunu, faaliyet alanlarina gére
degisim olmadgini gbstermektedir.

F9 oraninda ise “hizmet - ticaret” faaliyet alamtan birbirinden farklilatigl, Gretim-hizmet faaliyet alanlarinda ise anlamliya
yakin bir farklilgmanin (0,08) oldgu goriilmektedir. Uretim-hizmet faaliyet alanlarindse herhangi bir farklilama
gorilmemektedir. Bu orangletmelerin kisa vadeli bor¢ kullanimi géstermekhegpotemelde saticilara olan kisa vadeli borclari
icermektedir. Ticaret faaliyet alaniningdr iki alana gore farklilanasinin nedenislietmelerin dger faaliyet alanlarina gore
saticilari ile daha ¢ok cari hesap bazinddiilcinde olmasidir.

* Banka Kredisi Kullanimini Gdsteren Oranlar:

F10- Banka Kredileri / Aktif Toplami Orani
F11- Kisa Vadeli Banka Kredileri / K.V.Y.K
F12- Banka Kredileri / Yabanci Kaynaklar Toplami

Bu oranlar gletmelerin kullandiklari banka kredilerinin giti bilanco kalemleri kagisindaki durumunu géstermektedir. Tablo
5’'deki sonuglara bakilgindasu durumlarla kagnlasiimaktadir:

F10- Banka Kredileri/Aktif Toplami orani “hizmet-ticet” ve “Uretim-ticaret” faaliyet alanlari arasanéarklilasirken, “tretim-
hizmet” faaliyet alani itibariyle bir farklilik oladgi goérulmistir. F11- Kisa Vadeli Banka Kredileri/ KVYK orandsei Uretim-
ticaret faaliyet alanlari hari¢ gér kasilastirmalarda farklilik olgmustur. F12-Banka Kredileri/ Yabanci Kaynaklar Toplami
oranina bakildiinda hizmet-ticaret faaliyet alanlari agisinda liak gorilmekte olup Uretim-ticaret ve Uretim-hiem
karsilastirmalarinda bir farkhiga rastlanmamaktadir.

Genel olarak bu oranlara bakgchda dger oranlarda oldgu gibi bu farklilgmalarin da varliklar icerisinde bulunan duran ¥arli
miktari ve bu duran varliklarin finansmgeklinden kaynaklangi distintlebilir.

e Duran Varliklarin Finansma$eklini Gésteren Oranlar:

F13- Maddi Duran Var. (Net) / Ozkaynaklar

F14- Maddi Duran Var.(Net) / U.V.Y.K.

F15- Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar

F16- Duran Varliklar/ Ozkaynaklar

F17- Duran Varliklar/ Devamli Sermaye (OzkaynakladVYK)

Bu be oran kletmelerin duran varliklar elde etme konusundakarisal kararlarini yansitmaktadir. Tablo 5'dekhwsgar
incelendgindesu durumlarla kanlasiimaktadir:

Maddi duran varliklarin 6zkaynaklarla finansmanniésunda (F13 orani) faaliyet alanlarina gore fakkdr yokken, uzun vadeli
yabanci kaynakla finansmani konusunda (F14 oraradini-hizmet faaliyet alanlari haric gir kagilastirmalarda anlamli
farkliliklar gérilmektedir. Duran varliklarin yabankaynaklar ile finansmani konusunda (F15 oraer) l; faaliyet alani da
birbirinden farklilgirken, “6zkaynaklar” ile finansmani konusundan (FbBani) “hizmet-ticaret” haricinde farklilik
bulunmamaktadir. Duran varliklarin “devamli sernfaiefinansmani konusunda (F17 orani) ise “Ureticaret” haricinde dier
karsilastirmalarda farklilik olgtugu gérilmektedir.

Bu oranlar genel olarak yorumlagchda dger oranlarda da goruldu Gzere ticaret faaliyet alaniggir iki alana gére dnemli
oranda farklilamaktadir. Bu da ticaret faaliyet alaninirgeti iki alana gore gereksinim duygluduran varlik miktarinin farkh
oldugunu gostermektedir. Duran vad gereksinim duyan Uretim ve hizmet faaliyet alania ise duran vagin finansmani

konusunda ciddi anlamda farkklaadg, her iki faaliyet alanini da genel itibarla durgarliklarini 6zkaynaklar ile finansman
etme giliminde oldusu gorulmektedir.
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5.2.3.Devir Hizi Oranlarinailiskin Bulgular

Devir hizi oranlari genel olaraklétmelerin bilancolarinda yer alan kalemleri netstar ile kagillanma hizini géstermektedir.
Bu oranlarla ilgili faaliyet alanlarina gkin yapilan analizler ve yorumlagu sekildedir:

Tablo 6: Devir Hizi Oranlarina ANOVA Analizi ve TUKY Testi Sonuclari

MODEL iN TUKEY TEST i SONUCLARI

DEVIR HIZI ORANLARI ANLC;:‘AI?\/INLITIL_IK URETIM- | URETIM- | HIZMET-

DUZEYi TiICARET | HiZMET | TIiCARET
D1| Stok Devir Hizi 0,000 0,315 0,000 0,000
D2| Alacak Devir Hizi 0,001 0,009 0,001 0,780
D3| Calisma Sermayesi Devir Hizi 0,000 0,019 0,000 0,248

D4| Net Calsma Sermayesi Devir Hizi 0,245 0,954 0,242 0,427
D5| Maddi Duran Varlik Devir Hizi 0,000 0,000 0,938 0,000
D6| Duran Varlik Devir Hizi 0,000 0,000 0,248 0,000
D7 | Oz Kaynaklar Devir Hizi 0,000 0,000 0,925 0,000
D8 | Aktif Devir Hizi 0,000 0,011 0,183 0,000

Devir hizlar1 sletmelerin aktifinde yer alan bir vagin belli bir sire igcerisinde ne kadar sik yenilgdli gbstermektedir. Devir
hizlarina ilgkin bulgularin yer aldy Tablo 6'deki sonuglar incelerginde “Net Calgma Sermaye Devir Hiz1” gindaki bitin
oranlarin faaliyet alanlarina gore fark$tiggr gorilmektedir. Bu oranlara tek tek bakgohda isesu durumlar tespit edilmektedir:

« D1- Stok Devir Hizi: Saglarin Maliyeti / Onceki D. Stoklari + Cari D. Stokid 2 seklinde hesaplanan bu oran
isletmelerin stoklarin belli bir donemdeki yenilenthezini gostermektedir. Uretinglétmelerinde kullanilan hammadde, yari
mamul ve mamuller ile ticargletmelerin faaliyet konusunu aftwran ticari mallar somut varliklar olup bilancogkr almaktadir.
Hizmet sletmelerinin faaliyet konusunu afturan hizmetlerin ise soyut olgu ve stoklanamagh literatiirde belirtiimektedir. Bu
durumun acik bigekilde stok devir hizina yansglive hizmet faaliyet alaninin gbr iki faaliyet alanindan énemli diizeyde
farklilastigl, Uretim-ticaret kagnlastirmasinda ise fark olmagliacik¢a goérilmektedir.

« D2- Alacak Devir Hizi: Net safarin ticari alacaklara bélinmesi ile hesaplanamban iletmelerin satlarinin
vade yapisini dolayisiyla mtéri profilini gostermektedir. Bu oran agisindanrhét - ticaret faaliyet alanlari harig ger
karsilastirmalarda fark olgtugu goérilmektedir. Buna gore hizmet ve ticaret faaligianlarinin benzer olup uretim faaliyet
alanina gore farklikuklari sdylenebilir. Buradan da hizmet-ticaretliiget alanlarinin son kullanici olan tiketicilee iliretim
isletmelerin ise daha ¢ok bayiler vb.gaacilar ile calgtiklar yorumu ¢ikarilabilir.

e« D3- Calsma Sermayesi Devir Hizi: Net sgarin donen varliklara bélinmesi ile hesaplananoban donen
varliklarin verimliligini gdstermektedir. Bu oran agisindan balgldda Uretim-ticaret ve Uretim-hizmet faaliyet akamhin
birbirinden farkllagtigi gorilmektedir. Bu farkliiin da D2 oraninda olgu gibi faaliyet alanlari arasindaki gtéri yapisi
farkindan kaynaklangi distinulebilir.

* D4- Net Calsma Sermayesi Devir HizNet satglarin donen varliklar- KVYK farkina bdlinmesiyle daplanan bu
oran gletmelerin likit varliklarinin verimlilgini gostermektedir. Likidite olanlarindan L1- Carrad (Ddnen Varliklar/KVYK)

herhangi bir farkhlik olgmamaktadir. L1'de sadece Uretim ve hizmet faal@enlarinda bir farklilgma gorinirken burada ise
anlamli olmamakla beraberggir faaliyet alanlarina gére daha yakin bir durumibyiektedir.

¢ D5- D6- Maddi Duran Varlik ve Duran Varlik Devir Hari: Net satlarin maddi duran Varliklar ve duran
varliklara bélinmesi ile hesaplanan bu iki oratetmelerin ihtiya¢ duyduklar duran varliklarin ysp hakkinda bilgi
vermektedir. Bu iki oranda Uretim-hizmet faaliyetrdhar arasinda farklilik ojmazken, ticaret faaliyet alaninin ise her iki
faaliyet alani ile farklilgtigi gorilmektedir. Uretim faaliyet alani “fabrika laisi, makine-techizat” gibi, hizmet faaliyet alanin
ise “otel binasi, tat vb.” duran varlik yatirnmlari gerektirmektediFicaret faaliyet alaninin temel faaliyet konusicéti mal”
alim-satimi oldgu icin bu iki faaliyet alanina gore daha az durarliit yatirirmina gereksinim duymasi bu sonucun nediarak
ele alinabilir. Bu farklilama nedeni bircok oranda géze ¢arpmaktadir.

« D7-Ozkaynak Devir Hizi: Net satarin Ozkaynaklara bolinmesi ile hesaplanan bu orgatmelerin
Ozkaynaklarinin geri kazanim suresi hakkinda hitgimektedir. Bu oran agisindan ise Uretim-hizmeliylanalanlari arasinda
farkhlik olusmadgi, diger bir ifadeyle ticaret faaliyet alaniningdr iki faaliyet alanindan farklihk gostegiigdrilmektedir. Bu
da dger oranlarda oldgu gibi isletmelerin gereksinim duyduklari duran varlik miktae bu duran varliklarin finansman
seklinden kaynaklangi stylenebilir.

o DB8-Aktif Devir Hizi: Net saglarin aktif toplamina bélinmesi ile hesaplanan bandsletmelerin toplam bilango
blyudkliklerinin saglara yansima oranini géstermektedir. Bu orana gdetintthizmet faaliyet alanlari arasinda farklilik
olusmazken, ticaret faaliyet alani bu oran acgisindgerdiaaliyet alanlarina gore farklgtmaktadir. D7 orani i¢in yapilan yorum
bu oran i¢in de sdylenebilir.
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5.2.4.Karhlk Oranlarina iliskin Bulgular

Kéarliik Oranlari genel olaraksletmelerin elde ettikleri kérlarin tablo7'de yeraal 3 temel grup kassindaki durumunu
godstermektedir. Bu oranlarla ilgili faaliyet alanta iliskin yapilan analizler ve yorumlagu sekildedir:

Tablo 7: Karlilik Oranlarindliskin ANOVA Analizi ve TUKEY Testi Sonugclari

MODEL iN TUKEY TEST i SONUCLARI
KARLILIK ORANLARI AN&?\ANLITtIK U_RETiM- URETiM- H_iZMET-
DUZEYi TICARET HiZMET TICARET
Kéar ile Bilqngo Kalemleri Arasindaki
Iliskileri Gosteren Oranlar
K1 | NetKar (Zarar) / Ozkaynaklar Orani 0,702 0,976 0,800 0,703
K2 | Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ozkaynaklar Oran 0,990 1,000 0,993 0,991
K4 | Net Kar (Zarar) / Aktif Toplami Orani 0,258 0,618 0,233 0,789
K5 g?earlggilte};ﬁlr:n((f:il:%rg IQEI?;rI]Il)Ilzrt: rl/arllk Orani 0,096 1,000 0.124 0.163
K6 | Birikmeli (Kimulatif) Karhlik Orani 0,000 0,000 0,072 0,048
Kar ile Satislar Arasindaki iliskileri Gosteren Oranlar
K7 | Faaliyet Kari (Zarari) / Net Sgiar Orani 0,193 0,767 0,449 0,175
K8 |Briit Satis Kari (Zarari) / Net Satislar Orani 0,027 0,157 0,580 0,022
K9 | Net Kar (Zarar) / Net Satar orani 0,850 0,937 0,841 0,978
K10 | Satilan Malin Maliyeti / Net Satslar Orani 0,027 0,157 0,580 0,022
K11 | Faaliyet Giderleri / Net Satslar Orani 0,015 0,895 0,043 0,021
K12 | Faiz Giderleri / Net Satslar Oran 0,020 0,186 0,427 0,015
Kar ile Finansal Yukumlulik Tliskisini Gosteren
] . . Orgnlar .
13 (I;erl:izn\lle Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Faiz Giderleri 0176 0192 0,985 0,285
K14 | Net Kar (Zarar) / Faiz Giderleri Orani 0,086 0,086 0,928 0,206

Tablo 7'daki Karlilik Oranlarina gkin ANOVA Analizi Sonuglarina gore tespit edilenkhlasmalarsu sekildedir.

» Kar ile Bilanco Kalemleri Arasindaki iliskileri Gosteren Oranlar:

Bu oranlar gletmelerin karlliklarinda bilancolarinda yer alearlik ve kaynak kalemlerinin etkisini gdéstermekte®u oranlar
acisindan faaliyet alanlarina gore bir farklilikiplolmadgini gosteren tablo 7'deki sonugclar inceleiidde gagidaki durumlar
ile karilagiimaktadir:

« Ki- Net Kar (Zarar) / Ozkaynaklar Orani
« K2- Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ozkaynaklar Orani

Isletmelerin 6zkaynaklarinin karlgini gésteren bu iki oran agisindan faaliyet alantagore bir farklilgma goriilmemektedir.

« K3- Faiz ve Vergi Oncesi Kar (zarar)/ Pasif Toplami

Ekonomik Rantabilite olarak tanimlanan bu orandanigah Uretim-hizmet faaliyet alanlarinin birbirimdeiraz farkllatig
gorilmektedir. Bu da bu iki faaliyet alanlarina yapak toplam yatinmin (6zkaynak + borg) farkli IKéc diizeyi seklinde
désiinu olacg! seklinde yorumlanabilir.

e K4- Net Kar (Zarar) / Aktif Toplami Orani
» K5- Faaliyet Kari (Zarari) / Faaliyetin Gerceftieimesinde Kullanilan Varlik Orani

Isletmenin sahip oldgu varliklarin karlhlga etkisini gésteren bu iki oranda faaliyet alantaasinda herhangi bir farklglmanin
olmadgi gorilmektedir.
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e K6- Birikmeli (Kimdlatif) Karlilik Orant:

Dagitilmams Kérlar Toplami (Yedekler) Varliklar seklinde hesaplanan Birikmeli (Kimdalatif) Karlihk @m oraninda Uretim-
hizmet faaliyet alanlari arasinda farklilik giedgl, ticaret faaliyet alaninin giér iki faaliyet alanindan farkligaigi
gorulmektedir. Bu da ger oranlarda aciklangh gibi duran varlik yatirnm miktarindan kaynaklagidsdylenebilir. Clinki yapilan
yatinnmlar ancak uzun vadede kagdi katki sglayacaktir ve bu durumda giailmams kérlar toplami (yedekler)nda kendini
gOsterecektir.

o Karile Satislar_Arasindaki iliskileri Gosteren Oranlar:

Satslarin karliligini gésteren bu oranlar arasindasalu farklar gletmelerin sat konusunu olgturan mal ve hizmetlerin tretim
ve satginda olgan maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu varsayim Be oranlar incelendinde su durumlarla
karsilagiimaktadir:

e« K7- Faaliyet Kéri (Zarar) / Net Salar Orani: Bu oran acisindan faaliyet alanlarindaegiierhangi bir
farklilasma gorulmemektedir.

e K8- Briut Saty Kari (Zarari) / Net Saflar Orani: Bu oran acgisindan ticaret-hizmet faaligkstnlari arasinda
farklilasmaktadir. Bu da satikonusunu olgturan ticari mallar ve hizmetlerin maliyetlerinirarkli dizeyde oldgunu
gOstermektedir.

e K9- Net K&r (Zarar) / Net Satar Orani: Bu oran agisindan faaliyet alanlar ade bir farklilgma
gorulmemektedir.

e« K10- Satilan Malin Maliyeti / Net Satar Orani: Bu oran acisindan ticaret ve hizmet yaalialanlarinin
farkhlastigl gorulmektedir. Yine bu farklilamanin da mal ve hizmetlerin Uretim maliyetlerinaridi olmasindan kaynaklargl
stylenebilir.

e K11- Faaliyet Giderleri / Net Satar Orani: Bu oran agisindan ticaret ve hizmet yaalalanlarinin farklilgigi
gorulmektedir. Bu oranin farklg¢anasi da satilan mal maliyetinden kaynaklanmakta@imki hizmet gletmeleri genellikle
ticaret gletmeleri gibi somut bir mal satmamaktadir. Bunubéaiaber faaliyetlerini strdirebilmek icin ciddi amida faaliyet
giderine katlanmalari gerekmektedir. Oimehizmetin migteriye ulatirilacas bolgedeki kira veya pazarlama faaliyetleri igin
yapilan giderler farkli diizeyde olabilmektedir.

e K12- Faiz Giderleri / Net Satar Orani: Bu oran agisindan ticaret ve hizmet yaalalanlarinin farkllgigi
gorilmektedir. Bu orani finansal yapi oranlarind@kl0-11-12) oranlari ile beraber incelgidiizde benzerlik gortulmektedir.
Cunkl F10-11-12 oranlargletmelerin banka kredisi ve KVYK kullanim dizeyigbstermektedir. Bu oranlar da burada @ldu
gibi ticaret ve hizmet faaliyet alanlari arasindekfilasmaktadir.

» Kar ile Finansal Yukiimltlik Arasindaki iliskileri Gésteren Oranlar

o K13- Faiz ve Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Faiz GiderOrani
¢ K14- Net Kar (Zarar) / Faiz Giderleri Orani

Isletmelerin kullanmy olduklari ds kaynaklarin maliyetlerinin karlga etkisini gésteren bu oranlar agisindan faaliyatlari
arasinda farkligmama bulunmamaktadir. Bunlar ve benzeri herhangifdsklilasma olmayan oranlarin icin daha gergekgi
yorum yaplilabilmesi i¢in daha {da verilere de ihtiya¢ vardir. Bu nedenle herhatigytrum yapmamak yerinde olacaktir.

6.Sonug ve Oneriler

Uretim, ticaret ve hizmet faaliyet alanlarindaffietmelerin finansal oranlarinin farkli olup olmagshi tespit etmek amaciyla
yapilan bu ¢a$manin sonuclarina gére, bazi finansal oranlardéyé&alanlar arasinda énemli farklar bulunurkearitarinda
ise herhangi bir farklikgna olmadgl anlailmistir.

Farklilagma tespit edilen oranlarda ise farldrizaya temeldsu faktorlerin neden oldiu gérilmektedir:

e Stok yapisl, stok bulundurma duzeyi

¢ Duran varlik yatirim diizeyi

¢ Duran varliklarin finansmagekli

*  Mausteri profili

e Satici profili

e Brit Satglardaki “satilan mallari maliyeti” orani

* Faaliyet Giderleri

Bu faktorleri oranlar bazinda gerlendirirseksu sekilde 6zetleyebiliriz:

e Stok yapisi, stok bulundurma dizeyi: Hizmetlerinllaragibi stoklanamiyor olmasi, hizmet faaliyet ralan
hemen hemen stok kalemlerinin dahil giduner oranda der iki faaliyet alani olan Uretim ve ticaret faaiyalanlarina gére
farklilasmasina neden olmaktadir.

« Duran Varlik Yapisi: Uretim ve hizmet faaliyet dian faaliyetlerini siirdiirebilmek igin duran varljatinmina
ticaret faaliyet alanina gore ¢ok daha fazla iftigmymaktadir. Orrgn (iretim faaliyet alaninda faaliyet gostergtetmeler
fabrika binasi, depo vb. varliklara, hizmet faaliganinda faaliyet gostereglatmeler ise otel, tesis, si& vb. gibi varliklara
gereksinim duymaktadirlar. Ticaret faaliyet alamkidsletmeler ise faaliyet gésterecekleri varliklaridkédma yolu ile de kolay
bir sekilde elde edebilmektedirler.

« Duran Varliklarin Finansmafekli: Duran varliklar uzun vadeli yatirim olduklagin genellikle finansmanlari
6zkaynaklar ile yapiimaktadir. Bu durum da inceleammlarda acik bigekilde kendini gostermektedir.

« Mausteri Profili: Musteri yapisinin yansigi oranlarda ise genellikle “hizmet” faaliyet alamrdiger iki faaliyet
alanina gore daha cok farkktezi gortlmektedir. Bu da “Uretim ve ticaret” faaliy@anlarindaki miterilerin “acik cari hesap”
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msterileri olup iligkilerin uzun vadeli oldgu, “hizmet” faaliyet alani miierilerinin ise kisa vadeli mgteri olup, genellikle
O0demelerini pgin olarak gercekigirdikleri seklinde yorumlanabilir. Clinkli bazi oranlarda bu duun tersine bazi tespitler
yapilmstir. Bu nedenle bu yargiyi net olarakgdalayabilmek icin farkli parametrelerin dikkaterahasi gerekgi distnulebilir.
Bu durum Uzerinde ayrica gtama yapilmasi gereken bir konudur.

« Satici Profili: Yapilan analizlerde ticaret faaliyganindaki gletmelerin KVYK/ Pasif Toplami oraninin gér iki
faaliyet alanina goére farklgag! gorilmektedir. KVYK’larda ise en ¢ok kullanilaresaplar saticilarla olan gkileri gosteren
Saticilar ve Borg Senetleri hesaplaridir. Bu dagicgietmelerinin surekli bir ticari mal sirkiilasyonudofu igin mal temin etgi
isletmeleri ile “cari hesap§eklinde bir iligki kurdugunu gdstermektedir.

« Satslardaki “Satilan Mallarin Maliyeti” Orani: Satilamallarin maliyetinin dahil oldgu oran hesaplamalarinda
ticaret ve hizmet faaliyet alanlarinin ciddi anlami@rklilagtigi gérilmektedir. Bu da ticaret faaliyet alanininis&bnusunu
somut varliklar olan ticari mallarin, hizmet faatyalaninin satikonusunu ise soyut varlik olan hizmetlerin ghlumasindan
kaynaklandil soylenebilir. Clnkl hizmet Uretiminde katlanilamaliyet mal Uretiminden ¢ok daha azdir. Hatta gime
“danigsmanlik, uzmanlik vb.” gibi bazi hizmeglétmelerinin Uretgii ve satt§i hizmetler i¢in katlandgy tek maliyetin personel
giderleri oldgu sdylenebilir.

» Faaliyet giderleri: Faaliyet giderlerinin dahil ol oranlarda ise yine ticaret ve hizmet faaliyetnkia
birbirinden farklilgmaktadir. Yukaridakine benzeekilde mal ve hizmetlerin elde etme maliyetleribiinden farkl oldgu
gibi, sunum ve saflari da birbirinden farklilgmaktadir. Orngin ticaret iletmelerinin temel gideri satilan mallarin elde
edilmesinde olgurken, hizmetlerin ise sunumu ve saaisnasinda ofmaktadir. Bu da hizmegletmelerinin faaliyet giderlerinin
daha yuksek olmasina, dolayisiyla farlineya neden olacaktir.

Finansal oranlarin faaliyet alanlarina gére fagkirialarini tespit etmeyi amaclayan bu galda yapilan yorumlar genel olarak
bilinen ve literatiirde yer alan varsayimlara géapiimstir. Ayrica sadece finansal oranlara bakilarak rkégikiim vermek de
dogru olmayacaktir. Daha kesin hikiimlere varabilmek igilangco dipnotlar, miieri portfdy bilgileri gibi daha kapsamli
bilgilere ihtiyag vardir.

Bunun yani sira reel sektordeki Uretim, ticaret izenet faaliyet alanlari arasindaki farkkiaalari tespit etmek amaglagdicin
finans sektéri kapsamsthda tutulmygtur. Bundan sonraki ¢camalarda bankalar, araci kurumlar, sigogiketleri vb. gibi
calisma sekilleri ve mali yapilari reel sektorden farkl nl&letmeleri kapsayan camalarin yapilmasi bilimsel acidan faydali
olacaktir.
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OZET: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin 6nemli bir unsuru olan ambalajlama; iiriin gelistirme ve yenileme asamalarindaki
olumlu etkileriyle marka ve isletme imajina katki saglamaktadir. Ambalajlamanin 6nemi giiniimiizde self-servis sistemi ile
stipermarket ve hipermarketlerin gelisimine paralel olarak giderek artmaktadir. Bu 6nemin artmasinda, ambalajin sadece iiriini
saran madde olmaktan c¢ikip, irliniin kendi rekldmini yapmasini saglayan ve iriine deger katan bir faktor olarak ortaya
cikmasinin da etkisi bulunmaktadir. Bu caligmada, Antalya ili kentsel alan 6rneklenmesinde hane halklarinin meyve suyu
tiriinlerinde ambalaj faktoriine duyarliliklar1 arastirilmistir. Bu kapsamda meyve sularinda ambalaj degiskenlerine yonelik tutum
ve satin alma davraniglarina odaklanilmistir. Caligmada, 389 hane halkina yiiz yiize goriigme yontemiyle uygulanan anketlerden
elde edilen birincil veriler kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, meyve sularinda kullanilan ambalaj malzemelerinden cam sise
4,44’lik ortalama ile en fazla saglikli bulanan meyve suyu ambalaji olarak belirlenmistir. Meyve suyu iireticisi firmalar
genellikle 1 1t’lik ambalajlarla meyve suyu liretmektedir. Ancak bu ¢aligma kapsaminda katilimeilara farkli bir miktarda iiretimi
konusundaki tercihleri de sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %72’si 3 1t” lik cam sisede meyve suyu iiretiminin yapilmasini
talep ettiklerini belirtirlerken, meyve suyu iiriin ambalajlarinda renk olarak kirmiziy1 oldukc¢a cazip bulanlarin orani yaklasik %42
oraninda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meyve Suyu, Satin Alma Tercihi, Ambalaj Tasarimi, Tiiketici Davranisi.

ROLE and IMPACT of PACKAGING PERCEPTION of CONSUMERS on FRUIT JUICE CONSUMPTION:
THE CASE of ANTALYA

ABSTRACT: As an important factor of integrated marketing communication, packaging contributes to brand and management
with its positive effects during product development and renewal processes. The importance of packaging increases with self-
service system, in parallel with the development of supermarkets and hypermarkets. The fact that the package is no longer just a
wrapping material for the product but also a factor that contributes and secures it to make its own advertisement is another point
that affects this increase. In this study, the precision of Antalya city household for the packaging factor in fruit juice products
were evaluated. Within this scope, the attitudes and buying behavior according to the variations of fruit juice package were
centered. In the study, primary data which was gained from the surveys made by using face-to-face conversation method with
389 households was used. Following the research, glass bottle used as a packaging material for fruit juices was determined to be
considered the healthiest fruit juice packaging. Fruit juice manufacturer establishments usually produce 1 liter package of fruit
juice. However, within the context of this study, the participants were asked about their preferences in a production of a different
proportion. In related to this, 72% of the participants stated their request in a production of fruit juice in 3 liter glass bottle; the
rate of the participants who finds color red on fruit juice product packaging rather catchy was determined to be 42%.

Key Words: Fruit Juice, Consumer Preferences, Package Design, Consumer Behaviors
JEL Classification: M31

1. GIRIS

Pazarlama konusunda calisan akademisyenlerin 6nemli bir kismi ambalaji; fiyat, {irlin, dagitim ve tutundurma ile birlikte
pazarlamanin besinci P’si olarak adlandirmaktadir. Bu bakis a¢is1, ambalajlamay1, pazarlamanin ayrilmaz ve biitiinii tamamlayici
bir parcast olarak gormektedir. Bu bakimdan ambalaj pazarlama karmasma ait diger elemanlar1 etkilemekte ve onlardan
etkilenmektedir. Ambalajin pazarlama araci olarak kullaniminda gesitli faktorlerin etkisi oldugu bir gercektir. Ornegin, kendin
se¢ al yontemi, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinde meydana gelen degisimler, tiiketicilerin yagsam tarzinin degismesi, firma
ve marka imaj1 gibi faktorler ambalajin pazarlama araci olarak goriilmesindeki baglica etkenlerdir. Siiper ve hiper marketlerin
sayisinda meydana gelen artiglar tiiketicilerin herhangi bir tiriinii satin alirken satis elemani ile degil iiriiniin ambalaji ile karst
karsiya gelmesi, satin alma davranisinda ambalajin etkisini daha da giiglendirmektedir. Ayrica ambalaj, firmanin veya markasinin
tiiketiciler tarafindan taninmasina yardimci olmaktadir (Kotler, 2001: 457). Dolayisiyla ambalajin tasarimi veya rengi tiiketicileri
satin alma davranigina ikna konusunda 6nem tagimaktadir.

" Bu galisma, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yénetim Birimi tarafindan 2009.01.0104.005 proje numarasi ile
desteklenmistir.
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Diinya genelinde {iriiniin, uygun zamanda uygun yerde olmasi, gida iiriinleri se¢iminde dnemli bir degisken haline gelmeye
baglamistir. IGD’nin (Institute of Grocery Distribution) 2002 yilinda yaptigi ¢alismada son zamanlarda 6zellikle genglerde iiriin
uygunlugunun her gegen giin daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur (IGD; 2002). Dolayisiyla etkili bir ambalajin {iriiniin
reklamini yapabilmesi, 6zellikle plansiz aligveriglerde {iriinlerle bas basa olan tiiketicilerin iiriin tercihlerini ¢ok yakindan
etkilemektedir (Underwood, Klein, Burke, 2001: 403). Ambalaja sessiz satig elemani denilmesinin nedeni, {iriiniin satigina
katkida bulunmasidir. Bazen tiiketici iiriin, ambalajin1 bagka ftriinlerin muhafazasinda kullanmak amaciyla bile tercih
edebilmektedir (Silayoi, Speece, 2004: 607). Ambalajin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve ilgi uyandirma konusunda etkisi biiytiiktiir.
Miisteriler ambalaj tizerindeki bilgiler sayesinde bir degerlendirme de yapabilirler ki, zaten bunlar satin alma davranisinin ilk ii¢
asamasini olusturmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin deneme asamasina gelisinde ambalajin etkisinin ¢ok biiyiik oldugu
sOylenebilir (Kiigiik, 2002: 27). Bir iiriiniin rekabet avantaji kazanmasi i¢in ambalaj tasarimi bazi dzelliklere sahip olmalidir.
Bunlar; iginde ne oldugu hakkinda bilgi, miktari, raf 6mrii ve hangi kosullarda saklanmasi gerektigi, iletisim igin gerekli logo,
sekil ve yazilar, marka bilgisi, kullanim talimatlar1 ve optimum kullanim bilgileridir. Bu bilgilere ek olarak ambalaj yasal
gereklilikleri de yerine getirmelidir. Ornegin iiriin formiilasyonundaki bilesenlerin neler oldugu ve miktarmin ne oldugu
konusunda yasal diizenlemeler olabilir (Nancarrow, Wright, 1998: 110). Basarili bir ambalajdan s6z edebilmek i¢in ambalaj
tasariminda miisterinin merkez olarak alinmasi gerekmektedir. Miisterilerin demografik 6zellikleri, ihtiyaglari ve istekleri dikkate
alinmali, ambalaj ile miisteriye verilmek istenen mesaj ambalajin tasarlanmas: asamasinda belirlenmeli ve ambalajin etkin bir
sekilde miisterinin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigi kontrol edilmelidir (Nancarrow, Wright, 1998: 7). IGD’nin 2003 yilinda yaptiklar
caligma insanlarin zaman kisitlari nedeniyle gida maddesi ambalajindaki gorsel elemanlara daha fazla dikkat ettiklerini ortaya
koymustur. Dolayisiyla ambalaj tasariminda gorsel 6zelliklere de gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir (Gokalp, 2007: 75). Bu
caligmada, Tiirkiye ekonomisinin lokomotif sektorlerinden birisi olarak gida sektorii, 6zelinde de alkolsiiz icecek sektorii ve
toplum sagligim1 yakindan ilgilendiren meyve suyu tiiketimi konusu ele alinmustir. Calismanin amaci; tiiketicilerin ambalajli
meyve suyuna yonelik yaklasimlarini belirlemektir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, hedef nokta ile her noktadaki iletisimi biitiinlestirerek, kendi aralarindaki etkilesimden sinerji
yaratma hedefinin kilavuzu olarak giindeme gelmistir. Tiim karar alanlarinda belli bir ana planin ve eksenin, tutarli bir sekilde
uzun doneme yayilarak izlenmesini dnermektedir (Uztug, 2002: 169-170, Tigh, 2004: 299-300). Biitiinlesik pazarlama iletigimi,
birbirinden farkli ve tutarsiz mesajlarin ortadan kaldirilarak isletmenin miisterisine hizmet verdigi her noktada iletilen mesajlarin
uyumlastirilmasiyla gerceklesen iletisim olarak da agiklanmaktadir. Yeni iriin kavramlari gerceklestirme, reklam yaratma,
reklam yeri satin alma, halkla iliskiler, olay pazarlama, dogrudan pazarlama, sponsorluk, kurumsal kimlik olusturma ve yonetme
gibi pazarlama ve reklamciligin alanina giren tiim hizmetlerin ve tiim pazarlama iletisiminin biitiinlesik bir anlayigla
olusturulmasint ve ayni kaynak tarafindan esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesini saglayan bir yaklasimdir. Bu ydniiyle biitiinlesik
pazarlama iletisimi anlayisi, isletmedeki iletisimin gozden gegirilmesini ve yeniden yapilandirilmasini de gerektirmektedir
(Yamamoto 2003: 124-128, T1gli, 2004: 299-300). Biitiinlesik pazarlama iletisimi pazarlama ¢abalar1 i¢inde yer alan biitiin farkl
parcalarin hedef kitleye birlestirilmis bir mesaj ve imajla ulagsmasi i¢in koordine edildigi bir yaklagimi gerekli kilmaktadir.
Ayrica, biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklasiminda, satis merkezli iletigim stratejilerinin yerine, miisterileri merkeze alan bir
strateji benimsenmektedir. Buna ek olarak, biitiinlesik pazarlama iletisimi zaman i¢inde miisteriler ve olasi miisterilere yonelik
cesitli ikna edici program bigimleri gelistirip yiiriitiirken, secilen kitlenin davramisini direkt ya da endirekt etkilemeyi
amaglamaktadir (Bozkurt, 2000: 16-17, Tigl, 2004: 299-300). iste bu gelismeler 1s13inda, biitiinlesik pazarlama iletisimi
yaklagimmin giinlimiizde ¢agdas pazarlama anlayigina getirdigi en onemli yenilik, isletmenin mal ve hizmetlerine iliskin
pazarlama kararlari alirken iletisim boyutunun da diisiiniilerek alinmasi gerektigini ortaya koymasidir (Belch, Belch, 2001: 10-12,
Tigli, 2004: 299-300). Ornegin iiriiniin ambalajmin yarattig iletisgim, perakende noktasinin tiiketici ile kurdugu iletisim ve fiyat
iletisimi gozardi edilemeyecek dnemli konular1 arz etmektedir. Ornegin reklaminda ve ambalajinda cagdas bir goriiniim gizen bir
firmanin, arabeske kagan bir pop miizik yetenek yarismasinda sponsor olarak bulunmasi, iletisimin entegre olmamasma bir
ornektir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi amaglar1 bu nedenden Otiirii, genellikle pazarlama amaglarini gerceklestirmeye
yoneliktir. Firma neyi amaglamakta ise, tiim ¢abalarni bu amaca yo6neltecek sekilde esgiidiimlemelidir. Dogru mesaji, dogru
kanallarda, dogru zamanda, dogru hedef kitleye entegre olarak iletmek hedeflenen amaclarin gergeklesmesini saglar (Tosun,
2003: 8, T1gl1, 2004: 299-300).

3. ORNEKLEM ve YONTEM

Arastirmanin temel veri kaynagii hane halki diizeyindeki yatay kesit verileri olusturmustur. Bu baglamda, arastirma alani igin
yeter sayida belirlenen drnek tiiketici kitlesi ile yiiz yiize goriigme yontemi ile yapilarak uygulanan anketlerden elde edilen
birincil veriler degerlendirmeye alinmistir. Pazarlama arastirmalarinda uygulamada degisik ana kiitle biiyiikliikleri ve tolerans
diizeyleri icin belirli giiven sinirlart ve belirli ana kiitle varyansi varsayilarak farkli 6rnek biiytikliikleri kullanilmaktadir. Ana
kiitlenin nitelik itibariyle iki gruba boliindiigi durumlarda (bu ¢aligmada meyve suyu tiiketen ve tiikketmeyenler) ve ana kiitle
biiytikliigiiniin 500.000°den fazla (Antalya merkez il¢e niifusu: 775.157) olmasi kosulunda %95 giiven sinirlar1 ve 0,25 (0,5x0,5)
varyans ic¢in hesaplanan Ornek biiylikligi 384°tliir (Kurtulus, 1998). Arastirma kapsaminda hatali anketler olabilecegi
varsayimiyla toplam 400 adet hanehalk: ile anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Anketlerin kontrolii sonrasinda toplam 389
anket degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmada hane halklarindan yiiz yilize anket yontemiyle derlenen orijinal verilerin
degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir. Arastirmada, hane halkinin meyve suyu konusundaki biling diizeyleri ve
tiiketimine iliskin tutumlar, Likert, Onemlilik, Rating ve Gayret Etme &lgeklerinde hazirlanan puanlama sorulari ile ortaya
konulmustur (Likert, 1967, Yurdakul ve Kog, 1997).

3.1. Tiiketicilerin sosyo-demografik profili

Gliniimiiz toplumsal yasaminin en 6nemli olgularindan birisi olan aligveris ve tiiketim, fizyolojik ihtiyag¢lar1 gidermeye yonelik
bir aktivite olmanin Stesinde yasam tarzlarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Schiffman and Kanuk, 2000). Buradan yola
c¢ikarak tarim ve gida maddeleri talebini etkileyen dnemli degiskenlerden birisi de tiiketici ile ilgili degiskenlerdir. Tiiketicilerin
sosyo-demografik ozellikleri, tiikketim ve satin alma davraniglari {izerinde belirleyici olmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda anket
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uygulanan ornek tiiketici kitlesinin demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas, meslek, medeni statii, egitim, hane biiyiikliigii ve yasam
tarzi ekseninde degerlendirilmistir.

Buna gore, aragtirma kapsaminda anket uygulamasina katilan toplam 389 denegin %41,6°s1 erkek, %58,4li bayan tiiketicilerden
olugmakta olup, bu oranlarin TUIK 2007 Y1li Genel Niifus Verileri’ne gore oransal olarak Antalya ili geneli cinsiyet dagilimi ile
(bay niifus % 50,7 ve bayan niifus % 49,3) uyumlu oldugu goriilmektedir (Grafik 1).

Grafik 1. Goriisiilen tiiketicilerin cinsiyet dagilimi (£=389)

Goriigme yapilan aile bireylerinin dagilimi; toplam 389 denek igerisinde % 41,8’ Anne, % 24’1 Baba, % 16,81 Yetigkin Kiz, %
15,8’1 Yetigkin Erkek ve % 1,6’s1 ise Aile Biiyiigii seklinde olusmustur. 389 kisiden yaklasik iigte ikisi biiyliksehir ve il
merkezlerinde dogmus oldugunu geri kalanlar ise ilge, kasaba veya kdylerde dogduklarini beyan etmistir. Arastirmaya
kapsamindaki katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlarinda popiilasyonun yaklasik beste biri geng bireylerden, biiyiik
cogunlugu orta yash bireylerden ve diisiik oranli bir dilim de yash bireylerden olugmustur. Arastirma popiilasyonundan £%5
sapma gosteren Ornek hane halki kitlesinin %47,8’i gen¢ niifus, %44,7’si orta yas grubu, %8,9’u da yash niifusu temsil
etmektedir (Grafik 2).

Gralik 2. Giriigiilen tiiketicilerin vas cruplarina gire daZihim (X=3589)

1524 yas 15-34vas 3544 yay 45-54yas 55+vyas

Tiiketici davranigini agiklayici temel degiskenlerden birisi olarak incelenen drnek kitlenin egitim seviyesi dagiliminda, diisiik ve
orta diizey egitim grubunda yer alanlar oransal olarak cogunluktadir. Deneklerin egitim durumlari incelendiginde toplam
popiilasyonun icerisinde en biiyiik dilim %45 ile tiniversite egitimi alanlardan olusurken bu gurubu sirasiyla lise mezunlari ile
okuryazar ve ilkogretim mezunlar takip etmistir (Grafik 3).
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Grafik 3. Gorusiilen tiikketicilerin egitim diizevine gore dagihimm (Z=389)

Okuryazar + Lise Universite Yiiksek Lis. +
Ilkégretim Doktora

Goriisiilen kisilerin ebeveyn olanlarin egitim durumuna bakildiginda annelerin biiylik gogunlukta lise babalarin ise tiniversite
egitimi aldiklar1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira babalarda okur-yazar olmayan yokken annelerde 348 denegin 7 tanesinin
okuma yazma bilmedigi tespit edilmistir. Her iki grupta da lisansiistii egitim alanlar az da olsa bulunmaktadir. Aragtirma
kapsamindaki ankete katilanlarin yaklasik %211 ev hanimlarindan olusmus benzer bir oranda da 6grenciler katilim saglamustir.
Bunlarin yani sira toplam denek sayisinin yaklasik %16’sim1 emekliler, %41°ini ¢alisanlar ve %]1’ini ise issizler olusturmustur
(Grafik 4).

Grafik 4. Goriisiilen tiiketicilerin mesleki dagilimi (£=389)

Ev  Emekli Ogrenci Nitelikli Esnaf/ Memur Nitelikli Isci/  Issiz
Hanmm Serbest Tiiccar Uzman Hizmetli
Meslek Teknik
Sahibi Personel

Ankete katilan annelerin %55°i ev hanimi iken %24l ¢alismakta bunun yani sira %19’u emeklilerden olugmaktadir. Babalarin
ise yaklasik %31°i emekli iken ¢alisanlarin orani yaklasik %66’dir ve bu dilimin yaklasik %18’erlik gruplarini nitelikli serbest
meslek sahipleri ve memurlar olusturmaktadir. Arastirmanin anket uygulamasima katilan tiiketiciler medeni statii dagilimlar
acisindan degerlendirildiginde, popiilasyonun yarisindan fazlasi evli bireylerden olusmakta buna karsin yaklasik ticte biri ise
bekar bireyleri kapsamaktadir. Yani %62°1ik tiiketici kitlesi evli, %32,9’u bekar ve yaklasik %5,1°1 de bosanmis-dul ve esini
kaybetmis konumunda olan kitleleri temsil etmektedir (Grafik 5).
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CGralik 5. Giriigiilen tiketicilerin medeni hallerine gire dagilinm

Bosannus
N= 10
e 2,57

Yo 2,57

Omnek kiitle, hane halki biiyiikliigii ekseninde degerlendirildiginde Tiirkiye ve Antalya ili geneli dagilimmin paralelinde 3—4
kisiden olusan cekirdek aile modelinin ¢ogunlukta oldugu gozlenmistir. Calismada, ortalama hane biyiikliigi 3,2 kisi olarak
belirlenmis olup, tek kisilik hane oran1 %7 iken 5 ve daha fazla kisiden olusan aile orani da %13 seviyesinde bulunmustur (Grafik
6).

CGralik 6. Giiriigiilen titketicilerin Lanede Yasayan Kisi Savism gire dad il

I-3g0
Ctalama— 3.2
Standat Sapuws—1.222

N=91

1kiz 2z dkaz A kst S-B ks

4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1 Meyve Suyu Uriinlerinde Ambalaj Degiskenlerine Duyarlilik

Ambealaj, i¢ine konulan {riinii tretildigi yerden nihai tiiketicilere ulastirilmasi sirasinda dis etkenlerden koruyan ve tanitan
malzemelerdir. Ozellikle gida maddelerinde, iireticiden nihai tiiketiciye ulastirlmasma kadar gecen siire¢ igerisinde iiriiniin
kalitesinin korunmasi ancak uygun ve kaliteli bir ambalaj ile olanaklidir. Tiiketiciler iiriinii sadece fonksiyonel kullanimi igin
degil ayn1 zamanda sembolik anlami i¢in de satin almaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda ambalaj hem firmanin ismini hem de
markasini tiiketicilere tagimaktadir. Dolayisiyla artik yoneticiler ambalajin bu 6nemini kavrayip, iirtiniin ambalajinda bir farklilik
yaratmaya ve bir kimlik kazandirmaya ¢alismalidir (Underwood, 2003: 62). Ambalajlama faaliyeti lirline uygun gereglerin veya
malzemelerin tasarlanmasi ve iiretilmesi faaliyetlerini kapsar. Etkin bir ambalaji gelistirmek birgok karar alinmasini gerektirir. {1k
olarak ambalaj {irline ne gibi bir hizmette bulunacak sorusuna yamit aranirken daha sonra ambalajimn boyutu, rengi, sekli,
malzemesi ve {lizerinde bulunacak yazilarin ve logolarin ne olmasi gerektiginin karar1 verilmelidir. Bu farkli ambalaj degiskenleri
iriine uygun sekilde uyumlastirilmalidir. Ambalajlama degiskenlerinin ayn1 zamanda fiyatlandirma, reklam ve diger pazarlama
elemanlar ile ilgili alinacak kararlarla da uyumlu olmasi gerekir (Kotler, 2001: 418). Ambalaj, her ne kadar iriiniin satigini
etkileyen dnemli bir faktor olsa da ayni1 zamanda maliyeti arttirict bir unsurdur (Prendergast ve Pitt, 1996). Dolayisiyla dogru ve
etkin ambalajlamanin saglanmasi gii¢ ancak 6nemli bir siirectir. Bu baglamda bu ¢alismada meyve suyu tiiketicilerinin ambalaja
yonelik bilgi diizeyleri ve beklentileri de arastirilmistir.

Popiilasyonda, hazir meyve sularinin kapagi acildiktan sonra buzdolabinda muhafaza siiresinin en fazla 2-3 giin oldugu
goriisiiniin hakim oldugu anlasilmaktadir. Pet sisede satilan meyve sularinin tetra-pak ve cam siselere gére muhafazaya daha
uygun oldugu goriisii yaygindir. Bu sonug tiiketicilerin yaklasik yarisinin meyve sularmim kapagi acildiktan sonra tiiketim
stirelerine iligkin dogru bilgilenme icerisinde olmadiklarini ortaya koymaktadir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. Tiiketicilerin Meyve Suyu Uriinlerinin Buzdolabinda Muhafaza Siirelerine Iligkin Bilgi Diizeyi

Ambalaj Cesidi 2-3giin 4-5 giin 1 Hafta 2 hafta 1 ay 1-3 ay
N 209 103 55 19 2 1
Tetra-pak Kutu % 53.7 26.4 14.2 49 0.5 0.3
Cam N 127 98 112 31 17 4
% 32.6 25.1 28.8 8.0 4.4 1.0
Pet N 265 76 35 7 4 2
% 68.0 19.5 9.1 1.8 1.0 0.5

Meyve sularmin raf émriine iliskin goriislerde ise %35 ile tetra-pak kutular i¢in 6 ay, %38 ile cam siseler i¢in 12 ay ve %54 ile
pet siseler i¢in sadece 3 ay olarak belirtilmistir (Cizelge 3). Meyve sularinda %100 ve nektar {irlinlerinde ortalama raf 6mrii 1 yil
olarak dikkate alinirsa her i¢ tiiketiciden yaklasik ikisinin bu konuda yanlis bilgilenmeye sahip olduklar1 sonucunu vermektedir

(Cizelge 2).

Cizelge 2. Tiiketicilerin Meyve Suyu Uriinlerinin Raf Omrii Konusunda Bilgi Diizeyi

Ambalaj Cesidi 3 ay 6 ay 12 ay 2y
N 125 135 120 9
Tetra-pak Kutu % 32.1 347 30.8 23
Cam N 101 110 149 29
% 25.9 28.3 38.2 7.6
Pet N 210 105 69 5
% 53.8 27.0 17.8 1.3

Ankete katilanlar arasindan meyve suyu tiiketenlere meyve suyu satin alirken, paket lizerindeki bilgilerden hangi bilgileri hangi
asamada okuduklar1 sorulmustur. Meyve suyu tiiketenlerin %781 iiretici firma/marka ile ilgili bilgileri, %531 igerik bilgilerini,
%59’u net miktarmni, %93’# son tiiketim tarihini, %56’s1 raf dmriinii, %70’i meyve oranini, %40’1 saklama kosullarini, %76’s1
tiretim tarihini ve %54’i besin 6geleri gibi bilgileri {iriinii satin almadan 6nce okuduklarini belirtmislerdir. Okumadiklar: bilgiler
olarak ise katilimcilarin %60°1 sertifikalari, %82’si parti numarasini ve %46’s1 da {iretim iznini belirtmislerdir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Tiiketiciler Tarafindan Meyve Suyu Uriinlerinde Ambalaj Uzerindeki Bilgilerin Okunma Durumu

Paket Uzerindeki Bilgilerin Okunma ;IZZ;ZZ sbf;tgz 2:Uriinii satin aldiktan 3:Bu bilgiyi 5
Durumu okuyorum sonra okuyorum. okumuyorum
' N 58 43 149 250
Sertifikalar % 233 17.1 59.6 100.0
. N 194 19 37 250
Uretici Firma /Marka Y 77.7 7.7 14.6 100.0
0
. N 133 67 50 250
Igerik % 53.0 26.9 20.1 100.0
] N 17 27 206 250
Parti Numarasi % 6.9 10.9 82.2 100.0
) N 146 32 72 250
Net Miktar % 58.5 12.9 28.6 100.0
. o N 233 9 8 250
Son Tiiketim Tarihi % 93.2 3.6 3.2 100.0
0
. N 82 53 115 250
Uretim Izni o 32.8 21.1 46.2 100.0
. N 141 59 50 250
Raf Omrii % 56.2 23.7 20.1 100.0
N 174 37 39 250
Meyve Orani % 69.5 14.9 15.7 100.0
N 99 81 70 250
Saklama Kosullar % 395 32.3 28.2 100.0
. o N 189 42 19 250
Uretim Tarihi % 75.5 16.9 7.6 100.0
o N 134 65 51 250
Besin Ogeleri % 53.5 26.1 20.4 100.0
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4.2. Meyve Suyu Uriinlerinde Ambalaj Faktoriine Yonelik Tutum ve Davranmiglar

Giintimiizde tiiketiciler, tiiketecekleri iirlinlerde ambalajin saglikli olup olmadigi konusunda da giderek bilinglenmektedir.
Ozellikle gida iiriinii ambalajlarmin saghkli olup olmadigi konusunda gerek yazili medyadan gerekse internet ortamindan
edindikleri bilgiler dogrultusunda bu konuya iliskin duyarliliklarinin da artig1 gozlenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda tiiketicilerin meyve sularinin bulundugu ambalajlar1 ne derece saglikli bulduklar1 da sorgulanmistir. Buna
gore; Meyve sularinda kullanilan ambalaj malzemelerinden cam sigenin saglikli oldugunu diigiinenlerin orani toplamda %93.7
iken, karton kutunun (tetra pak) saglikli oldugunu diisiinenlerin orani %59.8, teneke kutunun saglikli oldugunu diisiinenlerin
orani %20.3, pet sisenin saglikli oldugunu disiinenlerin oran1 %6.3 ve stand-up posetlerin saglikli oldugunu diisiinenlerin orani
ise sadece %5.5’dir. Ayrica % 4,44°1iikk ortalama ve 0,703°lik standart sapma degeri ile cam sise en fazla saglikli bulanan meyve
suyu ambalaji olarak belirlenmistir. Cam siseden sonra 3,50 ortalama ve 0,958 standart sapma ile tetra pak (karton kutu); 2,63
ortalama ve 0,970 standart sapma degeri ile teneke kutu en saglikli ambalajlar olarak belirlenmistir. Buna karsin pet sise ve stand-
up posetler nispeten daha az saglikli bulunmaktadir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Tiiketicilerin Meyve Suyu Uriinlerinde Kullamlan Ambalaj Malzemelerine Iliskin Yargilar

hsli?zizzlzde 2: Saghksiz 3:Kararsizim 4: Saghkh 5 gg;:’lglkle X
Cam Sise N 3 4 17 158 207 389
% 0.8 1.0 4.5 40.6 53.1 100.0
Karton Kutu N 14 49 94 194 38 389
(Tetra Pak) % 3.6 12.5 24.2 49.9 9.9 100.0
N 71 154 143 16 5 389
Stand-up Posetler % 18.2 39.5 36.9 42 1.3 100.0
N 49 130 131 74 5 389
Tencke Kutu % 12.5 33.5 33.8 19.0 1.3 100.0
Pet Sise N 89 181 95 21 3 389
% 22.9 46.4 24.5 5.5 0.8 100.0
Ortalama Standart Sapma N
Cam Sise 4.44 0.703 389
Karton Kutu (Tetra Pak) 3.50 0.958 389
Stand-up Posetler 2.31 0.860 389
Teneke Kutu 2.63 0.970 389
Pet Sise 2.15 0.862 389

Ankete katilanlar arasindan meyve suyu iiriinlerini satin alirken, ambalaj ile ilgili faktorlerden “Kapagm Onceden Agilmamis
Olmas1” kriteri 4.71 ortalama ile en yiliksek Onem verilen kriter iken, bunu 4.25 ortalama ile “Ambalaj Materyalinin
Kaliteli/Saglam Olmas1” kriteri ve 4.06 ortalama ile “Uriin ile Tlgili Etiket Bilgilerinin Paket Uzerinde Eksiksiz Olarak
Belirtilmesi” kriterleri izlemektedir. Tiiketiciler tarafindan ¢ok Onemli goriilmeyen ambalaj kriterleri ise 1.53 ortalama ile
Ambalajdaki Yazi Rengi, 1.56 ortalama ile Ambalajdaki Yazi Stili ve Ambalajin Renginin Koyu Olmasi, 1.66 ortalama ile
Ambalajin Renginin A¢ik Olmasi kriterleridir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Meyve Suyu Uriinlerini Satin Alma Kararinda Ambalaj Faktériiniin Onemlilik Diizeyi

1:Hi¢ p: . .
Ambalaj Faktirii Onemli 2 Btraz. 3:0nemli 4' Qlduk;.’a > COk. z
.. Onemli Onemli Onemli
Degil

. T . N 35 71 96 25 23 250
Miktar Cesitliliginin Cok Segenekli Olmast % 14.0 284 38.4 10.0 92 100.0

. .. N 168 42 25 12 3 250
Ambalajin Renginin Koyu Olmast o, 671 16.9 100 48 12 100.0

. .. N 165 40 22 12 11 250
Ambalajin Renginin A¢ik Olmasi o 659 16.1 88 43 44 100.0

. . N 177 33 27 6 7 250
Ambalajdaki Yazi Rengi % 70.8 13.2 10.8 24 2.8 100.0

L - N 177 29 30 6 8 250
Ambalajdaki Yaz1 Stili % 70.7 11.6 12.0 24 3.2 100.0

Uriin ile Tlgili Btiket Bilgilerinin Paket N 7 21 49 46 127 250
Uzerinde Eksiksiz Olarak Belirtilmesi % 2.8 8.4 19.6 18.4 50.8 100.0

Ambalaj Materyalinin Kaliteli/Saglam N 8 2 49 51 140 250
Olmasi % 32 0.8 19.6 20.4 56.0 100.0

. N 89 84 42 18 17 250
Ambalaj Dizayninin Farkli Olmast o, 356 336 16.8 72 6.8 100.0

o N 5 3 14 17 211 250
Kapagin Onceden A¢ilmamis Olmasi o 20 12 56 6.8 R4.4 100.0

| Ortalama Standart Sapma N
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Miktar Cesitliliginin Cok Segenekli Olmasi 2.72 1.113 250
Ambalajin Renginin Koyu Olmast 1.56 0.940 250
Ambalajin Renginin A¢ik Olmasi 1.66 1.107 250
Ambalajdaki Yazi1 Rengi 1.53 0.974 250
Ambalajdaki Yaz: Stili 1.56 1.011 250
Uriin ile Tlgili Bilgilerin Paket Uzerinde Eksiksiz Olarak 4.06 1.137 250
Belirtilmesi

Ambalaj Materyalinin Kaliteli/Saglam Olmasi 4.25 1.008 250
Ambalaj Dizayninin Farkli Olmasi 2.16 1.185 250
Kapagin Onceden Agilmanmis Olmasi 4.71 0.797 250

Renklerin satin alma davraniglart lizerindeki etkisinin oldugu tiim tiiketici arastirmalarinda ortaya konulmaktadir. Zira renkler
tilketicilerin bilingaltina farkli mesajlar gondermektedir. Renkler uygarligin ilk ¢aglarindan beri insanlara farkli duygular
yaratmigtir. Cogu zamanlarda insanlar, renklerin psikolojik etkileri ile kararlar almis ve hayatlarina y6n vermislerdir. Renklerin
psikolojik etkileri, insanin zihinsel aktivitelerini, fiziksel performansini, psiko-sosyal durumunu etkilemekte, insan-donanim-
cevre sistemi i¢inde dnemli bir rol listlenmektedir” (Sagocak, 2005:3). Parlak renklerin hafiflik (siv1 yaglar), kutlama, rahathik ve
mutluluk duygusu verdigi gozlemlenirken, koyu ve yogun renklerin daha ciddi bir hava yarattigi bilinmektedir. Ambalaj
renklerinde de psikolojik etki yadsinamaz bir olgudur. Bu nedenledir ki ambalajin renklerinin sec¢ilmesi agamasinda, {iriiniin
iceriginin bilinmesi kadar renklerin psikolojik etkilerinin de biliniyor olmasi faydali olacaktir (Erdal, 2013):

Bu noktadan yola ¢ikarak meyve suyunda ambalaj renginin tiiketici lizerindeki etkisini aragtirmak iizere tiiketicilere belli bagli
ambalaj renklerini nasil bulduklar1 sorulmustur. Buna gore, meyve suyu {riin ambalajlarinda kirmizi rengi oldukga cazip
bulanlarin orani yaklasik olarak %42 iken, turuncu rengi %36, sar1 rengi %28, beyaz rengi %26, yesil rengi %24, mavi rengi
%18, mor rengi %15 ve pembe rengi yaklasik olarak %9’dur (Cizelge 6).

Cizelge 6. Meyve Suyu Uriinlerinde Ambalaj Renklerinin Tiiketiciyi Etkileme Diizeyi

Ambalaj Rengi 1:Cok Az 2:Az sz ) (:Z‘fle 4:Fazla 5:Cok Fazla z
Kirmizi N 56 19 71 62 42 250
% 22.6 7.7 28.2 24.6 16.9 100.0
Sart N 55 53 72 50 20 250
% 21.7 21.3 28.9 20.1 8.0 100.0
Mavi N 92 63 50 36 8 250
% 36.9 25.3 20.1 14.5 3.2 100.0
Yesil N 70 57 63 50 10 250
% 27.7 22.9 25.3 20.1 4.0 100.0
Mor N 121 55 38 26 10 250
% 48.2 22.1 15.3 10.4 4.0 100.0
Turuncu N 57 36 68 58 31 250
% 22.8 14.4 27.2 23.2 12.4 100.0
Beyaz N 102 40 42 26 40 250
% 40.6 16.1 16.9 10.4 16.1 100.0
Pembe N 128 57 42 18 5 250
% 51.2 22.6 16.9 7.3 2.0 100.0
e N 46 46
Diger® % ) ) ) ) 100.0 100.0
Diger Renk Onerileri N %
Uriiniin dogal rengi 26 56.5
Turkuaz 10 21.7
Lila 6 13.1
Visne Rengi 4 8.7
x 46 100.0
Ortalama Standart Sapma N
Kirmizi 3.06 1.381 250
Sar 2.71 1.236 250
Mavi 2.22 1.182 250
Yesil 2.50 1.205 250
Mor 2.00 1.191 250
Turuncu 2.88 1.333 250
Beyaz 2.45 1.497 250
Pembe 1.86 1.067 250

Bu ¢aligmada tiiketicilerin ambalajlarda miktar tercihlerinin ne yonde olacagi arastirilmistir. Buna gore, katilimcilarin yaklagik
%S52’si farkli miktarlarda olmak iizere cam sise ile yeni bir ambalaj tasarimi yapilmasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Cam
sige tercih eden katilimeilarin %72’si 31t’lik, %69°u 2 1t’lik, %581 1,5 It’lik, %49’u 500 ml’lik ve %36’s1 300 ml’lik cam siseyi
tercih edebilecegini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %19°u farkli miktarlarda olmak iizere Tetra Pak ile yeni bir ambalaj
yapilmasini tercih ettigini belirtmislerdir. Tetra-paki’1 (dort tabakali/katlr) tercih eden katilimcilarin %30’u bu ambalajlarda 1,5
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It’lik, %19°u 2 1t’lik, %19’u 3 It’lik ve %17’si 500 ml’lik, %12’si 300 ml’lik olanlar tercih edebilecegini belirtmistir. %8’lik
oran ile stand-up posetler en az tercih edilen ambalaj ¢esidini olusturmaktadir. Miktar bazinda baktigimizda, katilimcilarin
%72’si 3 1t’lik cam sisede meyve suyu iiretimini isterken, %30°u 1,5 1t’lik tetra pak kutularda, %21°1 300 ml’lik stand-up
posetlerde, %20’si 500 ml’lik teneke kutularda ve %13’ 300 ml’lik pet siselerde meyve suyu istediklerini belirtmislerdir
(Cizelge 7).

Cizelge 7. Tiiketicilerin Yeni Gramaj ve Ambalaj Tercih Durumu

. Karton Kutu Stand-u Teneke .
Cam Sise (Tetra Pak) PosetlelP Kutu Pet Sise z
300 ml N 134 44 77 65 48 368
% 36 12 21 18 13 100.0
500 ml N 152 52 17 64 27 312
% 49 17 5 20 9 100.0
151t N 143 74 2 4 25 248
? % 58 30 1 1 10 100.0
21t N 116 33 1 1 18 169
% 69 19 0 1 11 100.0
3t N 104 27 2 1 11 145
% 72 19 1 1 8 100.0
¥ N 649 230 99 135 129 1242
% 52.2 18.5 8.0 10.9 10.4 100.0
5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Tiiketici odakli pazarlama anlayisi, hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda daha yiiksek fayda saglayan tirtinlerin
gelistirilmesi stirecini dnemli hale getirmektedir. Gida {iriinlerinin adeta moda iiriinler olarak degerlendirildigi bir trend de yeni
iirtin gelistirilmesi siireci artan pazar rekabetinde farklilagsma araci olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin demografik ve ekonomik
yapilarindaki degisimler s6z konusu iiriinlere yonelen tutum ve tercihleri sekillendirmektedir. Gliniimiizde firmalarin yoneldikleri
arayislardan birisi olarak benimsenen yeni iirlin gelistirme stratejisinde iiriiniin objektif kalite 6zellikleri yaninda ambalaj
degiskenleri de odaklanilan bir konudur. Ambalaj konusu gida iriinlerinin kendine 6zgii karakteristikleri geregi tiriiniin dis
sartlardan korunmasi, tedariki, tiiketiciye erisim siirecinde ortaya koydugu fiziksel yararlarin yani sira lirlin ve markanin kisiligini
yansitan Ozelligiyle de psikolojik tatmin saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Belirtilen unsurlar da biitiinlesik
pazarlama yaklasiminda marka ve isletme imajin1 etkileyen yoniiyle 6nemsenmektedir.

Gida pazarinda yeni {iriin gelistirme siireci degerlendirildiginde yeni {iriinlerin basar1 oraninin tiiketici iiriinlerinde %20,
endiistriyel iiriinlerde de %40’lar seviyesinde olmasi bu siirecin iyi yonlendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
noktada hedef pazar ve tiiketici kitlesi kapsaminda tiiketici tercih ve beklentilerini ortaya koyan mikro veriler yonlendirici rol
oynamaktadir. Bu bakis agisiyla gergeklestirilen ¢alismada, meyve suyu iriinlerinde ambalaj faktdriiniin satin alma tercihi
tizerindeki etkisi irdelenmistir. Ambalaj faktorii olarak renk, stil, tasarim, boyut, malzeme, etiket bilgisi konularina iliskin tiiketici
degerlendirmesi yatay kesitte ortaya konulmustur. S6z konusu degerlendirmeler 6zellikle sektorde faaliyet gdsteren firmalarin
yeni iriin planlama siireglerinde tiiketici pazar verilerini dikkate almalarii gerekli kilmaktadir. Pazar ve pazarlamanin
degiskenlik yapis1 iginde tiiketici algisi, bilgisi, tutum ve davranislart da dinamik bir yap1 géstermektedir.

Gida tirlinlerinin ambalajlar1 konusunda tiiketiciler dncelikle televizyonda yayinlanan reklamlar araciligiyla uyarilmaktadir. Bu
yolla bilgilenen tiiketiciler, bir markete giderek o {irlinii aramakta ve ambalajlar1 sayesinde taniyarak satin almaktadir.
Ambalajlarin tasariminin tiiketiciler {izerinde bir¢ok etkisinin oldugunu yadsinamaz bir gercektir. Ancak, ambalaj tasariminda
renk unsuru da ¢ok 6nemli bir etkendir. Ambalajlar1 tasarlamada renkleri kadar 6neme sahip bir diger konu ise, ambalajlarin
niteligidir. Tetra-pak, aliiminyum kutu ve PET siseler giderek daha ince ve hafif hale getirilerek ambalaj ve {iriin maliyetleri
diisiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira ambalaj bicimlerinin, iiriinlerin algilanisinda da etkisi olmaktadir. Ornegin,
ayni alana sahip tiggen formlar kareden, kare ise daireden daha genis olarak algilanmaktadir. Ayni miktar sivi alan uzun bir sise
veya bardak, genis bir sise veya bardaga gore daha hacimli olarak algilanmaktadir. Renk tercihleri de iiriine ve markaya ¢ekme
konusunda etkili unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ambalajin pazarlama aract olarak kullaniminda hiper marketlerin artmas: ve bilingli tiiketicilerin sayisinda meydana gelen
artiglarin biiylik etkisi olmustur. Ambalaj tiiketicilerin dikkatini g¢ekerek, onlarla iletisim kurarak ve ayni zamanda iriini
koruyarak tiiketicilerin satin alma kararini ¢ok biiyiik 6lciide etkilemektedir. Ayrica, ambalaj firmanin veya markasinin tiiketiciler
tarafindan taninmasma yardimcit olmakta, iriiniin hijyenik kosullarda muhafazasini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
tiiketicilerin ambalajli meyve sularinin raf émrii ve tiikketim siiresine iligkin tiiketici bilgi diizeyinin diisiik seviyede belirlenmesi
s0z konusu kriterlere duyarliginin zayif olmasiyla agiklanarak bu konuda toplumsal diizeyde bilgilenme faaliyetlerine agirlik
verilmesi Onerilmektedir. Toplum sagliginin siirdiiriilebilirliginin énemsendigi bir yapida firma ve sivil toplum kuruluglarinin
desteginde iiriin muhafazasi ve tiiketimine yonelik biling diizeyini artirici etkinlikler bilingli tiiketici modiiliiniin gelistirilmesi
acisindan onemsenmelidir.

Meyve suyu iriinlerinin yapisina, igerigine uygun olarak segilen ve basarili bir gekilde tasarlanan ambalajlar, tiiketiciyi
etkileyerek iirliniin satin alinmasin1 kolaylastirmaktadir. Her iriiniin 6zelligine ve igerigine uygun olarak gelistirilen ambalaj
tasarimida maliyet, uygunluk ve tiiketici tercihi kriterleri belirleyicidir. Tiiketici odakli tasarlanan ambalajlar, tiiketici fayda
maksimizasyonuna katki saglarken firma karliligini da pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica gida ambalajlari, tiiketicilerin daha
onceden markasini bildigi iirlinii rafta gordiigiinde tanimasina imkan veren ve tasarimi ile {irlinii se¢ip almasii saglayan
ozelliklerde olmalidir. Bdylece ambalaj, tiikketicilere mesaj vererek marka kavraminin bir pargasi haline gelebilmektedir. Ambalaj
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ozelliklerine iliskin mikro tiiketici verileri degerlendirmesinde ambalaj malzemesi olarak cam ve tetra-pak, gramajda ise daha
biiyiikk miktarlarda {irlin sunumu talebi goriilmektedir. Burada saglik ve ekonomiklik kriterlerinin tiiketici bakisinda etkili oldugu
sonucu dogmaktadir.

Ozellikle kalabalik aileler dikkate alindiginda alternatif fiyatlama ile farkli gramajlarda {iriin sunumu meyve suyu sektdriinde
yeni {irlin uygulamasinin gelisebilecegi bir alan olarak Onerilebilir. Genel degerlendirmede tiiketicilerin daha ¢ok meyve suyu
iiriiniinde fiziki unsurlara duyarlilik gosterdigi goriilmektedir. Buna kargin meyve suyunun besinsel igerigi ve kullanimina iligkin
etiket bilgilerinin ise daha az Snemsendigi calisma sonuglariyla ortaya konulmaktadir. Ozellikle markaya duyarl olan tiiketiciler
i¢cin marka ve lirliniin 6zelliklerini tanimlayan sekilde tasarlanan ambalajlar, tiiketicilerin o iriinle iletigim kurmalarina olanak
vermektedir. Satin alma kararinda psikolojik unsurlarin (renk, stil vb) belirleyici oldugu tiiketici davranis modelinde duygusal
bag kurulan iiriin ve markalarda tekrar satin alinma aligkanliginin gelisimi 6nemsenmelidir.
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PARASAL AKTARIM MEKAN iZMASI: TURK iYE EKONOM iSi iCiN BEKLENT i KANALININ GECERL iLiGi
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OZET: Parasal aktarim mekanizmasi, uygulanan para esitikn reel ekonomiyi hangi kanallar izerindenkagar siirede ve
ne olcide etkiledini ifade etmektedir. Bdica parasal aktarim mekanizmasi kanallari; faizaka tiiketim kanali, reel servet
etkisi kanali, déviz kuru kanali, kredi kanali vekkentiler kanalseklinde gruplandirilmaktadir. S6z konusu kanalléangisinin
daha etkin ¢atigi tlke ekonomilerinin yapisi, blyuldii ve dsa aciklik derecesine Bladir ve Ulkeden ulkeye gegsiklik
gosterir. Bu cabdmada, parasal aktarim kanallarindan beklenti kamalTirkiye ekonomisi igin gecerli olup olmgditest
edilmistir. Calismada, 2007:01-2014:01 dénemi icin aylk olarak eddden rezerv para, reel kesim giuven endeksi veysa
tretim endeksine gkin seriler ADF ve DF-GLS birim kok testine tabitiimustur. Desiskenler arasindaki nedenselliksKisi,
Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gé&ilen nedensellik analizi ile test edilghir. Analiz sonuglarina goére, reel kesim gliven
endeksi ve sanayi Uretim endeksi arasinda ciftiytmelzerv para dgskeninden reel kesim giiven endeksingrdase tek yonli
nedensellik ilkisi tespit edilmgtir. Diger bir ifade ile para miktarinin artmasiylgzlsaman likidite ve buna g olarak olumlu
yonde etkilenen reel kesim giiven endeksi sanaymimim ve Uretim seviyesini pozitif yénde etkilekbedir. Elde edilen
bulgular, Turkiye ekonomisinde beklenti kanalineterli oldgu yonindedir.

Anahtar kelimeler: Parasal Aktarim Mekanizmasi, Beklenti Kanali, Nexadik.

MONETARY TRANSMISSION MECHANISM: EXPECTATIONS CHANNEL VALIDITY FOR THE TURKISH
ECONOMY

ABSTRACT: Monetary transmission mechanism explains the infteeof monetary policy on the real economy via what
channels, how long and to what extent this impliet. Main channels of monetary transmission meishamre grouped of
interest channels, consumer channels, the realttwedfect channel, exchange rate channel, the tcdthnnel and the
expectations channel. Which of said channels openatre efficiently vary from country to countrynelation to the structure of
the national economy, the size of it and the opssudegree of country.In this study, it is testeat the expectations channel of
monetary transmission channels for Turkey's econ@myalid or not.In the study, a monthly basis ds¢ts for the period
2007:01-2014:01 which are obtained from reserveecay, the real sector confidence index and thastrdl production index
on the ADF and DF-GLS are subjected to unit rost.t€ausality between variables was tested withyaisabf causality
developed by Toda and Yamamoto (1995). Accordintheoresults, it has been found that casualityticeiahip istwo-ways
between real sector confidence index and indugirizdiuction index while there is one-way of thainfrreserve money into the
real sector confidence index. In other words, ttpeidity provided by the increase in the amountaihey and consequently the
positively affected real sector confidence indexeha possitive impact on industrial production amgestment levels.The final
findings demostrate that the expectations chaisnallid in Turkish economy.

Key words: Monetary Transmission Mechanism, Expectations Céla@ausality.
Jel Codes :E40, E52
1. Giris

Parasal aktarim mekanizmasi para politikasinin ed@nomiyi etkilemesine ikin bir gosterge nitefi tasimaktadir. Bir
ekonomide uygulanan para politikasi bireylerin fiiyteri icerisindeki aktiflerin risk ve getirileriizerinde etkili olabilmektedir.
Ekonomide artan para miktari bir yandan 6zel sékfiransal aktif alimina yoneltip faizleri giirtirken faizlerin dimesi ise
yatinmlarin artmasina neden olabilir. Yatirimldddau artg Uretimi ve dolayisiyla, milli geliri arttirgh gibi, artan tretim de
tuketim harcamalarini uyararak milli gelir Gzeriret&ili olur. Ayrica, parasal bir gegiéme reel sektorii dviz piyasasi Uizerinden
ihracati arttirarak da etkiler.

Parasal aktarim mekanizmasi kanallari; faiz kaméketim kanali, reel servet etkisi kanali, dovirk kanali, kredi kanali ve
beklenti kanalseklinde alti grupta toplanabilir. S6z konusu kaawati etkinlik derecesi tlke ekonomilerinin yaplsiyukligl ve
aciklik derecesine lgadir ve tlkeden Ulkeye @egsiklik gosterir.

Beklentiler kanali, ekonomik birimlerin gidi makroekonomik buyuklikler tGzerinde gelecektetaga c¢ikmasi beklenen
degisimler aracilgiyla ¢calsan bir kanaldir. Gelecekte ortaya cikabilecek alaykasullar hakkinda tam bir 6ngéru ve giivenin
olmadgi ve belirsizlgin var oldgu bir konjonktir icinde ekonomik birimler geggrdeneyimlere, karar alma sirecinde edinilen
bilgilere, ekonominin yapisina ve ©ngorilen potgsisidgsismelere bakarak gelecekle ilgili beklenti gururlar. Para
politikasinin beklenti kanal yoluyla ekonomik loiier lzerinde yara@ii etki diger parasal aktarim mekanizmasi kanallari
icerisinde en belirsiz olanidir. Bu ise stz konbgimlerin para politikasinin makroekonomik buyikiéri nasil dgistirecesi
yonlindeki yorumuna dayanmaktadir. Beklenti kamahiiirkiye ekonomisi icin gecerli olup olma&dnin aratirildig
calsmamizda, 6ncelikle parasal aktarim mekanizmalamikeolarak ele alinmg ardindan literatlir taramasina yer vergfini
Calisma ampirik analiz ve analiz sonuglarinirgegendiriimesi ile sonlandiriingtir.
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2. Parasal Aktarim Mekanizmasi
2.1. Parasal Aktarim Mekanizmasinin Tanimi vdsleyisi

Para politikasi, blyik 6lcide ekonomide toplampaleerindeki etkisi yoluyla ¢alr. Bunun arz kapasitesi Uzerinde ¢ok az
dogrudan etkisi vardir. Daha @nusu, para politikasi uzun dénemde mal ve hizmatleominal ya da parasal gkxini, diger bir
ifadeyle fiyatlar genel duzeyini belirler. Ayni hugi yapmanin seleger bir yolu, uzun dénemde, para politikasinin getece
paranin dgerini belirledgini- genel fiyat dizeyindeki hareketlerin paraniatis alma gicini zaman boyunca ne kadar
degistirdigini sdylemektir. Bu durumda, enflasyon bir paradgudur. Bununla birlikte, para politikasi glgiklikleri kisa ve orta
vadede reel ekonomi Uzerinde de etkilidir. Pardtigaki uzun dénemde fiyat diizeyinin dominant bejiicisi olmakla birlikte,
daha kisa dénemde, fiyat duzeyi hareketleri Uzeriddha bircok potansiyel etkiye sahiptir. Paratigalsi deisikliklerinden
onun ekonomi Uzerindeki nihai etkilerine kadar deveden neden sonug zincirinde bir¢olglaati bulunur (Bank of England,
2014:3-4).

Parasal sektor ile reel sektdr arasindaki aktariekamizmasi; para politikasinin etkigihi belirleyen en temel faktordir.
Uygulanan para politikasi bireylerin portfdylerergsinde yer alan aktiflerin risk ve getirileri izede etkili olabilmektedir. Para
arzi arttginda devletin yuokimlulukleri de artar. Emisyon qrtizel sektoriin elindeki para miktarini arttirir. Bara tahvil
alimina yonelerek, faizleri gurir. Disen faizler ise yatirimlari olumlu yonde etkiler.gBi yandan, geglieyen emisyon finansal
portféyliindiizeyini de ylkseltir. Yani, giimcilerin risk kriterine gore belirledikleri finaatve maddi aktifler arasindaki glam
bozularak toplam aktifler icerisinde finansal dktifn payl artar. Bozulan risk yapisini diizeltmein igatirimcilar finansal
varliklarin bir kismini maddi varliklarla gstirmeye yonelir. Yatirimlarin artmasi maddi sergdtide arttiracaktir. Maddi
servetlerdeki arglise tiiketim harcamalarini uyarir. Parasalbk finansal servetlerin gerini yukselterek, bu servet sahiplerini
zenginlatirir ve tiketim harcamalarini arttirmalarina veyla@e milli gelir artsina neden olur. Para politikasi olumlu veya
olumsuz beklentiler yoluyla da ekonomik yapi tUizeeretkili olabilmektedir. Para arzi grtddviz piyasasi Uzerinden ithalat ve
ihracat miktarini ve dolayisiyla reel sektorii etkiOztirk, 2014:255-256).

2.2. Parasal Aktarim Mekanizmasi Kanallari

Parasal aktarim mekanizmasi, nominal para piyadasgiapilan dgsikliklerin veya kisa donemdeki nominal faiz orammeel
degiskenleri ne dlgiide dgstirdigini agiklamaktadir (Ireland, 2005:1).

Kisa vadeli faiz oranlarini (politika faizi) paraljikasi araci olarak kullanan merkez bankalarifaiz kararlari ekonomiyi
parasal aktarim kanallari yoluyla etkilemektedirs&vadeli faiz oranina skin kararlar s6z konusu kanallar yoluyla tiiketiei v
Ureticilerin harcama, tasarruf ve yatinm kararlagekillendirmekte ve bu sire¢ toplam talebi, dolagesekonomik aktivite ve
enflasyonu etkilemektedir (TCMB, 2007:2).

Ekonomide parasal aktarim konusunda birbirindeklifairgok yol ileri stirtilmektedir. Bu aktarim mekamalarindan bir kismi
para ile reel aktiflerin ikamesini dngoriirken, Bamipara ile finansal aktiflerin ikamesi Gizeringrgu yapmaktadir. Bazi aktarim
mekanizmasi kanallari ise aktif iktisat politikatar digerleri midahalecifiin olmadgi aktarim yontemlerini ileri strer. (an,
2012:212).

Faiz oranlari merkez bankalarinin fiyat istikrasgilamak ve enflasyonu 6nlemek icin kullandiklari téfvie aractir. Buna gore,
merkez bankalarinin belirledikleri faiz oranlarnkalarin ve dier finans kurulglarinin kendi méterileri icin belirledikleri faiz
oranlarini, verdikleri kredi miktarini, hisse seneel bono fiyatlari ile déviz kuru ve beklgiéri etkilemektedir (TCMB, 2004:9).

Tartigilan aktarim mekanizmalarinin biggmun 6énemli bir 6zelfii, (bircok) aktarim kanali icinde giér varlik fiyatlarini ve
harcamayi etkilemesidir. Ayrica, faiz oranlarinigkin beklentiler, yalnizca cari deri desil, varlik fiyatlarini ve harcamayi
etkiler. Politika stratejilerinin gerek faiz oranlain beklenen gidati ve gerekse enflasyonun gorinimini ve dolagsrgel
faiz oranlarini etkileyebilmesinden dolayi, bu fakerin her ikisi de para politikasi eylemlerinitkiéerine iliskin beklentilere
onem verir. Gergekte, Woodford (2003) beklentilgdinetmenin bir para otoritesinin gh@a sorumlulgu oldusunu ileri
strmektedir. Yapilan analizlerde, beklentilerin imeden s6z edilmekte ve kanallarin iginde reel &aanlarindan ¢ok, nominal
faiz oranlarinin 6nemli bir rol oynaglivurgulanmaktadir (Boivin, Kiley ve Mishkin, 2010:@ara politikasinin reel ekonomiyi
etkiledigi kanallar, birka¢ bgik altinda toplanmaktadir. S6z konusu kanallar kedfliklar halinde acgiklanmaya calimistir
(Oztiirk, 2014:255-256).

2.2.1. Faiz Kanali: Keynes Etkisi

Faiz kanali, dier adiyla Keynes Etkisi, elli yiliskin bir suredir ekonomi literatirinde yer almaktadu kanal, dgrudan
toplam talep yoluyla c¢alir. Faiz oranindaki uyarici bir politik g@gim toplam Grin grisini desistirir ve nominal katilklar
karsisinda reel faiz oranlarinda bir g@gme yol acar. Sonug olarak, firmalarin borglanmaliyetleri isletme sermayesi ve
yatirrm harcamasi planlarini ve dolayisiyla, toptatebi etkileyerek déstirir. Diger yandan, faiz oranlarindaki bir artcari ve
gelecekteki tiuketimin goéreceli fiyatinda birgigm ortaya cikarir. Yiuksek ve dalgal enflasyonaigatkonomilerde reel faiz
orani duzeyindeki belirsizlik dikkat ¢ekicidir. Sdpgecen bu dalgalanma ve belirsizligeti faktorler arasinda, bu basit kanalin
etkinligini azaltir (Sidaoui ve Francia, 2014:369-370) .

Keynes'in temel alingg modelde, para arzindaki bir daralma reel faintaani arttirir. Faiz oranlarindaki aftise sermayenin
marjinal verimliligi yoluyla yatinmlari, dolayisiyla toplam arzi veptam talebi azaltir (Mishkin, 1995:4). Gérufgiitizere, bu
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sistemde para politikasi yoluyla faiz oranlarinddaya cikacak d#simin reel sektdr Uzerinde yaratg@caetkiye vurgu
yapilmaktadir.

Faiz kanalina gore, geietici para politikasi reel faiz oranlarini giierek, sermayenin marjinal maliyetini azaltir. Be i
yatirimlarin, toplam talebin ve Uretimin artmasy@ acar. Yeni parasal aktarim mekanizmasi alay) Keynes'in aksine,
tuketicilerin konut ve dayanikl tiketim mal alrkararlarini da yatirim karari olarak ggglendirmektedir. Dolayisiyla, faiz
oranlarinin dimesi yatirimlarin yani sira konut ve dayanikli titkemall harcamalarini da etkileyecektir. Reel faianlarinin

harcamalar Gzerindeki etkisi nedeniyle, deflasyobiisstrecte, nominal faiz oranlarinin sifir olmhalinde dahi, para politikasi
harcamalar (zerinde etkili olacaktir. Nominal faimnlari sifir tabaninda iken, gelecekteki gkemeci bir para politikasina
bagllik, beklenen fiyat dizeyini, dolayisiyla beklenenflasyonu arttirir. Beklenen enflasyondaki busarominal faiz

oranlarinin sifir oldgu durumda da reel faiz oranlariningthiesine yol acgarak faiz orani kanali Gzerinden haatari uyarir

(Mishkin, 2007:597).

2.2.2. Tuketim Kanali: Cambridge Etkisi

Klasik Miktar Kurami'na gore, para arzi artankeslerde agtiyaratarak harcamalari arttiracaktir. Para aranmasi dayanikh

ve dayaniksiz tiketim mallar talebini arttirir.y@aikl ve dayaniksiz tiiketim mallarina yénelikdeamalarin artmasi fiyatlarin
yukselmesi sonucunu gorur. Bu teoride, para miktarindaki an, elde tutulmak istenen para miktari ile fiilirpamiktari
arasinda fark olgurac& ©ne surulur. Fiili para miktarinin arzulanan djizegmamasi icgin bireyler harcamalarini arttirarak
mevcut para miktarini arzuladiklari dizeye geérirlBu durum “Cambridge Etkisi” olarak adlandiriinedir. Cambridge
denkleminde gerekli olan para miktari katsayisiil&)ifade edilir ve (k) katsayisi, toplam paragalirin ne kadarinin nakit
olarak tutuldgunu goésterir. Bu teori daha sonra Monetaristlerftadan da benimsengive para arzindaki agtarin para
balanslarinda istenmeyen gidra yol acaca dile getirilmistir. Bu ise d@grudan mal ve hizmet harcamalarina yonelerek, toplam
talebi etkiler. Ekonominin her zaman tam istihdaiizeyinde oldgu varsayimi altinda artan talep fiyatlar genel ¢iide
artmasi sonucunu garacaktir (Oztiirk, 2014:257).

2.2.3. Reel Servet Etkisi Kanali: Pigou Etkisi

Reel servet etkisi, “Pigou etkisi” veya “reel balatkisi” adiyla da aniimaktadir. Buna goére, reesemiktarindaki dgisim
dogrudan bireylerin harcamalarini ve faiz oraningigérmeksizin ekonomik faaliyeti etkiler. Fiyat gigmeleri bireylerin
servetlerinin reel deerini etkilemekte, ankeslerinin reelgini korumak isteyen bireylerin verdikleri tepkipash olarak fiyat
degismelerindeki etkininsiddetini azaltmaktadir. Reel servet etkisi kanafifee, tiketim harcamalari gelirin yani sira senggte
baglhdir. Pigou, tiketimin harcanabilir gelirin gig servetin bir fonksiyonu oldiunu kabul etmektedir. Reel servet, sermaye
stoku ve reel mali aktiflerin toplamindan gfoaktadir. Fiyatlar genel diizeyinin giiesi veya nominal para miktarinin arti
bireylerin reel servetlerini, dolayisiyla harcamaia arttiracaktir. Tersine, fiyatlar genel dizegimrtmasi ise reel serveti ve
tuketim harcamalarini azaltir. Para politikasinargparzini arttiran, dolayisiyla fiyatlar genel ejini yikselten uygulamalar
reel servet etkisi yaratarak tiketim harcamalarkisimasinda ve fiyatlar genel dizeyinin daha dksglmesinde fren etkisi
yapmaktadir. Fiyatlardaki dthe ile birlikte reel servetleri artan bireyler tasflarini kisip tiketim harcamalarini
arttiracaklardir. Bun&Pigou etkisi”, “servet etkisi” ya da “reel balartkisi” adi verilir (Oztlirk, 2014:257-258).

2.2.4. D6viz Kuru Kanall

Doviz kuru kanall da faiz oranlarinin gigmesi ilkesinden hareket etmektedir. S6z konusu lkagére, ulusal faiz oranlarinin
degismesi ulusal finansal varliklarin goreli ¢ekigihi degistirmekte, bu da ulusal para talebinde ve dolayasiylusal paranin
degerinde dgismeye neden olmaktadir. Déviz kurunurggenesi ise, ulusal mallarin yabanci para cinsindegeidei etkileyerek
net ihracati dgstirir (Oztiirkler ve Cermikli, 2007:58).

Disa acik ekonomilerde doviz kurlari temel ekonomiktgégeleri etkileyen en dnemli araglardan biri@elismis tlkeler déviz
piyasalarina daha az midahalegettialde, ge§mekte olan Ulkelerin g doviz piyasalarina aktif olarak midahale ederaPa
otoriteleri de bu durumdan yola ¢ikarak, kisa vief@ét oranlari yoluyla déviz kurlarinin seyrinikiemeye cakir (Cambazglu

ve Karaalp, 2012:56).

Disa acik ekonomi kaillarindan dgan bu kanalin teorik temelleri esnek déviz kuruesisnde gecerli olan Mundell-Fleming
Modeli'ne dayanir. Mundell-Fleming Modeli, para piasinin déviz kuru aracgiyla yerli ve yabanci yatirim kararlarinin her
ikisini de etkiledgini savunur. Para otoritesinin operasyonel hedafadd sectii déviz kurunda meydana getirggelegisiklikler
Once ds talebi etkilemekte, ardindan toplam harcamalaerfasyonu belirlemektedir. Bundan hareketle, ddwiru kanal,
“para otoritesinin para politikasi uygulamalarinaglb olarak ddviz kurunda ortaya cikargcadesisiklerin milli gelir ve
enflasyon zerindeki etkiler§eklinde tanimlanabilir (Blyiikakin, Cengiz ve Tirk02aL76).

Daraltici para politikasi uygulanmasi durumunda)| faiz orani arty gosterir. Siki para politikasi yurt ici reel faimanini
uluslararasi reel faiz oranina gére goreceli olataka da yiksek kilacaktir. Sonug olarak, yabaatrigncilardan sganan
fonlar Ulkeye akacak ve doviz kuru ihrag drinlerifiyatini rakip mal fiyatlarina oranla goreceliachk daha da yikselterek
deger kazanacaktir. Dolayislyla, toplam talepteki ttaaya bgli olarak tretim azalacaktir (Hasin, Majit ve ShaB014:5).

Diger yandan, daha 6nce de soz edildizere, doviz kuru kanall faiz oranlarindakig@mlerin etkisini de icerir. Para
otoritesinin geniletici (daraltict) bir para politikasi izlemesi tdfaiz oranini dgirur (yikseltir). Reel faiz oranlarinin gidesi
(yukselmesi) ise sermaye hareketlerinin hacminliahagsistirir. Bunun nedeni, yabanci (ulusal) para bazli cuwatlarin ulusal
(yabanci) para bazl mevduatlara gére daha cadg delmesidir. Sonu¢ olarak ulusal pargetekaybederken (kazanirken)
doviz kuru dger kazanir (kaybeder). Ulusal paraningelekaybetmesi (kazanmasi) ise yurtici mallari u@uahali) yurtdyi
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mallari pahali (ucuz) hale getigitiden net ihracat artmakta (gtiekte) ve dolayisiyla milli gelir yukselmektediriggnektedir)
(Buyukakin, Cengiz ve Turk, 2009:176).

2.2.5. Kredi Kanali

Geniletici para politikasi sonucu bankalarin rezervieximevduatlari artagendan verebilecekleri kredi miktari yiikselecektir.
Kredi miktarindaki bu ar§i firmalarin yatinm harcamalarinin artmasina yohaak ve toplam talep lizerinde ggefici etki
yaratacaktir (TCMB, 2014:6).

Keynesgil gorge dayanan faiz kanalina getirilen geler dikkatleri kredi piyasalari ve banka kregfinin rolliine cevirngir.
Kredi kanalinin temelinde asimetrik bilgi sorunu wéir. Asimetrik bilgi, finansal kaynak arz edemtetalep edenler hakkinda
tam bir bilgiye sahip olmamasidir. Bu durum piyasagleyisini bozmakta ve firmalarin asimetrik bilgi sonucerhtirli
finansmanseklinden kolayca yararlanma olanaortadan kalkmaktadir. Modigliani-Miller Teoremitadan kalkar (Cengiz,
2009:235). Modigliani ve Miller (1958) teoremine rgd firmanin sermaye yapisi, sermaye maliyetinifivma deserini
etkilemez. Bu yaklamda karin kullanim bigimi firmanin geri agisindan énemli gidir. Onemli olan firmanin kazanma
gucudur. Yatinm karari firma gerini etkileyen en énemli etkendir. Bu teorem, pajasn etkin caktigl ve vergilerin olmadii
durumda, diik faizle borclanmanin olumlu etkisinin, risktekirtigin kapitalizasyon oranini artirmasi sonucu ortadan
kaldiracgini ve firma dgerinin de&ismeyecgini varsaymaktadir. Ayni risk kategorisinde olannet faaliyet karlari gt olan
firmalarin degerleri, arbitraj imk&ni nedeniylesie olacaktir. Arbitraj imkéni, karlifii géreceli olarak diiik olan firmalarin hisse
senetlerinin fiyatinin diinesine, karligl yiksek olan firmalarin hisse senetlerinin fiyatiise artmasina neden olacak ve belli
bir sire sonra piyasada hisse senetlerinin karldsit duruma gelecektir (Baldemir ve Suslu, 2008:26Q)edi kanalinda
asimetrik bilgi sorunu nedeniyle piyasaya menkyinet ihrac ederek kaynak @ayamayan kiicik ve orta dlcekkletmeler
banka kredilerine kamli hale gelmektedir. Bankalar tarafindan riskhrak algilanmalari halinde bglétmelerin dg finansman
primleri artmakta ve kredi arzi daraltiimaktadirsidetrik bilginin varlgl firmalarin finansal yap! ve durumunu énemli hale
getirmekte ve firmalarin yatinm kararlarini etkilektedir. Para otoritesinin banka kredi arzini lethe derecesi ve
borg¢lananlarin banka kredilerine guanlilik derecesi ne kadar yiksek olursa kredi kemaldnemi o derece fazla olmaktadir
(Cengiz, 2009:235-236).

Kredi kanalinda para politikasi ekonomiyi bankadkrkanali ve bilanco kanali olmak Uzere birbiriaintamlayan iki kanal
Uzerinden etkilemektedir. Banka kredi kanali findngap! icerisinde bankalarin roli Gzerinde durmdktaBanka kredi
kanalinda para, menkul kiymet ve banka kredisi &lriaere (¢ farkh aktife yer verilmektedir. Bankaedlisi ve menkul
kiymetlerin birbirini tam ikame etmegli varsayimi yapilmaktadir (Cengiz, 2009:236). Burieeg bankalar rezerv edilebilir
mevduat talebini dnemli bir fon kaygieolarak gdérmektedir. Daraltici para politikasi kamin toplam rezerv miktarini glirerek
bankanin kredi uygunfiunu da azaltacaktir. Firmalarin énemli alt kugldn ve hane halki biyiik oranda veya yalnizca banka
finansmanina dayangindan, kredi arzindaki diis toplam harcamalari da sikintiya sokacai€uttner and Mosser, 2002:17).

Kredi kanali, buyuk firmalardan ziyade sermaye aeappiyasalarindan fon ihtiyaglarini kdgyamayan ve banka kredilerine
bagimh olan kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin yatirinarcamalarini etkilemektedir (TCMB, 2014:6).

durulmaktadir. Odiing alanlarin finansal pozisyonetkileyen para politikasi ayni zamanda bunlargfidansman primini de
degistirecektir. Bir firmanin varlik ve yikiumlilikleri asindaki fark anlamina gelen netgdg ne kadar yliksek olursa kredi
alma maliyeti o dlcliide giik olacaktir. Net dgeri yiksek firmalar yuktumlalikleri igin daha fazleminat gostermek suretiyle
net dgeri disuk firmalara gore daha uygun sdlarda kredi sglayabilmektedir. Buna gore, para politikasinin nalkigi ve net
degerde meydana getirglidegismeler yoluyla firmalarin finansman maliyetleriniekli elde edebilirfiini ve dolayisiyla yatinm
ve tiketim kararlarini etkilemesi bilanco kanad éigciklanmaktadir (Cengiz, 2009:235-236).

2.2.6. Beklentiler Kanali
Beklentiler kanali, ekonomik birimlerin gelecek damere iliskin basta enflasyon olmak Uzere ekonomikskBlarda yganmasini
bekledikleri dgisimler aracilgiyla ¢calsan aktarim kanalidir (TCMB, 2014:5).

Gelecekteki olaylar ve kallar hakkinda tam bir éngoéri ve glivencenin buludighave belirsizlgin hikim sirdgi bir ortamda
iktisadi ajanlarin geleg@e yonelik c¢eitli kararlar almak zorunda kalmalari, beklenti glumalarini gerekli kilmaktadir.
Beklentiler blyuk 6l¢ude iktisadi buyukliklerle iliggecmis deneyimlere, karar alma sirecinde edinilen bitgilekonominin
yapisina ve beklenen potansiyelzggenelere dayanilarak ofturulmaktadir. Para politikasi ile ilgili karar amve uygulama
surecinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli uaglah birisi de iktisadi ajanlarin gturdusu bu beklentilerdir. Para
politikasinin iktisadi ajanlarin beklentileri Gizadie ve beklentilerin de uygulanan politikalarinisilgi Gzerinde 6nemli rolu
bulunmaktadir. Para politikasi, beklentiler Uzeeindtkide bulunarak fiili beklentileri dgstirebilmektedir. Uygulanacak
politikanin dnceden bildiriimesi de yine beklentiledegistirebilmektedir. Para politikasinin beklentileri mydagsrultuda

etkilemesi, yani politikanin dwu bir sekilde algilanmasi halinde iktisadi ajanlarin giditderi tepkiler hedeflenen goultuda

olmakta ve bdylece para politikasinin etkinrtmaktadir (Cengiz, 2009:237).

Ote yandan, uygulanan para politikasinin iktisadinterin beklentileri tizerinde arzu edilen etkilertaya cikarabilmesi icin
para otoritesinin glvenilir olmasi 6n sddur. Bu amacla bazi kurumsal dizenlemeler gergiddmis olmalidir. Para
otoritesinin bgmsizlgi, kurala dayall para politikaseffaflik ve hesap verilebilirlik ile disipline edilis bir maliye politikasi bu
dizenlemeler arasinda yer almaktadir. Bu dzellikigryan para otoritesinin wenak istedgi hedefleri halka agiklamasi halinde
iktisadi birimler ayni dgrultuda yonlendirilebilecek ve bu sayede arzulae#kiler ortaya cikabilecektir. Aksi halde, ayni
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politika uygulamasinin etkisi daha az olacak veahganlg yorumlanmasi halinde aksi sonuclara yol acabilécé®rhan ve
Erdasan, 2007:88).

Kredibilitesi yuksek bir merkez bankasi, fiyat kstirini sglama konusunda ekonomide bir gliven duygusu yaekgmomik
birimlere gelecekte gerceklebilecek enflasyon hakkinda fikir verebidi siirece fiyatlarda okabilecek geklmeleri
etkileyebilecektir. Merkez bankasingeffaflik ilkesi dasrultusunda gelecekte uygulaygcaolitikalari agiklamasinin piyasalar
Uzerinde hedefledi etkiyi yaratabilmesi icin, ekonomik birimlerin bkanin uygulayaga politikalarin baariya ulaacaina
inanmasi gerekmektedir. Bir @ deyile merkez bankasinin yagtiagiklamalara b#i kalaca yoninde guven tesis etmesi
blylk édnem tamaktadir. Glivenilir vgeffaf merkez bankalari ekonomik birimlerin beklégrini yonlendirebilme yetisine de
sahip olmaktadirBu baslamda, gelecge iliskin faiz orani beklentileri, orta ve uzun vadelizf@ranlarinin belirlenmesinde de
etkilidir. Bagka bir ifadeyle; uzun vadeli faiz oranlari, geleckineme ait kisa vadeli faiz oranlaringkiln piyasa beklentilerine
baglidir (TCMB, 2014:6-7).

Para politikasinin tutumuna gkin desisikler enflasyon, istihdam, blyime, gelecekteki ek kar/zaraseklindeki kamusal
beklentileri etkiler. Beklentilerdeki bu tir gigimler sirasiyla, 6zel kesim ekonomik faaliyetler@lirler. Bununla birlikte, para
politikasinin bu kanal yoluyla etkisi, kamunun paalitikasinin durumundaki bu tur gigikliklere iliskin yorumuna bgli
oldugu icin, butiin kanallar icerisinde en belirsiz othni S6zgelimi, halk ekonominin ileride daha blUyts#gnin isareti olarak
politika oranlarinda bir diiis olacagini éngoérebilir, bu da tiketim ve yatinma olan g artinr. Ote yandan, bu kesim,
givenlerini ve nihai olarak tiketim ve yatirnmi Baeak, ekonominin gec¢ritie beklenenden daha da zayif @doa inanabilir
(Bank of Thailand, 2014).

Enflasyon tahminleri rehber enflasyon beklentileripgardim edebilir. Enflasyon beklentileri, uzun dim faiz oranlari igin
oldugu kadar, yillik Gcret aglarinin ve fiili enflasyonun énemli belirleyicisidiBdylece, enflasyon hedeflemesi yapan Ulkeler
kamunun beklentilerini enflasyon hedefini aciklanaaficilgiyla enflasyon capasinadarlar (Bank of Thailand, 2014).

Merkez Bankasinin kisa vadeli faiz oranlarini arasimhalinde tlketici ve Ureticiler merkez bankasenflasyonla micadeleye
olan b&lilh gina inanirlar. Enflasyonun gelecekte izleygaeyre ydnelik beklentilerini bankanin hedefiilgumlu olytururlar.
Bankanin kisa vadeli faiz oranlarini indirmesi hdéinise sz konusu ekonomik birimler bu kez, enflasyy ve ekonomik
gorinimun olumlu oldgunu digiintrler. Yine, enflasyonun gelecekte izley&@ceeyre ydnelik beklentilerini bankanin hedefi ile
uyumlu olwtururlar (TCMB, 2007:2).

3. Literatir Taramasi

Literatiirde parasal aktarim mekanizmasi kanallarigheyisi ile ilgili yapilan calsmalarda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Para
politikasinin reel ekonomiyi kisa donemde mi yoksaun donemde mi etkilegli yonindeki targmalar da halen devam
etmektedir. S0z gegen konu ile ilgili uluslararatanda yapilan ¢amalar metodolojik ve analitik iceriklidir. Metodglk
yontemde Vektor Otoregresyon (VAR) teknikleri kulilamaktadir (Ornek, 2009:109).

Parasal aktarim mekanizmasi ile ilgili uluslarafé@eratiirde uzun yillar faiz oranlarinda meydamdeg dgismelerin ekonomi
Uzerinde yaratyn etkiler analiz edilmitir. Bu analiz son yillarda Neo-Klasik akimin temeélblusturan geleneksel IS-LM
analizinden yola cikilarak yapilgtir. S6z konusu analizlerde genel olarak para igatnin kisa dénemde reel gkgkenleri
etkiledigi, fakat kati olmasi nedeniyle fiyatlar ve Ucretletkilemedgi ifade edilmitir. Bununla birlikte, uzun dénemde, para
politikasinin sadece fiyatlar etkilegitretimi etkilemedsi kabul edilmi ve son yillarda bu konuda yapilan bircok ampirik
calismalarda bu sonuglar desteklegtini(King, 2000:52 ve Leeper, Sims ve and Zha,19860rnek, 2009:109).

Uluslararasi alanda yapilan gahalar arasinda ABD’de Bernanke ve Blinder (1992) venBeke ve Gertler (1995), Hollanda'da
Kakes (1998), Arjantin'de Hsing (2004), Japonya'iorsink ve Bayoumi (2001), Singapur'da Chow (2004)sya’'da
Drobyshewsky vd. (2008) sayilabilir. Turkiye'de isarasal aktarim mekanizmasi ile ilgili yapilangablar arasinda Cayoglu
(2002), Seyrek vd. (2004) ve Giindiiz (2001) sayitaliiu konuda Tiirkiye’de yapilan son gahalardan olan Ornek (2009) ise
Turkiye'de paranin reel ekonomiyi etkilemesindeegeksel faiz orani kanalinin en etkin kanal gldsonucuna ufanistir.
Ayrica, doviz kuru kanali da etkin bulungtur, fakat banka kredi kanali ile hisse senedi kama ¢alsmadgl sonucuna
ulasiimigtir. (Ganiyev, Atabaev ve Sulaymanova, 2014:22).

Parasal aktarim mekanizmasi kanallarigleyisi ile ilgili TUrkiye'de yapilms calsmalarda genel olarak doviz kuru kanal, faiz
kanali ve banka kredi kanalinin ele alfidcalsmalara rastlanmgtir. Beklenti kanali Uzerine yapilan herhangi bilae
rastlanamangtir. Ulkemizde parasal aktarim mekanizmasi kanallarisleyisi tizerine yapilan ¢aimalarin bazilarinasagida
yer verilmitir.

Seyrek, Duman ve Sarikaya (200T)jrkiye'de parasal aktarim mekanizmasingteyiisi ile ilgili ilk ¢alismalardan biridir.
Monetarist ve Yeni-Keynesyen Parasal Aktarim Mekamaisi arasindaki farklarin irdelegdicalismada, iki aktarim hipotezi
Turkiye verileri ile test edilmgtir. Para arzi, toplam kredi hacmi, faiz haddiafigl&gismeleri ve GSMH'daki dgismeleri temsil
eden 1968-1996 serilerinden yararlangtni Ayrica analizde d#skenler dgal logaritma seklinde birinci farklari ile
kullanilimigtir. Ekonometrik analiz sonuclari Turkiye veriléritkredi tarafindan yoénlendirilen Yeni-Keynesyen akin
mekanizmasindan ¢ok paraci hipotezi destekirdgdstermgtir. Buna gore elde edilen sonuglar cergevesinda aemnin kredi
hacmine gore i¢sel ol@u tezi Tirkiye ekonomisi i¢in doulanamamtir. Aksine para arzinin ghal ve kredi hacmi 3ta olmak
Uzere dger desiskenleri aciklayabildii tespit edilmgtir. Ancak acgiklama derecesinin ¢ok glcli @dou sdylemek zor
gorilmektedir. Analiz karlastirmali olarak para arzinin ghr deiskenlere goére dsal oldgunu ve para arzindan gdir
degiskenlere d@ru bir istatistiksel belirlemenin zayif da olsagisdildigini géstermektedir. Buna gdre Turkiye'de para arzini
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kredi hacmine gore i¢csel olmad) yani Yeni Keynesyen iddianin ampirik olarak gdicelmadigi séylenebilir. Sonug olarak,
Turkiye'de para arzi halagbal gortulmektedir.

Kasapglu (2007), calismasinda Turkiye ekonomisinde etkin olarak ggall parasal aktarim kanallarini VAR modeli ile
belirlemistir. Calisma sonucunda, Turkiye'de geleneksel faiz orani kamacalstigina yonelik ampirik bulgular elde edilgtir.
Ayrica, doviz kurunun reel aktivite Uzerinde etldlimadgi, ancak fiyatlar genel seviyesini 6nemli 6l¢udkiletligi sonucuna
ulasiimistir. Calsma sonucunda, Turkiye'de hisse senedi fiyatlariakam ve kredi kanalinin vagina yonelik istatistiksel
olarak anlamli sonuclar elde edilemetini

Sari (2007)tarafindan yapilan ve etki-tepki grafikleri ve VA&nalizleri kullanilarak yapilan analizde para adaki bir
degismenin faiz oranini ve faiz oranindakigkgmenin ise Uretimi etkiled@i sonucuna varilngtir. Buna gore, déskenlerin
birbirlerini etkilemeleri ve belirli bir sira ileise¢ igerisinde yer almalari aktarma mekanizmasiFiirkiye ekonomisinde
islediginin gdstergesi olabile@eseklinde bir tespit yapilngtir.

Tirkiye'de yapilan ¢cagmalar arasinda Ornek (2009) tarafindan yapilan AR Vhodeli kapsaminda etki tepki fonksiyonlari ve
varyans aygtirma yontemi kullanilarak Turkiye'nin 1990-2006lgn arasi Uger aylik verilerinin analiz ediidicalisma yer
almaktadir. Bulunan ampirik bulgulara go#asap@lu’nun (2007), cakmasini desteklegekilde Turkiye'de geleneksel faiz
orani kanalinin yani sira déviz kuru kanalinin dasggi, hisse senedi fiyati ve banka kredi kanallaristatistiksel olarak
anlamh c¢ikmadii sonuglarina ukalmistir. Analiz sonucunda reel Uretim ve enflasyonddkgisimi aciklayan en dnemli
desiskenin faiz orani oldgu belirtilmistir. Banka kredi kanalinda para politikasinin banka ki@di Uzerinde etkin bir rol
oynamadginin tespit edildii calismada, banka kredilerinin faiz oranlarindangibesiz bir sekilde kullanildgl seklinde bir
cikarsama yapilrstir. Para politikasinidiMKB endeksi (izerinde etkin bir rol oynamgdbulgusu tespit edilngive dolayisiyla,
hisse senedi kanalinin da etkin gaadgi sonucuna ulalmistir. Buna kagin, Turkiye'de doéviz kuru kanaliningledigine
yonelik bulgulara rastlangtir. Kurlar faiz oranisoklarina biyik tepkiler vermiolmakla birlikte, bu etkinin zamanla azalarak
iki yilin sonunda tamamen ortadan kaikifade edilmgtir. Sonug olarak, Tirkiye'de geleneksel faiz orkamalinin paranin reel
ekonomiye aktariminda en etkili galn kanabldugu belirlenmitir.

Buylkakin, Bozkurt ve Cengiz (2009) tarafindan yapgatsmada da, faiz orani kanali, Granger Nedenselliki Mes Toda-
Yamamoto Yaklami kullanilarak analiz edilrgiir. Calismada, Granger nedensellik testi esas alinarakeeldien bulguya gore,
faiz orani ile enflasyon ve faiz orani ile sabitrsaye yatirimlari arasinda kdrkli nedensel ikkiler mevcuttur. Faiz orani
enflasyon Uzerinde goudan ve sermaye yatirimlari kanaliyla dolayl ygksahiptir. Elde edilen sonuglar, Turkiye'de faiz
kanalinin gledigi yénundedir.

Erdagan ve Yildinm da yine (2009) yilinda yapmolduklari c¢alsmada, faiz kanalininsleyisini Turkiye 6zelinde

incelemilerdir. Calismada 1995:012007:09 dénemine #kin veriler kullanilarak VAR metodolojisinden yaranilms ve faiz

orani kanalinin parasal aktarim sirecinde 6nemlirti oynadgl sonucuna ukalmistir. Bununla birlikte, kisa vadeli faiz
oranindaki bir dgsikli gin yatirrm harcamalar ve dayanikl tiiketim malrdsenalari Gzerindeki etkisinin kisa streli gidu
saptanmtir.

Erdogan ve Beballi (2009),VAR yontemi ile banka kredileri kanalinin Turkiye'dgeyisini analiz etmgtir. 1996:06-2006:09
doénemine ait verilerin kullanilgh calsmada elde edilen bulgulara gore, Turkiye'de kreaidi kismensiemektedir. Kredi

kanalinin etkinkini azaltan sorunlar bulungu, bunlarin en 6nemlilerinin de mali baskinlik vamu bankalarinin finansal
sistem icerisindeki@rli g1 oldugu dile getirilmistir.

Faiz orani kanalinin irdelerglibir baska calsma Dgan (2012)tarafindanyapiimstir. 2000:1-2011:3 dénemlerini iceren ucer
aylik veriler kullanarak VAR modeliyle ofturulan ¢algmanin ampirik bulgulari, faiz orani amin tretim hacmini olumsuz
ybnde etkileyec@ seklindeki teorik 6ngoriyl dguladgl ve Turkiye'de faiz orani kanalinin ¢glgl yonindedir.

Buna goresoziu edilen cayjmalarla ilgili varilan ortak sonucun Tirkiye'de Zgkanalinin gledigi yoninde oldgu séylenebilir.
Ayrica, Ulkemizde parasal aktarim mekanizmasi kanatlan déviz kuru kanalina da yapilan incelenusdesiklikla yer
verilmistir. Bunlardan bazilagoyledir:

Doviz kuru kanalina ifkin yapilan camalardan bir tanesi, Buytkakin, Cengiz ve Turk'e @Q0&ittir. S6z konusu ¢anada
Turkiye ekonomisi 6zelinde VAR modeli kullanarakoDd1 -2007:9 dénemi i¢in doviz kuru kanali incelégtm Calismada para
politikasi sokunun ardindan reel déviz kuru, net ihracat, iretie fiyatlarin dinamik tepkisi tahmin edilgtir.Elde edilen
sonugclara gore, Turkiye'de para politikasklarinin fiyatlar Gizerinde dnemli bir etkiye saloplusu ve déviz kurunun parasal
aktarim mekanizmasinda 6nemli rol oyrnacsaptannitir.

Dogan (2011) de yaptl calsmada doviz kuru hareketlerini analiz egtii Calismanin ilk ampirik bulgulari Turkiye'de déviz
kuru kanalinin ¢adtigina dair kanitlar géstermektedir.

Cambazglu ve Karaalp (2012) tarafindan yapilan ve dévizukianalinin, toplam cikti ve 6zellikle fiyatlar rgd duzeyi
Uzerindeki etkingi yine VAR modeli ¢ercevesinde sorgulagtm Buna goére,2003:01-2010:08 dénemi i¢in kisa vadeli faiz
oranl, reel efektif doviz kuru, net ihracat hactiiketici fiyat endeksi ve sanayi Uretim endeksi akniizere toplam emakro
ekonomik dgisken ile yapilan sinama sonucunda faiz kanali etkilégeren ddviz kuru kanalinin Turkiye'de etkirdagu
sonucuna varilngtir. Calismada s6z konusu dénemler arasinda ddviz kuru kanaparasal gesleme neticesinde reel ger
kaybi yaratmasinin, toplam talepte pozitif etkgdmusu ve bunun sonucunda, enflasyon oraniningagaptanmtir.

73



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Goruldigu Uzere, yapilan analizlerde Tirkiye'de doviz kikamalinin da etkin ¢alan bir parasal aktarim mekanizmasi kanali
oldugu sonucuna varilrgtir.

Turkiye dsinda yapilan ve heniiz ¢ok yeni olan bir ga da Ganiev, Atabaev ve Sulaymanova'ya (201<Kjildir. Adi gecen
calismada VAR yaklami kullanilarak Kirgizistan'in 2003-2011 aylik yeri yardimiyla para arzi, reel tretim, fiyatlaergl
diizeyi, faiz orani, kredi hacmi ve reel doviz kamasindaki ikkiler analiz edilmjtir. Analiz sonuglarina gore, Kirgizistan'da
faiz orani kanalinin etkin ¢caimadgi, kredi kanalinin reel Uretimi, doviz kuru kanahnse fiyatlar etkiledii ortaya konmstur.
Doviz kuru kanalinin halen en etkin kanal durumupttaugu tespit edilmgtir. Bu sonugclarsiginda Kirgizistan'da reel Gretimi
artirmada faiz ve kredi kanalinin, fiyat istikrargagglamada ise doviz kuru kanalinin etkin kullanilab#g séylenebilir.

Ayrica, Artar (2011) tarafindan yapilgnve yayinlanmy olan bir makalede de Turkiye'de 6zellikle 20001 ysbnrasinda
uygulanan para politikalari ve bu politikalaringha kosullarini argtirmak amaci ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini
politika uygulayicisi olarak faiz politikasi ile #syon (TUFE), sanayi uretimiMKB—100, reel efektif déviz kuru ve cari agik
olarak secilmi makroekonomik déskenler Gzerinde ne dlciide etkiye sahip @ldwaman serisi ekonometrisi teknikleri ile
analiz edilmgtir. Analiz donemi olarak enflasyon hedeflemesikeg politikasi agisindan kendi iginde bir bitlinkilz etmesi
nedeniyle 2003:01-2008:09 dénemleri segitmi Analiz sonucunda; TCMB faiz politikasinin, kisginemde reel ve mali
degiskenler tzerindeki etkisinin uzun déneme goére dahelsbir role sahip oldgu gorulmitar.

Ote yandan Diizgiin (2010) tarafindan “Tiirkiye ekoisoriizerinde para politikasinin mi yoksa maliyeitdaisinin mi daha
etkin oldyu” tizerine bir argtirma yapiims ve GSYH, para arzi (M2) ve kamu harcamastiglenleri kullaniimstir. Kullanilan

veriler Uger aylik olup, 1987:Q1-2007:Q3 ddnemimipkamaktadir. Camada ARDL yaklaimi kullaniimstir. Elde edilen
sonugclara gore, Turkiye ekonomisi Uzerinde paratipas degsil maliye politikasi etkili oldgu sonucuna ukgimis ve maliye

politikasinin negatif yonlu bir etki gadig1 saptanmtir.

4. Ekonometrik Analiz

4.1. Verilerin incelenmesi

Calismada 2007:01-2013:12 doénemi icin aylik olarak etdden sanayi Uretim endeksi (ENDX), reel kesim ajinendeksi
(GUVEN) ve rezerv para (PARA) serileri TCMB ElektranVeri Dagitim Sistemi (EVDS)’den alinrgtir. EKonominin likidite
dizeyinin ayarlanmasinda rol oynayan emisyon; Me&ankas tarafindan afwrulan para arzinin ana unsurudur. Rezerv para
ise, Merkez Bankasi'nin yaratti emisyon ve Merkez Bankasi nezdindeki mevduat we Hesaplarindan ajmaktadir.
Calsmamizda bgimsiz dgisken olarak rezerv paranin kullaniimasinin nedemn fggiven endeksini etkileyen bir ggken
olmasi hem de Merkez BankasI’'ningdadan kontrol edebildi parasal buyiklik olmasidir.

Calismamizda seriler 6ncelikle Census X12 yontemi ile siralik etkilerden arindirnlmgy daha sonra birim kok testine tabi
tutulmustur. Seriler arasindaki nedenselliksklisi Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelien nedensellik analizi
yardimiyla argtirilmistir.

4.2. Durgganlik Sinamasi

Ekonometrik analizlerde, iki zaman serisi arasiadamli iliski olmasa bile, serilerin g&dig1 giicli genel glimler dolayisiyla
regresyonda ylksek R2 bulunmaktadir. Bu nedenlegsggnun gercek veya sahte bigklyi gdstermesi, zaman serilerinin
duragsan olup olmamasi ile yakindan ilgilidir (Gujar&2D01:709). Bir serinin uzun dénemde sahip gldazellik, dgiskenin bir
onceki dénemde algh deserinin, bu dénemi nasil etkileginin belirlenmesiyle ortaya cikartilabilir. Bu nede serinin nasil bir
surecten geldini anlamak igin, serinin her dénemde glddeserin daha dnceki donemlerdeki ggeleriyle regresyonunun
bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla gellen birim kok testi ile serilerin duggn olup olmadiklari belirlenebilmektedir.

Bu calsmada serilerin duganliklarini analiz etmek icin Augmented Dickey-ul{ADF) (1979) ve Elliot, Rothenberg ve Stock
(1996) tarafindan ileri strilm(DF-GLS testi birim kok testi kullanilmstir. Sifir hipotezi altinda birim kdk olguinu test eden
ADF testi, AR surecine dayanmaktadir. Ayrica maksmyecikme uzunlgu olarak Schwert (1989) tarafindan dnergiralan
formal kullanilir. ADF regresyonusagidaki gibi yazilabilir:

k

Ay, =a,+ Py, + > BAy_ +& ()

i=1

Esitlik (1)’'de # uygun gecikme uzunfiunu gosterir.? ’nin sifir olmasi durumunda seride birim kok ojguu ifade eden sifir
hipotezi reddedilememektedir. Elliot, Rothenberg Stock (1996) tarafindan ileri strUlgnWiDF-GLS testi, ADF testi ile
karsilastiriidiginda, daha iyi bir performansa sahip @dwe ayni zamanda bilinmeyen ortalama ve trenckedzsu oldgunda
da etkin sonuclar vergii ileri strdlmtur. DF-GLS birim kok testi serileri trendden ayive otokorelasyonu ortadan kaldirir.
Asimptotik d&gilima sahip olan bu test, modelde deterministikritar yer aldginda Dickey-Fuller birim kék testine oranla daha
iyi sonuclar vermektedir (Gufiu, 2009:16). ADF ve DF-GLS birim kok test sonu¢l@ablo 1'de gorulmektedir:
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Tablo 1. Birim Kok Testi Sonuclari

ADF Birim Kok Testi DF-GLS Birim Kok Testi
Diizey Birinci Fark  ikinci Fark Diizey Birinci Fark  Ikinci Fark
Sabitli 1.419 (0) -9.606 (0) 2.645 (0) -9.119 (0)
PARA Trend+
Sabitl -1.053 (0) -10.076 (0) -0.917 (0) -9.697 (0)
Sabitli -2.188 (1) -6.086 (0) -1.679 (1) -5.392 (0
GUVEN Trend+
Sabitli -2.429 (1) -6.083 (0) -1.932 (1) -6.030 (0)
Sabitli -1.836 (1) -2.536 (11) 7727 (11)  -0.818(  -2.309 (11) -0.416 (10)
ENDX
Trend+
sabiii | 2859 (1) -2.696 (11)  -7.679 (11)  -2.880 (1) -2731) -1.050 (10)

*Parantez icindeki dgerler Schwarz bilgi kriterine gore secilen gecikaminluklarini gdstermektedir.

*ADF icin %1, %5 ve %10 anlamlilik dizeylerindeMacKinnon (1996) kritik dgerleri, sabitli model i¢in -3.512290,
-2.897223, -2.585861 trent ve sabitli model icir078859, -3.465548, -3.159372; DF-GLS icin ise, %5, ve %10 anlamlilik
dizeylerinde Elliott-Rothenberg-Stock (1996) tamd&in gelitirilen kritik tablo degerleri sabitli model igin -2.593468,
-1.944811, -1.614175 trent ve sabitli model icir64B400, -3.087600, -2.794000'dir.

Birim kdk sinamasinda, t istatistik gerinin kritik degerlerinden mutlak dgr olarak biyik ya da kiigiik olup olmgaa bakilir.
t-istatistik dgeri ADF testi i¢cin, MacKinnon kritik dgerinden, DF-GLS testi icin Elliott-Rothenberg-Sta@©96) tarafindan
gelistirilen kritik tablo degerlerinden mutlak dger olarak buyuk ise s6z konusugddenin durgan oldiguna karar verilir. Tablo
1'de gorllen test sonuglarina gore reel kesim giesesteksi ve rezerv para serileri birinci farkindanayi tretim endeksi ise
ikinci farkinda durgandir.

4.3. Nedensellik Analizi

Calismada, dgiskenler arasindaki nedensellikskisi Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan geilen nedensellik analizi
yardimiyla arstirilmistir. Bu yontem, Vektor Oto Regresif (VAR) modele dayare modele dahil edilen gagkenlerin birim
kok ve gbutinleme ozelliklerine duyarli olmadan dizeygdderinin yer aldii VAR modelinin tahmin edilmesine olanak tanir.

Toda-Yamamoto nedensellik analizinde, k gecikméiR/modeli parametrelerine kisitlama testleri uygudércin gelitirilmis

2
bir Wald testi kullanir. Bu test, k serbestlik degk asimptotik oIarakx dazihmhdir. Serilerin diizey dgerlerine
uygulanabilen bu prosedirin tamamlanmasi iki admaesur. Birinci adim, optimal k gecikme uzuunun ve sistemdeki

seriler icin maksimum bitiinime derecesininczmaX) belirlenmesini igerir. VAR modelinde en uygun dene uzunlgunu
Olabilirlik Oran Testi (LR), Son Tahmin Hatasi (FPBkaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (€) ve Hannan-Quinn
Bilgi Kriteri (HQ) kullanilarak tespit edilmektedifEn uygun gecikme uzurgu, LR testi dgindaki tim testlerde, en kigik

desere gore belirlenmektedir. Optimal gecikme uzgnly k) ve maksimum butiinme derecesi (amax )'In belirlenmesiyle

birlikte toplamdak * Ao gecikme uzunlguna sahip geftiriimis VAR modeli tahmin edilebilir (Ko¢ ve Oger, 2010:88).
Buna gdre olgturulan VAR siirecisu sekilde ifade edilebilir:

k+dmax k+ dmax k+ dmax

Guven= Y a, Guvep+ > B, Engx > 6, Parae, @

i=1 i=1 i=1

K+dax k+ diyax kt+ dyax

Endx= > a,Endx+ > B, Guven+ » 6, Parare, ®)
i=1 i=1 i=1
K+dax K+ dax kt diax

Parg = ) ajParg+ > fB,Guvepn+ > 6, Engxte, )
i=1 i=1 i=1
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(2) nolu denklemde yer alag k i¢in sifir hipoteziﬁ1I =0 olarak test edilir ve alternatif hipotezin kabudilmesi durumunda
sanayi Uretim endeksinden reel kesim gliven endeldsiru %5 seviyesinde nedenselliksisi tespit edilir. Benzegekilde, &
k icin sifir hipotezig,, = o olarak test edilir ve alternatif hipotezin kabulilmesi durumunda para endeksinden reel kesim

gliven endeksine gau %5 seviyesinde nedenselliksHisi tespit edilir.

(3) nolu denklemde, reel kesim guven endeksi va piagiskenlerinden sanayi Uretim endeksingzdonedensellik ikkisinin

varhigini belirlemek amaciyla sirasiylg 0B, =0VeH :6,=0 hipotezi diuzeltilm§ Wald istatistgi kullanilarak test
edilmitir.

(4) nolu denklemde ise reel kesim gliven endeksareyi Uretim endeksinden paraidkenine d@ru nedensellik ikkisinin

varligi ise, sirasiylay s:B; =0VeH :6,=0 hipotezlerinin sinanmasiyla belirlenmektedir. Andé, VAR sisteminin

otokorelasyon (LM testi) ve @i&en varyans (White testi) problemi icermemesine alikledilmitir. Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi Sonugclari Tablo 2'de gorilmektedi

Tablo 2. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Hipotez k+dmax MWALD p-dgeri Nedensellik
GUVEN#>ENDX 7 5.936274 0.001 Vardir
ENDX#>GUVEN 7 5.789279 0.002 Vardir

PARA#> ENDX 5 0.154609 0.926 Yoktur
ENDX #>PARA 5 0.604504 0.614 Yoktur
GUVEN#£>PARA 5 0.071863 0.974 Yoktur
PARA#>GUVEN 5 1.609510 0.027 Vardir

* Optimal gecikme uzungu, SIC bilgi kriterine gore belirlenitir. Reel kesim guven endeksi ve sanayi Uretim lesndein,
optimal gecikme uzungu, (k=5); maksimum bitiinime derecesi (dmax=2)'dir. Para ve sanayi Uretim el ile reel kesim
giiven endeksi igin optimal gecikme uzgoluk=3); maksimum bitinime derecesi (dmax=2)'dir.

Toda-Yamamoto nedensellik analizinde, asimptotigedier gbz 6nine alinginda reel kesim giiven endeksi ve sanayi Uretim
endeksi arasinda cift yonli nedensellikkisi tespit edilmgtir. Bu durum o6ncelikle sanayi Uretiminin ve dolayla ulke
ekonomisinin buyimesinde reel kesimin giveniningetecge yonelik olumlu beklentilerinin dnemini teyit etkiedir. Diger
yandan, sanayi Uretiminden reel kesim giveninguwtespit edilen nedensellikgkisi ise, Uretim ve kapasite atarinin tlkede
gelecge iliskin olumlu beklentiler yarathi seklinde yorumlanabilir. Para giskeninden reel kesim giiven endeksingrdo
incelenen nedensellik kisi de istatistiki olarak anlamlidir. Paragiigkeni ile sanayi Uretim endeksi arasinda nedenséiisi
tespit edilemengtir. Bu durum para politikasinin lkenin tretim ghelid@grudan etki etmedi seklinde yorumlanabilir. Para
miktarinin artmasiyla gganan likidite ve buna Igh olarak olumlu yonde etkilenen reel kesim giivedeksi sanayinin yatirm
ve Uretim seviyesini pozitif ydnde etkilemekteddu durum, beklenti kanalinin Tirkiye ekonomisi igiecerli oldgu seklinde
yorumlanabilir.

5. Sonug

Para politikasinin reel ekonomiyi etkileyip etkiledisi ya da ne kadar sirede etkilgiditeratiirde heniiz tam anlamiyla aciklik
kazanamamtir. Bu ba&lamda parasal aktarim mekanizmasi kanallargiayiii ile ilgili olarak yapilan ¢cakmalarda genellikle
elde edilen bulgular da farkhlik gostermektedir.

Parasal aktarim mekanizmasingteyisi konusunda uluslararasi arenadaitteampirik calismalar yapildgl gibi, Turkiye'deki
bircok aragtirmaci da farkl parasal aktarim mekanizmasi Kanaln gleyisine calsmalarinda yer verngiir. Turkiye'de genel
olarak doviz kuru kanal, faiz kanali ve banka krkdnalinin ele alingh ampirik ¢calgmalara rastlanngtir. Konu ile ilgili
yapilan argtirmalarin bir kismindan elde edilen sonuclardaaparzinin disal ve kredi hacmi Bga olmak Uzere der
degiskenleri aciklayabildii tespit edilmgtir. S6z konusu agarmalarda girlikli olarak geleneksel faiz orani ve déviz kuru
kanalinin etkin cagtigl, hisse senedi fiyati ve banka kredi kanallarimtatistiksel olarak anlaml c¢ikmag sonucuna
ulaglimistir.

Daha onceki cayjmalardan farkh olarak, bu cainada, parasal aktarim kanallarindan beklenti kamalTirkiye ekonomisi igin
gecerli olup olmad test edilmjtir. Calismada, 2007:01-2014:01 dénemi igin aylik olarak eddden rezerv para, reel kesim
gliven endeksi ve sanayi Uretim endeksingiili seriler ADF ve DF-GLS birim kok testine tabitilmustur. Deziskenler
arasindaki nedensellik gkisi, Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gellen nedensellik analizi ile test edilgtir. Analiz
sonugclarina gore, reel kesim giiven endeksi ve sdmayym endeksi arasinda cift yonli, rezerv pasgigkeninden reel kesim
guven endeksine geu ise tek yonli nedensellik gkisi tespit edilmgtir. Diger bir ifade ile para miktarinin artmasiylglsaman
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likidite ve buna bgli olarak olumlu yénde etkilenen reel kesim givemeksi sanayinin yatirnm ve Uretim seviyesini pbzit
yonde etkilemektedir. Elde edilen bulgular, Turkiggonomisinde beklenti kanalinin gecerli glduydnindedir. Merkez
BankasI’'nin uygulagh politikalar hem reel kesimin hem de tuketici kesiin glven seviyesini dipudan etkilemektedir.
Istihdam, Uretim ve yatinm kararlarinda etkin lmir oynayan giiven faktoriinin Merkez Bankas! politikadin olgturulurken
onemle dikkate alinmasi gerekdiliacikca gorilmektedir.
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PARASAL AKTARIM MEKAN iZMASI VE DOV iZ KURU KANALI: TURK iYE ORNEGI
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OZET: Para politikasindaki dgsikliklerin hasila tizerindeki etkileri parasal aktarmekanizmasi yoluyla gercekhaektedir.
Parasal aktarim mekanizmalarindan birisi de, dalgalrejimlerinde net ihracat hacmi Uzerindezsdalan etkili olan déviz kuru
kanahdir. Bu ¢cabmanin amaci 2001 finansal krizi sonrasinda dalgatirejimini benimseyen Turkiye'de ddviz kuru kamah
reel ekonomik dgiskenler Uzerindeki etkingini arastirmaktir. Calsmada Turkiye'nin 2003:Q1-2012:Q4 ddnemindeki tglayl
verileri kullanilarak VAR modeli ¢ercevesinde ampibir uygulama yapilngtir. Kisa vadeli faiz orani, reel déviz kuru, net
ihracat hacmi ve gayri safi yurt ici hasila buyldéri (zerine yapilan sinama sonucunda, doviz kanalinin Turkiye'de etkin
bir bicimde slemedgi gbzlenmitir.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, Parasal Aktarim Mekanizmasi, Bé&uru Kanali, VAR Modeli.
JEL: E51, E52, E5S8.

MONETARY TRANSMISSION MECHANISM AND EXCHANGE RATE CHANNEL: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT: Impact on the output of changes in monetary padiey realized through the monetary transmissiorhar@sm.
Exchange rate channel that one of the monetargrmmsion mechanism ise a make to direct influemcthe net export volume
in the floating exchange rate regime. The aim & #tudy is to investigate efficiency of the exchpamate channel on the real
economic variables in Turkey that adopted the iitgaéxchange rate regime after the financial ciisi2001. In study was made
an empirical application in the framework of the RAnodel using quarterly data for the period Turk@@83:Q1-2012:Q4. Test
results which on size of short-term interest réte, real exchange rate, net exports and gross dicnpesduct were observed
that the exchange rate channel doesn't work effelgtin Turkey.

Keywords: Monetary Policy, Monetary Transmission MechanisxcHange Rate Channel, VAR Model.
JEL: E51, E52, E58.

1. Giris

Para politikasini yuritmekle goérevli olan merkeznkedari, nihai hedeflerine ujmak icin para politikasi araclarini
kullanmaktadirlar. Bu gamda merkez bankalari acik piyaskemleri, reeskont oranlari ve yasal §ak oranlari gibi para
politikasi araclari yoluyla para arzini gigirmek suretiyle Uretim, istihdam ve milli gelir i reel ekonomik buyuklikleri
etkilemeye capmaktadirlar. Ancak uygulamada para arzindakgigldiklerin reel ekonomi Uzerindeki etkisi tam ol&ra
bilinememektedir. Cunkl parasal tabandaldigleelerin ekonomiyi etkileme kanallari Glkeden Ulkelggisiklik gdstermektedir.
Bu duruma parasal aktarim mekanizmasitkara kutusu (black box)”da denilmektedir. Bu nedenle para politikalarinin
ekonominin geneline yonelik etkisi tam olarak hiiemekte ve aktarim kanallarinigielyisine yonelik literatlirde bir uziana
sgzlanamamaktadir (Bernanke and Gertler, 1995: 27).

Ozellikle 2007 yilinin ortalarinda ABD’de flayan mortgage krizi 2008/2009 yillarinda AB (lkéter sigrayarak kiresel bir
finansal krizi tetiklemgtir. Bunun (zerine Amerikan Merkez Bankasi (FED}thaolmak (izere krize gén llkelerde merkez
bankalari, finansal krizle miicadele etmek icin parajenglemeye giderek politika faiz oranlarini diimis ve varhk alim
programlarina bgamistir. Bu da para politikasina ve parasal aktarim mikaasina yonelik olarak yapilan gahalarin
sayisinda ciddi adlar yssanmasina neden olgtur.

Para miktarindaki dgsikliklerin toplam hasila ve toplam talep Uzerindekkilerinin ortaya ¢ikg stirecini iceren parasal aktarim
mekanizmasi ise “faiz kanall”, “kredi kanal1”, “didwkuru kanali” ve “varlik fiyatlari kanali” ndanwmaktadir (Mishkin, 1992:
657-658).

Parasal aktarim sireci, acik piyaskemleri ile para politikasindaki d@giklikler yoluyla bglamaktadir. Para miktarindaki
degisiklikler ise kisa vadeli faiz oranlarini, déviz kamni ve varlik fiyatlarini etkilemektedir. Bunagiaolarak da reel GSM
ve enflasyon oranlarin daglgmeler meydana gelmektedir (Taylor, 1995: 14-15).

2001 yilinda yganan finansal kriz sonrasinda sabit kur sisterrénk tederek dalgali kur rejimine gecen Turkiye'derg
politikasi fiyat istikrari hedefi dgrultusunda uygulanmaya ganmstir. Bu da para politikasinin enflasyon beklentiiekontrol
altina tutabilmesine ve kiresgiklara kagl esnek tepkiler verebilmesini @amistir. Béylece enflasyon oranlari uzun bir sire

Ancak kiresel finansal krizle birlikte para poléa#nin tek bir politika aracina dayanarak reel ekaigi etkilemesinin mimkin
olmadg anlaiimistir. Ozellikle déviz kurlarindaki oynakliklarin wal paralarin deerinde meydana getirglidegisiklikler cari
islemler bilancosu tizerinde negatif etkiler biragimi Kiiresel risk gtahindaki arglarla birlikte gelsmekte olan tlkelere yonelen
kisa sureli spekilatif sermaye hareketleri, ulysalalari a1 degerlendirerek carisiemler agiklarinin gegiemesine neden
olmustur. Ulkemizde de Tirk Lirasininsiar dezerlenmesine yol acan bu siire¢ sonucunda 2011 gubad aciklar 77.2 Milyar
$'a ulasmistir.
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Diger taraftan TCMB'nin izledii yiksek faiz ve dgiik kur politikasi sonucunda, artan toplam talep emigde enflasyon
hedefleri de glmistir.

Bu gelismeler tlkemizde parasal aktarim kanallarinin eiginin tekrardan sorgulanmasina yol agimi Ancak literatiirde faiz
koridoru ve yasal karik oranlari gibi geleneksel para politikas! aeagidsinda aktarim mekanizmasi kanallaringkil olarak
genel kabul gérmiibir kuramsal gergevenin bulunmamasi buylk birleiksir.

Gelismis Ulke merkez bankalarinin son dénemlerde iglepgara politikalarina bakil@inda, politika faizlerini dilirerek doviz
kurlarini artirmak ve net ihracati yikselterek lsg@lekrizden ¢ikmak istedikleri gorilmektedir. Kwavsslar adi da verilen s6z
konusu politikalar, parasal aktarimin doviz kurméda Gizerine yapilan ¢amalarin sayisinda ciddi anlamda dain yssanmasina
neden olmstur. Ote yandan doviz kuru ggiklikleri, net ihracat dyinda firma bilangolari, hane halki gelirleri ve lasfon
oranlari Uzerinde de gaudan ve dolayh etkiler birakmaktadir. Dolayisiglarasal aktarimin déviz kuru kanalnin etldilin
incelenmesi bu acidan da dnerkieetmektedir.

Calismanin amaci ilgili literatir temel alinmak suregiyTUrkiye’de doviz kuru kanalinin etkigini incelemektir. Cabmada
Turkiye’nin 2003:Q1-2012:Q4 ddnemindeki U¢ aylkrilexi kullanilarak VAR modeli ¢ercevesinde ampirir uygulama
yapilmstir. Elde edilen analiz sonuclarina gore Turkiyepdeasal aktarimin déviz kuru kanalinglemedgi gdzlenmitir.

Calismada oncelikle parasal aktarim mekanizmasi kamallzrinde durulmyve literatiirde doviz kuru kanalinashin olarak
yapilan ¢camalarin sonuclarina yer verilgir. Daha sonra ise Turkiye'de déviz kuru kanali@003:Q1-2012:Q4 dénemindeki
etkinligi VAR modeli yardimiyla test edilrgtir.

2. Parasal Aktarim Mekanizmasi

Para politikasinda meydana gelengidiliklerin ekonomik sektorlere nasil yayifgnin incelendii sire¢ “parasal aktarim
mekanizmas!” olarak tanimlanmaktadir. Aktarim mékawasinin iki g@amasi bulunmaktadir. Birincisi para arzindaki
degisikliklerin finansal sisteme yayilimasidikincisi ise parasajoklarin yol actgi finansal dgisikliklerin reel kesimde meydana
getirdigi etkilerden olgmaktadir (Pétursson, 2001: 1-3).

Bu bazlamda parasal aktarim mekanizmasi, para miktaringidls veya azaklarin toplam harcamalar (nominal GBY) ve
toplam hasila (reel G9M) diizeylerinde meydana getigdidegisikliklerin hangi yollarla ortaya ¢ikginin incelenmesini ifade
etmektedir (Mishkin, 1992: 657-658).

Para politikasinin 6zellikle kisa dénemde reel ekoik blyuklikleri etkileyebilegé Keynesyen ve Monetarist iktisat¢ilarca
kabul edilmektedir. Ancak Keynesyenler parasal rakten faiz kanalini savunurlarken, Monetaristler isel varlik fiyatlarini da
analize dahil etrglerdir. Keynesyenlere gore para arzindakgisteeler dncelikle faiz oranlarini etkilemekte daharsoise
yatinmlar ve milli gelir Gzerinde etki birakmakiadMonetaristlere gore ise parasal aktarim mekaas, para miktarindaki
degisikliklerin reel varlik fiyatlarini etkilemesi yolug islemektedir (Meltzer, 1995: 51-53).

Parasal aktarim mekanizmasinin naseldiginin bilinmesi gagidaki acilardan 6nemganaktadir:

i-) Para politikasindan etkilenen finansaggkenler daha iyi bicimde saptanacaktir. Boylece fazkesim ile reel sektor
arasindaki bglantilarin anlailmasi kolaylaacaktir.

ii-) Merkez bankalari, finansal piyasalardaki gaéggnmalari daha ¢abuk fark edecektir. Bu da patedairlerin daha hizl
bicimde alinmasini gtayacaktir.

iii-) Merkez bankalarinin politika hedeflerini daldgru bicimde belirlemesine aracilik edilecektir.

iv-) Uygulanmakta olan para politikasindan iktisadimlerin ne ydnde etkilenegedngorilebilecektir.

Para politikasinin hasila dizeylerini hanggidkenler aracifilyla ve nasil etkileyegni aciklayan parasal aktarim mekanizmasi
kanallari “faiz kanali”, “varlik fiyatlari kanal”;déviz kuru kanall” ve “kredi kanall” olmak Uzewdrt gruba ayrilmaktadir
(Mishkin, 1995: 4-5)izleyen kisimda s6z konusu kanallar ayrintili olanalelenmgtir.

2.1. Faiz Kanali

Parasal aktarimin faiz kanali, para miktarindakgigdeiklerin faiz oranlari aracifiyla reel ekonomiye yansimasini ifade
etmektedir. Para arzi attari ekonomide likidite etkisine yol agarak nomiffiaiz oranlarinin d§mesine yol agar. Bu da tiketim
ve yatinm harcamalarini artirmak yoluyla milli gl yiikselmesine neden olur (Ban, 2012: 213). S6z konussleyis su
sekilde gdsterilebilir:

M.t = Il =11 =AD? =Y

Burada M, I, I, AD ve Y sirasiyla para arzini, faiz oranlasipatinim harcamalarini, toplam talep ve milli geliizeylerini

gostermektedir.

Parasal aktarimin faiz kanalinghelyisi asagidaki varsayimlarin gercelgmesine bglidir: (Hubbard, 1995: 64-67)

i-) Para arzi d&skeni, yalnizca baamsiz merkez bankalari tarafindan belirlenmektedir.

ii-) Merkez bankalari para arzinigigtirmek yoluyla faiz oranlarini da etkileyebilmekied

iii-) Faiz oranlarindaki d#siklikler, toplam harcama ve uretim dizeyleri Uzeenistenen yonde @dgiklikler meydana
getirebilmektedir.
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2.2. Varlik Fiyatlari Kanal

Varlik fiyatlari kanali, hisse senedi fiyatlari veel varlik fiyatlarindaki d&simlere ba&li olan servet etkisi ilesiemektedir
(Eroglu ve Erglu, 2012: 8556).

Parasal aktarim mekanizmasinda hisse senedi fiyatlgeren iki kanal vardir. S6z konusu kanallgrtéorisi” ve “servet etkisi”
dir. “Q” katsayisi, firmanin borsada ghn piyasa dgerinin, sermayenin yenileme maliyetine oranini gisektedir. Q
Teorisi'ne gore, para arzindaki akar finansal varliklarin deerini yikseltmektedir. Bdylece reel yatirnmlar vellmgelirde

yukselsler gozlenir (Tobin, 1963: 409-411).

Para arzi artginda yatirimcilarin hisse senedi talebindekisarbali olarak bunlarin fiyatlari da yikselmektedir. Ba Horsa
degerinin ve Tobin g’sunun artmasina neden olmaktgateim harcamalarini gegetmektedir.

Parasal aktarim mekanizmasinin servet etkisi kaisall para arzindaki agkarin hisse senedi fiyatlarini yikseltmesiyle
baglamaktadir. Bdylece finansal servetingde ve buna b#i olarak tiiketim harcamalari da artmaktadir. Buatdam yatirimlar
ile milli gelirin artmasina yol agmaktadir (Mishkih996: 4-5).

Geniletici para politikasinin finansal ve reel varliyétlan Gzerindeki etkileri toplu haldgagidaki gibi gdsterilebilir:

Finansal Varlik Talehi= Borsa Dgerit = Q1

M1 IT=y?1
Reel Varlik Talelhi= Servet Diizeyleti= AD?

2.3. Doviz Kuru Kanali

Acik ekonomi kagullari altinda ve Mundell-Fleming modelinin gecesldugu bir sistemde, para politikasi g@gklikleri déviz
kurlarini ve buna kg olarak ulusal paranin gdegerini etkilemektedir. Déviz kurundaki gsiklikler, mal ve hizmetlerin yurt
ici ve yurt dgindaki nispi fiyatlarini farklilgtirarak ikame etkisine yol agmaktadir. Bu da toptatep ve arz ile net ihracat ve
milli gelir diizeylerinin dgismesini s@lamaktadir. DOoviz kurlarindaki ggmelerin tlke ekonomisi Uzerindeki Uretim ve
fiyatlama siirecleri Gizerinde biyik bir rol oynamasdeniyle déviz kuru kanalinin agilanasi olduk¢a énemlidir (Smets and
Wouters, 1999: 489-491).

Uluslararasi sermaye hareketlerinin giderek seldgtigi glinimiz ekonomilerinde, merkez bankalarinin ugdidlari para
politikalar faiz oranlarini déstirmek yoluyla doviz kurlari ve ulusal paraningdeini etkileyebilmektedir. Bu da Ulkeler
arasinda giticaret konu olan mal ve hizmetlerin fiyatlari de ticaret hacminin désmesine yol agmaktadir.

Doviz kuru kanali, para miktarindaki glgikliklerin déviz kurlarinda olgturdugu etkilerin net ihracata yansimasi sonucunda reel
hasila dizeylerinde meydana gelen etkileri inceléetr. Ulusal para arzindaki daralmalar yurtfagz oranlarini yiikselterek,
ulkeye yonelik yabanci sermaye gigrinin artmasina yol acar. Boylece doviz kurlarsetlien, ulusal paraseu deserli hale
gelir. Bu da yerli mallarin yabanci mallar kaindaki dgerini yukselterek, net ihracatin azalmasina yot.aéacak doviz kuru
kanalinin etkinigi, kurlardaki dgisikliklerin buylkligiine ve enflasyona yansima dizeyleringlibalarak dgisecektir. Blyuk
¢aph bir devaliiasyon ya da revalliasyon yapilankwdardaki dgismeler ile enflasyon gegienligi arasinda yiiksek bir
korelasyon bulunan ulkelerde déviz kuru kanal detikén bigcimde §leyecektir (Horvarth and Maino, 2006: 4-6).

Gengletici para politikasi uygulamasi ise faiz oramamsurerek ulusal paranin ger kaybetmesini $#ar. Bu da ithal edilen
mallarin fiyatlarinin ulusal para cinsindengdgni yikseltir. Boylece ithalat gérken net ihracat ve milli gelir ise artar (Kamin

vd., 1998: 12-13). Bu durugu sekilde gosterilebilir

M.1 = 1| = Doviz Kurlarit = Ulusal Paranin Dgeri| = Netihracat = Y1

2.4, Kredi Kanal

Para miktarindaki dgsikliklerin banka kredilerini etkilemek yoluyla reekonomiye yansimasi, kredi kanalini splumaktadir.
Banka rezervlerini artiran gafetici para politikasi, banka kredilerinin miktarida yiikseltmektedir. S6z konusu kredi gani
ise, yatirim harcamalarinin geleimesine neden olmaktadir (Mishkin, 1996: 9-10).

Kredi kanalinin etkingleyebilmesi iki kgulun s&lanmasina bidir. S6z konusu kallardan birincisi banka bilancolarinin para
politikalarindan soyutlanamamasidir. gBi bir ifadeyle para politikalarindaki gigmeler sonucunda banka bilangolari da
etkilenmelidir. ikinci kosul ise ekonomide faaliyette bulunan firmalarin, keamilangolarindaki dgsmelerden etkilenmesidir.
Buna gore bankalarin kredi olanaklarindakgigimelere firmalar tepki gostermelidir. Ogfie bankalarin kredi verme olanaklari
genglediginde, firmalarda daha fazla kredi talebinde buluidna(Farinha and Marques, 2001: 7-10).

Gengletici para politikalari sonucunda banka rezerWerimevduatlari agigdstermektedir. Bu da bankalarin verebifgdeedi
hacminin yiikselmesine neden olur. Bu da yatirnmeulkglarin daha fazla borglanabilmesine olanaiaa Béylece ekonomide
toplam yatirimlar artar ve milli gelir diizeyleringékselmeler gézlenir (Kashyap and Stein, 2000:-418). Parasal aktarimin
kredi kanalisu sekilde gosterilebilir:
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M,1 = Banka Rezervlert = Banka Kredilerit= 11 = Y1

3. Literatiir Ara stirmasi

Literatiirde parasal aktarim mekanizmasina yonedk sayida ¢ajma bulunmasina kathk, yalnizca déviz kuru kanalinin
etkinligini aratiran galsma sayisi ise gorece sinirlidir. Parasal aktaroiinviz kuru kanalinin etkingini arastiran galsmalar
incelendginde, genellikle s6z konusu kanalin finansal pil@sa serbestigiren ve diinya ticaretinde gdrece kuguk yer tutan
Ulkelerde daha etkin catigi bulunmutur.

Literatiirde déviz kuru kanalina gkin olarak yapilmy olan en dikkat cekici ¢calma Smets ve Wouters (1999)'e aittir. Bu
calsmada VAR modeli yardimiyla Almanya’da 1975-1997 edm icinde doviz kuru kanalinin etkigli arastinlmistir.
Calismadan elde edilen bulgulara goére parasal daralrgérén politikalar, Almanya’'da ulusal paraningdende ciddi artlar
yasanmasina yol acitir. Bdylece yurt ici talep ve milli gelir dérken ithal mallara olan talep ise agtm Bu da s6z konusu
dénemde Almanya’da doviz kuru kanalinin etkin bigengalstigini gdstermektedir.

Camarero vd. (2002)spanya ekonomisinin 1986-1998 dénemini kapsayaW AR modeline dayali olarak yapsolduklari
calsmalarinda, para arzindaki azalmalarin kisa vadéti éranlarini artirmak suretiyle déviz kurlarinre ¢ikti seviyesinin
dismesine neden olgunu bulmglardir. Buna gére soz konusu donenisiganya’da déviz kuru kanalinin etkin bicimgedigi

sdylenebilir.

Boughara (2003), Fas ve Tunus ekonomileri Gzerif@8192001:4 déneminde yapsroldugu ¢alsmada bu llkelerde déviz kuru
kanalinin etkin olaraksiedigi sonucuna ukaniglardir.

Bredin ve O'Reilly (2004) isejrlanda’da para politikasi @wikliklerinin doéviz kurlari, milli gelir ve enflasyo oranlari
Uzerindeki etkisini aruirmistir. Calsmadan elde edilen bulgulara gore ghatici parasalsoklar, faiz oranlarini kisa zaman
icinde diurmekte ve doviz kurlarini artirmaktadir. Boyleceusall para hizla ger kaybetmekte ve ihracat ile Uretim
miktarlarinda da yiikseler yssanmaktadir. Buna gére déviz kuru kanalifrianda’da etkin bigcimde ¢ahgi sylenebilir.

Mehrotra (2007) ise, Japonya, Cin ve Hong Kong ekulai icin VAR modeline dayali olarak yagtianalizinde déviz kuru
kanalinin etkinkini aragtirmistir. Calsmada ulailan bulgulara gore fiyatlarin kontrol edilmesi kmunda déviz kuru kanal
Japonya ve Hong Kong'da etkin bicimde gaken, Cin'de ise sdz konusu kanalin etiinbldukca dguktur.

Nagayasu (2007), Japon ekonomisinin 1970-2004eretikerine yapmgioldugu bir calsmada para arzindaki gigmelerin déviz
kurlarini etkiledgini, fakat kurdaki dgismelerin tretimi ve milli geliri etkileyemegini bulmustur. Diger bir ifadeyle ddviz
kurlarindaki dgismeler ile reel ekonomik buyuklikler arasinda gigiliili skinin olmadgini saptanstir. Buna gére sz konusu
ddénemde Japonya’da déviz kuru kanalinin etkin olghadsdéylenebilir.

Doviz kuru kanalinin Tirkiye'deki etkirine iliskin olarak yapilan cajmalarda ise, tlkemizde ddviz kuru kanaliniguaukla
etkin bicimde §ledigi sonucuna ukalmistir. izleyen kisimda Tirkiye'de déviz kuru kanalingkin olarak yapilan ¢cajmalarin
bulgularina yer verilmtir.

Kdse ve Saragiu (1999), Turkiye'nin 1980-1996 donemi verilerikullandiklari ve VAR modeline dayali olarak yagmi
olduklari calgsmalarinda parasal aktarim mekanizmasi icerisindetkin bicimde jleyen kanalin déviz kuru kanali olgunu
bulmwlardir. Onlara goére Ullkemizde faiz oranlari ile ddkurlari arasinda ve kurlar ile de Uretim ve mjélir desiskenleri
arasinda guglu bir korelasyon bulunmaktadir. Fedmlarinin artgi dénemlerde déviz kurlari ile ihracat miktarlae buna bgl
olarak uretim ile milli gelir de diinektedir. Tersine faiz oranlarinin gerilgdiionemlerde ise kurlarda arblmakta ve bu da reel
Uretimi yiikseltmektedir.

Gundiz (2001), Turkiye'nin 1986-1998 dénemi veiilerdayall olarak yapmiolduklari ¢algmasinda parasabklarin déviz
kurlarini belirledgini ve kurlardaki dgismelerinde ihracat ile ithalat miktarlar Gzerindgsrudan etkili oldgunu bulmglardir.
Buna gore parasal ggléme 6ngore politikalar, déviz kurlarini yikselteriaracati artirmakta ve ithalati ise sdiimektedir.
Bdylece artan ihracat talebine cevap vermek istégehsektoriin tretimi de yiukselmektedir.

Oztiirkler (2002), Tiirkiye’nin 1986-2001 déneminigkin verilere dayanan camasinda gesietici para politikalarinin ulusal
paraya dger kazandirgy sonucuna ukanistir. Oztiirklere gore tlkemizde doviz kuru kanadrdine bir §leyise sahiptir.
Dolayisiyla geniletici parasakoklar, beklendii gibi ulusal paranin dgrini dislirmeyip airi degerlenmesine yol agmaktadir.
Bu da cari glemler aciklarinin yiikselmesine neden olmaktadigeDbir ifadeyle Tirkiye'de déviz kuru kanall etkigimde
islememektedir.

Sezer (2003), Turkiye'de déviz kuru kanalinin oldalbagaril bicimde $ledigi sonucuna ukamistir. Buna gore para arzi verilen
soklara faiz oranlari ve doviz kurlari gig¢li tepkilermektedir. Yine doviz kurlarina verileoklarda ihracat ve sanayi Uretim
endeksi Uzerinde guglu etkiler meydana getirmekteblayisiyla tlkemizde para arzindakigdgkliklerin, doviz kurlari
aracilgiyla tretim ve ihracat tizerinde teoriyle uyumlu sgiar d@gurdusu sdylenebilir.

Cicek (2005), Turkiye'nin 1995-2003 dénemine ait mea&konomik verilerini kullangi ¢alsmasinda doviz kuru kanalinin reel

ekonomi Uzerinde sinirl bir etkisi olgu sonucuna ufanistir. Calsmadan elde edilen bulgulara gore Turkiye'de parasal
aktarimin en etkin bicimdesleyen kanali faiz kanalidir. Parasalklar faiz oranlarini ¢cok hizli bicimde gigtirirken, déviz
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kurlarindaki dgismeler ise oldukga gecikmeli bicimde gercakbektedir. Ote yandan déviz kurlarinin fiyatlar limdeki etkisi
de Uretim Gzerindeki etkisinden daha fazladir. BO dekiye’de doviz kuru kanalinin gérece etkin olmadi gdstermektedir.
Bascl vd. (2007), Turkiye'de 2001 finansal krizine adidviz kuru kanalinin oldukca etkin bicimdgedigini ancak krizden
sonra etkinkginin azaldgini bulmwtur. Calgmadan elde edilen bulgulara gére Turkiye'de dowizldel, dg ticaret, Uretim
maliyetleri, risk primi, maliyetler, beklentiler venflasyon oranlari tizerinde énemli bir rol oynataalkr.

Kasapglu (2007) ise Turkiye’nin 1990:01-2006:07 donemiligkin ¢alsmasinda, déviz kurlarindaki gigikliklerin hasiladan
ziyade enflasyon orani Gizerinde etkili ofdmu bulmgtur. Doviz kurlarindaki d@siklikler, ithal mallarin fiyatlarini dgistirmek
suretiyle enflasyon orani tzerinde etkili olmaktadi

Erdagan ve Yildirnm (2008), VAR modeline dayall gahalarinda 1995 ile 2006 déneminde doéviz kuru kamalgecerlilgini
argtirmiglardir. Calsmadan elde edilen bulgulara gore tlkemizde dovim kanal etkin bicimdesiemektedir.

Ornek (2009), VAR yontemini kullangh calsmasinda 1990-2006 dénemi iginde tilkemizde faiz kalead6viz kuru kanalinin
etkin bicimde gledigini, varlik fiyatlari kanali ile kredi kanalininesetkin olmadiini bulmutur.

Buyukakin vd. (2009), 1990 ile 2007 yillarini kapsaycalsmalarinda tlkemizde para politikagoklarinin varlk fiyatlarini
etkiledigi sonucuna ukaniglardir.

Cambazglu ve Karaalp (2012) ise 2003:1-2010:8 doneminikaifdiklari cagmalarinda VAR modeli yardimiyla tlkemizde
doviz kuru kanalinin barisini analiz etrgierdir. Faiz oranlari, doviz kurlari, ihracat miktai, enflasyon oranlari ve lretim
dizeylerinden olgan makro ekonomik ggskenler ile yapilan sinama sonuglarina gére dovieukkanali Tirkiye'de etkin
bicimde glemektedir.

4. Ampirik Analiz
Vektér Otoregresyon (VAR) modeli gigkenlerin kendi dgerleri ile diger deiskenlerin gecikmeli dgerleri Uzerine
tanimlandgl ¢cok boyutlu dgrusal modellerdir (Temurlenk, 1998: 56).

VAR (Vektér Otoregresif Modeller) modeli zaman serilanalizinde siklikla tercih edilen bir ydntemdi#tAR modeli incelenen
tim desiskenleri birlikte ele alarak belirli bir sistem ige inceler. Bu modelde en uygun gecikme uzgunhun belirlenmesinde
Akaike, Schwartz, H-Q gibi kriterler kullaniimaktad VAR modeliyle yapilan analizlerde gigkenler arasindaki gkiyi
gostermek agisindan iki gigik sonug alinabilir. Bunlar Varyans Agtirmasi ve Etki-Tepki fonksiyonlaridir.

Etki-Tepki fonksiyonlari ile modelde yer alangilgkenlerin dger deiskenlere gosterdi tepkiler dlctlmektedir. Ayrica VAR
modellerinde Varyans Awtirma ile tahmin sonucu elde edilen artiklarin amayapilabilir. Varyans Aygtirma analizi
yardimiyla dgiskenlere verilen soklarin etkileri gorilebilmektedir. Boylece gigkenler arasindaki gkilerin aciklanma gticu
artmsg olacaktir. VAR modellerinin uygulanabilmesi icinllanilan seriler duggan olmalidir. Serileri duganlastirmak igin ise
ADF (Augmented Dickey-Fuller-Geneglérilmi s Dickey Fuller) ve PP (Philips Perron) testlerilknllmaktadir. Cajmamizda
durgzanlik testi icin ADF testinden yararlanilgtr.

Y ve X gibi zaman serisi dgskenlerinin ele alindu bir vektér otoregresyon modeli iki denklemden sohaktadir. Birinde
bagimli dezsisken Y;, digerinde ise bamli desisken X'dir. Her iki denklemdeki aciklayici ggskenler, iki deiskenin de
gecikmeli dgerlerine aittir (Tari, 2008: 433-436).

Y, ve X icin VAR modeli gagidaki gibidir:

Yo = Bro + Pr1Ye-1 + -+ BuYeop + @11 Xe—q + 0+ @ X g + U

Xe = Bao + B21Xe-1+ -+ PorXe—pe + @21 Xp—1 + o + Ao X g + Uge (1)

Burada,f ve a bilinmeyen katsayilan;, ve uy ise hata terimini ifade etmektedir. VAR modeligg@adaki gibi gostermekte
mumkindr.

Vi =a0+ Z?:l ai1; Yo + Z?:l Qy2i X + Ug; (2

Xe—Qoo + X0_1 @1y Yoy + D01 oy Xey + Uy (3

Burada,aip sabit terimiay k gecikmesine ait parametreyi ve p ise gecikmessayifade etmektedir. Model matrislerle;

Y:]1_ (%0 p [%*11i *12i [Yt—i] Ut
[Xt] - a20]+ =1 [y azzi]' Xi—i +[u2t] “)

biciminde veya kisaca,

Ye=CcH+ X Ay +uy (5)
olarak ifade edilmektedir. Bu model iki boyutlu BIAR modelidir. Clnki iki dgisken icermektedir. Daha genel bir VAR
modeli k sayida dgsken igin,
Ye=C+AYe 1+ Ay o+ + ApYep t (6)
biciminde ifade edilmektedir. Buradg, (K * 1) dezisken vektoriic (K = 1) sabit terimler vektdrid, (K = K) parametre matrisi
veu(K * 1) hata terimleri vektoridr.

Modele gore tim dgskenler i¢seldir. VAR modeli parametreleri gladan yorumlanamagindan, etki tepki ile varyans
ayristirmasi analizlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Tai@08: 435).
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Bu calsmada parasal aktarim mekanizmasinin déviz kurulianarirkiye'de etkinlginin incelenmesi i¢in 2003:Q1-2012:Q4
dénemine ait ti¢ aylik seriler kullanilghr. Degiskenlere ait veriler T.C.M.B. Elektronik Veri Baim Sistemi ve TIK'den elde
edilmistir. S6z konusu ham veriler ¢cginanin sonunda yer alan EK-1'de gdsterilini Analiz sonuglari,Econometric Views
(Eviews 7.0)paket programindan yararlanilarak elde edtimi VAR modeli ile Tirkiye'de parasal aktarim mekamasi
kanallarindan doviz kuru kanalinin etkin ¢gdi calsmadg, etki tepki analizi ile varyans aytirma analizi yardimiyla tespit
edilmeye cakilmistir. Tablo 1'de VAR modeline gkin desiskenler ve agiklamalar gosterilgtir.

Tablo 1: VAR Modelinde Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanimi Gozlem Aralgi Veri Kaynagi
LOGPARAARZI M1- Para Arzi (logaritmik) 2003-2012 | Tdrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi
LOGFAIZ TCMB Gecelik Faiz Oranlari (%) (logaritmik) 2003 -1220 Tirkiyelstatistik Kurumu
LOGDVZKR Reel Efektif Doviz Kuru (logaritmik) 2003 -2012 | 1UrkIe Cumburlyet Merkez
LOGIHRCT fhracat (logaritmik) 2003-2012 | TUrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi
LOGGSYIH Gayri Safi Yurtici Haslila (logaritmik) 2003 - 2012 Trkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi

4.1. Birim Kok (Duraganlk) Testi Sonuclari

VAR modelinden elde edilen sonuclaringdo olabilmesi i¢in dgiskenlerin durgan olmasi gerekmektedir. Cahada kullanilan
degiskenlerin durgan olup olmadiklarinin saptanmasinda ADF birim k&dti kullaniimgtir. Mac Kinnon'in verdgi t-Statistic
%1, %5 ve %10 anlamlilik dizeylerinin, hesaplanaeserinden mutlak dger olarak biiyik olmasi serinin dgem old@gunu
gostermektedir. Yapilan ADF testinde bazi serileojinal halinin durgan olmadg belirlenmitir. Modelde kullanilan
degiskenlerin birinci farklari alinarak yapilan sinamadailerden paraarzi, dvkr ve ihrctgigeninin birinci dereceden, faiz ve
gsyih de&iskeninin ise ikinci dereceden dgan old@gu gordlmitar.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler ADF %1 %5 %10
paraarzi -6.760970 -3.626784 -2.945842 -2.611531
faiz -8.750149 -3.621023 -2.943427 -2.610263
dvzkr -7.328519 -3.615588 -2.941145 -2.609066
ihrct -5.778512 -3.615588 -2.941145 -2 609066
gSyih -4.735652 -3.670170 -2.963972 -2.621007

VAR analizinden elde edilen sonuclara goére doviaukun bir ve iki donem 6nceki geri ile faiz oranlari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir ikki bulunmutur. Benzersekilde déviz kurunun iki dénem onceki ghei ile para arzi ve GS¥ arasinda,
inracatin bir dénem énceki geri ile doviz kuru ve GSIH arasinda ve GS¥'in bir énceki dgeri ile ihracat miktarlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir ifki bulunmutur. Gecikme uzuniunu belirlemek icin yapilan sinamadan elde editaruslar ise
asagidaki tabloda gdsterilrgiir.
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Tablo 3: Gecikme Uzunlgu Test Sonuclari
VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: LOGDVZKR LOGFAIZ LOGGSYIH LORCT LOGPARAARZI
Exogenous variables: C
Date: 12/25/14 Time: 14:58
Sample: 2003Q1 2012Q4
Included observations: 36

Lag LogL LR FPE AlC sc HQ

0 -50.68355 NA 1.52e-05 3.093530 3.313464 @03
1 116.8091 279.1544 5.62e-09 -4.822729 -3.503130 -4.362153
2 162.8709 63.97473* 1.90e-09 -5.992829 5543 -5.148441
3 190.6060 30.81674 2.06e-09 -6.144777 -2.625846 -4.916576
4 231.5741 34.14009 1.41e-09* -7.031894* -3201 -5.419880*

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each &&% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Bu sonuglara gore uygun gecikme uzgnllR, FP, AIC ve HQ kriterlerine gore dort olarakidehmistir.
Etki tepki analizlerinden elde edilen sonuclar Ee2gdsterilmitir. Grafik 1 ve Grafik 2’de ise etki tepki analimlen ¢ikan
sonugclar kisaca 6zetlenmeye gddnistir.

Grafik 1: Para Arzi icin Etki Tepki Grafi gi ve Faiz Oranlar igin Etki Tepki Grafi gi

Resporse of LOGFAIZ to LOGPARAARZ Response of LOGDVZKRtoLOGFAIZ
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Para arzina verilen bir birimlikokun faizlere etkisini gosteren grafikte etkislamgicta pozitif iken yakkak olarak doérdincu
dénemden sonra etkinin zayiflamayaslbeigi gorilmektedir. 10. Dénem sonunda ise para arxerden soklarin faizler
Uzerindeki etkisinirsok dncesi doneme yaklmakta ve etki ortadan kalkmaktadir.

Faiz oranlarina verilen bir birimlikokun reel doviz kurlarina etkisini gosteren gradikde bu iki dgisken arasinda herhangi bir

etkilesimin olmadgi gorilmektedir. Bu ise parasal aktarim mekaniznissibahsedilen teorik beklentilerle uyumlugiidir.
Dolayisiyla Tirkiye'de inceleme donemi igerisinaézforanlari ile reel doviz kurlari arasinda bkilesim bulunamantir.
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Grafik 2: Reel Déviz Kurlari igin Etki Tepki Grafi gi ve ihracat Miktarlari icin Etki Tepki Grafi gi

Response of LOGIHRCT toLOGDVZKR Response of LOGGSYIHto LOGIHRCT
10~
T o 04 1 _
05 - /,f" - e .-
. _.04_ \\.‘“M- _____ _____F_..-"__-_’
-10- |
I | | T T T T T T I | | | | I I | |
2 4 6 8 10

Doviz kuruna verilen bir birimliksokun ihracata etkisini gosteren grafikte ise etkibiglangicta olmady, fakat dérdincu
doénemden sonra pozitife dorgliigérilmektedir. Buna keitik s6z konusu etki de 7. Donemden itibaren telaarzayiflamaya
baslamaktadir. Buna gore ulkemizde gaianin kapsagi yillar icerisinde ilk dort dénemlik periyot da dé@ kurlarindaki
artislarin ihracat miktarlarini etkilemeyegie fakat dordiincu dénem ile yedinci donem arasipdaitif yonli bir etkilgimin
oldugu soylenebilir.

fhracat ‘miktarlarina verilen bir birimligoklarin, GSYH'a etkisini gosteren grafe gore ise, ihracat miktarlarindakigigneler
ile GSYIH arasinda ne kisa ne de uzun dénemde bir gtkilgdzlenmemjtir. Bu da teorik beklentilerle ugmamaktadir.
Tablo 4, 5, 6 ve 7'de ise varyans ayrma sonuglari gosterilitir.

Tablo 4: Faiz Orani icin Varyans Ayristirma Sonuglar
Variance Decomposition of LOGFAIZ:

LOGPARAAR

Period S.E. ZI LOGFAIZ LOGDVZKR LOGIHRCT LOGGSYIH
1 0.070991 3.938849 96.06115 0.000000 0.0D000  0.000000
(6.70809) (6.70809) (0.00000) (0.00000) @0m)

2 0.107096 1.827378 89.33020 3.259714 455917 1.023534
(5.32831) (8.16660) (4.04354) (5.67259) %889)

3 0.137797 8.092382 81.22986 2.334298 4.95397 3.379491
(8.34126) (11.4163) (3.04492) (6.78385) §875)

4 0.164510 17.25897 71.56533 1.643993 3.86747 5.664233
(12.9009) (14.8482) (3.80789) (7.59903) 1520)

5 0.185748 21.64257 66.53582 1.367335 3.12673 7.327535
(15.5402) (16.8611) (4.12920) (7.89091) 0883)

6 0.201207 23.39151 63.56135 1.588141 3.48544 7.973559
(17.2343) (17.6584) (4.86345) (8.36838) %66EL)

7 0.211999 23.39722 61.79548 1.988612 4.85364 7.965053
(18.1312) (17.9727) (5.71240) (9.33462) 1652)

8 0.219075 22.83743 60.51827 2.215146 6.7B212 7.647040
(18.3911) (17.9644) (6.39184) (10.6981) 386D)

9 0.223780 22.12827 59.38769 2.208167 8.92609 7.329788
(18.3913) (18.0450) (6.65552) (12.0538) %G8B)

10 0.227413 21.43850 58.15105 2.142768 13D75  7.192270
(18.2260) (18.0345) (6.73742) (13.1086) 18%5)

Tablo 4’e gore faiz oranlarindaki glemelerin %21'i para arzi, %2,1'i déviz kuru, %1 hiscat ve %7,1’i GS¥ tarafindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5: Reel Déviz Kuruicin Varyans Ayristirma Sonugclari
Variance Decomposition of LOGDVZKR:

LOGPARAAR

Period S.E. ZI LOGFAIZ  LOGDVZKR LOGIHRCT LOGGSYIH
1 0.061699 2.462459 0.240713 97.29683 0.0D000  0.000000
(5.73264) (4.40120) (7.37751) (0.00000) @oaD)

2 0.065391 3.721578 1.040521 88.54166 6.05528 0.640958
(7.44835) (5.57498) (11.4392) (6.73316) §370)

3 0.074592 4515946 9.391842 68.09812 163140 1.180065
(7.64391) (6.92649) (12.2544) (9.35768) g281)

4 0.083531 4.906908 14.69210 56.26321 239458 1.091926
(8.54950) (7.96552) (11.9574) (10.1964) 42%5)

5 0.091881 5.220191 18.79684 47.98852 27D103 0.984126
(9.32449) (9.16863) (11.7254) (10.8604) 1875)

6 0.097696 5.043909 21.00430 43.11134 298540 0.886371
(10.1073) (9.93821) (11.6082) (11.9024) 2271)

7 0.102301 4.833991 22.17247 39.53793 32%459 0.809675
(10.6016) (10.7024) (11.7176) (12.7828) §313)

8 0.106171 4.685488 22.61163 36.75503 358875 0.760300
(11.1597) (11.1929) (11.8566) (13.5254) 124D)

9 0.109739 4.665258 22.61495 34.40656 378510 0.762153
(11.5055) (11.6920) (12.0256) (14.0158) 90P)
10 0.113150 4.797570 22.36193 32.37072 39.62655 43075

(11.9404) (12.0316) (12.2055) (14.5026) (3.27974)

Tablo 5’e gore inceleme dénemindeki reel doviz kdiaki dgismelerin %4,7'si para arzi, %22'si faiz, %39'u ilatace %0,8'i
GSYIH tarafindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6: ihracat Miktarlar igin Varyans Ayristirma Sonuglar

Variance Decomposition of LOGIHRCT:

LOGPARAAR

Period S.E. Zl LOGFAIZ LOGDVZKR LOGIHRCT LOGGSYIH
1 0.711605 8.854841 4.102705 31.60808 558343 0.000000
(8.57930) (4.77688) (11.8490) (11.4334) @oaD)

2 0.877291 14.28169 2.782267 25.52005 528187 5.297220
(12.8324) (4.22331) (11.6283) (12.8838) 1061)

3 0.972872 18.19588 2.508148 20.79028 473637 10.84196
(14.1941) (4.16672) (10.2849) (13.5664) 963l)

4 1.063574 18.00598 3.306448 22.18951 412830 15.21502
(14.3924) (5.08466) (9.95029) (13.5693) §330)

5 1.154169 16.89555 3.905486 26.15007 3546886 17.36026
(14.1136) (5.98866) (11.2857) (13.7479) 104D)

6 1.231500 16.18175 3.822847 29.87188 318453 18.27817
(14.1720) (6.48045) (13.1288) (13.8169) 483B)

7 1.289443 15.95210 3.494705 32.32325 20%831 18.64676
(14.3426) (6.57406) (14.5398) (14.0071) ©866)

8 1.332762 15.87232 3.475669 33.68888 2838205 18.64262
(14.5495) (6.83217) (15.3636) (14.0653) 1145)

9 1.367597 15.65699 4.128975 34.21919 2786536 18.34117
(14.7631) (7.24848) (15.7138) (14.2480) g930)

10 1.399538 15.22685 5.548480 34.06774 27855  17.80119
(15.0007) (7.98413) (15.7803) (14.3496) 3920)

Tablo 6'ya gore ihracattaki ggmelerin %15'i para arzi, %5,5' faiz, %34'l reevidokuru ve %17'si GSM tarafindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 7: GSYiH Miktarlari icin Varyans Ayristirma Sonuglari

Variance Decomposition of LOGGSYIH:

LOGPARAAR

Period S.E. ZI LOGFAIZ LOGDVZKR LOGIHRCT LOGGSYIH
1 0.014030 4.412041 11.80934 1.500264 0.47904 81.79931
(5.95857) (10.7311) (4.20661) (2.85416) 1595)

2 0.024301 7.640829 8.065860 11.07422 1.55279 71.66630
(8.59864) (9.58051) (9.43390) (3.21060) ©8R5)

3 0.037489 3.611436 7.014795 33.32193 5.79684 50.25499
(6.61744) (8.91505) (14.1906) (5.80916) §482)

4 0.049423 2.146921 6.080139 46.59349 7.45073 37.72871
(6.78152) (8.36514) (16.1013) (7.34965) 2126)

5 0.058158 1.754516 4.908996 54.30104 7.66950 31.36594
(8.30241) (7.65587) (16.7477) (8.77089) 9282)

6 0.063675 1.637852 4.096043 58.73300 7.35721 28.16589
(10.1090) (6.97186) (17.0209) (9.87696) €031)

7 0.067108 1.609215 4.220092 60.98787 6.89190 26.29092
(11.5704) (6.86830) (16.9052) (10.5516) 3038)

8 0.069560 1.651194 5.599068 61.46942 6.42483 24.85548
(12.6486) (7.70137) (16.9337) (10.9277) §427)

9 0.071731 1.770856 8.125347 60.49538 6.14070 23.49771
(13.3726) (9.04186) (17.1170) (11.1647) 2533)

10 0.073955 1.958330 11.36145 58.44663 68916  22.13192

(13.7039) (10.2464) (17.2191) (11.3391) §207)

Tablo 7'ye gore GSiH'daki desismelerin %1,9'u para arzi, %11,3'l faiz oranlari 8%Eeel déviz kurlari ve %6,1'i ihracat
miktarlarindan kaynaklanmaktadir.

Ekonometrik analizden elde edilen sonuclari isgidaki sekilde siralayabiliriz:

i-) Varyans aystirmasindan elde edilen bulgulara gore faiz oranéar fazla para arzi gskeninden etkilenmektedir. Para
arzindan sonra faiz oranlarini sirasiyla etkilegléier desiskenler ise ihracat miktari, GSM diizeyi ve déviz kurudur. Etki-
tepki analizlerinde ise para arzina verilen biirbiik sokun faizlere etkisinin bgangicta pozitif iken yakkak olarak dérdinci
dénemden sonra etkinin zayiflamayaslbeigi gorilmektedir. 10. Dénem sonunda ise para arxerden soklarin faizler
Uizerindeki etkisinirgok dncesi doneme yakl@akta ve etki ortadan kalkmaktadir.

ii-) Varyans ayrtirmasi gercevesinde ¢ghanin kapsagi donemde reel ddviz kurundakigigmelerin en yiiksek diizeyde
etkilendisi degiskenler sirasiyla ihracat miktarlari, faiz oranlgsara arzi ve GSM'dir. Etki-tepki analizinden elde edilen
bulgulara goére ise, faiz oranlarina verilen birirblik sokun reel déviz kurlari Gzerinde herhangi bir dtkis olmadgi
gozlenmitir.

iii-) Varyans ayrgtirmasi cercevesinde ¢ghanin ele aldn donemde ihracattaki @gmelerin en fazla etkilengi degisken
reel doviz kuru olmsgtur. Etki-tepki analizine goére ise ilk dort doneknlperiyot da doéviz kurlarindaki agtarin ihracat
miktarlarini etkilemeyegs, fakat dérdiincti donem ile yedinci dénem araspuitif yonli bir etkilgimin oldugu bulunmugtur.

iv-) Varyans aystirmasi analizinden elde edilen bulgulara gére @8daki desismelerin ¢gu reel déviz kurlar ve faiz
oranlarindan kaynaklanmaktadir. Etki-tepki anakzgire ise ihracat miktarlarindakigigneler ile GSYH arasinda ne kisa ne
de uzun donemde bir etkjien gdzlenmemtir.

5. Sonug

Parasal aktarim mekanizmasi, Uretim ve istihdanedgitliklere neden olan para politikasi dnlemlerinikoaomiyi etkileme
kanallari olarak tanimlanmaktadir. Parasal aktanekanizmasi kanallari, parasal buyuklikler ile de@ytklikler arasindaki
iliskiyi anlamamizi kolaylgtirmaktadir. Aktarim mekanizmalari parasal kesiazler, krediler, kurlar ve varlik fiyatlari yoluyl
reel kesime hgamaktadir.

Para arzindaki dssikliklerin toplam hasila tGzerindeki etkilerini inlegyen parasal aktarim mekanizmasi kanallar kegidde
“faiz kanall”, “kredi kanali”, “déviz kuru kanalive “varlik fiyatlari kanah” ndan okmaktadir.

Parasal aktarimin faiz kanali, para arzindaksglartn faiz oranlarini djiirerek yatirirm harcamalari ile milli gelirin yuksedsini
ifade etmektedir. Kredi kanali ise, para arzinddakiselgslerin bankalarin mevduat ve kredi hacimlerini anafari yoluyla reel
yatirim harcamalarinin ve milli gelirin yikselmedém olymaktadir. Varlik fiyatlari kanalinda ise, para
arzindaki genilemeler hisse senedi fiyatlari ile reel varlik figaini artirarak servet etkisiniglémesine yol agcmaktadir. Reel
servet diizeylerindeki yiiksgler ise toplam talebin ve milli gelirin artmasineden olacaktir.

Acik ekonomi kagullari altinda ve dalgal kur rejiminin benimsegidbir sistemde para arzindaki atarin faiz oranlarini

dUstirmesi, déviz kurlarini artirmasi (ulusal paranidiserini disiirmesi) ve bu yolla net ihracat ile milli geliriiselmesi ise
doviz kuru kanalini olgturmaktadir.
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Calisma Turkiye'de doviz kuru kanalinin etkigini incelemek tzere yapilgtir. Bu amag¢ dgrultusunda Tirkiye'nin 2003:Q1-
2012:Q4 ddnemindeki uc¢ aylik verileri kullanilars#dR modeli ¢ercevesinde ampirik bir uygulama yapshmi Bunun igin
secilen dgiskenler ise para arzi (M1), TCMB gecelik faiz oranlagel déviz kurlari, ihracat miktarlari ve GBYdir.

Etki-tepki analizi ve varyans agtirmasindan elde edilen bulgulara gore Tirkiye'88632QI-2012:Q4 ddénemi igin faiz oranlari,
reel doviz kuru, net ihracat hacmi ve gayri safityigi hasila buyiklikleri Gizerine yapilan sinanenscunda, déviz kuru
kanalinin Turkiye'de etkin bir bicimdglemedpi gbzlenmitir.
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EK-1: Veri Seti . '
Para Arzi o Faiz GSYIH Ihracat
Yillar Bin TL Doviz Kuru " viyar s ivars
200301 23.014.337 1,642 51 264,003p 3,6232Y2
2003Q2 24.459.100 1,582 4.8 283,1238 3,663218
200303 25.903.864 1,421 4,1 302,2445 4,090884
2003Q4 27.348.628 1,491 3,1 321,3658 4,364560
2004Q1 28.348.628 1,337 2,9 340,486D 4,693896
2004Q2 37.092.854 1,417 2,4 360,006p 4,980367
2004Q3 45.392.316 1,468 2,2 379,526p 5,394506
2004Q4 53.691.778 1,470 2,1 399,046p 5,477551
2005Q1 61.991.240 1,328 2,05 418,566D 5,906980
2005Q2 64.436.170 1,373 1,85 429,072B 6,023653
2005Q3 66.881.100 1,371 1,8 439,578p 5,770473
2005Q4 69.326.030 1,358 1,75 450,084 6,341669
2006Q1 71.770.961 1,319 1,65 460,591 6,357129
2006Q2 72.916.901 1,315 1,63 487,700p 6,588543
2006Q3 74.061.841 1,481 1,8 514,827 7,105561
2006Q4 75.206.781 1,454 2,23 541,954p 7,139252
2007Q1 76.350.721 1,420 2,25 569,081p 7,737166
2007Q2 78.632.098 1,360 2,15 588,097B 8,465974
2007Q3 80.913.475 1,274 2,075 607,113b6 9,0136p2
2007Q4 77.674.822 1,171 2,00 626,129 9,613249
2008Q1 72.480.013 1,168 1,95 6.45,140 1,129988
2008Q2 81.572.857 1,284 1,98 6197.85p 1,116299
2008Q3 87.702.160 1,156 1,88 594,425D 1,226976
2008Q4 83.380.932 1,560 1,75 569,0645 9,384943
20090Q1 81.311.982 1,634 1,55 543,704pD 8,349203
2009Q2 90.585.547 1,578 1,3 567,6628 7,433582
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EK-2: Etki-Tepki Analizi Sonuclari

Response of LOGDVZKR to LOGDVZKR

Response of LOGDVZKR to LOGFAIZ

Response to CholeskyOne S.D. Innovations +2 S.E.

Response of LOGDVZKR to LOGGSYIH

Response of LOGDVZKR to LOGIHRCT

Response of LOGDVZKR to LOGPARAARZI

04 04 041 04 04
,,,,,,,,,,,,,,, 00 — 00
B Y I -04- 04 04
08 08
2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10
Response of LOGFAIZ to LOGGSYIH Response of LOGFAIZ to LOGIHRCT Response of LOGFAIZ to LOGPARAARZI
15 15 15 15
10 0 10 TR R ——
05 05 e S o
00 00 e
-05 -05 -05 -05

04 047 04 04
02 S 02 o2
o o - 00 00
-02 -02- o2 T 02 e - B I
-04 -0 -04 04 +————————— -04 +—T—T————

Response of LOGIHRCT to LOGIHRCT

Response of LOGPARAARZI to LOGGSYIH

Response of LOGPARAARZI to LOGIHRCT

Response of LOGPARAARZI to LOGPARAARZ

1 1 10 10
05 05 _____ 05 057\,
o o = 00 — 00 e~
““““““ -0 -0 05 T T T 05 — T T
> & a o > & a o 2 & . o 2 3 " o 2 3 " o

91



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

TURK SiLAHLI KUVVETLER I'NDE UYGULANAN DENET iM SISTEMi VE AMER iKA BiRLE SiK DEVLETLER i
ORNEGI*!

Meltem KESKIN KOYLU

Yrd.Dog.Dr., Aksaray Universites§ereflikochisar Uygulamali Teknoloji vigletmecilik Yilksek Okulu, Uluslararasi Ticaret ve

Lojistik Yonetimi BolIumu @retim tyesi, meltemkeskin@aksaray.edu.tr

Tulay TELL iIOGLU ) - .
Yrd.Dog.Dr., Afyon Kocatepe Universitedil.B.Fakiltesilsletme BoIumu @retim Uyesi, fidanci@aku.edu.tr

Naciye GOKCE )
Yrd.Dog.Dr., Afyon Kocatepe Universitedi].B.Fakiiltesijsletme Bolimi gretim tiyesi, ngokce@aku.edu.tr

OZET: Calsmanin konusunu Tirk Silahli Kuvvetlerinin yirirkiéki mevzuata gére yapilan i¢ denetim ile ulusksar
standartlar ¢cercevesinde Sggy tarafindan yapilan gddenetim olgturmaktadir. Turk Silahli Kuvvetleri'ndeki bir yaadki yil
icin atanan subay i¢ denetgilerin, denetim gorévidvitirmesini takiben denetlegii birimin basindaki komutanin emrinde yeni
gorevine bgama ihtimali vardir. Bu yiizden, i¢ denetim sirasirm#imsiz davranamayabilirler. Catnanin metodu literatir
taramasi bicimindedir. Bu cafna, b&msiz bir i¢c denetim hizmeti icin Amerika Bigi& Devletleri’nin ordu i¢ denetiminde
kullandgl ordu denetim ajansini 6rnek olarak gostermektd i Silahli Kuvvetleri'nde objektif ve @amsiz bir i¢c denetim
salayacak bir model 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢ denetim, Tirk Silahli Kuvvetleri, Sayay
THE AUDIT SYSTEM APPLIED IN TURKISH ARMED FORCES AND USA SAMP LE

ABSTRACT: The subject of this study is the internal auditakhis implemented according to current regulatioh3urkish
Armed Forces and external audit which is carriedbyuTurkish Court of Accounts according to intefoasl standarts. Internal
auditors are appointed by Turkish Armed Forces amuilitary officers for internal auditing for one two years. There is a
probability that after completing their audit m@sj the military officers may work under the commeanof the unit which they
audited previously. Therefore, they may not acepehdently during their auditing mission in the yarithe method of this study
is literature review. This study gives the US Arfuydit Agency as an example for independence oreriat auditing service,
and proposes a model which provides an objectideratependent internal auditing in Turkish Armeddes.

Key Words: Internal Auditing, Turkish Armed Forces, Turkishu€oof Accounts.

JEL Classification: M41, M42.

1.Giris

Turkiye, dinyanin en istikrarsiz bélgesinde buluamee jeopolitik konumu nedeniyle Tirk Silahli Kwetlerinin (TSK)
kurulusundan beri genel biutgeden en buyik payigalbir tlkedir. Turkiye, 1984 den beri i¢ glveihi tehdit eden teror
sorunuyla grasmaya bglamistir ve dolayisiyla Tirkiye'nin givenlik harcamalatitcesi, dier kalemlerinden biraz daha fazla
olmustur. 2014 yilinda, Ulkemizin savunma bitcesi % 6,71riarasini kabul edilngtir. TSK, Milli Savunma Bakangi
(MSB)'na bahdir ve 2014 mali yili bitce verilerine goére MSBinbiutcesi 10 milyar 908 milyon $ olgtur. Bu rakam, 2013
yilinda 10 milyar 180 milyon $ olan bitceye kiya%d,15 aryy gostermgtir. 2014 mali yihnda, Turkiye'nin savunma butgesi
genel bltceden %3,7'lik pay alghr. Savunma butcesinin yakl& yarisi personel harcamalari (rgaaglik, emeklilik) geri
kalan bolumulyse yeni ekipmanlarin tedariki, bakwel onarimi i¢in kullaningtir. (http://www.byegm.gov.trerisim tarihi
26.02.2015. T.C.Bdakanlik BasinYayin ve Enformasyon Genel MUudgii

Bitcede buyuk yeri olan askeri harcamalar, Ulke aidri acisindan 6ncelik ve farklilik icerse diged kamu harcamalarinda
oldugu gibi, verimli kullaniimasi ve bunun uluslararagandartlarla denetlenmesi s6z konusudur. Uluslarastandartlarin
olusturulma c¢alsmalari, Uluslararasi Yuksek Denetim Kurumlariglikat (International Organisation of Supreme Audit
Institutions-INTOSAI) tarafindan 1983 yilindagtemis ve Haziran 1992 yilinda yayinlargr. Bu tekilat, 2010 yilinda Glney
Afrika’'nin Johannesburg kentinde yapilan Giiney WeriDeklarasyon ile yiksek denetim kurumlarini kasektoriinin
denetiminde Uluslararasi Yuksek Denetim Kurumla@an8artlarinin (International Standards of Suprefnelit Institutions-
ISSAI) kamu sektorii denetimi icin ortak bir cereewlarak kullaniimasi 6ngorulmgtiir. S6z konusu standartlar ile tim
diinyadaki yuksek denetim kurumlari arasinda orfaldib olusturulmasi ve uluslararasgbirli ginin gelisimi amaglanmaktadir.
Denetimde uluslararasi standartlarin kullaniimaginel 6nem veren Sagay, bu standartlar gou ve anlailabilir sekilde
dilimize kazandirmak igin kapsamli bir gaha balatmistir. (www.sayistay.gov.tr/lyayin/yayin2.asp?id=12%isien tarihi
25.02.2015)

TSK'da gercekigtirilen denetimlerde, kendisine tahsis edilen biige yirtrlikte bulunan mevzuata goére harcanip
harcanmadinin kontroll yapilirken, ayni zamanda uluslarasgandartlara uygun olup olmgthi da incelenmektedir.

Hic¢ bir etki veya baski altinda kalmaksizin demetgiyaptil denetim faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucue@si kararlarinda
tamamen yansiz davranmasi anlamina gelegimsazlik, TSK'de ayri acidan bir gerlendirme konusunu giindeme
getirmektedir. MSB binyesinde i¢ denetim birimigkenliginca tayinle atanan mufettiist subay Nlilli Savunma Bakan[i
Hesap Teft Yonetmelgi 4.madde (c) ve (¢) bendi ve 6.madde), bu gorawiamlayip herhangi bir zamanda veya yerde (926

! Bu galsma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Etistii Doktora programi Muhasebe-Finansman Anatitiimda
06.12.2012 tarihinde savunulan tezden tregtimi
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numarall Turk SilahliKuvvetleri Personel Kanunu 118.madde) @i denetledii komutanin emrinde goéreve ¢i@ama
ihtimalinin olmasi, baimsizliklarina golge digbilecei anlamina gelebilmektedir.

TSK'daki bir dger denetim, Saytay tarafindanTirkiye Blylk Millet Meclisi adina yapilan denetimdBaystay’'in TSK'yi
denetimine ilskin olarak 2004 yilindaki Anayasa'nin 127.maddesinghpilan dgisikle TSK'nin elinde bulunan devlet
mallarinin denetiminde géer kamu kurumlarindan farkli bir denetim usull thefimistir. Ayrica bu dgisiklik TSK elinde
bulunan devlet mallarinin denetiminde “milli savumrhizmetlerinin gerektirdi gizlilik” esas getirilerek ayr bir kanunla
cercevesi cizilmi ve farkh bir denetim uygulanagabelirtiimigtir Altindal (2010ss.7-15).

ABD’de ordu dg denetimi Amerikan Sagtay'i (Government Accountibility Office-GAO)tarafilan, ordu i¢ denetimi ise Ordu
Denetim Ajansi (Army Audit Agency-AAA) tarafindaragiimaktadir. Ajansin misyonu, tarafsiz veginasiz denetim hizmetleri
sglayarak Amerikan ordusuna hizmet etmektir (httpMwhgda.army.mil/laaaweb/career.htm.e.t.2014). s@ada, Ajansin
tarafsiz ve bamsiz calsmasi nedeniyle bu Ulke modeli lzerinde durularaladi gecen sistemin TSK acisindan
uygulanabilirlginin degerlendiriimesi yapilmtir.

2. Literatlr Ara stirmasi

Calisma ile ilgili yapilan literatir incelemesinde MSEIiDenetim Birimi Bgkanligi denetgilerin yaptiklari i¢c denetim ile ilgili
kisith calsmaya rastlanmgtir. Bu calsmalar icinde “Tirk Silahli Kuvvetleri Sosyal Teksinde Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu” Eski (2004) konusunu igeren binggaanin oldgu goérilmigtir. TSK'daki denetimglevini MSB’nin Denetim
Birimi Bagkanligi Ustlenmg ve yapilan cajmalarin muhasebaglémlerinin denetimi Uzerine olgu anlgilmistir. Eski (2004,s.
239).

TSK’lerinde i¢ denetim, MSH¢ Denetim Birimi Bakanligina bali i¢ denetgiler tarafindan Milli Savunma BakamlHesap
Teftis Yonergesi (2002) ve Milli Savunma Bakanlic Denetim Yonergesine (2010) gba olarak uygulamaktadir. Bu
ybnetmelikler, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kool Kanunu ile uluslararasi i¢ denetim standartiogrultusunda
hazirlanmgtir. 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili bu kanunirei kisminda “i¢ kontrol sistemi” dizenlengnie i¢ kontrol ile
ilgili tim agiklamalar yapilngtir. Bundan bgka, tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve d#ah bir kontrol sisteminin
kurulmasi ve uygulanmasi amaciyla 26.12.2007 talki Resmi Gazete’de Kamig Kontrol Standartlari yayinlangir
(26.12.2007 tarihli 26738 sayill Resmi Gazete).

Tiirkiye’deki kamu mali yonetiminde, i¢ denetim illgili pek ¢ok yayin mevcuttur. “Tirk Kamu Mali Yidetiminde veig
Denetim vei¢ Denetim Algisi”konulu ¢agmasi ile Girkan (2009), kamu i¢ denetgisini, ic eteimin gorevlerini, denetginin
niteliklerini ve atanmasini, i¢ denetim koordinasykurulu ve goérevleri sirasiyla 5018 sayill KamuliMé&@netimi ve Kontrol
Kanununun 63, 64, 65, 66. Maddelerine gore acikidyanevcut Turk tefti ve denetim sisteminin genel @elendirmesi
yapmstir. Girkan, Turk kamu mali yonetiminde i¢c denetimalgisi ile ilgili uygulamay! cajmasina kataraku sonuca
ulasmistir:  Ulkemiz mali yonetim ve kontrol sistemineskin yasal cergevenin, AB milktesebatina (AB Hukukesigne verilen
isim) uygun olmadiini; Seffaflik, hesap verebilirlik, mali saydamlik, penfisans denetimi gibi genel kabul gérgniluslararasi
standartlarin uygulamasinin bulunmadi belirtmitir. Ayrica tlkemiz i¢ denetim sisteminin, ulusleaal standartlarda yer alan
ilkeler ile AB Turkiyeilerleme Raporlari, Ulusal Programlar ve Hilkiimet Paodarinda belirtilen hususlar cercevesinde etkin
bir sekilde uygulanabilmesi igin i¢ denetim biriminin niksiyonel b&msizlginin tam olarak gdanmasi gerekliinden
bahsetmitir. Ayrica i¢ denetimin uluslararasi standartlaiére, faaliyette bulundiu kamu idarelerinin téilat yapilarini da
gosterilecelgekilde yapilandinimasi gerekli vurgulamstir. Gurkan (2009, s.128 -192). Guler (2010) ‘denlara ek olarak,
Saystay'in kamu mali yonetim ve kontrol sistemi destekmahiyette faaliyette bulunarak, kamudaki i¢ di@emesisteminin
gelismesinin sglanacg&ini deserlendirmektedir. Giler (2010, s.152).

Binici ve Tirkyener (2010), 832 sayili Sgtay Kanunu (1,28,38 ve ek 12.maddeleri) ve 5018lis&anun (2,3,68 ve
81.maddeleri) ile birlikte ikincil mevzuatlar cexgsinde MSB velcisleri Bakanlgi’'nin denetiminin gergekigirildi ginden
bahsetmektedir. Binici ve Turkyener (2010, s.102hi@ive Tlrkyener (2010) Kamu denetgilikurumu 2012 yilinda 6328
sayill kanunla kurulmygiur. yasama, askeri niteliklglemler ve yargi denetimi kamu denetgisinin yetidratiginda tutulmugtur
Turk silahli kuvvetlerinin idari lem,eylem ve denetim kapsamsidda birakilmasi yerine yasal bir dizenleme ilenaz
denetgilerin iyi bir gitimden gecirilerek denetim mekanizmasinin icin@mbsinin daha uygun oldagallsiinilmektedir. Aktel,
Kerman, Altan, Burhan (2013, s.29-33)

MSB Denetim Birimi Bakanlig ile ilgili denetimin b& msizlig konusunda yapilan canalar ise, daha ¢cok kamu denetimini
kapsamaktadir. Denetimlerin en kritik meselelermdéri olan bg&msizlikla ilgili olarak Yavuz (2011) “Bamsiz Denetim
Kuruluslari ve Baimsiz Denetgiler Uzerinde Kamu Denetimi ve Gozetiviavuz (2011, ss.147-162) adli makalesi ile ketki
bulunmytur. Bu konuyla ilgili olarak Kamu Gozetimi, Muhdse ve Denetim Standartlar KurumuncagBasiz Denetim
Yodnetmelgi (26.12.2012 tarihli 28509 sayili Resmi Gazetedamanmitir) olusturulmus ve hukuksal boyutu tamamlargtr.
Ozellikle bahsi gecen yonetmgh 5. Bolim Madde 22’ de amsizlik ve bgimsizlgin korunmasi hilkkmii yer almaktadir.
Ayrica Turkiye Denetim Standartlarindan,@asiz Denetim Standardi 200 @asiz Denetcinin Genel Amaclari ve Basiz
Denetimin B&msiz Denetim Standartlarina Uygun Olarak Yuruti#imn@1.01.2013 tarihinde yurugé girmitir) cercevesinde
Aciklayici Hikimler ve Uygulama kismini A.16.parafgnda da denetcinin Bansizlgina iliskin hukiim bulunmaktadir.

Celikay (2014)'da i¢ denetim biriminin Ba olacgl departman konusunun gasizligini etkilemesi durumunu ele algni
denetim yapacak birimin denetim raporunugdmlan kurum yoéneticisine sunmasinin i¢ denetimiyiatierinde bgimsizlgi
sgzlamanin iyi bir yolu oldgunu belirtmjtir. Ayrica, Fransa’da yapilan bir atama ile i¢ denetimin hem yonetime hem
denetim komitesine rapor vermesiningbasizlik ve objektiflzgi garanti altina alma konusundan bahsgimiCelikay (2014,
s.122-123)
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MSB denetcileri ile, denetci Bamsizlgl konusunda fikirlerini almak igin gogineler yapilmytir. Bu konuyla ilgili yetkili kisiler

ve i¢ denetim birimi, baamsiz ve objektifsekilde faaliyetlerini yurittgini ifade etmektedir. Ancak gdzden kaciriimamasi
gereken unsur, bu komutanlarin denetim goérev giifeitikten sonra, denetledikleri karargahlardada birliklerde bgka bir
gorevde bulunmalar s6z konusu olabilmektedir. Giwlerde, MSB denetcileri, i¢ denetim gdérevinde bahubir komutanin,
st yoneticilik dsinda baka bir hiyeragik kademeyle ikkilendiriimedigini sdylemekteyse de, bu gdreve atanan denetci
komutan, zaman iginde denetlgdbirliklerde kendisinden sirali/kidemli amirlermiasti olarak gérev yapma olagihi ortadan
kaldirmamaktadir. Yine MSB denetgileri, denetim giee siresince bamsizliklarint Milll Savunma Bakargi Teftis
Hizmetleri Yonergesine dayanarak ileri siigheiidir. i¢ denetciler denetim birimi bkanligindan tayinle ayrildiktan sonrasitti
idari faaliyetlerde de gorev alabilirler. Yine dégiker denetim gorevi ile mevcut i¢ denetim faatigde kuruma dger
kattiklarini ifade etmektedir ve i¢ denetim biriimndansmanlik fonksiyonunu etkin olarak yerine getirdikier de
savunmglardir.  MSB i¢ Denetim Birimi Bakanliginca, denetcinin uluslararasi i¢ denetim standamiauygun o6lciide
yetkilendirildiklerinin altini gizmektedirleric Denetim Birimi Bakani, i¢c denetgilerinsi performansi ile ilgili performansi
gelistirmeye yonelik olarak, i¢ denetcilerle diizenligddendirme toplantilari yaptiklarini ve i¢ denetigm gerekli yetenge,
tecribeye sahip olduklarini ifade eghardir (Milli Savunma Bakanpl Hesap Teft Yonetmelgi 4.madde (c) ve (¢) bendi ve
6.madde), (926 numarali Tirk SilaKluvvetleriPersonel Kanunu 118.madde).

ic denetim hizmetlerinin glaridan satin alinmasi karari ile bu karari etkitefaktorler ve satin alinmaya yonelik 6zelliklere
iliskin calsmasinda uyguladiklari anket sonucunda Ding¢ ve Geref2008);sirket ortak ve ydneticilerinin yakiak yarisinin i
denetimde di kaynak kullanmayi diiinmediklerini tespit etmgierdir Din¢ ve Gerekan, (2008,s. 86). MSBilidenetgilerinin
biyuk bir kismi, bu konuda TSK'leriningdiridan alinacak i¢ denetim hizmetinin givenlik axglan zafiyet yaratagagorisini
savunmaktadir. Ayngekilde, dsaridan sglanacak bir hizmetin birlik dzelliklerini de tam asbk kavrayamayaga gorisi
hakimdir. Ancak denetim sinifi gibi gruplanma yapis uygun olaca gorlkini benimseyen denetci komutanlara da
rastlanmgtir.

3. Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde i¢ Denetim Siireci ji¢ Denetci Yetki ve Sorumluluklari

MSB'li g1 i¢ Denetim Birimi Bakanligi; idari Kisim, Plan ve Koordinasyon Kismi ile i¢ degiletden olgmaktadir.ic Denetim
Birimi Baskanligi tist yoneticiye bl olarak faaliyetlerini yiritir (MSY 18% Dnt, 2010,ss. 2-7).

3.1. Tirk Silahli Kuvvetleri'nde i¢ Denetim Sireci

TSK'da, Milli Savunma Bakansi (MSB)'na bgh asker kokenli denetim elemanlari ile yapilan eten, ic denetim olarak
tanimlanmaktadir. TSK, devletingdir genel ve katma butceli kurum ve kuilidun gibi denetlenerek, harcamalarin kontrol altina
alinmasi ve bu harcamalarin, yururlikteki mevzusggun olup olmaginin kesin sonuca Bnmasi bu giine kadar surre gelen
ic denetim glemi ile yapilmaktadir. Hali hazirda, TSK'daki icemetim, MSB blnyesinde yer alan i¢ denetim birimi
baskanliginca kendi yonetmelikleri doultusunda tayinle atanan mifetsubaylar tarafindan yapiimaktadMilli Savunma
Bakanlgl Hesap Tefti Yonetmelgi 4.madde (c) ve (¢) bendi ve 6.madde), (926 numdiak Silahli Kuvvetleri Personel
Kanunu 118.madde)

i¢ denetim siireciic Denetim Birimi Bakanliginca denetim evresinin belirlenmesi ileslaa. Denetim evresi, her mali yilin
baslangicinda sonuna kadar gecen sire icinde planld»netim evreleriyle birlikte denetim alanlari biakanlikga belirlenir.
Denetim alanlari, her mali yilda diizenli olarak elgnen alanlardir. Risk kriterlerinin belirlenmedanimlanmasi,
derecelendiriimesi ile B&anlikca yapilan ¢almalar planlamaya eklenir. Planlama ayni zamandaetaenalanlarindaki
oncelginde belirlemesi bakimindan 6nemlidir. gRanlk bu hazirliklarini tamamladiktan sonra bilingd icinde yapilacak alan
ici denetim planini hazirlayarak bakanlik (MSB) omaysunulur. Bakanlik onayi alindiktan sonra pl@erfetim Plani” haline
getirilir. Denetim Plani yillik programsekline doénitarilir. Bu program goérevlendirme yazisi ile dengtiéere ve
bilgilendirme yazisi ile de denetlenecek birimlgaginlanir (MSY 187i¢ Dnt., 2010,ss. 2-7).

Yillik Denetim Programini alafic Denetci, denetimin siire plani ve kontrol listielier hazirlanmasi ile denetim amaglarinin
belirlenmesini sgar. Denetgi, bilgi toplama ve 6n atama ile denetim hazirliklarina far. Eser gerek duyarsa denetleygce
birimlerden bilgi ve belge ister. Gelen bu bilgi belgelerdeki verileri dgerlendirerek risk kontrol matrisini hazirlar ve étm
kapsamini belirler (MSY 18¥¢ Dnt, 2010,ss. 4-6).

I¢ Denetim Bgkanhginin géndermi oldugu bilgilendirme yazisini alan denetlenen birim, etsnme hazirliklarina kir.
Ayrica i¢ denetci tarafindan istenen bilgi ve bédgesksiksiz olarak denetciye gonderilir.

Denetlenen birime geleit Denetgi, ilk dnce bireysel ¢gna planini hazirlar. Denetlemeyeslanadan 6nce hazirlagoldugu
denetleme testlerini hazirlar ve uygular. Bu teledenetlenen birimin denetime hazirlanma dereéggenilir. Testin
neticesinde elde edilen bulgularin glirularak yapilacak denetleme ile ilgili dnerilezligtirilir bdylece risk dgerlendirmesi de
yapilir. Denetim siresince yolsuzluk ve usulsuiskgularina rastlanip rastlanmadaratinlir. Eger rastlanilirsa, bu bulgular
st ydneticiye ve Bakanlik ile denetlenen birlik kiruma goénderilir. Bulgular incelenir ve yasglem yapilip yapilmamasina
karar verilerek denetim kapartoplantisi yapilir (MSY 181¢ Dnt,2010,ss. 1-3).

Kapans toplantisinda denetimin sonugclari ve eylem planaaserlendiriimesi yapilir. Dgerlendirmenin sonunda i¢ denetgi
tarafindan i¢ denetim raporu hazirlanir. Bu rappiDenetim Birim Bgkanligina sunulur.ic denetim Birim Bgkanligi, ic
denetciden gelen bu raporu st yoneticiye (Bakahlsunarak bu rapor hakkindagddendirme bekler. Raporun ust yoneticinin
degerlendirmesi dgrultusunda ilgili adreslere gaimi yapilir. Denetlenen birlik raporda belirtildrususlarin uygulanmasi ve
sonuclarin periyodik olaralc Denetim Bgkanligina bildiriimesini sglar. ic Denetim Bgkanligi, denetlenen birim tarafindan
kendisine gonderilen sonuglari, izlemesedendirmelerini de katilarak i¢ denetim rapor démethazirlanmasi igin i¢ denetgiye
gonderir (MSY 187-3 (B), 2006,ss. 2-8).
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I¢ denetgi, eylem plani timiyle sonuclanana kadgulaynalarin izlemesini yaparkengdr taraftan raporun 6zetifg Denetim
Baskanligina sunari¢ Denetim Bgkanligi bu 6zeti Uist yoneticiye (Bakap) sunar.

Sonug olarak i¢ denetg¢i tarafindan yapilan denstimucunda, yolsuzluk ve usulstzlikidda denetimde gorilen maddi hatalar
denetci tarafindan izlenir ve giderilmesgkmarak dosya kapanir. Denetimde gorilen usulsleriiRaystay Baskanliginin ilgili
dairelerinde yargilanarak ya yasal yolla dosyarapatiimasi icin sorumlular hakkinda adli mahkenieter kanuni tahkikat
baslatilir ya da dosya Sagay’'ca yasal takibe gerek olmaksidgiDenetim Bgkanligina iade edilir (MSY 187¢ Dnt, 2010,ss.
6-7).

3.2. Hesapi¢ Denetimi

Hesapi¢ Denetimi, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve KooltKanunu ile uygulanmakta olan 6zel kanunlar, yinedikler ve
ikmal talimatlarindaki esaslara giakalmak kaydiyla, devlet butgesi veya birim bi#iggn usulsiiz sarfi ile haksiz fiilestayip
ugramadginin tespiti ve devre hesabinin devlet adina kekirek sonuclandiriimasglémidir (MSY 187 (3B), 2006, md 2).
Bahsi gecen yonergeye gore hesap i¢c denetimi yaltidher.

3.3. Durumic Denetimi

Durum i¢ denetiminde ise hesap ve 6zel i¢ denetamigili olup, Saymanlhk ve Birimlerin kayitlariredgdsterilen mal, para, pul
ve diger her cgit kiymetlerin yerinde gorulerek bunlarin yeri, dégma sekli, miktari ve nitelikleri bakimindan kontrol
edilmesidir (MSY 187 (3B), 2006, md 26).

Kontrol edilen, sayilan, tartilan veya 6l¢ulen kalem mal veya gier maddeler icin i¢ denetimi yapilan dénemi izleydnseya
yillara ait bitiin gig ve cikslar, belge ve kayitlardan kontrol edilir ve sonugtagiin kasa, depo, ambar, kiler ve saymanlik¢a
desteklenen birlik ve kurumlarda (mutemet, mal sdulari Gzerinde bulunanlar da dahil) bulunmasiegenlerin miktarlar
tespit edilerek sayimda bulunan miktarlarlaskagtiriir. (MSYT 187-1(A), 2008, md 26).

Durum i¢ denetimi mal saymanliklari ve birimlerinrdm i¢ denetimlerini icermektedir.
3.3.1. Mal Saymanliklari Durum i¢ Denetimi

Depo velveya ambarlarda bulunan malin miktari weidhu ile bunlara ikkin kayitlarinin tutulup tutulmag, i¢c denetci veya ic
denetim kurulunca gerekli gorilen malin sayilmdsi iigili kontrol yapilir. Sayman ve sorumlularimiinde yapilan bu
sayimlarin sonucu, "Dururit Denetiminde Sayilan Tartilan/Olgiilen Mallari Gt Cizelge"  doldurulur (MSY 187 (3B),
2006,ss. 4-14).

3.3.2. Birimlerin Durum i¢ Denetimi

TSK'da yer alan birimlesunlardir; ihale Komisyon Bgkanliklari, ic Tedarik Dairesi Bgkanligi Satin alma Sekretegli Dis
Tedarik Birimleri, yapim gleri ihaleleri, insaat Emlak ve NATO Enfrastriiktiir Bélge ganligi insaat Sube Miiddirliikleri,
Muayene Ve Kabul Komisyon Bkanliklari, Ordu Evleri, Kadrolu Askeri Gazinolar vSosyal Tesislerin, Turk Silahh
Kuvvetleri Ozel Bitim Merkez Komutanliklari (askeri kamplar), askéergiler, Milli Savunma Bakant Ogrenci Yurt
Mudurlikleri, Dernekler, Milli Savunma Bakapiive b&li kuruluglar biinyesindeki vakiflar, déner sermayeli birli&ya kurum
doner sermaye saymanliklari, kantinler, kadroskeragazinolar ile kadrosuz sosyal tesisler ve askézelerdir.

Denetciler, yukarida sayillan bu birimlerin denetimMSB Teftiy Hizmetleri Yonergesi (MSY 187, 2006) gloltusunda
yapmakta ve yerinde gorulerek tespit ve kontrolnediislemini gercekligtiriimektedir.

3.4.i¢ Denetgi Yetki ve Sorumluluklari

ic denetci, nesnel risk analizlerine dayanarak margonetim ve kontrol yapilarini gerlendirebilecek, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incetder yapacak ve onerilerde bulunacak bir karaktirdé; denetim uzun
egitim ve sistematik ca§mayla sglanacak belirli bilgi birikimini gerektirmektediMesleze girmek icin uzun ve 6zel bigigime
ihtiyac vardir. Wilson ve Root (1989 pp.1-9).

Ic Denetcinin temel gérevi, harcama sonrasinda yagalnluk denetimi yapmak, idarenin harcamalagimali islemlere ilkin
karar ve tasarruflarinin, amag ve hedeflere, uygiumu denetlemek ve gerlendirmek ve mali yonetim ve kontrol stireglerinin
sistem denetimini yapmak ve bu konularda oneriletgunmaktir (MSB 4734 Sayili Kanunuistisna 3/B Maddesi
Kapsamindaki Mal ve Hizmet Alimlariitiskin i¢ Tedarik Yonergesi, 2003,ss. 7-15).

Ic Denetci, denetim sonuclari gercevesinde gfjilmelere yonelik onerilerde bulunmak ve bunlarkipaetmek, denetim
sirasinda veya denetim sonugclarina gorestamma acilmasini gerektirecek bir duruma rastlagmidia, ilgili idarenin en st
amirine bildirmek, idarece Uretilen bilgilerin (fagetlere yonelik olarak diizenlenen her tirll rdanr istatistiki bilgiler,
cizelgeler gibi dokiiman) goulugunu denetlemek, sugstél eden durumlara ifkin tespitlerini st yoneticiye bildirmekten de
sorumludur (MSY 187 3(B), 2006,md 3.1-.3.2).

Ic denetci gorevlerini yerine getirirken, denetinmider turlii bilgi, belge ve dokiumanlar ile nakitymetli evrak ve dier
varliklar talep edebilir. Denetlenen birim galnlarindan, i¢ denetim faaliyetinin ggrelarak yardim alinabilir, yazili ve s6zlu
bilgi istenebilir ve denetim faaliyetinin gerektigdlimkanlardan yararlanilabilir.

I¢ denetgi, gorevierini yerine getirirken, mevzuatalirlenen denetim standartlarina ve etik kurallaygun hareket etmek
durumundadir. Mesleki bilgi ve becerilerini surekliarak gelitirmek zorundadir. Yetki ve ehliyetinisan durumlardaic
Denetim Birimi Bgkanini haberdar etmek zorundadir. Verilen goreaiafsiz ve bamsiz olarak yapilmasina engel olan
durumlarin bulunmasi halindég Denetim Birimi Bakanina bu durumun bildirilmesi gerekmektedir. Démetaporlarinda
kanitlara dayanmak ve gerlendirmelerinde tarafsiz olmak zorundadir. Denetisnasinda elde ¢itibilgilerin gizlili gini
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korumalidir (MSB 4734 Sayili Kanunuistisna 3/B Maddesi Kapsamindaki Mal ve Hizmet Almmia iliskin i¢ Tedarik
Yo6nergesi, 2003,md 3-1).

4.1¢ Denetimin Sonugclandiriimasi

I¢ denetim sonucunda yapilan denetim, “Borgsuz”, réRo, “Adli islemde Borglu” ve “Adlilslemde Borgsuzieklinde dosya
ile kapatilir.

I¢ Denetimin “Borgsuz” Sonuglanmadg denetciler tarafindan yapilan Durum ve Hesapeigetimleri sonunda; herhangi bir
hazine zarar ve ac¢ik bulunmgohin anlgiimasi durumunda ve i¢ denetimi alinan yil ilelilgir borg s6z konusu ddl ise
dosya “Borgsuz” kapatilir.

Ic Denetimin “Borglu” Sonuclanmasi durumu; ordu ma# diger kiymetlerde eksik tespit edilgnise, ordu malinin tedariki,
depolanmasi, gatimi, sarfi, muhafazasi, elden c¢ikarma ve kaimesislemleri, ilgili mevzuata uygun yapiimagwe bu sebeple
malzemenin miktar ve nitginde hazine aleyhine bir §eme meydana gelmiise, cgitli nedenlerle mallarda ve ggkr
maddelerde hasar ve zarar meydana gebe| yapilan harcamalar veya elden ¢ikartmalaemzuata aykiri olmasi nedeniyle
hazine zarari meydana gelnise, durum denetiminde, cari yilin hesaplarindaabikla kagilasiimasi halinde. denetim dosyasi
ve sandik “Borglu” kapatihr (MSYT 187-3B, 2006, mé)3

ic Denetimin “Adliislemde Borgsuz” Sonuglanmasi; MSYT.187-1 (A) md.3%§ee; ic denetim esnasinda yapilan sayimlarda
veya belge karlastirmalari sonucunda dikkati ¢ekecek derecede famdhtespit edilmi ve i¢ denet¢i tarafindan su¢ unsuru
bulundiguna kanaat getirilmiise; sorumlularin adli mercilere intikal ettiriligsieolayidir. Mahkemeden sorumlular hakkindaki
kararini takiben olay tizerine sayim diizeltme béldézenlenerek fazla mallar irada alinir ve iciféunulan yila dahil edilir,

ic denetim dosyas! “Adlislemde Borgsuz”, sandik “Borgsuz” diizenlenir.

“Adli islemde Borglu” sonuglanmasi durumu ise; MSYT.187-3t®) 35 ye gore, i¢ denetim sirasinda i¢ denetimiaalihesap
yilina ait tespit edilen hazine zarari veya acdiliilbirlik komutanligl ve kurum amirlgince hesap i¢ denetiminden 6nce
mahkemeye iletilngi ve dava sonuglanmagmima durumudur.

5. T.C. Saystay Denetimi

Tark Silahh Kuvvetleri'ni denetleyen bir blga kurumda Turk Sagtay'idir. Turkiye'de kamu ydnetiminin denetiminde @ést
dizeyde yetkili olan organ, yasama organidir. Yasa®netimi, parlamenter demokrasinin temelinistitur. Anayasamiz,
genel ve katma butgeli kurullarin denetleme yetkisini, Tirkiye Blyuk Millet Mésil (TBMM) adina Sawtay'a vermitir.
Saystay, bu kurulglarin gelir, gider ve mallarini TBMM adina denetlarimeyani sira, sorumlularin hesap gkeinlerini yargi
yoluyla hiikme bglamak ile gérevlendirilmitir. Altindal, (2010, s.7)

MSB veicisleri Bakanlginin ds denetimi, 832 sayili Sayay Kanunu (1,28,38 ve ek 12.maddeleri) ve 5018lisgmu Mali
Ydnetimi ve Kontrol Kanunu (2,3,68,81.maddelerijthzanlmak tizere géli kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde yapilimakta
Binici, ve Tlrkyener (2010, s.102).

Saystay denetgilerinin ¢adma sistemagini yani denetimin planlanmasini, uygulanmasini reporlanmasini uygulayarak
gelistiren ve denetcinin rolinid kamuya dahgpsekilde aciklayan standartlar olarak kabul edileSBA% 2010 yilinda kamu
sektériiniin denetimi icin ortak bir cerceve olaralldnilmasi dngoérilmgiir. Standartlari okiurma calgmalarina INTOSAI
tarafindan 1983 yilinda klanms ve Haziran 1992 yilinda yayinlangiir. Kamu denetimine gkin bu standartlar, tlkemizde
Saystay’in yapmsg oldugu calsmalar sonucu dilimize cevrilstir. Bu ¢alsmada, ISSAI'nin t¢ duzeyi (kurucu ilkeler, yiiksek
denetim kurumlariningieyisi ve temel denetim ilkeleri) yer almaktadir. ISSAEnlz uygulanmaya Hdandigindan denetgilerin
beklentilerinde ve ¢aimalarinda farkliliklar olabilecektir. Parlak ve Rér(2014, s.10).

Saystay, her yil diizenli ve planh olarak TSK'yl derestiekte ve MSB denetiminde, TefiDaire Bakanlg ve Ozel Teft
Kurulunu'nun yaptgl i¢ denetim verileri ile ilgilenmemektedir.

Saystay denetimini yaparken, denetimine girgketinlerle ilgili her turlt bilgi ve belgeyi Devletjzel idare, belediye ve ghr
bltiin resmi kurum ve kurullarla @ir gercek ve tuzel §lerden isteyebilmektedir (Sayay Kanunu 29.madde). Ordu evleri
kanunen Saytay denetimi kapsaminda bulunmamakla birlikte,glbabulundygu komutanigin ihalelerin  denetiminin
yapilabilmesi i¢in ilgili belgelere ihtiya¢ duyulkadir. Ordu evlerinde ¢gan kamu personelinin giderleri, elektrik, su,
dogalgaz faturalari, servis hizmetleri, bakim onargteri ile ilgili mal alimlari gibi harcamalar komuthk bitcesinden
karsilanmaktadir. Binici, ve Tlrkyener (2010, s.103).

6085 sayili kanunla daha 6nce yapilamayan perfemproje ve program denetimleri bu kanunun 03.102€@arihinde
yurirlige girmesi ile zorunlu hale gelgpiyani askeri harcamalarin denetim kapsami sigtiimistir. Bu kanun ile, Saytay,
TSK denetiminde diizenlilik denetimi adi altinda imablolari, gelir, gider ve mallarin yasal diizentgder ile uygunluk ve kamu
denetimini, dger kamu kurumlarinda olgu gibi yapmaktadir. Denetgiler, hesaplarin ve Helye kanunlara ve mevzuatlara
uygunlygunu incelemektedir. Fakat savunma, guvenlik vélstiat ile ilgili kamu idarelerinin sahip oldukldevlet mallarinin
denetleyerek ve bu denetim sonucunda raporlarlagarak kamuoyuna duyurulmasingkin esaslarin ilgili kamu kurumlarinin
gorisleri alinarak Saytay tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulu'nca ¢ileemak bir yonetmelikle diizenlenecektir. Yeni gédimi
diizenleme ile TSK igcinde déner sermaye birimleridgedenetim altina alinmgiir. 2012 itibariyle ordu evleri, askeri gazinolar,
askeri kamplar, askeri kantinler ve benzeri kualun Saystay tarafindan denetlenmesi zorunlu hale ggimiAltay (2011,
s.301).

6. Amerika Birlesik Devletleri Ordu Muhasebe Denetimi

Bagimsiz denetim konusunda Amerika Bgile Devletleri (ABD) deneyime sahiptir. Bu deneyimd@rrupa Birligi ve birgok
llkede faydalanmgtir. ABD sivil denetim alaninda olgu gibi ordusu denetim alaninda gu¢lu bir gefensahiptir.
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Amerikan Ordusunun i¢ denetimini “Ordu Denetim Agdn (U.S. Army Audit Agency- AAA) ustlenngiir
(www.hqgda.army.mil/.../USAAA_Strategic e.t 2012).

Ordu Denetim Ajansi Genel Muduga Fort Belvoir, Virginia'dadir. Amerika Birggk Devletleri'nde 19 ve 3 yurt gl olmak
Uzere 22 saha ofisine sahiptir. Ajansta (607 sivik 1 askeri) 608 personel denetim konusunda yeikili
(http://en.wikipedia.org/United_ States_Army_Audigency e.t. 2012).

Ordu Denetim Ajansi, ABD Ordusunda sadece i¢ dengéipan bir kurulstur. Ajansin misyonu, tarafsiz ve gpesiz denetim
hizmetleri sglayarak Amerikan Ordusuna hizmet etmektir. Ajans ntisyonu gercekigirmek igin, genel kabul gérngidevlet

denetim standartlar ile bir ordunun vanh surdiirme, fonksiyon, program ya da eti@eluygun olarak, Bamsiz, kapsamli ve
objektif degerlendirmeler yapmaktadir. Bu standartlara uyguragéla Ajans denetimlerini mali denetim, uygunlukperformans
denetimigseklinde yapmaktadir (http://www.hgda.army.mil/aabiveareer.htm e.t.2012).

Ordu Denetim Ajansi, dinyada ABD ordusunun denefip@ipmak Uzere G¢ yurt gi(Kore, Hawaii ve Almanya’daki ABD
askeri birlikleri) blrosunda denetinglévini gerceklgtirmektedir. Ajans; Ordu Denetim Bleani, Denetim Bgkani Bg
Yardimcisi ve her biri alanindaki operasyonlaribgiirli acilardan sorumlu olan ¢ yardimci deneigi{Genel, Tedarik ve
Lojistik) ile denetimini yapmaktadir (http://www.dg.army.mil/.../USAAA_Strategic e.t 2012).

Amerika ordu denetimi ile ilgili birimlerden biried Amerikan Sagtay't (Government Accountability Office-GAQ) dir.05
eyaletten olgan ABD’de her eyalette gorev yapan Federe Devlets@ayarinin yani sira Washington’da 1921'de kurulan,
bagimsiz bir organ olan Federal Sgigy bulunmaktadir. Kése, (2007,s.165). Federal sBay(Amerikan Saytay'l) ve Eyalet
Saystay’lari birbirleriyle b&lantili olmaksizin denetim yapmakta, ancak birbiyle isbirligi icinde bulunmaktadir. Alpttrk
(1991,s5.42).

Amerikan Sawtay't Ordu Denetim Ajansi’nin denetim verilerini llanarak denetimini yapmaktadir. Bu denetim, mali ve
performans denetiminden diizenlilik denetimine viitiga analizine kadar gegibir denetim yelpazesini icermektedir.

Yukarida da ifade edildi Uzere, T.C. Saytay't MSB Teftis Dairesi Bakanligi'nca yapilan denetim ile ilgilenmeyip, denetim
faaliyetlerini kendi yéntemleriyle yapmaktadir. Béinglyle, Sawtay'in denetim faaliyetlerini idan yapmasi, harcanan zaman
ve maliyetlerde arga neden olmaktadir.

7. Sonug

TSK’nin denetimini i¢ denetim ve kamu denetimi alkaiki yonden dgerlendirmek gerekir. Birinci yonit MSBg i¢ Denetim
Birimi Bagkanligi tarafindan kendi biinyesinde giurulan ve denetcileri atama ile géreve getirilerdenetim, ikinci yonu ise,
Saystay tarafindan her yil diizenli ve planli olarak yap kamu denetimi faaliyetleridir.

TSK, diger kamu ve kurulglarindan farkli olarak “yurt savunmasi” gibi hayatr gorevinin olmasi, llkede yayan herkesin
yasamlarini huzur ve guvenlikli stirdirmesi i¢ vg thhditlerden uzak englsiz bir ortamda gercelglirilmesi icin diizenlenngi
egitilmi g bir kurumdur. Bu kurum, gdrevlerini yerine getidebék ve idamesini gdamak igin ihtiya¢c duydgu tim malzemeyi
devlet bitcesi kanaliyla tedarik etmek zorundaBur.zorunluluk, her yil planlanan Genel Biitcedenib®il oranda pay almasi
ve yil icinde planli ihtiyaglarini yerine getirmdsi Dolayisiyla, devlet bitcesinden ajmeoldusu her kurgyun hesabi,
(harcamalarinin yirirlikte bulunan mevzuata uygancdmip harcanmaginin) yine anayasal bir kuruuolan Sawtay
tarafindan denetlenmektedir. Kamuoyundastltulan yanls alginin tersine TSK, devlet tarafindan denetlebirkurumdur.
INTOSAI tarafindan olgturulan ISSAI'nin kullanilmasina Sayay'ca verilen destek ve dnem, Ulkemizde TSK'dak§ d
denetime yansiyarak denetim kalitesini ylikseltacekt

Halen TSK'da uygulanan sistemde i¢ denetim, aglemsonel tarafindan, ddenetim ise, Sagtay'in sivil personeli tarafindan
yapilmaktadir. MSB i¢ denetgisi, TSK ninsité kademelerinde ¢cajmis, tecriibeli personellerden atanmakta ve bir ayiilels
bir kurs verilerek gbreve Bmmaktadir. Bu personel, genelde iki ve ya dortsjite ile gorev yapmaktadir. Bu personelin
yapacgl denetime getirebilecek en buyiik ve haklsgdie “tarafsizliklari” konusunda olmaktadir. ZileSK atama sistemi gete
bu personel, denetledikleri birliklerde ya gaiis ya da ¢alima ihtimalinin olmasi durumudur. Bea bir ifade ile, “emir komuta
ili skisinin” yapilan denetimin tarafsigina golge dgtirmesi olasiiinin olmasidir. Clnkl her denetlenen Biribir Ust birligi,
ayni zamanda denetleyicilerin sirali amirleri oladgi durumudur. Bir i¢ denetginin ¢ahis oldugu bir birlikte bir sonraki yil o
birlikte denetim yapmasi ihtimalinin olmasi (teodinasi da mimkin olabilir), denetlemenin 6ziine mykdugu gdzikmektedir.

Bu olasilik, ne kadar ghkli bir denetleme yapilirsa yapilsin, denetlenen denet¢i Uzerindeksaibeyi ve siipheleri yok
edememektedir. Bu nedenle asker icin giivenlik vibhiatat konularinda zafiyet yaratmayacak, sivilltop icinde askeri
harcamalarin denetiminde tatmin edici sonuclan Igr sistemin veya yeni diizenlemelerin getirilmgeiekli gérilmektedir.

ABD'de i¢ denetim “Ordu Denetim Ajansi” tarafindaapylarak, tarafsizlik ve gamsizlk ilkesine bgh kalinmaktadir. TSK'da
ise i¢c denetim,askeri personelin gecici olarak g@mdiriimesi yoluyla yapilmasi tarafsiz ve goasizliklari konusunda
tereddutlere neden olmaktadir.

Bu tereddutleri en aza indirebilmek/ ortadan kahilmaek i¢in, TSK’nin ordu i¢ denetiminde, MSBglindaki, askeri hakim sinifi
gibi bazimsiz bir askeri sinif kurulmalidir. Bu sinif “degiétadi altinda ya tniversitelerde TSK nam ve hesatokutulmali ya
da bu tir gitim almig Universite mezunlarindan denet¢i temin edip teaséderi gitimden sonra yemin ettirerek MSB3liic
denetim dairesinde istihdam ettirilmelidir. Bu persb idari bakimdan MSBgina b&li olmakla beraber denetim bakimindan
Saystay'in kontroliinde b@aimsiz ¢algmalidir. Atama, terfi ve sicil konularinda askemiderden soyutlanmali, emir-komuta
baskisi kaldiriimalidir.

Bu calsmada baz alinan Ulke olan ABD, ordu i¢ denetimindgirbsiz denetim firmasi olan Ordu Denetim Ajansini
kullanmaktadir. Bu durum ordu i¢ denetimine farkih baks agisi getirmektedir. Bu tlkede Ordu Denetleme Ajahkliye
Bakanlg! yetkisinde calmaktadir. Gorevi, askeri tesislerin ve birlikledanetimi ve muhasebe hesaplarinin kontroll olamsaja
bagimsiz hizmet vererek hem kamuoyuna hem de Ameidkdnsuna hizmet vermektir.
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Amerika Sawtay'l yaptgl denetim faaliyetlerinde “Ordu Denetim Ajansi” ntam verilerinden yararlanmakta vebirli gi
icerisinde hareket etmektedirler. Bu yoniyle, yapiteem ic hem de glidenetimlerde glvenilirlik diizeyi yukselmekte, agri
zaman ve maliyetlerde tasarrugkmmaktadir.
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SANAL ORGUTLERDE BiLGi PAYLASIMI VE INSAN KAYNAKLARI YONET iMi ETKILESiMi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Meltem DIL SAHIN
Dr., meltem.dil@gmail.com

OZET: Bilgi toplumuna gegi ile birlikte bilgi ve iletsim teknolojilerinin ygun kullamimi 6rgiitlerde sanajlaa siirecini
baglatmistir. Sanal 6rgut olarak adlandinlan yeni ve dirlaiyapida c@rafi daziniklik, kisisellestirilmis uygulamalar, bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanma, fiziksel olarak uzakglisanlarin yer almasi gibi geleneksel érgitten olduiegkl 6zellikler
gorilmektedir. Bununla birlikte, temelde ilgmi iceren bilgi paylaimi olgusunun sanal érgltlerde nasil gercgideilgi cekici
bir konu olmaktadir. Ayrica sanal orgitlerde indaynaklari yonetimi, dinamik yapisi ve gadan insanla ikili olmasi
acisindan bilgi paykamina katki sglayabilecek bir sire¢ olarak gérilmektedir. Bu gahnin amaci, sanal érgutlerde bilgi
paylaimi ve insan kaynaklari ydnetimi etkiimini arastirmaktir. Bu amagla, sanal 6rgitiin kavramsal ¢cagieganal drgltlerde
IKY ve bilgi paylaimi ile iliskisi literatir taramasi yoluyla aciklanmaktadir. igabnin son boliimii, sanal orgiitlerde bilgi
paylasimi-IKY etkilesimine iliskin bir argtirmayi icermektedir. Kalite ve dagmanlik sirketinin sanal caganlarina uygulanan
ankette bilgi paylami ve IKY islevleri ile ilgili tutumlan 6lgmeye yonelik sorula yer verilmi ve 5li Likert tipi 6lcek
kullaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Orgiit, Sanal Orgiitte Bilgi Paytai, Sanal Orgutlerdinsan Kaynaklari Yonetimi.

AN EXAMINATION OF THE INTERACTION BETWEEN KNOWLEDGE SHARING ANDH  UMAN
RESOURCES MANAGEMENT IN VIRTUAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT: With the transition to knowledge society insentiigage of knowledge and communication technologiadd to
virtuality process in organizations. New and dymastructure expressed as virtual organization ldayed the characteristics
differ from traditional organizations, such as gegpical distribution, personalized applicationaséd on knowledge and
communication technologies, employees operatingtely from each other. Besides this, how knowledg@iag factbasically
including communication- takes place in virtual amgation is an interesting subject. Also humaroueses management in
virtual organizations seen as a process contribtddchowledge sharing in terms of HRM's structurebeing dynamic and
directly related to human.The aim of this studytdsexamine the interaction of the knowledge shadand human resources
management in virtual organizations. With this athee conceptual framework of the virtual organizatiHRM in virtual
organization and the relationship with knowledgarsiy are explained through the literature revidie last chapter of the
study includes the research about the interactioknowledge sharing and HRM in the virtual organi@at The survey
guestions measuring the attitudes related to krdyelesharing and HRM functions take place in theeuthat is applicated to
the virtual employees of quality and consultaneyfiln the survey Likert Scale is used.

Key Words: Virtual Organization, Knowledge Sharing in Virtu@rganization, Human Resources Management in Virtual
Organization

JEL Kodu: M190 Business Administration: Other

1.1. Sanal Orgiit Tanimi

1990°Il yillar boyunca, tele-caia, sanal ofis, sanal 6rglt bigimlerini icererittieformlardaki uzaktan ¢ajma konusu
popllerlik kazanmgi ve bu konuya @rlik verilmistir. Ancak uzaktan c¢alma konusu yeni dddir. 1928°de Forster (The
Machine Stops) kisa dykisinde,ggoinsan ilgkileri islevlerinin sanal diizeyde olagiabir dinyanin spekilatif bir tanimini
sunmuytur. Wiener 1950°de (The Human Use of Human Bei@bernetics and Society), uygun teknolojilerle hkigi 20.

yuzyilin ortalarinda uzaktan ¢ghanin gercekligiriimesi icin dnerileri tarymistir (Igbaria, Tan, 1997, p.257).

Uygulamada yillar 6ncesinden sanal orgut ozelliktegiyan orgutlerin varfiindan sozedilmektedir. Yiyecek, giyecek ve
hediyelik gyalar satan seyyar saticilarin, ilk sanal drgiitlelemolabilecgi 6ne surilmektedir. Gezici sgpersoneli de yillarca
sanal bir yapida c¢amaktadir. Kendi evlerinde ofisleri bulunan satemsilcileri, sadece seyahat i¢ingde ayni zamanda
ardnlerini dgitmak icin de araclari ile gteriden miteriye gezmektedir. Sattemsilcilerinin sletme merkezinde gecirglitek
zaman, aracina Urin gtoyapmak icin gecirdi anlardir (Colky, 2002, pp.12-13).

Bununla birlikte, 1970’lerde Massimo Menichétéilya nin Prato bélgesindeki tekstil endustrisindgapmaseklini degistirerek,
genk, hiyeragik 6rgit yapisindan sanal érgiite gecen il kiarak anilabilir. Menichetti 1970 lerin bada, kendisine miras
kalan blyuk tekstil imalathanesini 3 yillik zaramdsonra, geniuriin ¢aitlili gi yaratmak, dilik pazar fiyatlari ve i¢c maliyetlerin
artmasini kanlamak icin, glevsel olarak uzmanganis gruplara bolerek sanal 6rgiit modeli glurmustur (Voss, 1996, p.12).

Literatirde sanal drgtle ilgili gesik tanimlamalarla karlasiimaktadir. Kisaca sanal 6rgiit, fiziksel bir tesisziyade mantiksal
bir kurulus olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte sanal &t§, sadece birgayapisi olaraksletmenin bgmsiz bélimlerinin bir
kombinasyonu olangayapisi olarak, sinirliliklar ya da sinirlarinimayisi agisindan, miieri odakli olmasi 6zeltiyle ve gegici

ve esnek dgasi ile ele alan tanimlamalara rastlaniimaktaditikG@002, p.8-12).

Isin yeniden yapilandiriimasinda sanal érgitlegediorgutlerin maddesel zorluklariyla engellenmeyeryeniliki bir cerceve
olarak ele alinmaktadir. Orgie@, sanal drgiitler telecaina, ortak masalar, grup teknolojisi ve giiglendiiglsanal takimlar gibi
“calisma uygulamalarini kolayaran siber teknoloji” olarak karakterize edilmedite Bazi sanal érgutler, sadece siber alanda
(internetin sgladig bilgi alt yapisi (Seyidglu, 2001, s.117) vatghni sirdirmekte ve hem fiziksel hem de sanal palzenlariyla
iliski kurabilmektedir. Bu yaklkam, bireyin ve gegici takimlarin mallari ve hiznegtl gelstirmesini, pazarlamasini ve
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dagitmasini siber alanda gercejtleebilecesi bir dizeye getirmektedir. Bununla birlikte, sariagitler kurum sureclerini
baglamak ve tepkilerini i¢csel veya gbal bir gudiyle gercek zamanda orgutlemek icinisdlgar ve bilgi teknolojilerini
kullanmalari temeline dayandiriimaktadir. Bu tip aadrgtler, dgistirilebilir i sorumluluklari, dgistirilebilir otorite hatt,
herhangi bir maddesel yapidan ziyade gigti ve bilgiyle ilgili olan, § uygulamalariyla tedarikciler ve rtigrilerle 6rgit
arasindaki mesafeyi belirsiz hale getirme, biribélgsi, gecirgen i¢sel ve gBal sinirlar ile karakterize edilebilir (Thorne, (%)
p.580).

Sanal orgutler, Gretmek yerine, Urlingzelekatarak yeniden Uretmek icin ortaya c¢ikrgibi gérinmektedir. Bu durumda i
yasamindaki orgltlerin temel sorunu, v@rhi sirdiirme ve karhlik sorunundan, érgigdsinin bir enformasyon sireci olarak
yeniden tasarimlanmasi ve tanimlanmasiyla orgitiirekB olarak yeniden olturulmasi sorununa @ou yeniden
sekillendirilmistir. Sanal 6rgutlerin, drgltleri teknolojik sisteanlya da siber alanda bilgi akiolarak yeniden tanimlamasi,
yeniden uretime devamli yidmasini ve insan gkilerinin, birokratik kurallarin,sletme geleneklerinin, ofis dosya dolaplarinin
ve orgutiin dier maddi varliklarinin yonetimin goudan amaclari arasinda olmasini dnleyerek, orgigtgiklik yapmayi
kolaylastirmaktadir (Thorne, 2005, p.584).

Bir diger gorige gore sanal orgut, nitelikleri, maliyetleri ve @salari paylgma amaciyla bilgi ve iletim teknolojileri ile
birbirine balantili olan b&imsiz sletmelerin gecici veya surekli bir bilgisayatidir (Talukder, 2003, p.92).

Mowshowitz'in geljtirdigi “Switching Modeli'ne gore, sanal orgut bir orgtipi ya da formundan o6te, bir ydnetim
paradigmasi‘dir. Bu agidan sanallik da bir tiirddnlbgoderece konusudur. Bu durumda, belli Bietmenin ya da gigimin bazi
islevleri, surecleri ve yapilari sangdkilde orgitlenirken, derleri sanakekilde drgutlenmeyebilir (Mowshowitz, Kawaguchi,
2004, p. 53).

Sanal drgite dardan bakildiinda ise, sanal orgiglétme, tedarikciler ve mteriler arasindaki gecirgen ve sureklgten ortak
yiizeylerle birlikte sinirsiz olarak algilanmaktadirgiite icinden bakilginda ise, geleneksel ofislerin, bélimlerin ve faeitie
olan dairelerin gereksinime gore surejdkil desistirmesi nedeniyle 6rgut yingekilsiz gériinecektir. Otorite hatti gigtikce is
sorumluluklar dgismekte, hattasletmede bazi myterilerin ve tedarikgileringletmenin kendi ¢agenlarindan daha fazla zaman
gecirmesi sonucu ¢aan tanimi da dg@smektedir (Dawidow, Malone, 1993, p.5).

Sonug olarak sanal orgit, bilgi ve ikitn teknolojilerini bir kolaylatirici gibi kullanarak, bilgi paykami ve bu paylgilan
bilgiyle birlikte ortaklga Urtin Uretmek icin, ulusal sinirlarin icinde velanda bir ¢cok yerde konumlandirilgnwve bu konumlar
arasinda ilesim kurma gereksinimi duyan bir rgittir (Igbari@nl 1997, p.50).

1.2 Sanal Orgiitlerdeinsan Kaynaklari Yénetimi

GuUnumuz ¢ diinyasinda, 6rgut yapilari yassie eilimi gostermekte ve cajanlar daha ¢ok gugclendirilnhale gelmektedir.
Sanal veya stratejik ortaklik, ortak gimler gibi en azindan paydan orgit yapilari alicilarin, saticilarin, gtérilerin ve
ureticilerin arasindaki geleneksel otorite hatbolanik hale getirmektedir. Bununla birlikte, 20 yilda planlama, 6rgitleme,
ybneltme ve denetim gibi yonetirgievleri gelitirilerek, 21. Ylzyilda yonetimin anahtar konulae firsatlari, érgitler arasinda
ve Orgutteki ilgkilerin nasil etkili birsekilde yonetilecgine dayandiriimaktadir. Bu yeni kiltirleraraskiier, denetim alani gibi
geleneksel yonetim ilkelerini bozmaktadir. Bazi drgépilarinda, ¢aganlar kendi otorite hatti ve personglevi hizmetini
gormektedir. Hatta sanal orgutlerde, kurmay/hasqeel ayrimi gibi farkhiliklar ortadan kalkmaktadntarvey, Buckley, 2002,
pp. 373-374).

Sanal orgltler, drgitsel yapidan cok, yapilamiafindargekillenmektedir. Bu agidan, ¢cgdnlarin dgisen kaullara daha cabuk
uyum sglayabilmesi ve yonetimde yanan sik dgsimlere alsik olmasi beklenmektedir. Bu nedenle de drgutteayan insan
kaynginin sirekli olarak yenidengitim ve Ggretime tabi tutulmasi gerekiinsan kaynginin bilgi salayabilmesi, ilegim
kurabilmesi ve karar alma sirecine katkida bulunaeri icin teknoloji ile desteklenmeleri de gensdktedir (Franks, 1998,
p.130).

Gecmite 1KY, calisanlar 6rgit icin performans sergilemelerine ydnetiotive etmeye odaklangtir. Verimli davranglari
artirmak icin tazminat programlari ilegdir rgitlerle rekabet edebilmek icin ek 6demelazptinatlar olgturmaktadir. Sanal
orgutte iselKY nin odak noktasi, bireysel gereksinimler ile @rggereksinimlerini birlgirmeye d@ru genglemektedir. Bu
durum IKY ni, yonetimi ve cakanlari sanal 6rgiite hazirlayan birgdém ajansi haline getirmektedir. Buna gdi€Y nin
hedefleri (Snell, 1994, p.36);

-Yonetimin 6rgitiin  stratejik hedeflerini tanimlamaa ve IK  6nceliklerini 6rgitin - 6z  endistgii ile
dengelenmesinde,

-Orgiitiin pazar firsatlarini elde etmek icin, kayaaki uyumlatirmasinda, artirmasinda ve yeterli hale getirngsin

-Orgutiin temel yeteneklerinin gerlendiriimesinde ve bu yeteneklerin tamamlanip aatanmadiini veya nasil
tamamlanagani belirlemede yardimci olmak tzere glirulur.

GelenekselK siiregleri olarak, personel secme ye alma, sosyal yardimlar ve ek édemeler ilesgalar arasindaki ilagim
sanal orgutlerde de hala daha dnemini korumaktaAdoak sanal drgitlerde gigensey, her bir siirecin sahip olgu hedefler ile
sureclerin nasil yerine getirilgidir. Sanal 6rgutlerde yuratilen insan kaynaklayggulamalarinin genel olarak aciklamasi
asagidaki islevler dahilinde sunulmaktadir (Snell, 1994, pp-487 isgoren bulma,se alma, édullendirme ve tazminat sistemleri,
sosyal haklar, @tim ve gelstirme, iletisim ile kariyer yonetimiglevlerinde yararlanilngtir);

-isg6ren bulma ve e alma: Sanal érgitler, kendi gereksinimlerine uygun aeaylari bulmada iilke ¢apinda veritabaning giri
yaparak insan kaygima ulgmaya cakmaktadirlar. Bu tip bir veritabani, 6rgite anlame tam zamaninda elde edilen
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enformasyon gdar. Ayrica sanal orgitlerin aragliinsan kaynginin gerekli becerilere, yeteneklere ve sadeserenin
sOyledpini yapan dgil, érgute nasil katkida bulunabilegiei belirleyebilen bir tedarik¢i anlayna sahip olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, statik ¢ tanimlari ve ge alma turleri, gegerliini yitirmektedir. Belirli alanlarda kariyer gelmini tanimlayan
politika el kitaplarinin 6nemi azalmaktadir. Ciinldinal érgutlerde yirutilen dinamiflér ve dinamik kadro sitanimlarinin ve
ise alma prosedurlerinin strekli g6zden gecirilerekilenmesini gerektirir.

Isgéren bulma vese almadas tanimlarindan elde edilen bilgilerden yararlaniy tanimlari, § analizinin bir uzantisi ve
sonucuduris analizi ile bir §in ne oldgu, nigin ve nasil yapilgh ve o kin yerine getirilmesi icin ne gibi bilgi, yetenekstalik

ve sorumluluk gerekti saptanir (Sabuncgtu, 2000, ss.52-62). Buna gore, analizi agisindan geleneksel ve sanal drgutler
arasindaki farkhliklar belirlenerek, sanal orgidle yiritulen sgéren bulma ve segmelévlerinin temelindeki dg@sim daha

anlgilir hale gelebilir.

Tablo 1: is Analizi Acisindan Karsilastirma

Geleneksel Faktor
(Sanal olmayan o6rgtitlere

uygun)

Sonug

Yeni Gelsen Faktor
(Sanal orgutlere uygun)

Sonug

« Isholumi ve §giici
ydnetiminde riitbelerin
acik ve net ayrimi

Isin sinirlariyla ve
degeriyle megul olma

Islevlerarasi sorumluluklar
ve isglict yonetimindeki
ritbe ayrimlarinin
belirsizlggmesi

« Is sinirlarinin ve
sorumluluklarinin yayilmasi

 Statik gler

Sabit ve uzun sirel§i
gerekleri

Dinamik ¢alsma gorevleri

* Surekli aks icinde olan
calisma gerekleri

« s arkadalari ile en az
diizeyde etkilgm

Is aktiviteleri dahilinde
analiz

Is arkadalariyla yiiksek
diizeyde etkilgm

« Etkilesimli aktivitelerin analizi

« Ustlere hesap verme
yukumlaligu

Zorunlu amir
etkilesiminin 6nemi

icsel ve dysal misterilere
hesap verme
yukimluligl

e Zorunlu migteri etkilesiminin
onemi

« Teknoloji ile tek yonli
ili ski

Kurallarla belirlenmg is
sorumluluklari

Teknoloji ile ¢ift yonlu
ili ski

 Calisanlarin kendi bdarina
belirledikleri sorumluluklar

e Uzun dénemli istihdam Statik ¢alsma Kisa dénemli istihdam * Surekli gelgen bir dizi calgma
aktiviteleri ve istihdam aktiviteleri ve istihdam
kosullari kosullari

« Kiiltiirel homojenlik e Teknik gorevlere vurgu| « Kilturel ¢ssitlilik » Duygusal ve kiilerarasi

gdrevlere vurgu

 Biit¢e durgunlguna e Zaman harcayan « Maliyet sinirlamasi » Akisa uygun analitik surecler

tolerans analitik slrecler

Kaynak: Sanchez ve Levine (1999) den aktaran: Kathryn MC&mio, “Job Analysis and Competency Assessment litudi
Organizations” Human Resource Management in Virtual Organizations Edt.Robert L. Heneman, David B. Greenberger,
Information Age Publishing, USA, 200g, 134-135.

Ayrica, geleneksel drgitlerde, galnlarin hepsi surekli ve dizenli insan kaynalarak yer almaktadir. Sanal orgitlerde ise
isglci bircok gletmenin ¢akanlarindan olgmakta ve hem diizenli hem de gegici insan kayndcermektedir. Bununla birlikte,
isletmenin tek bgna sorumluluk Ustlenmesinden, sorumfitn calsanlarla paylalmasina dg@ru bir desisim yasanmaktadir.
Isletme buyimeden ve temel yeteneklerin korunmasisgaamluyken, caganlar temel becerilerini yenilemekten, kalici hale
getirmekten ve geitirmekten sorumludurlar (Crandall, Wallace, 199721-36).

-Odiillendirme ve Tazminat Sistemleri: Yeni bir olusum olarak sanal érgiite uygun davedam ve katkilarin édiillendiriimesi
icin tazminat planlarinin gézden geciriimesi gerelKY nin, is ortaklariyla cakirken & stratejileri ile uyum sglamak icin de
tazminat planlarini yenilemeleri gerekmektedir. Qiinktatik ddeme planlari yeni sanal gaha uygun O6zendiricileri
sgglamamaktadir vdKY nin farkh takimlara farkli tazminat programlaalusturmasi s6z konusudur. Tazminat planlarinin
degismesi ile birlikte, glerinin gerektirdgi yeni beceriler geftiren, 6rgite katkida bulunan ve zamanla birlikedisgn ve
degisen calsanlar 6dullendiriimektedir.

Odiullendirmede ¢ajanlara dgrudan goriniir ve acik olan parasal 6diillerin yama, sanal orgiitte parasal olmayan veya dolayli
oduller de dnemli rol oynamaktadir. Dolayll 6duligenellikle; geim, taninma ve ¢alma ortamini icermektedir. Ggilin,
egitimi, dangman yoneticilgi (mentorluk), gorgl, profesyonel buyumeyi ve terfiyi kapsamaktad@nihmanin unsurlari ise,
calisma dgl saatler, hediyeler, dduller, dvgiler wegeniletme veyag zenginlgtirme gibi s gorevleri olarak siralanmaktadir.
Calisma ortami olarak da, fiziksel alan ilgin psikolojik anlamhligl kastedilmektedir. S8z konusu parasal olmayan |édiil
6nemli olmasinin nedeni, 6rglt kiltlrinin bir selidwaline gelmesinden kaynaklanmaktadir (Henemaee@erger, 2002,
p.252).

Geleneksel olarak, bir ¢nin tcret diizeyi, yapilarin tahmini glicii pazar deeri ile belirlenmektedir. Sanal 6rgutte ise, toplam

tazminat veya karliklar calsanlarin becerilerini ¢ekirdels isureclerinde kullanmasinin gladan etkisi ile yuratilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin kritik sureglere etkileri takca; bireyler bu sireclerin kalitesini, finanssdnuglarini ve verimligini
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gelistirmeye ve arttirmaya catikca, daha fazla lcret elde edebilir ve istihdamiivence altina alabilir (Jordan, 2002, pp.34-
35).

-Egitim ve Gelistirme: Maliyetlerin digurilmesi, entelektieliin artiriimasi, uygunlgun s&lanmasi, kullanim kolay#,

teknoloji maliyetlerinin dilrtlmesi ve cgrafik olarak dg@ilmis calsanlara 24 saat boyunca glabilir egitim verilmesi

gereksinimleri sonucundagfenme teknolojilerinin kullanimi agtigéstermektedir. grenme teknolojileri, bilgiyi dgitan ve
beceri gelimi ile bilgi edinimini kolaylatiran elektronik teknolojilerdir. S6z konusu tekojderi egitimde kullanan sanal
orgitler, geleneksel gé¢im yontemlerine kiyasla daha kisa slrede ve dahamaliyetle istenen sonuca gdbilmektedir
(Heneman,Greenberger, 2002, p.192).

Egitim her 6rgiitte gerekli olmakla birlikte, sanigdY 6rgitiin gereksinimleri dgultusunda her bireyin yeterliliklerini ortaya
cikarmaya yarayan birggim gelistirmelidir. Buna gére, gegi agir, zaman harcayansiim dénemleri bir kenara birakilarak,
calsanlar 6rngin yolda, evde, yemekhanede, 6zgitiem odalarinda nerde ve ne zaman uygun olursagdsgore gitim
verilmesi yoluna gidilmektedir. Yenigéim programlari, cafanlarin &renme hizini gejtirmelerini sglayan ve bireysel giicleri
ve gereksinimlerine en iyi uyan dzgitam araclarina ulgmalarini sglamaktadir. Ayrica bu yenigéim aninda performans rapor
kartlar olgturmakta ve bdylece ¢ahinlar, hangi konuda getneleri gerektiklerini anlamaktadirlar.

Sanal drgutlerde genellikle bireysatieilmis tam zamanindag@im verilmektedir. S6z konusuggimin 6zellikleri; multimedya
tabanl elektronik gtmen ya da gtim kitabi; calsanin becerileri, zekasi ve gereksinimlerine gosgséilestiriimis olmasi;
katilmcilara gercek diinyada varolan durumlarldiilgjmulasyonlarla dgrudan etkilgimde bulunma firsatini vermesi; daha
sonra gyerinde elektronik dagmanlar olarak kullanilabilecek uzman sistemlergitimde kullaniimasiseklinde siralanabilir
(Jarvenpaa, lves, 1994, pp.25-58).

-letisim: Sanal érgiitlerde ilafimin fiziksel olarak yiizyiize gercekimemesinin olumlu ve olumsuz yanlar bulunmaktadir.
Birbirine giiven duymanin yani sira, yiizylize ginéde ilk dakikalarda kartarafla ilgili genel bir bilgi edinilebilir. Orngn,
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durumu gibi demografieltiklerin yani sira yiiz ifadeleri, gbz temasiderin durgu, giyimi,
ses tonu gibi 6zelliklerden giyle ilgili 6n bilgiler edinilebilir. Ancak, bu bigiler ayni zamanda 6nyargilara da neden olabilir.
Go6z temasi kurmama veya beden dilinden bilgi ederaesonucu giiven eksigiinin olmasi bir olumsuzluk olarak gorilmekle
birlikte, kisinin dig goringinin yarataga ©nyargilarin elektronik ileimde edinilmemesi olumlu bir ydn olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, elektronik ortamda ilgtim kurarak géréme yapma, taraflara anonimlik kazandirmaktadir. fmo
olma da, bireylerin kiliklerinin gorisiilen konudan ayri tutulmasina, daha objektigetkendirme yapilabilmesine ve ggik
¢6zUm seceneklerinin alturulmasina yardimci olabilmektedir. Génieyi elektronik ortamda gercekteen Kisilerin, esit
diizeyde iletimi gerceklgtiriyor olmasi da stati farkliliklarinin daha azssedilmesine ve bdylece daha fazla katilimin
sgzlanmasina katkida bulunmaktadir (Heneman, GreerheP®02, pp.263-291). Ancak, @afi olarak d&ilmis calsanlarin
ylizylize gérgememeleri nedeniyle ilgtmin kisisellestiriliememesi, yank anlamalarin aninda diizeltilememesi gibi sorunlarin
kismen bertaraf edilmesi ve sanal takimin zamaitgalerinin olusturulmasi ile etkin bigekilde faaliyette bulunmasi igin belirli
zamanlarda ylzyuze gémaenin gercekigiriimesi gerektgi de belirtiimektedir (Heneman, Greenberger, 2@0236).

Dogru aracin kullaniimasi ile belirli bir can grubunda glincel bilgiyi hedef alan sanal 6rgiieen ortam hem de mesaj 6nemli
olmaktadir.IKY orgitteki sanal kiiltirii twik etmek igin caktigindan, iletsim siireci gakanlarin kendine giivenen ve kendi
kendini motive eden bireyler haline gelmeleri igimlari motive etmeye vesgilmelerine odaklanmaktadir. Sirekli ilgtn ile
birlikte IKY, calisanlarin ‘giivenlik olmadan firsatlar sunan bir ortidersiirekli dgisen bir cevrenin yaragh giiven gereksinimi’
paradoksunu anlamasina ve benimsemesine yardinktetite AyricaiKy, el kitapciklari, rehberler, biiltenler gibi gakksel
yazili iletisim araglarini ek bilgi talebi yaratmak tzere kultaktadir. Genellikle ¢ajanlarin bilgi talebi; bilgisayar ilan araclari,
e-mail, direkt telefon hatti, interaktif CD ROMg aaslantili bilgisayar biiltenleri, telefonla etkigt&ilen erisim sistemleri, video
ve ses kasetleri, ses yanit sistemi gibi bircoktedaik ortamla kagilanir.

-Performans Degerleme: Yoneticilerin 0zellikle performans gerlemede; performansi belirleme, kolaylana ve
cesaretlendirme cabalarini iyi bjekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu cabajateneksel érgutlerde énemli ofglu
kadar, sanal orgutlerde énemlidir ve hatta bir marwk halini almaktadir. Sanal bir takimda perfamsin belirlenmesi, tim
takim Gyelerinin sorumluluklarini anlamalari actan temel bir gerekliliktir. Performansin tanimlasnve belirlenmesinde,
belirli, zorlayici hedefler ortaya konmali ve dabveceki hedeflere ne dlgiide wldigl tespit edilmelidir. Boylece ¢ahnlar ve
yoneticiler gercekten nelerin 6lcmede dikkate alinth odaklanabilirler. Daha yararli olmasi icin penfians 6lcimlerinin
isletmenin stratejik yonu, si amaclart ve mileri gereksinimleri ile ikkilendiriimesi yerinde olmaktadir. Performansi
kolaylastirmada ise, yoneticilerin; karili performansin 6nini tikayan engelleri ortalaltirmasi vesin zamaninda ve gou
yapilmasi icin gereken yeterli kaynaklarglsemasi olmak Uzere iki temel sorumlglubulunmaktadir. Maksimum performansin
onindeki engeller; zamaryimina @rams eski araglar ve teknoloji, kritik bilginin elde ikdesinde yganan ertelemelers i
sureglerinin verimsiz birsekilde dizayn edilmesi konularini icermektedir. Buwngellerin gilmasi da yoneticilerin
sorumlul@gundadir. Performansi cesaretlendirmede isegagdarin gercekten @er verdgi, zamaninda ve adil olan uygun
odullerin sglanmasi 6nemli olmaktadir. Performansin ddilledeniliriimesinde, ¢cajanlara tcret, sosyal haklar, serbest zaman,
teknolojinin iyilestiriimesi veya profesyonel ggim icin firsatlar gibi neyin 6nemli oldiunun sorulmasi daha iyi sonuclar
yaratabilir (Cascio, 2000, pp.81-90).

Sanal drgutlerle ilgili teknoloji, girafi dagilim ve giiven konulari performans ggeleme §levini de etkilemektedir. Teknoloji
karmaiklastikga, ilk dizey yoneticilerin kontrol alani artnmiak bu da yeni teknolojiler eklendik¢e, godzetimgile
degerlendirmesi gerekengisayisini artirmaktadir. Kontrol alaninin artmagzetimcinin ¢cakanin performansini gézlemlemesi
icin daha az zaman ayirmasina, performangediendirme yapmak icin daha fazla zaman ayirmashes, bir calganin
performansini deerlendirmede daha buylk bir kdastirma grubuna sahip olmasina yol agcmaktadir. Arszkal 6rgitlerde
gozetimci veya ustlerle ylizylzeshi olmadgi veya ¢ok az oldsu igin, geleneksel érgutlerde ggman ast-ust gkisine kiyasla
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teknolojinin dgerlendirme sureci ile gkisi dnemini kaybetmektedir. Bu agidan sanal degidit daha az iarkadal ve daha az
dogrudan etkilgim gibi calsanlar tzerindeki baskilar azalmaktadir ve bu dunenformans dgerlemenin motivasyonel
kullanimini daha pratik ve etkili hale getirmektediyrica, teknolojiyi bizzat kullanan ¢afnlar, gdzetimcilerinden daha uzman
hale gelmekte ve bu da gdzetimcilerin gigclerini betynelerine neden olabilmektedir. Teknolojinin diger etkisi, yuzyuze
gorisme olmadgl ve s arkadalar ile deserlendiriciden informel geribildirim alamagli icin deserlendirilen k§i neleri
basardginl dgrenmek istediinde, formel geribildirim dnemli olmaktadir. Ayricdeserlendirme sirecinde, gmfi olarak
dagiima nedeniyle performansin gézlem yoluyla ve dagsal agidan yapiimasi mimkingddir. Bu durumda sanal drgutlerde
performans dgerleme, miterilere hizli cevap verebilme, gorevleri teslimhae yetitirme, Griinin tamamlanmasi gibi Urtnler,
raporlar ve ulgilan diger sonuclara dayandirilarak yapilmaktadir (Hener@aeenberger, 2002, pp.234-237).

-Kariyer Yonetimi: Dogrusal, paternalistik ve terfiyleskestirilen kariyer baarisina ilskin geleneksel anlayidesismektedir.
Geleneksel kariyer yonetimindeglér calsanlarin yetenekleri disultusunda yapilandiriimakta olup, oldukca patestisl bir
siire¢ izlenmekteydi. Orgiit iyi performans gostezdrtierfi, yonetim kademesine ¢ikma firsatlar didiillendirir; calsanlarin
kariyer hedeflerini belirlemelerinde, hedeflerindagmalarini sglayacak kariyer yollarini gostermede ve zayif yanla
gelistirmeleri icin esitim gibi birgok gelsim aktivitelerini sglamada oldukga ¢aba gdsterirdi. Sanal drglttebiseylerin geng
bir aralikta yer alan rollere uyum @amalari icin geni bir aralikta bulunan yeterliklere sahip olmasiegenektedir. Uriin ve
hizmetlere yonelik sirekli ggésen pazar talepleri, farkli tirlerdeki yeterlilikerolan talebi de dgstirmektedir. Bunun
sonucunda orgltler, kariyer gglimede daha az paternalistik olmgilienindedir. Ayrica, sanal érgutlerde gelecektekirilyer
yollari ve gelsim planlar ile ilgili daha fazla belirsizlik bulumaktadir. Kariyer ydnetiminden, sanal orgiitle ktdicalsanin
kendisi de sorumludur ve yonetim daha cok destéklese yardimci rollerde bulunmaktadir (Henemane&iberger, 2002,
pp.208-211).

Calsanlarin kendi kariyerleri ile ilgili daha fazla sonluluk tstlenmeleri beklenmektedilyi davranglarin bir sonucu olarak
firsat ve 6dul bekleyen pasif ganlardan, sorunlari ¢ozen, ilerleme igin firsattaglirleyen ve dgisen sorumluluklari rahatlikla
karsilayabilen proaktif bireyler olmaya @ou gelsim gostermeleri gerekir. Sanal drgutleringddi calsanlari, sverenlerine her
zaman ne yapacaklarini sormaz; sanalsgalar, 6rgitiin stratejik vizyonuna geada uzmanliklarina ve deneyimlerine
dayanarak kendi dnerilerini ggtirirler.

-Sosyal Haklar: Son yillarda sosyal haklar, herkese uyar aglaglyan uygulamadan uzakkrak, bireysel gereksinimleri ve
tercihleri kagillamak lzere istge gore uyarlanabilen bir dizi secimegdo desismektedir. Sipage gore Uretime benzegekilde
calsanlar insan kaynaklari yonetiminden esnek sosyediga secimleri beklemektediisgiicu caitlilik gosterdikge, sosyal
haklarin csitlili gi ve zamanlamasi c¢ahnlarin taleplerini karlamak igin artmaktadiiK béliimleri; cocuk bakimi yardimlart,
yasl bakimi sevk hizmeti, arag ve ev sigorta poligeleizmet sglayicilar, mesai saatleri @gndaki diizenlemeler gibi, oldukca
genk kapsamli bir dizi geleneksel olmayan yararlar sakiadir.

-Saglik ve Guvenlik: Bir ¢alisanin sanal bir takimin veya 6rgitin Uyesi olmasuchunda, bilgi ve ilegim teknolojilerini
kullanarak ev ortaminda ek saatler harcamasi gezktiemir.insan kaynaklari politikalari yeniden gdzden gesiek, cakanlari
fiziksel ve duygusal stresten korumaya grahlidir. Orngin; calsanin izole edilmi hissini 6nlemeye cafabilir, telefonda ya da
bilgisayar bainda air vakit gecirmenin yaratli fiziksel strese kar dnlemler alinabilir ya da ergonomik gereksinimler
kargsilamayan bir bilgisayasiistasyonunun yaragh gerilimi azaltici camalar yapilabilir (Edwards, 2004).

Bir sebeke yapisi olarak sanal 6rgltte insan kaynakfmetimi, guclendirilmj bilgi ¢alisanlari, siirekli beceri kazandirma,
bireysellgtiriimis insan kaynaklari uygulamalari ve iyi glurulmus orgitsel bir hafiza gerektirmektedir. Gahlar, orgitsel
performansla ilgili bilgi aldiklarinda, 6rgitsel firmansa katkida bulunduklari igin korunduklarindaguitsel performansi
anlamak ve katkida bulunmak icin bilgiye ve beegel sahip olduklarinda ve 6rgutiin yonunl ve perémsmi etkileyecek
kararlari alma gictne sahip olduklarinda kendiiegiiclendirilmis hissetmektedirler (Jarvenpaa, Ives, 1994, pp.3588na
gore sanal orgutte de, insiyatif alabilen ve kekefidini gelgtiren, yoneten, denetleyen galn profili guclendirilmg personel
anlaysi ile értismektedir. Bu acidan insan kaynaklari yonetimininrspeeli giiclendiren, destekleyen ve gialierine katkida
bulunan glevleri &nem kazanmaktadir.

1.3. Sanal Orgiitlerdeinsan Kaynaklari Yénetiminin Bilgi Paylasimina Etkisi

Geleneksel bir 6rgitte insanlarin sahip @aduilgi, ylzyilze ileg§im, gdzlem, yaninda cahrak @renme, deneyimlerin
aktariimasi gibi fiziksel olarak ayni ortamda buhanin getirdii aktivitelerle paylailabilir. Sanal bir érgutte ise, 6zellikle
yuzyiuze ilegimin ve gdzlemin yerini teknolojinin sungdu araclar almaktadir. Dolayisiyla, geleneksel degde iletsimi
kolaylastiran bir unsur olarak, sanal érgutlerde ayiricfaaiyetlerinin dayangh temel bir ¢cati olarak teknolojik altyapinin bilgi
paylaimi ile uyumlu hale getirilmesi dnemlidir. Ayricaim geleneksel hem de sanal 6rgiitte bilgi paylaicin, uygun kulttrel
altyapinin olgturulmasi gerekir. Bu agidan, bireysel tutumlar géadi edilirse genel olarak bilgi payleni icin uygun ortamin
yaratilmasinda, kiltirel altyapi ile teknolojikyapinin dnemli oldgu gorulmektedir (Franks, 1998, p.130).

Cografi olarak dgilmis ag yapilarinda bilimsel destek, ilegim ve igbirligini canlandirmak yerineslie ilgili bilgi saglayan web
siteleri ve e-mail aracgiyla olusturulan targma gruplari ile gercek$érilmektedir (Santoro, Borges, Rezende, 2006, p.7R6)
nedenle, sanal 6rgutlerde web siteleri ve e-maiplgrinin dtesinde intranet, groupware, e-konfergibé daha st dizeyde
teknolojik araglarin kullanilmasi yoluyla bilgi tethi iletisimin sglanmasi, gbirligi ve koordinasyonun etkin bigekilde
yurltilmesi gerekmektedir. Ancak sanal drgltletalamlar, etkin olmayan koordinasyon ve bilgi skle zamaninda bilginin
paylssiilmasi konularinda zorluk yamaktadir. Bu zorlgu ssmada sanal érgutler bilgi havuzlar gurarak, bilginin etkili bir
sekilde daitilmasini sglamaktadirlar. Ayni zamanda bilgi havuzlari kullani sanal takimlarda etkin olmayan koordinasyonu
da azalmaktadir, ¢unkil takim Gyeleri bilgiyi nerdexzanabileceklerini bilmektedirler ve gerekli ljigaramada zaman kaybi
olmamaktadir (Karayaz, 2008, p.294).
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Sanal orgitlerde payan kiltiri olyturma ise; yonetim deste 6rgit Gyelerinin katilimi, bilgi paylaminda kagihklilik ve
odal sistemleri ile birlikte nitelendiriimektediBéylelikle hem ydnetimin hem de 6rgut tyelerininysakesmesi ve birbirleriyle
etkilesimde bulunmasi kolay$airilir. Bunun sonucunda giiven unsurununggelimesi ve bilgi paylaiminda gonilliliik esasinin
gerceklatiriimesi mimkun olabilir (Lin, Hung, Chen, 2009966). Ayrica bilgi paylaminda ortak dil kullanma ve paygia
sonucunda elde edilmesi beklenen c¢iktilar da 6naparkmaktadir. Paydan bir dil, iletisimi kolaylastirarak yanlg anlamalar
giderir ve bireysel ¢ekinceleri en aza indirir. Bifgaylasiminin kasilikli olmasina benzegekilde, bireylerin paylam sonucu
umduzu yararlar da motive edici bir unsur olmaktadir (Ghisu, Wang, 2006, p.1884).

Sanal 6rgut ici duzenlemelerde, gliven vesgad 6zellikle ortakliklarin ilk gamalarinda dnemli rol oynamaktadir. Giivenin zayif
oldugu ve ddullerle cezalar yoluyla motive edgddurumda, etkili 6zdgesme ve ¢amanin ¢ tirinin yonetimi, ¢gdinlar
arasindaki ikkiyi saglamlastirmada ve giiven ofturulmasinda kritik bir unsur olmaktadir. Rollerysmluluklar, ardgiklik ve
zaman olcekleri gibi siire¢ unsurlarini anlama vetdeme gereksiniminden @an sire¢ ¢agmasi iyi yonetildginde, giveni
kuvvetlendirir ve gbrev caimasinin faydalarindan yararlaniimasinilaa Benzerekilde, iyi yonetilen gérev ¢amasi, given
gelistirme surecini kolaylgtinr ve calsanlarin paylailan bilgide ve cagmanin icinde yer alan anlaazlikta daha acik
davranmalarini ggar. Boylece cadanlar @&renmeye ve bilgi yaratmaya yonlendirilirlergdt 6rgutiin ilk gamalarinda sireg
catsmasi iyi birsekilde ydnetiimezse ve givenin de kirilgan @dwdstndlirse, sadece temel konularla ilgili tartalara ve
tatminsizlige desil, ayni zamandasievsel olmayan iliki catsmasina da yol acabilifliski catsmasi sonucunda da ortakgter
zayiflar ve givensizlik okur (Akiyoshi, 2008, p.613). Bu agidan bilgi payfai icin 6rgltin kurulg asamasindan itibaren
catsma yodnetiminin etkin bigekilde yurutiimesi ve bireylerarasi giveniglaamasi gerekmektedir.

Sanal 6rgutlerde insan kaynaklari yonetimi, bilgngtimi ile olgturdusu stratejik gbirligi sonucu bilgi paylggmi ortamina
onemli katkilar sglamaktadir. Ancak bu katkilari yaparken insan k&lara yonetimi, zaman baskisi ile patmek amaciyla
calisanlari elde tutmada, tutumlarinigigirmede, yenidengtim vermede ve 6dil sistemlerini gigtirmede duruma gore blyik
sorunlarla kanlagabilir ya da 6nemli firsatlar yakalayabilir. Bu dumsadece eskgleri hizl bir sekilde yapma sorunu didir.
Ayni zamanda insan kaynaklari yonetiminigleimenin tedarik zincirindeki her bir tye ile ilgve her bir tyeden bilgileri
toplama ve kullanmaya dayanarak esken farkli bir sekilde yapmaya calmasi anlamina gelmektedir (Coates, 2001, p.7).
Dolayisiyla, g yapilarinin ve sanal orgutlerin ortaya ¢ikmasi bldikte insan kaynaklari yonetimi, eskisede yenisarap
(Tanyilmaz, 2004) sunmanin 6tesinde ygsede istge gore cgtli saraplar sunabilmelidir.

Sanal orgitlerde bilgi payami tutumlarinin dgistiriimesinde ve gedtiriimesinde, bilgi paylami davranglarinin motive

edilmesinde ve bilgi payan kiltirinin olgumuna destek §wmnmasinda ydnetimin cammalari, altyapr ve uyumjairma

¢abalarinin yani sira, insan kaynaklari yonetimipiiriittigli destekleyici ve gadiirici islevlerin de 6nemli bir payi
bulunmaktadir. Sanal érgitte yuritilen insan kalarakglevleri dinamik, esnek olmasinin yani sirgiyé 6zel uygulamalari ile
de geleneksel olarak yerine getirilen insan kayemakglevlierinden ayrilmaktadir. Bununla birlikte sanagjdtte insan kaynaklari
yonetiminin geleneksel olana kiyasla, daha tekmologun ve bilgi odakl olmasi beklenir. Bu agidan, s@nidksu insan
kaynaklari glevlerinin sanal 6rgut ¢ercevesinde bilgi paylana etkilerisu sekilde 6ngorilebilir;

-Is analizi yapilan sin ne derecede bilgi yoin oldizu ve mutlaka bilgi paykami gerektirip gerektirmegi
argtinllarak, § tanimi kapsamina bilgi paglani ile iliskili yetenekler dahil edilerek,

-Is taniminda yer alan bilgi paylan ile iliskili yetenekler dgrultusunda, sgéren segmesamasinda bilgi ve teknik
donanim ile birlikte iletime, paylaima acik olma gibi 6zelliklere dikkat edilerek, @tgn bilgi paylama ortamina uygun
adaylar ile uygun olmayan adaylar ayirt edilerek,

-Calisanlarin drgitiin sanal yapisina uyurglamasi, teknolojik yapininleyisini ve bilgi akgini 6srenmesi, gerekirse
bilgi paylagimina ydnelik olumsuz tutumlarinin bertaraf edilmesgelsiminin sgslanmasi icin yeterli @tim saglanarak,

-Calisanlarin paylailan vizyon, misyon ve amaglar ile butigtlelmesi yoluyla érgute gliven duymasigtanarak,

-Calsanlarin nadiren de olsa, ylzylze gelebilecekleridgainteraktif ve informel etkimde bulunabilecekleri
ortamlar olgturup veya aktiviteler diizenleyip birbirlerine gimneelerini sglayarak,

-Orgiit ici bilgi paylaimi davrarglarinin performans derlemede g6z 6niinde bulundurularak ve bilgi pagia
davranglarinin dnemli bir performans gdstergesi @duilincinin yerlatiriimesi gerceklgtirilerek,

-Odullendirmede bilgi paykami davramglarinin deerlendiriimesi ve gerek maddi gerekse manevi odiilke bilgi
paylasimi davranglari arasinda ifki kurulmasi sglanarak,

-Bilgi paylesimi, acik iletsim ve giiven odakli motivasyon gahalari yurutilerek,

Sanal 6rgutlerde insan kaynaklari yonetimi, bilgylesimina olumlu katkilarda bulunabilir. Bununla birkktbilgi paylaimi
calismalarinda Ust yonetimin degtede g6z ardi edilemeyecek bir unsurdur. Dolaysiyhsan kaynaklari yonetiminin st
yonetim ile uyumlu ve dayagmali bir sekilde faaliyetlerini strdirmesi ve bilgi yonetinte dizenli etkilgimde bulunmasi
gerekmektedir.

2.1. Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylaimi-iKY Etkile simine iliskin Bir Ara stirma

Sanal drgitlerde bilgi payani sirecinin bgarisini etkileyebilecek bir unsur olarak insan kagtari yonetiminin yurittgi
islevler ile sanal drgitlerde bilgi paglani ile insan kaynaklari ydnetiminin etkgleninin belirlenmesi icin yiritilen aggarmaya
ili skin bilgiler asagida yer almaktadir.
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2.1.1 Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi “Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylai Olgusunainsan Kaynaklari Yonetiminin Yagu Katkilarin Neler
Oldugu ve Belirlenen Katkilar Dgrultusunda Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylainin Etkin Bir Sekilde Yerine Getirilmesi igin
Insan Kaynaklari Yénetiminde Yapilmasi Onerilergigiliklerin Neler Olabilecgi "dir.

2.1.2. Argstirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, gelecekte ekonomide dnemli bir aphayacgina inanilan sanal 6rgutlerin bilgi paylan sorununu
incelemek ve sanal orgutlerin insan kaynaklar yidmai nasil gerceklgirdigi hakkinda bilgi vererek, insan kaynaklari
yonetiminin bilgi paylaimi sorununa getirdi katkilari aratirarak ¢éziim onerileri getirmektir. Bu kapsamdatanaa amacinin
hareket noktasi, sanal drgttler olup; odak nokth#gi paylgimi sorunu ile insan kaynaklari yonetimi olarak @renaktadir.
Buna gore argirmanin ana amaci, “sanal drgitlerde insan kaymaibnetiminin bilgi paylgmi Gizerine etkisini” belirlemektir.

2.1.3. Arastirmanin Onemi
Bilgi yonetimi literatiiriinde siklikla d@gnilen bilgi paylgimina uygun bir ortam ofturulmadg takdirde, bilgi teknolojilerinin
ise yaramayaca ve bilgi aksinin etkin olamayaga yolundaki gériler de bilgi paylgiminin énemini ortaya koymaktadir.

Bilgi paylasiminin istenilen bicimde ve kendilnden olabilmesi icin insan kaynaklarinin harekgéeiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle insan kaynaklarinin sahip ofglubireysel bilgilerinin ve uzmanliklarinin &ai ¢ikarilmasi, gerleriyle paylailmasi ve

bdylece bireysel bilginin drgitsel bilgiye déiirtiimesi dnemlidir. Bunu gercekl@mek igin Ust yonetimin degtain yanisira

insan kaynaklari yonetiminin de katkisglmmalidir. Hatta bilgi paykami icin insan kaynaklarininggilmesi, motive edilmesi
ve performans d&rleme, kariyer yonetimi, tcret belirleme, ddullenelerle de bunun desteklenmesi gerekir. Bu agidsan

kaynaklari yonetimi stratejik bir Sneme sahiptir.

Bu acidan, insan kaynaklari-bilgi skisi 6rgut ortaminda incelenginde, bilgi yonetimi ile insan kaynaklari yonetinmin
etkilesimi, insan kaynaklarinin bilgi payanina yonelik tutumlari ve insan kaynaklari yonétiim bilgi paylasimina katkilari 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle sanal drgutlerin yapie kleyisi bilgi yonetimine uygun olmakla birlikte, bazi bil paylaimi

sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Ayriamas drgutlerin insan kaynaklari ydnetimi desardmaya dger énemli bir
konu olmakla birlikte, bilgi paylami sorununa ¢6ziim sunabilecek niteliktedir.

2.1.4. Argtirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlagunlardir:
-Ongoriilen sure icerisinde, gereken bilgiyi vermggtecek kadar kaynak tarargtm.
-Aragtirmanin uygulama bélimu literatlire uygun olarakcgklestirilmi stir.
-Aragtirmanin anket sorulari belirlenen hipotezleri &g yonelik hazirlanngtir.
-Segcilecek 6rneklemin anakitleyi temsil gttiarsayilmaktadir.
-Anket sorularina verilen cevaplarin, bireyleringgk digiincelerini yansitg kabul edilmektedir.

2.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Konu olarak ve uygulamanin yapilgcargut tirld olarak sanal érgitlerin secilmesi 1bamrluklarl beraberinde getirmektedir.
Sanal 6rgut konusu ile ilgili Tirkce kaynak olmasmamen, kapsam itibariyle sinirli kalmaktadir. Ayrieagtirma gamasinda
Turkiye'de faaliyet gosteren sanaletimelerin hangileri oldgu ve bu gletmelere ulema ¢abalar da aggrmanin bir dger
sinirliigini olusturabilir.

Bununla birlikte, genel olarakletmelerin tgtinci kilere bilgi vermekten kaginmalari; atama sonuglarinin olumsuz ¢ikmasi
halinde —§letme bilgilerinin veriimeyecé belirtimesine rgmen- kletmelerinin prestijinin olumsuz etkilenegedUsiincesi ve
temelde guven eksildi gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirmada evrenin belirlenmesi zogu ve, aratirma drnekleminin bir sanagletme cercevesinde belirlenebilmesi de 6nemli
bir sinirlilig olusturmaktadir.

2.1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma bir sanal 6rgite sahigaétmenin sanal ¢afanlarina anket yonteminin uygulanmasini icermektethket sorularinin
hazirlanmasinda, agrma amaclarina uygun olarakgigkenler belirlenmj ve ilgili degiskenlerle ilgili dort farkli kaynaktan
(Barreto, 2003; Chen, 2004; Holste, 2003; Willem, Bas| 2007) yararlanilarak sorular glirulmustur. Anket sorulari, sanal
orgut calsanlarinin bilgi paylamina kagi tutumlarini insan kaynaklari yénetiminin belli gnyfamalari agisindan ve sanal
orgutlerde insan kaynaklari ydnetiminin bilgi paytaina katkida bulunup bulunmagd belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmgtir. Anket formunda 5'li Likert tipi 6lgek kullarmigtir.

2.1.6.1. Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri;
H1 : Destekleyici bir capma ortaminin algilanmasi ile sanal drgutggadiarinin bilgi paylamina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki vardir.
H, : Ust yonetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgiit galnlarinin bilgi paylgmina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.
H3 : Sanal yapiya i§kin olumlu algilamalar ile sanal 6rgut galnlarinin bilgi paylsimina yénelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.
H,: Calisma iligkilerine yonelik artan guven algisi ile sanal drgatsanlarinin bilgi payl@mina ydnelik tutumlar
arasinda olumlu bir gki vardir .
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Hs: Calisma iliskilerinde artan glc algisi ile sanal 6rgit gahlarinin  bilgi payl@mina yénelik tutumlar arasinda
olumlu bir iligki vardir.

He : Tletisim bigimi ile ilgili olumlu gorisler ile sanal 6rgiit cafanlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.

H, : Bilgi ve iletisim teknolojilerine ilgkin olumlu algilar ile sanal 6rgit ¢gdinlarinin bilgi paylsmina yonelik
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hg : Sanal 6rglt cajanlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumlgorisleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

Ho : Sanal orgit ¢aanlarinin ddillendirme uygulamalari ile ilgili ollun gorikleri, bilgi paylaimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

Hip: Sanal 6rgut cajanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gorgleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini
olumlu etkiler.

Hi, @ Sanal 6rgut ¢aganlarinin performans gerleme uygulamalari ile ilgili olumlu gogieri, bilgi paylgimina
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, : Sanal 6rgut cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiilumlu gérigleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

His : Sanal 6rgit ¢adanlarinin insan kaynaklari ydnetiminin yuri@iiiislevler ile ilgili olumlu gorgleri, bilgi
paylaimina yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

2.1.6.2.Arastirmanin Modeli

Bireysel, érgutsel ve teknolojikgéler bir bltun olarak bilgi paygani surecini etkilemektedir. Sanal orgltler agiamdse, bu
Ogelerin icerdgi bazi dgiskenler drgutiin yapisi vesléyisi nedeniyle daha fazla énem kazanmaktadir. Bireygelerin
icerisinde yer alan giiven ve gug; 6rgitsglér icerisinde yer alan yonetici degtdletisim, calsma ortami; teknolojik gelerin
icerisinde yer alan bilgi ve ilgiim teknolojileri sanal 6rgutlerde bilgi paglaninin yuritilmesinde énemli boyutlar olarak
gorilmektedir. Bununla birlikte, 6rgltsegélerde yer alan motivasyon ve ddillendirigevilerine insan kaynaklari yénetiminin
gorev alanlarinin geslemesi gerekgesine dayanarak, insan kaynaklari tiydimén desiskenleri olarak yer verilmektedir.
Aragtirma problemine ve agarma amaclarina dayanarak, s6z konussti@maanin modelsu sekilde gosterilebilir.

Sekil 1: Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylasimi ve iKY Etkile simine Yonelik Bir Ara stirma Modeli

, Bilgi Paylasimi AN

/ Bireysel Unsurlar \
1 -Guven ve Gug \
' Orgiitsel Unsurlar \
'I -Calisma Ortami H
[ -Sanal Orgiit Yapisi /
\ -Yénetim Destegi )
\ -iletisim ,

N Teknolojik Unsurlar K

insan Kaynaklari
Yénetimi islevleri
-Motivasyon
-Odiillendirme
-Egitim
-Performans
Degerleme
-Kariyer Yonetimi

2.1.6.3. Orneklem Secimi
Sanal orgitlerin danik yapisi ve asgtirma i¢in izin alinmasi konusundasgaan sikintilar sonucunda, gtremanin drneklemi

kartopu drnekleme ydntemi ile seciktii.

Orneklem segme siirecinde sanal 6rgiit yapisina sthipu belirlenen bgisletmeye argtirmanin amacini igeren izin formu ile
birlikte anket ve soru formu gonderilgtir. Ug isletme yoneticisi ile dgrudan gérgme yapilabilmg ve sadece bisletmeden
bilgileri gizli kalmak kaouluyla anket uygulamak icin gerekli izin alinabilii. S6z konusu sletme kalite denetimi ve
dangmanlik hizmetlerinde bulunan, toplam 87 gafi bulunan birsletme olup, yasal kamllar gergi merkezi bir ofisleri
bulunmaktadir.

2.1.6.4. Veri Toplama Ydntemi

Aragtirma amacina uygun olarak, istatistikselgeitendirme olang verdiginden anket ydntemi ile yorum yapma olgna
sagladigindan gdréme yontemi tercih edilngiir. Boylece iki farkli ydntem uygulayarak, gérecakmcalari azaltiimaya ¢aba
gosterilmektedir. Bununla birlikte, sanal bir gah bir hafta stireyle gézlemlenereksairana icin altyapi olgturulmustur.

106



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Anket formlari, ¢akanlarin bir kismina yoneticiler ve e-mail arggyla ulstinimig; ardindan c¢aanlar tarafindan
cevaplamanin daha kolay olgcaerekgesiyle internet (izerinden anket soruldeptadilmi ve ¢evrim ici anket hizmeti sunan
bir internet sitesi aracgiyla anketlerin geri kalani toplanghr. 87 ¢alsandan 75 ki ankete katilmgtir. Buna gore anketin geri
donisiim orani % 86 olarak bulunitur. Bununla birlikte, elde edilen anketlerin 10ecgrsiz olup, deerlendirmeye alinmami
ve boylece dgerlendirmeye alinan anket sayisi 65 ile sinirlstir.

2.2. Verilerin Analizi
Arastirmada ulailan drneklemden elde edilen veriler SPSS 16.0 tppkegramina girilerek analize tabi tutulgtwr. Eksik
birakilan ya da tekrarlayan segeneklerdenasiianketler analiz kapsamina alinmgmi

Arastirma verilerinin analizinde dncelikle anket forndanyer alan 6lceklerin guveniligine yer verilmgtir. Ardindan ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri frekans glhmi ile ortaya konularak ve demografik 6zellikkegtre olgturulan gruplarin
Olgek puanlarinin ortalama, standart sapmgederi belirlenerek betimsel istatistik bulgulariper verilmitir. Ankette yer alan
Likert 6lcegi, standartlgtirilarak siralama olgek diizeyi, aralikli dlcek dyizhaline getirilerek parametrik testlere uyguuiu
sgglanmstir. Bilgi paylasimi tutumlari ile alt boyutlar arasindakiski ise, Korelasyon analizi ile ortaya konulgtwr. insan

kaynaklari yonetimine gkin islevlere ydnelik algilarin bilgi paytamina yodnelik tutumlari etkileyip etkilemeilive ne derecede
etkiledigi coklu regresyon modeli ile analiz ediltir.

2.3. Arastirma Bulgulari
Arastirma bulgulari kapsaminda 6fge glvenilirlik analizi, betimsel istatistik bulgar ile b&intisal istatistik aracgyla anket
sorularinin analizine ve son olarak soru formunuoaiaine yer verilmtir.

2.3.1. Guvenilirlik Analizi
Arastirma olceginin givenilirlik analizi Cronbach’in Alfa Katsayisle belirlenmitir. Buna gore olggn bir butin olarak
glvenilirlik degeri aagidaki gibidir.

Tablo 2: Olgegin Tamaminin Guvenilirlik istatistigi

Cronbach'in Alpha Katsayisi Madde Sayisi
0,924 32

Olgegin tamamina yonelik Cronbach’in Alpha Katsayisi28,8larak bulunmgtur. Bu deger 0,80< o < 1,00 oldgundan 6lcek
yuksek derecede giivenilir bir dlgektir. Anama dlcginin genel bilgi paylsami dlcesi ile insan kaynaklari ydnetimglevlerine
iliskin 6l¢eginin ayri ayri guvenilirlik analiz sonuglari dgagida sunulmaktadir.

Tablo 3: Genel BP ileiKY Olceklerine iliskin Giivenilirlik istatistigi

GenelBP Olcai iKYOlcegi
Cronbach’in Alpha Katsayisi 0,891 0,873
Madde Sayisi 22 10

Genel Bilgi Paylamina yénelik 6lggin Cronbach’s Alpha Katsayisi, 0,891 olarak bulugtonu Bu deger 0,80< a < 1,00
oldugundan olcek yilksek derecede giivenilir bir dlcekBienzersekilde IKY islevierine yonelik dlggin Cronbach’s Alpha
Katsayisi, 0,873 olarak bulungtur. Bu deer 0,80< o < 1,00 oldgundan dlcek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

2.3.2. Betimselstatistik Bulgular

Arastirmanin anket ydntemine katilan 65sikin demografik ©zelliklerine gore betimsel istéiliferi agagidaki tabloda
sunulmaktadir.
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Tablo 4: Demografik Ozelliklerle ilgili Degiskenlerin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde Medeni Durum Frekans Yiuzde
Kadin 29 44,6 Bekar 34 52,3
Erkek 36 55,4 Evli 31 47,7
Yas Frekans Yuzde Grenim Durumu Frekans Yiuzde
20-25 10 15,4 Lise ve alti 1 1,5
26-30 25 38,5 Yiksekokul 8 12,3
31-35 18 27,7 Universite 39 60,0
36-40 9 13,8 Yukseklisans 17 26,2
41 ve Usti 3 4,6

Kidem Frekans Yizde Pozisyon Frekans Yuzde
0-5 yil 32 49,2 Personel 60 92,3
6-10 yil 18 27,7 Yonetici 5 7,7

11 yil ve dsti 15 23,1

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerineskin betimsel istatistikler frekans gidimi ile analiz edilmjtir. Demografik
Ozellikler cinsiyet, @renim durumu, medeni durum, kidem ve pozisyogigkenleri agisindan incelengnve her bir dgisken alt
siniflari itibariyle gruplandiriingtir.

Sonug olarak, asairma drnekleminin cinsiyet ve medeni durungidkenleri itibariyle gruplarda hemen hemeyit ger aldgi
gorilmektedir. Ya desiskeni acisindan agarmaya katilanlarin % 81'inin 20-35garalginda bulundgu dikkate alindiinda,
orneklemin genc-yetkin statiisinde oldiu soylenebilir. @renim durumu agisindan ise, drneklemin bilyikugdugunun
beklenildigi gibi Universite gitimi almis oldugu gérulmektedir. Bununla birlikte, agrmaya katilanlarin yakigk yarisi ilk bg
yil icinde oldgundan sletmedeki kariyerinin bgarindadir. Pozisyon dekenine acisindan ise, buyulgidikla yonetici
olmayan personelin ankete katgdgorilmektedir.

2.3.3. Bantisal istatistik Bulgular

Bagintisal istatistik bulgulari kapsaminda; bilgi pgyinina yonelik tutumlarin bilgi pay$eaninin alt boyutlari ile ikkisinin
Pearson korelasyon analizi arggijla ortaya konulmasi, sanal érgit gahlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari ile insan
kaynaklari yonetimiglevlerine iliskin algilamalari arasindaki etkienin goklu regresyon analizi ile belirlenmesi yémaktadir.

2.3.3.1. Bilgi Paylagiminin Alt Boyutlari ile iliskisi
Bilgi paylasiminin alt boyutlari olarak ¢ana ortami, tst yonetim degtesanal 6rgit yapisi, given, gig, geti ve bilgi ve
iletisim teknolojileri ele alinnytir. Bilgi paylssimi 6l¢cesi ile her bir dgisken arasindaki korelasyon katsayilari ve anlamhhk
dizeyleri ¢=0,001) tek bir tablo ilgu sekilde ifade edilebilir.

Tablo 5: Bilgi Paylasimi ile Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Pearson K.K. P
BP-Calsma Ortami 0,773* 0,000
BP-Yo6netim Dest@ 0,710* 0,000
BP-Orgiit Yapisi 0,700* 0,000
BP-Giiven 0,756* 0,000
BP-Giig 0,510* 0,000
BP-letisim 0,181 0,149
BP-Teknoloji 0,227 0,069

Bilgi paylesimi 6l¢esinin alt boyutlari ile ilskisi Pearson Korelasyon analizi ile saptanmaktaBilgi paylagsimi ile alt boyutlar
arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore; Ipdyilasimi tutumlari ile destekleyici bir cama ortamina yénelik algilamalar
arasinda yuksek diizeyde (r=0,773; p<0,01), pogitifde bir ilski oldugu bulunmutur. Bilgi paylgimi tutumlari ile Ust ydnetim
destginin algilanmasi arasinda yiksek duzeyde (r=0,p%0;01), pozitif yonde bir iki oldugu saptanmaktadir. Benzgzkilde
bilgi paylssimi tutumlari ile sanal 6rgit yapisinakin algilamalar arasinda da yiiksek dizeyde (r=0,€0,01), pozitif yonli
bir iligski oldugu belirlenmitir. Bilgi paylasimi tutumlari ile giiven algisi arasinda da yinesgikkdiizeyde (r=0,756; p<0,01),
pozitif yonlu bir iligki ortaya konmstur. Ancak, bilgi payleami tutumlari ile glc algisi arasinda anlamh Higki olmakla
birlikte, orta diizeyde (r=0,510; p<0,01), pozitifnfi bir iliski oldugu gorilmektedir.

Buna kagin, bilgi paylaimi tutumlari ile ileim bigcimine iligkin gorisler arasinda anlamh bir gki (p=0,149 > 0,01)
saptanmangtir. Ayrica, bilgi paylaimi tutumlari ile bilgi ve iletim teknolojilerine ilskin gorisler arasinda da anlaml birski
(p=0,069 > 0,01) bulunmastir. Bu durumdae ve H; hipotezleri reddedilmektedir.

2.3.3.2. Sanal Orgiitte Bilgi Paylgmi-iKY Etkile siminin Tutumlar itibariyle Analizi

Sanal 6rgutte calanlarin olgturdusu 6rneklemin anket sorularina verdikleri cevaplagrditusunda elde edilen veriler, bilgi
paylaimina iligkin tutum o6lcei ve insan kaynaklari yonetimjlevlerine yonelik dlcek olmak tzere temelde ikgg&eni dlgme
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amaci ile kullaniimgtir. insan kaynaklar yonetimglevlerinin bilgi paylaimi tutumlarini etkileyip etkilemegi genel hipotezi
olusturulmustur. Bununla birlikte, insan kaynaklari ydnetimglevleri dlgesinin alt boyutlari olarak ele alinan, motivasyon,
odullendirme, gitim, performans dgerlendirme ve kariyer yonetimi uygulamalaringkin gorislerin bireylerin bilgi paylaimi
tutumlarini etkileyip etkilemedi belirlenmeye cafiimistir.

Tablo 6: Bilgi Paylasimi-iKY islevleri arasinda Ayri Ayri Olusturulan Basit Dogrusal Regresyon Modelleri

Bagimsiz Dasisken | R F Sig. Sabit Daisken Beta t Sig.
Katsayisi

1-Motivasyon 0,511 65,747 0,000 13,025 0,725 0,7153,108 0,000

2-Odillendirme 0,184 14,201 0,000 27,072 0,435 9,42 3,768 0,000

3-Egitim 0,083 5,739 0,020 33,654 0,300 0,239 2,396 20,0

4-Perf. Dg. 0,417 45,034 0,000 16,779 0,647 0,64p 6,711 0,0p0

5-Kariyer Yon. 0,325 30,264 0,000 20,026 0,580 0,57 5,501 0,000

Bilgi paylssimi ile insan kaynaklari ydnetimiglevleri arasinda olgurulan modellerden ilki, Bamsiz dgisken olarak
motivasyon glevinin belirlendgi modeldir. Tablodaki F istatigii ve bu istatisiin anlamlilik dizeyini gosteren Sig. Bari
(F=65,747; p<0,05)"ne gore bilgi paylaini motivasyonla agiklamada kurulan model istixkggl olarak anlamhdir.

2. Modelin bgmsiz dgiskeni ddillendirme olup modelegkin F istatistgi ve bu istatisgiin anlamlilik diizeyini gésteren Sig.
Degeri (F=14,201; p<0,05) ne gore bilgi paytaini ddullendirme ile agiklamada kurulan modedtistiksel olarak anlamhdir.

3. Model, bgimsiz dgisken olarak gitim islevinin alindg modeldir. Model istatistiksel olarak (F=5,739;}85) anlamli
bulunmakla birlikte, anlamhlik diizeyi (Sig.=0,02@ispeten d§iiktir.

Bagimsiz dgisken olarak performans gerlendirme dgiskeninin belirlendgi 4. Modele ait F istatigti ve bu istatisgin
anlamhlik dizeyini gosteren Sig. Bari (F=45,034; p<0,05)'ne gore bilgi paylaini performans drlendirme dgiskeni ile
aciklamada kurulan model istatistiksel olarak arieum

Son modelde ise, Bansiz dgisken olarak kariyer yonetimislevi alinmaktadir. Tablodaki F istatigtive bu istatisgin
anlamhlik diizeyini gdsteren Sig. Beri (F=30,264; p<0,05) ne gore bilgi paytaini kariyer yonetimi déskeni ile aciklamada
kurulan model istatistiksel olarak anlamhdir.

Sanal 6rgit ¢cadanlarinin insan kaynaklari yonetiminin yuri@iiislevler ile ilgili olumlu gorilerinin, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini etkileyip etkilemegini test etmek icin de regresyon analizinden yaratingtir. Buna gore, bilgi paytlami 6lcek
puanlart bgimh degisken, insan kaynaklari yonetimjlévierine iliskin dlcek puanlar bamsiz dgisken olarak atanrgtir.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikan modele ait bulgy@hadaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Bilgi Paylasimi-iKY islevleri arasinda Regresyon Analizi

Bagimsiz R? DW F Sig. Sabit Dgisken Beta t Sig.
degisken Katsayisi
IKY 0,443 1,632 50,105 0,000 15,056 0,682 0,665 7Z,0| 0,000

Bilgi paylasimi ile insan kaynaklar yénetimi arasinda kurutandele géreR? deseri, 0,443 olarak hesaplargtr. Bu agidan,
bilgi paylasimindaki dgisimlerin %44 Gnun insan kaynaklari yonetimigéigenine bgl oldugu sdylenebilir. Tablodaki Durbin
Watson (DW=1,632) istatigi 1,5-2,5 aralfinda yer aldiindan modelde otokorelasyon olmadi géstermektedir. Ayrica, F
istatistisi ve bu istatisgin anlamlilk duzeyini gosteren Sig. Beri (F=50,105; p<0,05)'ne gore bilgi paymini insan
kaynaklari yonetimi déskeni ile agiklamada kurulan model istatistiksel raka anlamlidir. Modelin katsayilarinin tahmin
degerlerine bakildiinda, dgisken katsayisi 0,682 olarak bulungtur. Buna gore, insan kaynaklari yonetimgig&enindeki bir
birim arts, bilgi paylaimi desiskenini 0,682 birim arttiracaktir. Bu katsayiyakin t dezeri de (Sig.=0,000) her diizeyde anlamli
bulundgundan, insan kaynaklari ydnetimi gigkeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidBuna gére, modelin ifadesi;
BP=15,056+0,68KY seklinde belirtilebilir. (BP=Bilgi paylsimi; IKY=Insan Kaynaklari Y&netimi)

2.4. Arastirma Bulgulari Cergevesinde Hipotezlereiliskin Genel Deserlendirme

“Sanal orgitlerde insan kaynaklari yonetiminin bitgylasimi Uzerine etkisini” belirleme ana amacingiyan aratirmanin
hipotezleri ve bunlara gkin sonuclasu sekilde belirtilebilir;
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Tablo 8: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

No | Hipotez Cimlesi Kabul/Red

H, | Destekleyici bir ¢akma ortaminin algilanmasi ile sanal 6rgit sgadlarinin bilgi paylamina yonelik| KABUL
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

H, | Ust yoénetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgut ganlarinin bilgi paylamina yénelik tutumlar]f KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

H; | Sanal yapiya ifkin olumlu algilamalar ile sanal 6rglt galnlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlar] KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

H, | Calisma iliskilerine yonelik artan gliven algisi ile sanal érgéddsanlarinin bilgi paylsamina yonelik| KABUL
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hs | Calisma iliskilerinde artan gu¢ algisi ile sanal 6rgut galarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlar] KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

He | Iletisim bicimi ile ilgili olumlu gérisler ile sanal érgiit ¢cafanlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlar] RED
arasinda olumlu bir gki vardir.

H, | Bilgi ve iletisim teknolojilerine ilskin olumlu algilar ile sanal 6rgut ¢cgdinlarinin bilgi paylsmina yonelik| RED
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hg | Sanal 6rgut ¢aganlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumidrisleri, bilgi paylgimina yonelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Ho | Sanal drgut ¢cajanlarinin édillendirme uygulamalari ile ilgili ollumgdrisleri, bilgi paylgimina ydnelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Hio | Sanal 6rgit cajanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gor§leri, bilgi paylgimina yodnelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, | Sanal 6rgut caganlarinin performans gerleme uygulamalari ile ilgili olumlu g&sieri, bilgi paylaimina | KABUL
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, | Sanal 6rgut cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiblumlu gorileri, bilgi paylagimina| KABUL
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

His | Sanal 6rgut ¢cajanlarinin insan kaynaklarr yonetiminin yurigtilislevler ile ilgili olumlu gorileri, bilgi | KABUL
paylgimina ydnelik tutumlarini olumlu etkiler.

3. SONUC ve ONEHLER
Kabul edilen hipotezler doultusunda argirmanin sonuclaru sekilde belirtilebilir;

-Destekleyici bir ¢abma ortaminin algilanmasi ile sanal 6rgit ggadlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki bulunmaktadir.

-Ust yonetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgiit galnlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda olumlu
bir ili ski bulunmaktadir.

-Sanal yapiya i$kin olumlu algilamalar ile sanal 6rgut ganlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir.

-Calisma iliskilerine yonelik artan guven algisi ile sanal orgiisanlarinin bilgi paylsmina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki bulunmaktadir.

- Calsma iligkilerinde artan gii¢ algisi ile sanal drgit gahlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda olumlu
bir ili ki vardir.

-Sanal drgut ¢caanlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumbbriileri, bilgi paylagimina ydnelik tutumlarini
olumlu etkilemektedir.

-Sanal 0rgit ¢cajanlarinin ddillendirme uygulamalari ile ilgili ollumg6risleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini
olumlu etkilemektedir.

-Sanal 6rgut ¢caanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gdrgleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini olumlu
etkilemektedir.

-Sanal Orglt ¢ajanlarinin performans derleme uygulamalar ile ilgili olumlu gésieri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkilemektedir.

-Sanal orgit cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiblumlu goérgleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkilemektedir.

-Sanal drglt ¢adanlarinin insan kaynaklarr yonetiminin yurigiiislevler ile ilgili olumlu gérileri, bilgi paylaimina
yonelik tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Arastirma sonuclarina gore, incelenen drgltiin insamddgri yonetimi glevleri uygulanirken, bilginin etkin bigekilde
paylasilabilmesi icin gerekli kgullarin s@lanmasi da g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Bu actizarbilgi paylaimi ile insan
kaynaklari ydnetiminin siirec olarak kdukli etkilesimde bulunduklari belirtilebilir.

Sonug olarak sanal drgiitlerde bilgi payhar ve insan kaynaklari yonetimi etlgisine yonelik modeku sekilde 6nerilmektedir;
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Sekil 2: Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylasimi veiKY Etkile simine Yénelik Onerilen Arastirma Modeli

o . insan Kaynaklar:
/. Bilgi Paylasimi , Yénetimi islevleri
Bireysel Unsuriar < > i
J/ Blrg ' sel Unsuclar . -Motivasyon
i -Gliven ve Giig \

Orgiitsel Unsurlar \ -Odiillendirme

1
I
'l -Galisma Ortami
1

\
H -Egitim
) -Sanal Orgiit Yapis /" -Performans
) JV— o .
| Yonj':';‘i Destegi K Degerleme
X sim , . W
A Teknolojik Unsurlar / -Kariyer Yonetimi
N e

Tum bu agiklamalar géz 6nune algdida sanal érgutler, bilgi yonetimi ve bilginin pagymi konularinin ortak gesi bilgi
olarak gorulmekle birlikte, bilgiye sahip olan kajnolarak insan unsuru ayri bir 6nem kazanmakt&Urgorisi destekler
sekilde, drgut bgarisi icin insan kaynaklarinin bilgi paylen dggrultusunda isteklendirilmesi gefiede “6rgitiin kalbine giden
yolun insandan gedi'ni gostermektedir. Dolayisiylaletmeler, bilgi teknolojilerine sahip olsalar bilesan kaynaklarini bilgi
paylaimina ikna edemedikleri ve insan kaynaklarina gemebnemi vermedikleri siirece, ileri teknolojiydigageri kalmg bir
orgut olarak yerlerinde sayacaklardir.

KAYNAKCA

Akiyoshi, M. (2008). “Knowledge Sharing Over thetiWerk”, Thin Solid FilmsElsevier Ltd., 517 (4), 1512-1514.

Barreto, C. (2003). “The Motivators and Effects ofriRalized Knowledge Sharing Between Employees Thrd€igbwledge
Management Initiatives: A Multi-Case Study ApproaclDoctora DissertationGraduate School of Syracuse University
December.

Cascio, W.F. (2000). “Managing a Virtual Workplac&8he Academy of Management Execuyti/¢ (3), Briarcliff Manor,
August, 81-90.

Chen, L.Y. (2004). “An Examination of the Relatiomshamong Leadership Behaviors, Knowledge SharirdyCGaganization’s
Marketing Effectiveness in Profesional Service Birthat have been Engaged in Strategic Alliancesict@ra Dissertation,
H.Wayne Huizenga School of Business and Entreprshigil Nova Southeastern University

Chiu, C.M., Hsu M.H., Wang E.T.G. (2006). “Understany Knowledge Sharing in Virtual Communities: arelgration of
Social Capital and Social Cognitive Theorie3&cision Support Systentlsevier Ltd., 42 (3), 1872-1888.

Coates, J. F. (2001). “The HR Implications of Emegdiusiness Models'Employment Relations TodayBIl/INFORM Global,
27 (4), Winter, 1-8.

Colky, D.L. (2002). “A Critical Examination of The Kual Organization and The Mutual Dependencies ofisil
Communicaiton and Colaborative Learning”, DoctorasBitation,Department of Counseling, Health and Adult Education
Northern lllinois Uni, Dekota, lllinois.

Crandall, N. F., Wallace M.J. (1997). “Inside thertMal Workplace: Forging a New Deal for Work and Reds”,
Compensation and Benefits Revi@® (1), Saranac Lake, Jan/Feb, 27-36.

Dawidow, W.H., Malone M.S. (1993Jhe Virtual CorporationHarper Collins Publishers, New York.

Edwards, A. (2004)implementing Virtual Teams: A Guide to Organizasiband Human FactorsGower Publishing Ltd., e-
versiyon.

Franks, J. (1998). “The Virtual OrganisatioWork Study47 (4), London, 130-134.

Harvey, M., Buckley, M.R. (2002). “Assessing the ‘Centional Wisdoms’ of Management for the 21st Cen@rganization”,
Organizational DynamicsElsevier Science Inc., 30 (4), 368-378.

Heneman, R.L., Greenberger, D.B. (Ed.) (2002)man Resource Management in Virtual Organizatidnformation Age
Publishing, USA.

Holste, J.S. (2003), “A Study of the Effects of @df-Based Trust and Cognition-Based Trust on Intga@izational
Knowledge Sharing and Use”, Doctora Dissertat®egent University, School of Leadership Studiak.

Igbaria, M., Tan M. (Ed.) (1997). “The Microeconasiof Remote Work The Virtual Workplaceldea Group Publishing, USA.

111



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Jarvenpaa, S. L., Ives, B. (1994). “The Global Nekw@rganization of the Future: Information Manageim®pportunities and
Challenges”JJournal of Management Information Systed( (4), Armonk, Spring, 1994, 25-57.

Jordan J.L. (2002). “Virtual Human Resources: Undeiding External Variables on Technology Acceptaamng Use” Alliant
International UniversityPh.D. Dissertation Los Angeles, United States.

Karayaz, G. (2008), “Utilizing Knowledge Managerhéor Effective Virtual Teams”The Business Review, Cambrid@6(1),
Hollywood, Summer, 294-300.

Lin, M.J., Hung, S.W., Chen, C.J. (2009). “Fosteting Determinants of Knowledge Sharing in Profesdidirtual
Communities”,Computers in Human Behavid5, Elsevier Ltd, 929-939.

Mowshowitz, A., Kawaguchi A. (2004). “Quantifyinghe Switching Model of Virtual OrganizationJITTA: Journal of
Information Technology Theory and Applicati@{4), Hong Kong, 53-74.

Sabuncuglu, Z. (2000. Insan Kaynaklari YénetimEzgi Kitabevi, Bursa.

Santoro F.M., Borges M.R.S., Rezende E.A. (2006). ‘@boltation and Knowledge Sharing in Network Orgatiors”, Expert
Systems with ApplicationElsevier Ltd., 31(4), 715-727.

Seyidglu, H. (2001)./ngilizce-Tirkge, Ekonomi vgletmecilik Terimleri Agiklamali SézljiGiizem Can Yayinlaristanbul.

Snell, N.W. (1994). “Virtual HR: Meeting New WorRealities”, Compensation and Benefits RevieMBl/INFORM Global,
26(6), Nov/Dec, 35-43.

Talukder, M.1. (2003). “The Perception of Professits and Management Personel on the Virtual Orgéipiz’, The Journal of
Computer Information System#3(3), Stillwater, 92-99.

Tanyillmaz, K. (2004) “Esk$isede YeniSarap: ‘Esnek Guzeldir'http://www.antimai.org/bs/kurtar01.htm

Thorne, K. (2005).“Designing Virtual Organizatidthemes and Trends in Political and Organizati®isdourses”The
Journal of Management Developme24 (7), Emerald Group Publishing Ltd, 580-606.

Voss, H. (1996). “Virtual Organizations: The FutiseNow”, Strategy & Leadershi®4(4), Chicago, 12-16.

Willem A., Buelens M. (2007). “Knowledge SharingRublic Sector Organizations: The Effect of Orgatiireal Characteristics
on Interdepartmental Knowledge Sharingburnal of Public Administration Research and Tlyed@xford University Press, J
Part, January 17(4), 581-606.

112



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

CEVRESEL KUZNETS E GRIiSi HIPOTEZiNIN TURKiYE EKONOM iSi iCiN GECERLILiGi
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OZET: Bu calsmada, cevresel bozulma ve gelir seviyesi arasiedaU seklinde bir iliki bulundigunu varsayan Cevresel
Kuznets Erisi (CKE) hipotezinin 1975-2010 déneminde Turkijoromisi icin gecerlilki arastiriimaktadir. Bu amagla, gelir
seviyesi ile ¢cevresel bozulmayi ifade eden karbokeli (CQ,) degiskenleri arasindaki uzun dénemlishti ARDL Sinir Testi ile
incelenm§ ve deiskenler arasindaki nedensgihi belirlenmesi icin Toda-Yamamoto (1995) Grangedenselli testinden
yararlaniimstir. Elde edilen ekonometrik sonuclara gére, CKEoteginin uzun dénemde Turkiye ekonomisi igin gecerl
olmadgl sonucuna ukalmistir. Deziskenler arasinda ters-§¢klinde bir iliski bulunmy;, fakat elde edilen katsayilarin istatistiki
olarak anlamli olmag tespit edilmgtir. Diger yandan, Toda-Yamamoto (1995) Nedensellik Testiuglarina gore gelir
seviyesinden C@emisyonuna dgru tek yonlu bir nedensellik gkisi bulunmutur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Kuznetsdisi, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi, ARDL Sinistie

VALIDITY OF ENVIRONMENTAL KUZNETS CURVE HYPOTHESIS FOR THE TURKI ~ SH ECONOMY

The primary objective of this paper is to test tadidity of Environmental Kuznets Curve (EKC) hypesiis with respect to
Turkish economy for the period of 1975 and 2010.CEKypothesis assumes an inverted U-shaped relhipritween
environmental degradation and income. The methqu@red in this study for investigating the EKC hylpesis in the long-run
is ARDL Bound Test. Meanwhile, the causal relatiopdietween income and G@ examined with the Toda-Yamamoto (1995)
Granger Causality Test. The econometric resultsimddaon the Turkish economy in the long-run doesvatidate the EKC
hypothesis. An inverted N-shaped relationship isfb between the aforementioned variables, whemgakeffcicients of the
variables are found to be statistically insignifitavleanwhile, the Toda-Yamamoto (1995) Causalitgt Tedicates that there is
an unidirectional causality from income (PPP) to,Eissions.

Keywords: Environmental Kuznets Curve, Toda-Yamamoto Causabst, ARDL Bound Test.
Jel Classifications:C22, 04, Q5
1. Giris

Diinya genelinde meydana gelen c¢evresel bozulmaacgewre kalitesinin azalarak gelecek nesilleri ieleden boyutlara
ulasmasi, son donemde cevreye olan ilgiyi artirmakta@avre, pek ¢cok alanla olgu gibi ekonomi ile de etkikém halindedir.
Ekonomik biyime, hava kirlgi ve cevresel bozulma yoluyla @aya zarar vermekte, cevresel bozulma ise ekonomik
gelismenin maliyetini artirmaktadir.

Bir ekonomi icerisinde faaliyet gosteregieimeler, Uretim i¢in gerekli hammadde vegdbkaynaklarin bir b6lumu ¢evreden
sgzlamaktadir. Hammaddelerin Uretim sirecinde kullaagiyla beraber ¢evresel atiklar ghaya bglamaktadir. Bu atiklar,
uUretilen mallarin tiiketimi sonucu gln atiklarla beraber géz 6niine alfdda ciddi miktarlara ukanaktadir. Bunlarin bazilar
geri dongum yoluyla tekrar Uretim sirecine dahil edilse dgiik bir miktari ¢cevreye birakilmakta, bu durum Evresel
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir &Kuwe Erdem, 2012: 80).

Cevresel Kuznets Eisi (CKE) hipotezi de uzun dénemdir tarhalara konu olan gevresel bozulma ile ekonomik nigyl
arasindaki ifkiyi aciklamaya cadmaktadir. CKE hipotezi ¢evresel bozulma ilgi liasina digen gelir dizeyi arasinda ters-U
bicimli bir ili skinin oldugunu belirtmektedir.

Birinci bdlimde Cevresel Kuznetsghsi teorik bakimdan ayrintili olarak incelerymikinci bélimde bu konuda yapilan
calismalar hakkinda bilgi verilngtir. Uciincii bélumde bu kinin tahmini icin kullanilacak yontem ve veri segiklanmg,
uygulanacak ekonometrik model tanitignve modelin uygulamasi yapilgtr. Son bélimde ise elde edilen ampirik bulgular
degerlendirilmistir.

2. Teorik Cergeve

Simon Kuznets (1955), ekonomik kalkinmanin gelimalatsizlgi Uzerindeki etkilerini dgerlendirdgi ¢alismasinda, gelir
dagihmi adaletsizigi ile kisi basina digen gelir arasindaki gkiyi ters-U seklinde bir griyle ifade etmgtir. Benzer yaklam
1990'll yillarda cevre kirlilgi gostergeleri ile kalkinmanin bir gdstergesi olaigi basina gelir arasinda da kurulgiur
(Grossman ve Krueger, 1991). Cevre kalitesi ilg kissina gelir diizeyi arasinda ters-U bigimliski bulan Grossman ve
Krueger, Kuznets'in buldiu esriye benzerlgi nedeniyle bu c¢aymalarini ‘Cevresel Kuznets ghsi (CKE)' olarak
adlandirmglardir. CKE yaklaimina goére, kalkinma sirecininggrinda dgal kaynaklarin kullanilma oranlari ve ortaya ¢ikan
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atiklar yliksek duizeydedir. Ancak kalkinma ilerlegtlcevre dostu teknolojiler ggliken, ekonomik yapinin hizmetler sektdriine
kaymasi ve bilgi toplumuna gegicevresel ksullarda iyilessmeye sebep olmaktadir (Oztiirk, 2007: 56).

A
Gevre Kirliligi e Sanayi Sonrast
Sanayl Oncesi | - sanayi Ekonomiler ! E':Y' i
Ekonomiler | ; onomeer
| DonimMokus !
[ ) »
L]
Y Kisi Basina
Dusen Gelir

Sekil I: Cevresel Kuznetsgeisi
Kaynak: Panayotou, 1993: Empirical Tests and Policy Arialg$ Environmental Degradation at Different Stagé&conomic
Development

Sekil I'de CKE gosterilmektedir. Buna gore, ¢evre ikigi gelir diizeyi Y* seviyesine yukselinceye kadamaakta, séz konusu
diizeyden itibaren azalan bir seyir izlemektedime8#desmenin ilk evresinde insanlar temiz hava ve temigusda kapsayan
makro cevre sorunlari yerinegg bulmak ve gelir elde etmek gibi mikro 6lgekli splarla ilgilenmektedirler. Toplumlar bu
asamada cevre Kkirliini azaltmak icin gerekli olan gelir seviyesine g@mamakta ve cevreyi korumaya yonelik kanuni
dizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Gelir seviyesyiikselmesiyle beraber gevresel dengéstieektedir. Bu dgisimle beraber
daha temiz sanayi Uretimi glmakta, insanlarin ¢evre bilinci artmakta ve yasaedileyici kurumlar daha etkigekilde
calismaktadirlar. CKE boyunca cevresel kirlilik miktarrta seviye gelir dizeyinde azalmgileni gostermektedir. Refah
seviyesi yuksek ulkelerde isgrenegatif gimlidir (Dasgupta vd., 2002).

Gelir diizeyi ile ¢evre kirlii arasindaki ters-U bicimligginin agciklanmasinda pek c¢ok faktor etkili olmaktadunlar arasinda;
Uretim ve tiiketim ajkanliklar, ekonomik aktivitelerin ygunlugu, gelir adaletsizfii, enerji kullanim y@unlugu ve c¢evresel
kaliteye olan gilimler bulunmaktadir (Piontkivska, 2000)Ancak, temeldeCKE iliskisi ele alinirken siklikla b&urulan
aciklamalar, 6lgek etkisi, kompozisyon etkisi ven@lojik etkidir. Bu etkilerden ilki olan dlgcek et CKE'nin pozitif esimli
olan bdluminu agiklarken, kompozisyon etkisi ventd&jik etki ise negatif gmli bélimiini agiklamaktadir (Grossman ve
Krueger, 1991).

Olgek etkisi, tilke ekonomilerinin bilylimesi ile bite retim 6lcgindeki artslar belirtmektedir. Uretim 6lggnin biyiimesi
sonucu meydana gelen cikti miktarindakisattetim surecinde daha ¢cok hammadde vgatlzaynak kullanimini gerektirir.
Uretimde daha fazla gal kaynak kullaniimasi hem @ganin tahrip olmasina hem de gdya daha fazla atik ve emisyon
birakilmasina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, alffisbiyime, cevre Uzerinde negatif etkisi olan bigek etkisi
sergilemektedir.

Olgek etkisinin tersine, ekonomik biiyiimenin komggen etkisi ve teknoloji etkisi kanaliyla cevre iimde olumlu etkisi de
bulunmaktadir. Kompozisyon etkjsgelir artsinin g¢evre Uzerindeki pozitif etkilerini agiklamakiir. Kompozisyon etkisi
ekonomik faaliyetlerde goriilen yapisalgdgm ve donigiimleri ifade etmektedir. Ulkelerin gelirlerinin arasi ile birlikte
ekonominin yapisi digsmekte ve tarim toplumundan sanayi toplumuna, saogjimundan da bilgi ekonomisine gesiirecleri
yasanmaktadir. Tarimdan sanayi sektoriingrdogecs ile birlikte kaynak kullanimindaki aster cevre bozulmalarina, sanayi
Uretimindeki artlar ise ¢evre kirlilgine neden olmaktadir. Bér yandan, iktisadi bilyiime ve kalkinmanin devambitlikte,
sanayi sektdriinden hizmetler ve bilgi sektéringrddir gecs sz konusu olmaktadir. Hizmetler ve bilgi sektiiride sanayi
sektoriine gore daha az fiziksel sermaye daha c¢e&ribsermaye kullaniimaktadir. Uretim siirecinde kgl sermayenin
O6neminin goreceli olarak gder kaybetmesi dgal kaynaklar ve hammadde kullaniminda azalmalabaps®lmaktadir. Bunun
sonucunda ise gevre bozulmalarinda ve kirlilik geldrinde diisler meydana gelmektedir (Bar ve Temurlenk, 2007: 2).

Zenginlgen ulkeler Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynakasddilecgi icin, iktisadi blytumeyle birlikte teknolojik galine de
sgzlanacak ve kirli teknolojiler yerini daha temiz,hdacevre dostu teknolojilere birakacaktir. Boyleikéknolojik gemeler
sonucu elde edilen yeni Uretim teknikleri cevrdtkalni artirmaya bdayacaktir. Bu da iktisadi biyimenin yarataciknolojik
etkidir. Sekil 1'de gorildigu gibi, CKE hipotezine gore, iktisadi blylimenin #@amalarinda ¢evresel bozulmayi artiran 6lgek
etkisi baskin olacaktir. Ancak sonrasinda komparmisstkisi ve teknolojik etkinin baskin hale gelmeshucu cevresel bozulma
azalmaya bgayacaktir (Dinda, 2004: 435-436).
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CKE hipotezi, yukarida da bahsedddgibi bir tlke zenginlgtikge ¢evresel bozulmanin artgoa, ancak belli bir gelir diizeyine
ulagildiktan sonra gelirdeki agin cevre kalitesine olumlu katkida bulungwa iddia etmektedir. Ancak cevre Kkalitesinin
bozulmasi sadece gelirlesilendiriimemektedir. Bu sebeple CKE pek ¢ok yondesteilmektedir. Cevre kalitesini belirleyen
dis ticaret, ekonominin genel yapisi, nifusun ve ekoRdaaliyetlerin alansal dalimi gibi 6nemli dgiskenler bulunmaktadir.
CKE konusundaki elgirileri 7 madde halinde siralamak mimkundur (Stein 1996):

(2) Esanlilik ve geri dondirilemezlik Cevresel zararlar kolaylikla ortadan kalkmaz ve géndurilmesi uzun bir stirece
yayllabilir. Yaygin bir ¢cevre kirlilsi ekonomik bilyiime icin zararli olabilir ve blyimeini yavalatabilmektedir.

(2) Dis ticaretin etkileri: Geligmis Ulkeler fiziksel sermaye ymn ve Kkirlilik yogun Uretimlerini kendi Ulkelerinde
azaltirken, bu tir mallari geihekte olan Ulkelerden dticaret yoluyla kanlamaktadirlar. Boylelikle gejimis Ulkelerde cevre
kirlili gi azalirken, getimekte olan Ulkelerde cevre kirliiiciddi oranlarda artabilmektedir.

3) Ekonometrik sorunlar: Modeller farkh ydntemlerle okturuldusunda hipotezi desteklemeyen sonuclar
verebilmektedir. Modellerde kullanilan agiklayie &ciklanan déskenler calsmalarda farkllik gdstermektedir.

4) Hava konsantrasyonuna kasl emisyon Bir ¢ok ¢algma kentlerdeki hava kirligi duzeylerinin dlgiilmesine dayanir.
Ancak, bu alanlardaki kirlilikte diine gorilse bile, cok genbir alana salinan toplam emisyon hacmi agtotabilmektedir.

(5) Asimptotik davranis: Cevre Kirliligi dizeylerinin sifira yakkacaini 6éngdren fonksiyonel formlar, kaynak
kullaniminin kaginilmaz olarak atik Uretgee 6ngdren goril ile celimektedir. Deneysel bulgular ¢evre kigilidizeylerinde
bir azalmayagaret etse bile, gelir seviyesindeki gietibirlikte tliketimdeki arts bu degerleri tekrar yikseltecektir.

(6) Ortalamaya karsi medyan gelir. CKE'deki donig noktasinin tahminine yonelik ¢ainalar, gelir yukseldikge kirlilikte
bir azalma olaga beklentisi ile k§i basina digen gelire dayanmaktadir. Fakat Gini katsayilarindaranlailacasi gibi dinya

gelir dgzihmi oldukga bozuktur. Yani ortalamanin altindaminsan sayisi ortalamanin ustiinde olan insasisdgn ¢cok daha
fazladir. Bu dgilk medyan gelire sahip olan insanlarin fagiabinimizdeki yillarda kiresel kirlilikte bir aga sebep olacaktir.

@) Cevresel sorunlarin toplanmasi Ekonomik kalkinma ile birlikte bazi kirlilik ordarinda azalma gorulurken,
bazilarinda argiortaya ¢ikar. Orn#n, siilfiir ve nitrojen oksitten, karbon dioksit kati atiklara olan déiimde bir azalma
gorulebilirken, k§i basina toplam atik miktari azalmayabilmektedir.

3. Ampirik Literatdr

Cevresel Kuznetsisi hakkinda yabanci literatiirde ¢ok sayidasgad yapiimstir. Fakat Turkiye icin yapilan ¢amalar sinirli
sayidadir. Cajmalarda kullanilan ekonometrik yontemlersigdik gostermekle birlikte genellikle Panel VerAnalizinin

kullanildigi gorilmektedir. Tirkiye i¢in yapilan ¢ginalarda kullanilan ekonometrik yontem, ele alinagigkenler ve secilen
doénem farkhliklari nedeniyle Turkiye i¢in Uzerindelasilan bir sonuca ukalamamstir. Cevresel Kuznets gisi kapsaminda
kirlilik ve gelir arasindaki i§ki incelenirken analize farkli kirlilik gostergelain yani sira sanayinin GSM icindeki payt,
okuryazarlik orani, ticarete aciklik skbasina enerji tiketimi, nifus yunlugu gibi degiskenler de dahil edilebilmektedir.

Turkiye i¢in yapilan analizlerin bazilarinda CKE aiipzinin varlg tespit edilm olmasina rgmen genellikle ¢evresel kirlilik ve
gelir seviyesi arasinda N veya tersgbklinde iligkiler bulunmytur. CKE ile ilgili ¢alsmalar, ¢cevre ekonomisi literatiriinde
onemli bir yer tutmaktadir. Cevre kirlii ve gelir seviyesi arasindaki gkinin tahmin edildgi 6nemli ¢alsmalardan bazilari
sunlardir:

Shafik ve Bandyopadhyay (1992) cevresel kuzngisiain varlgini argtirdiklar calsmalarinda, kirlilik gostergesi olarak temiz
sudan yoksunluk, kentsel temizlikten yoksunluk tigét madde seviyeleri, silfiiroksit (SJ9 orman alanlarindaki @esim, yilhk
¢collesme orani, gollerdeki ¢ozinmioksijen orani, gollerdeki atil koliform, sibasi kentsel atik ve ki bagi emisyon miktari
olmak Uzere on farkl dsken kullanmgtir. Calsmada gelirin butin cevresel kirlilik gdstergeleritkiledigi ve balangicta
artan gelirle birlikte su kirligi hari¢ bitiin kirlilik géstergelerinin kotlye gigtisonucuna ukalmistir. Calsmadan elde edilen
sonuglara gore sadece su kigfilgelir arttikca monoton olarak azalmaktadir.

Panayotou (1993) ise kesit veri analizini kullandialsmasinda, kirlilik gdstergeleri olarak ggtiis ve gelsmekte olan tlkelerin
¢Ollesme orani ve hava kirligi gdstergelerini ele alrgtir. Calsmada ksi basina gelirle hava kirlili ve ¢éllesme orani arasinda
CKE iligkisi oldugu tespit edilmgtir. Collesme orani icin donim noktasiningkbagina gelirin 800$-1200$ arasinda oidu
durumda, kirlilik igin kisi bagina gelirin 3800$ ve 5000$ arasinda @adwurumda ortaya ¢ilgr gézlemlenmitir. Aciklayici
desisken olarak niifus ygunlugunu da kullanan Panayotou, niufugyolugunun yiksek oldgu tlkelerde ¢ollgme oraninin da
daha yuksek oldiu sonucuna ufanistir.

Grossman ve Krueger (1995) tarafindan 42 ulke@iE hipotezinin argtirildigi ¢alsmada, panel veri analizi kullanilghr. Bu
calismada, hava kirligi gostergesi olarak sulfurdioksit, havzalarda baluroksijen seviyesi, havzalardaki kirlilik seviyas
havzalarda kirlilge neden olan gar metallerden olgan etkenler olmak Uzere dort temel kirlilik gosesp kullaniimstir.
Calismada ekonomik blylimenin dgen bir sekilde cevresel bozulmaya neden olngadaksine ekonomik blyimenin
baslangicta cevresel kaliteyi bozgu sonraki dénemlerde ise blyiime devam ettikce gelrealitenin iyilameye baladigi
sonucuna ukalmistir. Modelde farkli kirlilik gostergeleri icin démi noktalari farkh olsa da genel olarak s6z kondistumlarda
doénim noktasi 8.000$'in altinda gercgkiestir. Calismada bulunan sonuglargdir calsmalar ile uyumludur. Orrigin, Diinya
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Bankasi Kalkinma Raporu’nda (1992}ikbasina gelir ve sulfurdioksit arasinda gatada bulunan sonug ile uyumlu bir déniim
noktasi oldgu gorulmigtar.

Genellikle CKE varlginin aratirildigl calsmalar Ulkelerarasi diizeyde ve yatay kesit analilakilarak incelenngtir. Tek ulke
ele alinarak yapilan camalarin sayisi oldukca sinirhdir. Bu gatalardan en énemlisi Egli (2004) tarafindan Almaiia
zaman serisi kullanilarak yapilan gatadir. Egli cagmasinda Almanya’nin 1966-1999 dénemine ait yiliekiteri kullanmsg ve
modele baimsiz dgisken olarak gelirin yani sira sanayinin GSYH’dakypiée kirlili ge neden olan ihrag ve ithal mallarini dahil
etmistir. Kirlilik gostergesi olarak ise silfirdioksitSQ,), nitrojen oksit (NGQ), karbondioksit (C@, karbonmonoksit (CO),
amonyak (NH), methan (CH), partikilli maddeler (PM) ve ugucu organik maeédgINMVOC) olmak Uzere sekiz farkh
degisken kullanmgtir. Calsmada nitrojenoksit ve amonyak icin CKEsKisi bulunmuy ve kirliligin azalmaya bdadigi donim
noktalarinin nitrojenoksit igin 15.200 €, amonyaglniise bu noktanin 17.500 € ofglusonucuna ukaimistir. Ancak dger alti
kirlilik gostergeleri icin CKE ilskisine rastlanamatir.

Richmond ve Kaufmann (2006) gahalarinda, gelir, enerji kullanimi ve karbon emisigol icin CKE yaklaiminin gecerli olup
olmadgini aragtirmiglardir. Calsmada ekonomik aktivite, enerji kullanimi ve karbemisyonlari arasindaki gkinin dlkelerin
kalkinmglik diizeylerine bgl oldugu sonucuna ukamistir. OECD lUlkeleri icin gelir ve ki basina enerji kullanimiyla, ki
basina karbon emisyonu icin hesaplanan déniim noketsa digiik seviyelerde iken, OECD Uyesi olmayan ulkeler witir ile
ne enerji kullanimi ne de karbon emisyonu arasimeidangi bir ilski bulunamamytir. Aksine bu Ulkeler i¢in s6z konusu
ili skinin pozitif oldugu goralmigtar.

Basar ve Temurlenk (2007) canalarinda, 1950-2000 dénemi icin Turkiye'de Cevrejy@rlanmg Kuznets Erisi hipotezinin
gecerliligini test etmglerdir. Regresyon analizinin kullanifglicalsmanin sonuclarina gére Tirkiye'de CKE hipotezininliga
tespit edilemengtir. Gelir ile CO, miktar1 arasindaki iki CKE'de olduzu gibi ters-Useklinde bulunamangy gelir diizeyi ve ki
basina CQ miktar ile fosil yakitlarin kullanimindan dolayrtaya ¢ikan emisyon derleri arasinda ters-peklinde bir iliski elde
edilmitir.

Akbostanci vd. (2009) camalarinda, CKE hipotezinin Tiirkiye icin gecedilii arastirmislardir. iki ayri ekonometrik yéntemin
kullanildigi ¢alsmanin ilk modelinde, 1968-2003 dénemini kapsaydinkyrerilerle zaman serisi analizi yapilghr. Modelde
aciklanan dgisken olarak CQ@ emisyonu, aciklayici gesken olarak ise ki basina digen milli gelir dizeyi kullaniimgtir.
Johansen gbltiinleme yonteminin kullanildn ¢alsmanin sonucunda gigkenler arasinda monoton artan bigkinin varligi
tespit edilmitir. ikinci modelde ise 1992-2001 dénemi icin 58 ili kayacaksekilde panel veri analizi kullanilgtir. Modelde
hava kirliligi ile gelir seviyesi arasindaki gki sinanmgtir. Hava kirliligi gostergeleri olarak SQO(sulfur dioksit)ve PMy
(partiktll maddelergmisyonlari kullanilmtir. Elde edilen ampirik bulgularda ise gelir sesyve cevresel bozulma arasinda N
seklinde bir iliski bulunmutur. Sonug olarak iki modelde de CKE hipotezininKiyie icin gecersiz oldgu sonucuna ualmistir.

Aslan (2010) ca$masinda, 1968-2005 déneminde Turkiye icin CKE hipioia gecerlilgini test etmgtir. Calismasinda baml
degisken olarak kii basina digen CQ emisyonunu, bamsiz dgiskenler olarak ise ki basina gelir dizeyi ve nifus
yogunlugunu kullanmgtir. Calsmada Engle-Granger yontemiylgbétiinlgme iliskisi bulunmy, daha sonra ise basit EKK
yontemi ile dgiskenler arasi uzun donemligki tahmin edilmgtir. Elde edilen bulgular sonucunda gelir ve cekidili gi
arasinda Nseklinde bir iliki bulunmutur. Bunun yaninda, geinin doniim noktalari 2526,503 TL ve 3145,58 TLrala
hesaplanmstir.

Ari ve Zeren (2011) ¢aimalarinda, C@ve kisi basina gelir dizeyi arasindakigkiyi test ederek 2000-2005 dénemleri arasinda
bazi Akdeniz Ulkelerinde Cevresel Kuzneggi&'nin varhigini sinamglardir. Calsmada ele alinan Ulkeler arasinda; Arnavutluk,
Cezayir, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Misir, Fransananistan israil, italya, Libnan, Malta, Fas, Slovenyapanya, Suriye,
Tunus ve Turkiye bulunmaktadir. Panel veri analizkullanildigi ¢calsmanin sonuglarina gore; gigkenler arasindaki gkinin

N seklinde oldgu tespit edilmitir.

Saatc¢i ve Dumrul (2012) catnalarinda, 1950-2007 ddénemi verilerini kullanaralirkiye icin cevre kirlilgi ve ekonomik
blylme arasindaki gkiyi Kejriwal yapisal kirilmal birim kdk testini & es-bitlinleme analizini kullanarak test etgterdir.

Calismanin sonuglarina gore, bu ikiglgken arasinda uzun dénemli birski s6z konusuduriliskinin sekli CKE hipotezinde
oldugu gibi ters-Useklinde bulunmstur.

Eratg ve Uysal (2014) ortak hazirladiklari gahalarinda, kisaca BRICT olarak siniflandirilan Brezigasya, Hindistan, Cin
ve Turkiye icin gelir diizeyi ve ¢evre kirli arasindaki ikkiyi Westerlund ECM panelsebitiinleme testi ile tahmin etrytir.
Calismada 1992-2010 dénemini kapsayan yillik verileddaulmistir. Elde edilen ampirik sonuclara goére bu analizapildi!
bes ilke icin CKE hipotezinin gecerli olgu tespit edilmitir. Bu Ulkeler icin hesaplanarsik degeri ise yaklaik olarak 3200%
olarak hesaplanstir.

4. VERILER VE EKONOMETR iK YONTEM

4.1. Model ve Veri Seti

Bu calgmada, literatiir ve teorilerde kullanilan modellegetlendirildiginde gelir seviyesi ve gevresel bozulma arasindiaki
CKE hipotezi ¢gercevesinde incelenme gagidaki gibi bir model olgturulmustur:

LnCO, = ag + o LNPPP +0, LNPPP + a3 LnPPP )
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Model (1)'de kullanilan C@ karbondioksit salinim miktarini, PPP satin almaigparitesine gore i basina digen gelir
seviyesini, PPPkisi basina digen gelir seviyesinin karesini, PPise kisi basina digen gelir seviyesinin kupuni temsil
etmektedir. Dgiskenler arasindaki analizi kolagtamak icin b&mli ve ba&msiz dgiskenlerin logaritmik dgerleri
kullaniimistir. g sabit katsayig, o, ve oz ise modelden tahmin sonucu elde edilecek katsayilaviodelde kullanilan veriler
1975-2010 dénemini kapsayacskilde yillik bazda ele alingtir. Calsmada kirlilik gostergesi olarak GG&ecilmitir. Bunun
temel nedeni; hem atmosferde bulunmguwdugunun ¢ok fazla olmasi hem deséi gazlara oranla Gin kirlilik Gzerinde en
fazla etkiye sahip olmasidir. Banli desisken CQ'ye ait veri seti Diinya Bankasi (WB)'nin resmi intetrsitesinden temin
edilirken, PPP hamsiz dgiskenine ait veri seti ise Kalkinma Bakahl(2014)’'nin resmi internet sitesinden aligm

Modelin tahmini sonucu ki basi gelir ve kirlilik arasinda gorilebilecekskiler asagidaki gibidir (Aslan, 2010: 69-70):

1) a1 =0, = 03= 0. Bu durumda C9ve PPP arasinda birski bulunmamaktadir.

2) a;>0 vea,=az= 0. CQ ve PPP arasinda monoton artan lineer Bkiibulunmaktadir.
3) a; < Ovea,=az= 0. CQ ve PPP arasinda monoton azalan lineer kki itiulunmaktadir.
4) ;> 0,0,< 0 veoz= 0. CQ ve PPP arasinda tersgeklinde bir iligki vardir.

5) 01<0,0,> 0 veaz= 0. CQ ve PPP arasindadéklinde bir iliski vardir.

6) ;> 0,0,< 0 veoz> 0. CQ ve PPP arasinda N biciminde bighii vardir.

7) 0;< 0,0, >0 veoz < 0. CQ ve PPP arasinda ters-N bigciminde bigkilivardir.

4.2. ARDL Esbiittinlesme Modeli

Literatiirde en sik karlasilan ve kullanilan gbitiinleme testleri, hata terimine dayal iljaanali Engle-Granger (1987) yéntemi
ile sistem yaklgmina dayali Johansen (1988) ve Johansen & Jes(lif80) yontemidir (Altintg, 2013: 11-13). Bu
esbitiinlgme testlerinin uygulanabilmesi icin glgkenlerin ayni dereceden bitlgile olmasi gerekmektedir. Bu durum
esbutlinlgme testleri icin 6nemli problemlerden biridir. FakResaran ve gerleri (1996), farkli dereceden butlsile
degsiskenler arasindaki gkinin sinanmasina olanak taniyan ARDL yakiani dnermglerdir (Bahma-ni-Oskooee vd., 2002:
150). Daha sonra Pesaran ve Pesaran (1997), PesaBmith (1998), Pesaran ve Shin (1999) ve Pesataf2001) tarafindan
gelistirilen bu yaklgim son dénemlerdeskitiinleme analizlerinde oldukca yaygin kikilde kullaniimaya bganmstir (Esen
vd., 2012: 256-258). Bu yaldemin en 6nemli avantaji Banli ve ba&imsiz dgiskenlerin bitiinlgme dereceleri dikkate
alinmaksizin déskenler arasindagbutiinleme iligkisinin var olup olmadinin argtirmasidir (Altintg, 2013: 11-13).

ARDL eshitiinlsme metodunda izlenecek sinir testi denklgimiekildedir:
n n

AINY =a, +> AN + > ayAn X +..+a,InY +a,InX, +..+& @
i=1 i=0

DenklemdekiA simgesi serilerin birinci farkini ifade etmektediregiskenler arasindagbitiinlgme iliskisinin var olup olmad
sinir testi uygulanmasi ile bulunmaktadir. Oncelild&iskenlerin gecikme uzunluklar Akaike Bilgi Kriteri (&) ve Schwarz-
Bayesian Kriteri (SBC) kullanilarak belirlenmekte we @ygun gecikmede model ¢ozilmektedir. Ardindan d\kadtsayi testi
uygulanarak F istatigti hesaplanmaktadir. Son olarak, ARDL modelinglei¢iinlemenin varlginin sinanmasi icinsagidaki
hipotezler test edilmektedir (Glayan, 2006):

Ho: O3= @, = ... = 0 (Bbutinlgme yoktur)

Hy Q3= @, = ... # 0 (Ebitinlgme vardir)

Elde edilen F istatisti Pesaran vd. (2001) ¢ainasindaki alt ve Ust derlerle kagilastinlir. Deger, Pesaran st sinirgginden
yuksek ise dgskenler arasindasbutiinlgme vardir, alt sinir derinden kiiglk isesbutiinlgme yoktur sonucuna varilr. Elde
edilen dger alt ve Ust sinirlar arasinda kalirshigtinlgme hakkinda kesin bir yorum yapilamamaktadir (Bgkn2012: 256-
258). Dgiskenler arasindasbitiinlgmenin tespit edilmesi halinde glgkenler arasi uzun ve kisa dénergkisi incelenmelidir.

Degiskenler arasi uzun dénenmxsHisini incelemek icin gagidaki ARDL modeli kullantlir:

m n r
INY=a,+> a;InY +> ayIn X +) a;In X +.+6 @3)
i=1 i=0 i=0

Degiskenlerin gecikme uzunluklar AIC ve SBCaxleri dikkate alinarak bu gerleri en kiiglik yapan gecikme uzugluuygun
gecikme uzunlgu olarak secilmelidir. Daha sonra modele Wald tegfjulanarak bamsiz dgiskenlerin katsayilari tahmin
edilir.

Zaman serileriyle yapilan analizlerde serilerinagan olup olmamasi 6nemli bir sorurské etmektedir. Ber seriler durgan
durumda dgillerse analizde sahte regresyon problemiylesik@ama ihtimali yiksektir. Bu da ggskenler arasindaki gkinin
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hatali c¢ikmasina sebep olabilir. Sahte regresyooblemini ortadan kaldirabilmek icin serilerin sexile ve farktaki
durgzanliklarinin incelenmesi ve dgian hale getirilmesi gerekmektedir (Kwiatkowski vi992: 159-178).

Calismada kullanilan zaman serilerindeki diaalk dizeyleri Gegletilmis Dickey-Fuller (ADF) testi yapilarak incelengtir.

Tablo I: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Sabit ve Trendli
Seviye 1. Fark Seviye 1. Fark

ADF LnCO, -0,71614 -5,96808%* -2,53582 -5,85440%
}-set:liistigi LnPPP -1,17554 -6,28695*+* -2,55529 -6,21917%*
LnPPP? 0,84558 -5, 75792%* -1,74278 -5,92202%*
LnPPP? 1,85924 -5,09096**+ -0,90691 -5,74400%

Kritik 1% level -3,63290 -3,63940 -4,24364 -4,25287

Eeirleri 5% level -2,94840 -2,95112 -3,54428 -3,54849

= 10% level -2,61287 -2,61430 -3,20469 -3,20709

** 051 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Yapilan birim kok testi sonuglarina gore, ADF tissatistii degerleri hem baimli degisken hem de kamsiz dgiskenler diizey
degerinde durgan cikmamgtir. Bu dort zaman serisinin de birinci farklariraliginda ADF istatistiklerinin mutlak derleri
sirastyla 1%, 5% ve %10 kritik gerlerinden buyik olmaktadir. Bu sonuclara gére gt deri de %1 anlamhlik dizeyinde
birinci farklarinda durgandir.

Seriler diizey dgerlerinde durgan olmadiklarindan dolay! gigkenler arasindaki gkiyi sinamak icin gbltiinlgme analizinin
yapilmasi gerekmektedir (Enders, 2004: 335).

Model (2)'ye gore denklem ¢ozulginde b&mli desisken olan CQ@salinimi i¢in en uygun gecikmenin Akaike ve Schwarz
degeri en diguk olan ikinci gecikmede oldw gorilmektedir. Akaike deri -3,601171 Schwarz geri ise -2,87613 olarak
bulunmuytur. Gozulen gecikmede otokorelasyon sorununa ratiamstir. ikinci gecikmeye uygulanan Wald testi sonucunda
F- stat dgeri hesaplanmive 4,31789 olarak bulunrgtur.

Tablo II: ARDL (2,2,2) Modeliigin Eshiitiinlgme Testi Sonuglar

Uygun Gecikme
Akaike -3,60171
Schwarz -2,87613
=2 0,76978
LM Degeri 0,07450
F-stat 4,31789

2 2 2 2
dLnCO, =a, + > a,dLnCO,  + > a,dLnPPR, +> a,dLnPPP +> a,dLnPPP.

i=0

+LnCO,,

i=1

i=0

+LnPPR., + LNPPP* 1 + LNPPP’ 4 + ¢

i=0

4

Elde edilen sonuglara gore slurdusumuz yeni model Denklem (4)'deki gibidir. Modelin iStatistgi degeri 4,31'dir.
Hesaplanan F gerinin Pesaran (Pesaran vd., 2001: 300-302) daamlkisitianmangisabit terim ve trendsiz modeldeki kritik
deger tablosu ile karlastirlldiginda %10, %5 ve %2,5 anlam duizeyinde Ust kritigedierden buyik oldgu gorilmektedir. Bu
sonugclara gore gamli ve b&imsiz dgiskenler arasindagbitinleme iliskisinin oldusu sonucuna ukdlmaktadir. Bu durumda
modelin uzun dénem denklemine goére ¢ozulmesi gee&kadir.
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Tablo Ill: Pesaran (2001) Sinir Testi Kritik Berleri

0,10 0,05 0,025 0,010

k 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)

3 2,57 3,46 2,86 3,78 3,13 4,05 3,43 4,37

k, modeldeki baimsiz dgisken sayisini belirtmektedir.

4.3. Uzun Doneniliskisi

Cevresel Kuznets disi hipotezi uzun dénemde gecerli ofauicin desiskenler arasi uzun dénemsHisinin tahmin edilmesi
gerekir. Hata diizeltme modeliyle kisa donegkiginin tahmin edilmesi, CKE hipotezinin uzun dénenggcerli olmasi yaniltic
sonuglar elde edilmesine sebep olabilmektedir. Badgil, caimada sadece uzun ddnem Kkatsayilari tahmin edilmeye
calisilacaktir. Uzun dénemli gkinin incelenmesi icin gerekli olan modelagidaki gibidir:

1 1 0 0
LnCQ, =a, + Y a;LnCQ,_ + > a,LnPPR, +> a, LnPPP* + > a,LnPPP +¢, (5)
i=1 i=0 i=0 i=0

ilk olarak, bu modeldeki ggskenler icin en uygun gecikme bulunmalidir. Akaike Schwarz bilgi kriterlerinin kiigiikfiiine
gore ¢ozulen model, Denklem (5)'deki gibidir. Uyggecikmede ¢ozilen denklemde otokorelasyon sorurastniimanstir.

Model en uygun gecikmeyle c¢ozikglinde elde edilen bulgulara Wald Testi uygulagtmi Testin sonuglari Tablo 1V'teki
gibidir:

Tablo IV: ARDL (1,0,0) Modeliigin Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayi Olasilik Degeri
LnPPP -0,84689 0,45
LnPPP? 0,82049 0,21
LnPPP? -0,15622 0,18
C 0,74178 0,24

Tablo V: Tanimlayicistatistikler

R? 0,9821
Duzeltilmis R? 0,9791
F-istatistigi 319,7441 (0,000)
BG Serisel Korelasyon (LM) 1,5905 (0,4515)
Degisen Varyans (White) 0,6901 (0,7737)
Normallik (Jarque-Bera) 0,5471 (0,7606)

Uzun dénem denklemine gére ¢oziillen modelin sonuglagore R 0,9821, diizeltilmi R? ise 0,9791 olarak hesaplargtm.
Modelde otokorelasyon (LM), d&sen varyans (White) ve normallik (JB) sorunlarinaleasimamstir.

Elde edilen bulgulara gére GOegiskenini etkileyen bgimsiz dgiskenlerin katsayilari istatistiki olarak anlamhgilkerdir.
Fakat katsayilarinsaretlerine bakildiinda «;<0, 0,>0 ve 03<0 seklinde oldgu gortlmektedir. Bu sonuglara gore gelir ve
cevresel bozulma arasinda tersdklinde bir iliski oldugu sonucuna utalmistir.
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4.4, Cusum ve Cusum-Q Testleri

Ardigik artiklar ile hesaplanan CUSUM testi, veri setinglenel hatlariyla kirilmanin olup olmgdi hakkinda bilgi
vermektedir. Hangi dénemde kirilma ofdu hakkinda net bir bilgi vermez. Hangi dénemde Ik oldigunun
belirlenmesinde CUSUM-Q testi kullaniimaktadir. A1 artiklarin kareleri ile hesaplanan bu test kuliarak belli bir
given arafiinda modelin artiklarinin grdfi cizilerek given sinirlan tespit edilir. Givemsiar dsina ¢ikildgl durumda
yapisal dgisiklik olduguna, ¢ikilmadii durumda ise yapisal gigiklik olmadigina karar verilir.

Grafik I: CUSUM VE CUSUM-Q Testi Sonugclari
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CUSUM testinde ardik artiklarin tahmininin uzun dénemde aygaretli olmasi ve uzun sire ayni gériinimde kalmasi
belirsizligi ifade edebilir. Sgdaki grafikte, %5 arafindan sapma olmamasi vegdderin zamanla disen karetli olmasi
yapisal kirllmanin olmagina karet etmektedir.

CUSUM-Q testi ile varsa yapisal kirlimanin dénemitelepit edilir. Sol taraftaki grafikte, belirtilearalik dsinda sapmalar
gorulmemgtir. Buna dayanarak modelin uzun dénemiikiisinde yapisal kirilma yoktur sonucunasui@maktadir.

4.5, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Engle ve Granger (1987)’e gore iki zaman serisi éinci farklarinda durgan yani I(1) hem desbutiinlgik ise aralarinda
en az tek yonlu bir nedensellikskisi olmalidir. Bu ¢akmada, gbutlinlegme iliskisi tespit edildgi icin degiskenler arasinda
en az bir nedensellik gkisinin bulunmasi beklenmektedir. Gahada, gelir seviyesi ve c¢evre kirfiiarasinda herhangi bir
nedensellik ilgkisinin olup olmadii Toda ve Yamamoto (1995) yakimina dayali Granger Nedensellik testi ile iki ayri
model Uzerinden incelenecektir. Model alinacak nedlik denklemi gagidaki gibidir:

m+d,, n+dmax'
InX-v+ZaIn X, + Za th+z¢ INY_ + > ¢, InY_ +& @
j=m+1 j=n+1

Y degiskeninden X dgiskenine dgru bir nedensel§in olup olmadginin test edilmesi icin dncelikle panli desisken olan X
yalniz birakilarak uygun gecikme bulunur. Daha acserilerin maksimum butlinime derecesi (g,) denkleme eklenerek
¢Ozullir. Bir sonraki adimda denklemeghbasiz dgisken Y eklenir ve uygun gecikmede ¢ozulur. Sonreasisdrilerin

maksimum gbitiinlgme derecesi (g, denkleme eklenir. Son olarak denkleme yer a@n katsayilarinin anlaml olup
olmadgl Wald testi uygulanarak sinanir (Toda ve Yamamb®85).

Gelir seviyesinden COemisyonuna dgru nedenseliin varliginin tespiti i¢cin kullanilacak denklem uygun gecideriyle
beraber Denklem (7)'deki gibi hesaplagti

1+l 3+1 @)
InCO, —V+ZJInCOZI|+ZJCOZIJ+Z¢InPPP +> ¢, InPPR_, +¢,
j=1+1 j=3+1

CO, emisyonundan gelir seviyesineglo nedenselfiin varliginin tespiti igin kullanilacak denklem uygun gecieriyle
beraber Denklem (8)’'deki gibi hesaplagtm

141 2+1 (8)
In PPP = V+ZJInPPP + > 0,PPR_, +Z¢InCOZH+Z¢ INCO,,_, +¢&
j=11 j=2+1
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Wald testi sonucu elde edilen nedensellik sonu@lablo VI'daki gibidir.

Tablo VI: Toda-Yamamoto (1995) Yaldemina Gore Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Nedensellgin Yoni Sifir Hipotezi (Hg) Olasilik Degeri Sonug
x?
PPP— CO, PPP, C@nin Granger Nedeni 0,0719 H Reddedilir.
Degildir.
CO, — PPP €O, Pppgégiﬁ{f‘”ger Nedeni 0,5010 H Reddedilemez

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi sonuclagéee gelir seviyesinden GGalinimina dgru %10 anlamlilik dizeyine
gore tek yonll bir nedensellik gkisi tespit edilmgtir. Yani gelir seviyesi karbondioksit salinimin@ranger nedenidir sonucuna
ulasiimaktadir.

5. Sonug ve Dgerlendirme

ARDL sinir testi yaklsami kullanilarak yapilan ampirik caayla 1975-2010 déneminde Turkiye'de Cevresel Kizbstisi
hipotezinin gecersiz oldw sonucuna ufalmistir. Elde edilen bulgular sonucundagdg&enlerin katsayilarinin istatistiki olarak
anlamsiz oldgu tespit edilmjtir. Fakat katsayilar incelerginde, sirasiyla (-), (+) ve (-yaretli olduklari gérulmgtar. Bu
sonuca gore, Turkiye icin ¢cevre kirfilive gelir seviyesi arasinda tersgdklinde bir iliskinin oldugu tespit edilmitir. Buna gore
gelir seviyesi ¢cevresel bozulmayi belirli bir sesyse kadar azaltmakta, sonra artirmakta, sonragsedakrar azaltmaktadir. Elde
edilen bu sonu¢ Bar ve Temurlenk (2007)'in ¢camasiyla paralellik gostermektedir. Turkiye icintteslilen CKE hipotezi
¢alismalarinin farkli sonuglar vermesinin nedenleri avda uygulanan ekonometrik yontemlerin fargllisecilen dénemlerin
farklih g ile basiml ve b&msiz dgiskenlerin segimindeki farkliliklar gosterilebilir.

Degiskenler arasinda Toda-Yamamoto (1995) ygikiena gore Granger Nedenselliksiisinin incelenmesi sonucunda ise gelir
seviyesinden karbondioksit salinimingzdotek yonli bir nedensellik tespit ediltir.

Turkiye’'nin sanayi 6ncesi, sanayi ekonomisi ve garsonrasi ekonomi evrelerini belirgigekilde ygayamamy olmasi
Turkiye'de cevre kirlilgi ve gelir seviyesi arasindaki gkinin CKE hipotezindeki gibi ters-Useklinde olmamasinin
sebeplerinden biri olarak sayilabilir. Sanayi deyie beraber gejen ve déngen Avrupa ekonomilerinin 200 yillik sanayiiee
surrecini Turkiye gibi gejimekte olan llkeler ¢cok kisa bir zaman dilimingdstmaya ¢akmislardir. Bunun sonucunda bu dlkeler
hem buyiime hem de kalkinma konusunda ciddi siamydgsamslar ve halen de wamaktalardir. Ozellikle toplumda yeterli
¢evre bilincinin olymamasi, surdirdlebilir kalkinmanin g6z ardi ediinegvre dostu teknolojilere getgki yapisal ve
ekonomik sorunlar ile gevreyle ilgili hukuki ve ydsdiizenlemelerin yetersigli ekonomik biyime gerceldieken cevresel
bozulmalarin azalmasini engelleyici birer faktéarak gbze ¢carpmaktadir.

Sirdurilebilir kalkinma ve ¢evrenin korunmasi gele&usaklarin refahi igin ustiine giiilmesi gereken en dnemli konulardan
biridir. Ekonomik blyime ile beraber cevre bilincinde artmasi ve surdirilebilir kalkinma politikatan yayginlamasi
cevresel bozulmalarin azalmasina yardimci olacaBur konuda Ulkedeki politika yapicilar, yasa koyacu sivil toplum
kuruluglari, Universiteler ve gisimciler birlikte hareket etmelidir. Devlet tarafiad sanayicilere verilecekstekler ve toplumun
¢evre konusunda bilinglendirilmesi ¢evresel sorunlazalmasina katki giayabilecek uygulamalar arasinda gosterilebilir.
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FINANSAL DI SLANMAYA BAKI $
Fatih TEM IZEL

Dog. Dr., Anadolu UniversitesiiBF, isletme Béliimii, ftemizel@anadolu.edu.tr

OZET: Bu calsmada finansal dianma kavrami Tiirkiye origande incelenmtir. Kavramin gekiimi, tirleri, nedenleri, 6lgiimii
ve finansal dianma riski altindakiler uluslararasi literatlr geresinde ele alingtir. Finansal Dylanmanin Tirkiye 6rngnde
ele alinmasinin dniindeki engeller belirlestimi Calisma ile Finansal Blanmanin Turkiye’'deki varginin tim boyutlar ile
tespit edilmesi gereklili ortaya konmaktadir. Bu konuda daha sonrakjtaraalarin yoni ve derirgi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir. Turkiye’de Finansal flanmaya ilgkin yapilacak argirmalarin akademik cevreler, finans sektdr
profesyonelleri, diizenleyici ve denetleyici otdetén katkilarini alarak, halkin refahinin artirdmna yonelik 6nemli potansiyel
tagidig ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Dylanma, Finansal Okuryazarlik, Finansal Uriin, Kidgiamasi, Banka Blamasi
A LOOK AT FINANCIAL EXCLUSION

ABSTRACT: This study examines financial exclusion in Turkéthe development and evolution, types, causes and
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1.Giris

1980 ‘lerden bugiine hem ulusal hem de uluslaradasda finansal Giriin ve hizmet kullanan insan saytsnaktadir. Bu arti
finans sektorindeki yapisal @gikliklerden etkilenmektedir. Bankacilik hizmetletirekli bicimde 6nem kazanmaktadir. Sosyal
iliskiler giderek finansallgigindan, daha sik parasal terimler ile ifade edilmekt Sonuc olarak tuketicilerin gonlugu bir
banka hesabi sahibi olgtur ya da olmaktadir. Ote yandan nifusun bir bélidetbu gekme ile birlikte bankacilik ve ger
finansal hizmetlerin kapsama alanisidda kalmaktadir. Bu kesim icin finansalsldnma ve finansal ganmslik ifadesi
kullaniimaktadir.

Finansal ddlanma, bu argirma kapsaminda bireylerin biitcesine ve ihtiyagkamuygun banka hesabi, cari hesap, kredi, tasarruf
ve sigorta gibi finansal Uriin ve hizmetleri eldee@meleri olarak derlendiriimektedir. Uluslararasi literatiirde de rizée
goris birligi sgglandg gibi finansal dglanmslik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar; finandsizmetlere egimi, finansal
hizmetlerin kullanim keullarini, fiyatini, pazarlama ydntemlerini ve biekendi kendini dslamasi gibi bgliklari icermektedir.

Bu calsmada finansal dlanma kavramina dikkat ¢cekmek ve Turkiye @nézerinden kavramin dnemine vurgu yapmak
amaclanmaktadir. Finansal ds3inmada Turkiye’nin konumunu tespit etmeye ggadi gostergelerin uluslararasi alandakiler ile
uyumu-uyumsuzIlgu belirlenerek eksikler ortaya konmaya giénaktadir. Son tahlilde Finansaldlanma alaninda Turkiye'ye
ait veri seti Uretilmesine gkin ampirik calsmalara duyulan gereksinim ifade edilmektedir. Bueskey Turkiye'deki finansal
dislanmanin tanimlanmasi, 6lgimi ve yonetimi icin Brertamin hazirlanabilmesinin 6n &dlarinin olwumuna katki
verilmesi hedeflenmektedir.

2.Finansal Dslanma

Finansal Dylanmsligin resmi bir tanimi bulunmamaktadir. Bunaskarbu alanda c¢aima yapanlarin tzerinde fikir bigine
vardiklari bazi gostergelerden s6z edilebilir. Budan en 6nde geleni bir banka hesabina sahip olakia. Diger gostergeler
ise uygun maliyetli kredilere ggmemek, tasarruf Uriinlerini kullanamamak ve evrsigo bata olmak tizere sigorta Urtinlerini
kullanamamaktir. Finansalganmsliga iliskin literattirdeki ilk calgmalarda girlikli olarak banka hizmetlerine ve bu hizmetleri
sunan birimlere cgrafi olarak egememek Uzerinde durulrstur. Bu nedenle finansal gianma ¢g@unlukla ergim kavrami ile
aciklanmaya cajilmistir. Daha sonraki zamanlarda literatiirde finansghdmsligin ele aling bicimi desismistir (Corr, 2006:
9).

Finansal Dglanmghk kavramini fiziksel ve cgrafi engeller nedeniyle finansal iriin ve hizmetlel@samamakseklinde ele alan
yaklasim son on yilda d#sikli ge uramstir. Akademisyenlerin ve politika yapicilarin kdga ile tanim, Avrupa Komisyonu
tarafindan ifade edilen halini alghr (Helen vd. 2011: 27).

Avrupa Komisyonunun 2008 tarihli finansakkinmslik tanimi;insanlarin ait olduklari toplumun ihtiyaglarina upgee normal
bir sosyal ygam slrmelerini slamakta kullanabilecekleri finansal hizmet ve Usdinlnormal piyasa kmllarinda elde
edebilmede, kullanabilmede kdastiklari zorluklari kapsayan surgeklinde yapilmgtir ( Helen vd. 2011: 11).

ilk olarak ortaya cikp doénemde finansal ganmslik fiziksel ve ca@rafi engellere odaklangtir. Daha sonralari konu ile ilgili
literatlir, finansal Urin ve hizmetlere ggm ve kullanim gugcliklerine neden olan faktorleanimlayici bicimde gefim
gostermgtir. Adi gegen faktorler t¢ bk altinda toplanmaktadir. Birincisi arz yonli fakier — finansal hizmetlerin kullanimini
caydirici uygulamalar- ikinci grup faktor talep ydr-misterilerin finansal triin ve hizmet kullanimini reneleri- tGgtinci ve
son grup faktor ise toplumsal faktorlerdir (Helesh 2011: 27).
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Finansal Dglanmsglik kavrami hem arz cephesinde yer alan faktoHern de talep cephesinde yer alan faktorleri kapktada.
Arz cephesindeki faktorler ganmanin hizmet sunma maliyeti,gafi kosullardan kaynaklanan fiziksel gim sorunlari, uygun
hizmet sunumunun gerektigli donanimlar ve teknolojik glanmslik nedeniyle olgabilecgini ifade etmektedir. Talep
cephesindeki faktorler ise bireyin kendinisldmasindan kaynaklanabilen finansalahmay: ifade etmektedir. Literatiirde
bireylerin sadece nakit kullanan bir nesilden géémefinansal araclari kullandiklarinda bitcelézierindeki kontrolii kaybetme
korkusu ve yetersiz finansal okuryazarlik gibi deeder ile finansal Grtin kullanimindan ¢ekinebildik gérilmektedir (Helen
vd. 2011:11-12).

Finansal Dglamanin dereceleri olgunu ifade edenler finansal olarakira finansal Uriin sahigli olanlardan bglayan,
bankacilik sistemi dinda kalanlara kadar uzanarak burada sonlananhirliste bulundgunu belirtmektedir (Corr, 2006: 10).
Bir de finansal ddanmada Giiney Afrika gibi 6zel 6rnekler bulunmaktadsiiney Afrika finansal dianma konusundaki
tanimlara genel olarak uyum gosterirken, gmel Ulkeleri de gan uzun dénemli sigorta sahigliile dikkat cekmeyi
basarmaktadir. Bu nedenle finansasldnmanin tek tip olmagh konusunda bir gosiiin d@masina neden olmaktadir (Hawkins
:302).

2.1.Finansal Dslanmanin Nedenleri

Calimada finansal dianma nedenleri U¢ bskta ele alinmaktadir. Bunlar arz yonlu faktortedep yonli faktorler ve toplumsal
faktorlerdir.

2.1.1.Arz YOnlu Faktorler

Arz Yonlu Faktoérler; Cgrafi Dislanma, Teknolojik Dylanma, Erim Dislanmasi, Kgul Dislanmasi, Fiyat Biamasi, Pazarlama
ve Bilgisel Dslanmaseklinde ele alinmaktadir.

Cografi Diglanma

Cografi dislanma kavrami 6zellikle bankacilik hizmetlerine Memet birimlerine egim ile ilgilidir. Bu konudaki targmalar
kirsal kesimde ygyan yoksul topluluklarin ihtiyaglarini kalayan finansal hizmetlerdeki gmafi dislanma etkisinin gdzlenmesi
tizerine ABD veingiltere 1980’lerin sonu ile 1990’larin pada finansal hizmetlerin yeniden yapilandiriimeasrcevesinde
sekillenmistir. Fiziksel dglanma hareket whlik sakatlk, 6zel ya da toplu gema aracglarinin bulunmamasi gibi nedenlerle
hareket yetengnin sinirlanmasgeklinde ortaya cikabilmektedir(Helen vd. 2011:28).

Teknolojik Dglanma

Teknolojik gelsmeler (internet, akilli telefon vb) tiketicilerinelgneksel bankacilik hizmetlerine sgm yollarini da
desistirmektedir. Teknolojik dslanma yeni teknolojileri kullanarak bankacilik hietn almaktan ¢ekinen, bu konuda uyum
sorunu bulunan merileri kapsayan bir kavramadir. Bazi toplumsalpigiu cgrafi nedenlerle de teknolojiyi kullanmgansi
bulamamaktadir. Bu sayedegeafi dislanmsligi ortadan kaldirabilme potansiyeli olan bir imkarl&nilamamaktadir. Ysh ve
disuk gelirli ailelerin internet ve telefon bankagilgibi kanallardan finansal hizmet alamamasi dgtupta ele alinabilir(Helen
vd. 2011:28).

Erisim Dislanmasi

Bazi toplumsal gruplarin finansal hizmetleresienini risk algilari nedeniyle sinirlandirmalari @aisim dislanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Okuryazarlik kabiliyetinin olmasnga da dgiik olmasi da bu grupta gerlendiriimektedir.

Kosul Diglanmasi

Finansal Urtnlere eklenen kullanimgkdtari, bazi toplumsal gruplarin finansal Griin kalimi igin engel olgturmaktadir. Faiz
oranlari, asgari mevduat bulundurma gereara aklama diizenlemelerinin zorunlu Kildkimlik tanimlamalari bazi marjinal
gruplarin kagullar nedeniyle finansal glanmasina yol agmaktadir.

Fiyat Dislamasi

Bu kavram finansal urlnlerin fiyatlari nedeniyle llamilamamasini tanimlamaktadir. Bankacilik hizmeetleri, faiz oranlari,
sigorta primleri gibi uygulamalar nedeniyle tikégdn finansal hizmet alamamalari bu kapsamdgedendirilmektedir.

Pazarlama ve Bilgisel Rlanma

Pazarlama faaliyetlerinin yapisi ggréner Griin grubu icin farkli hedef kitleler bulunktadir. Ozellikle de dgilk karlilik
sgzlanabilecek gruplar giu zaman hedef gh birakilmaktadir. Bu nedenle toplumsal gruplarin Blumi bir takim finansal
urdinlerin-hizmetlerin varindan bile haberdar olamamaktadir. Finansal Bilgitémsiyenin ve gtimin olmamasi finansal Uriin
ve hizmetleri kullanim @i birakabilmektedir. Eksik ve yetersiz bilgilennigketiciler icin uygun olmayan finansal Griinlerin
kullanilmasina da neden olabilmektedir (Helen \@iL1228).

2.1.2.Talep Yo6nlu Faktorler

Talep Yonlu Faktorler siklikla bireyin kendi kenigisfinansal triin-hizmetlerden giamasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini finansal Uriinlerden geri cekmek sosyo kiéltinedenlerden psikolojik nedenlere kadar coditicenedenlere dayali
olarak bireyin finansal Urtinlere gimini engelleyerek glanmasina yol agmaktadir. ¥ebireylerin genellikle nakit ganin nesli
olmasi bu turden bir glanmaya 6rnektir. Bu grubun teknolojik getfielere mesafeli dusu da dolayl olarak kendi kendisini
diglamasina ikkin bir 6rnek olarak dgerlendiriimektedir. Bazi yazarlar talep yonli fakédin bireylerin finansal
okuryazarliklarindan etkilenebilgini ifade etmektedir. Bu grubu finansalsidnmsliktan kurtarmak igin bilgilendirmenin ve
kendi ihtiyaclarina uygun finansal Urin-hizmetletemitiimasi gerek@i belirtiimektedir. Mevcut yapida finansal Urinkeri
varligl yeterli olmamaktadir. Birey, finansal okuryazadw@yunda uygun tavsiyeleslkeginde kendisi i¢in yararl finansal kararlar
insa edebilmektedir (Helen vd. 2011:28).
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2.1.3.Toplumsal Faktorler

Bireylerin finansal hizmetlere aini ve kullanimi ile ilgili olarak etkili olabilenbir dizi sosyal faktoér tanimlansgiir.
Demografik dgisikler, sosyal yardim programlari ve finansal piyasa serbestignesi bu kapsamdadir. Banma oranlarinin
yiikselmesi, yglilarin yalniz yaamalari, sosyal yardim programlari ¢ercevesindelgmmdemlerinsekli, finansal piyasalarin
serbestlgmesi ile birlikte daha tuketici dostu finansal Ueimn tasarlanmasi finansal sthnmglk Gzerinde etkili oldgu
ongoriilen sosyal faktdrlerdendir (Helen vd. 201):29

2.2.Finansal Dslanmanin Trleri

Finansal dslanma alaninda ¢ahn akademisyenler, finansal kurumlar ve politikgigdarin finansal glanmsligl 6lcerken
referans olarak tzerinde fikir bigine vardiklari temel finansal hizmetler dorghkta toplanmaktadir. Adi gecen dortshl ayni
zamanda finansal danmanin tirlerine ifkin temel ¢erceveyi belirlemektedir. Bunlar;

¢ Banka Hizmeti Dglanmasi

¢  Kredi Diglanmasi

¢ Tasarruf Dglanmasi

*  Sigorta Dglanmasidir (Helen vd. 2011: 29).

2.2.1.Banka Hizmeti Dglanmasi

Bu terim finansal gslemler ile iliskili olarak kullaniimak Gizere bir banka hesabinudummamasi-kullanilamamasidir. Bunun
nedenleri genel olarak finansalsldnmanin nedenleri olarak gosterilebilir. Gunimizuesy, sletme, devlet gibi farkli
ekonomik aktérler arasinda ydritilen finans@mler, banka hesaplarina elektronik transfegtddinde gercekligirilmektedir.
Konu Uzerinde daha derin bicimde stiiitildigiinde banka hizmeti gamasinin finansalsiem dslanmasini da icergi
gorulmektedir. Bir yandan mgasosyal yardim éddemelerini banka hesabi apadlé elektronik olarak alamamakgdir yandan
satin almalari veya faturalari elektronik olarakeyeimemek, ¢cek yazamamak, ihtiya¢ halinde nakit pgaldm glemi
yapamamak bu surecin ilk akla gelen sonuclaridelérl vd. 2011: 29).Bircok llkede bankacilik hizmetlerinin tamamindan
yararlanabilmenin 6n kalu bir banka hesabinin bulunmasidir. Bir banka lvesasahip olmamak birey agisindagarain farkli
alanlarindan sorunlarla kglagmak icin uygun zemini hazirlamaktadir. Bieigirmek tizere olan birey i¢in ma@un yatacgi bir
hesabin olmamasi ¢gdn ve gveren icin problem olmaktadir (Helen vd. 2011: 3By dslanma tiuriinde temel belirleyici
tlkeden ulkeye désmekle beraber kimlik tanimlama kurallari, bankadpe&ullanim keullari, bankacilik hizmet Ucretleri
basliklarinda toplanmaktadir(Kempson,2006:4).

2.2.2 Kredi Dglanmasi

Kredi Diglamasi kavrami uygun kuollarda kredi kolayliklarindan yararlanamamayi talamaktadir. Kredi glamasi bazen
farkl engellerin Ust lste gelmesi sonucu ortakalgimektedir. Bireyin kredi risk derleme sureci sonunda kredi alamamasi ile
krediye eklenersartlarin krediyi uygun olmaktan c¢ikarmasi ayni amggaceklgebilir. Bu durumda birey kredi glanmasi ile
karsi kargiya kalabilir. Kredi d¢glanmasina maruz kalan bireyinggozaman resmi kurallar ile diizenlegrpiyasada bga bir
secengi bulunmamaktadir. Bu durumda finansal ihtiyacldamsilanabilmesi igin tefeciler ile karkariya kalinmaktadir. Kredi
dislanmasi sonucunda tefeciler ile fakariya kalan bireyler kendilerini kisa strede ekongmsksyal sorunlarin icinde
bulmaktadifHelen vd. 2011: 31).

2.2.3.Tasarruf ve Sigorta Dglanmasi

Tasarruf ve sigorta glanmasi, banka ve kredistamasindan farkl bir yapi gdstermektedir. Bu tigtasthmada tasarruf ve sigorta
drunlerine ulgamamaktan cok bu alandaki urtinlergkiln 6zelliklerin bilinememesi 6n plandadir (Heledh.\2011: 32).

3.Finansal Dslanmanin Olgiilmesi

Uluslararasi alanda finansalsidnmsligl dlgmede kullanilan géli gostergeler gedtirilmistir. Bunlardan AB bdlgesinde
yiriitilen en detayl cama ingiltere’de gercekigiriimektedir. Bu 6lgge gore en dikkat geken kriter banka hesabi veya car
hesabi olmayan birey ve-veya hanehalki sayisidimuBsirasiyla uygun maliyetli krediye sahip olamaméksarruflari
degerlendirememek, sigortadan faydalanamamak, paraetiyin tavsiyesi alamamak izlemektedir. Gostergedard
anlgilabilecesi tizere finansal glanmshgin birincil 6lgimi farkh tirden finansal Griinlesahip olmamaktirikincisi ise farkli
turden finansal uriin-hizmet kullanabilmek konusurdeeysel yeterliliklerdir. Buradan hareketle ikih@lgim ile bireyin
dizenli tasarruf edebilme olanaklari, kiicuk olcékédileri ddeyebilme glcl, sigorta poligesi satlabilme kapasitesi dikkate
alinmaktadir. Uctinciil élciimde bazi finansal uriinlsahiplgini etkileyebilecek bireysel faktorlerin incelenmgararli kabul
edilmektedir. Bu kapsamda demografik, sosyo-ekondiakkorler ile etnik yapi, konut milkiyeti ve konungibi desiskenler
degerlendirmeye katiimalidir. Finansalsiinmslik genellikle aile diizeyinde 6l¢ulmektedir. Bunurdalikte bireysel dlgimin
de faydal olabilegs diisiiniilmektedir. Ozellikle aile icis#sizlikler nedeniyle bireysel 6lgiim sonuglarigde kazanmaktadir
(Corr, 2006: 28).

Finansal dilanmslig1 dlgebilmek icin gagidaki kriterleri kagilayabilecek uygunlukta bir veri toplama seti- @icgelistirmek
gerekmektedir. S6z konusu kriterler;

¢ Nuifusun ¢@unlugu icin ortak yaygin olan bir finansal hizmet,

«  Dustk gelir ile iliskilendirilebilecek ve bir tercih ya da secenekstiumayacak,

«  Kolayca 6l¢ulebilir, giivenilir ve zamanli veri,

e Zaman i¢inde kendi arasinda ve ulkeler arasjilegirmaya uygun,

* Yonetsel faktorler ve politika ggsikliklerinin manipdlatif etkilerinden bamsiz ve ¢ikti odaklilikti(Corr, 2006: 27).
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4.Finansal Dslanma Riski Altindakiler

Finansal dslanmsgligl belirlemek tzere yapilmcok sayida ¢cajma literatiirde yer almaktadir. Bu gahalarin tzerinde hemfikir
oldugu konu hem ekonomik hem de sosyal agidan dezaliatdpjumsal gruplarin finansal ganmaya en acik konumda
bulunduklaridir. Dglik gelir grubunda yer almak, Avrupa Bgililiyesi Ulkeler arasinda yapilan éastirmalarda goruldgi
Uzere finansal dlanmaya en yakin aday olmak icin temel bigWoolmustur. Finansal dlanmaya en yakin adaylaringdr
karakteristik 6zellikleri genc birey olmak, gfabirey olmak, dgiik esitime sahip olmak, yalniz yamak, bir azinlik grubuna
mensup olmak ve refahi gialarina bgimli olmakseklinde siralanmaktadir(Helen vd. 2011: 29).

Finansal ddlanma riski en ¢ok diiik gelirliler icin gecerlidir. Finansal Blanma, fakir gruplarin fakirlikten kurtulma ¢abatar
engellemenin yani sira giderek daha da fajink ile sonlanmasina neden olmaktadir. Finang&rananin diuk-dar gelirli
tuketicilere etkisi birkac bicimde ortaya ¢cikmakradunlar;

e Ailelerin sinirh parasal kaynaklarini bankacilistesmi dginda dgerlendirmeleri daha maliyetli ve daha fazla zaman
alici olmaktadir.

e Banka hesabi olmayan bireylerin paralarini eldeawenda depolama glvegilbulunmamaktadir.

e Fatura 6demeleri giderek daha zentaktadir. Bu sonug tizerinde giderek daha fazla aayicktin fatura tahsilatlarini
bankacilik sistemi aracg ile gerceklgtirmeye balamasi etkili olmaktadir.

« Temel finansal hizmetleri finans endustrisjiddaki araclar ile temin etmek, gik gelirliler icin daha yiiksekslem
maliyetlerine neden olmaktadir. Para transferi, tedisilati vb bu konuda érneklendirilebilir.

*  Uygun maliyetli kredilere egimin sinirflanmasi diiik gelirliler icin daha yiksek faiz oranlari anlaraigelmektedir.

e Gelecek icin tasarruf biriktirmek zogaginda dgisen yaam kaularina (bganma, gsizlik, hastalik vb) uyum
sgglayabilme yeteng de zayiflamaktadir.

« Ev sigortasi gibi Uriinlere giinin olmamasi beklenmeyen gglieler (yangin, hirsizlik vb) kasinda caresizii
artirmaktadir.

« Banka hesabi olmayanlaris bulma olanaklari da azalmaktadir. Gunumizde Uegeetdiger calgma haklari
karsiliklarinin yapilabilmesi icin giderek artan orarfaEnka hesabi kullaniimaktadir.

* Finansal tavsiye ve yonlendirmelere semmeyen bireylerin finansal durumlarini iilieebilecek gefmeleri de
degerlendiremedikleri gbzlenmektedir (Corr, 2006: 2-3)

5. Diinya’'da ve Turkiye'de Finansal Dglanma

Gelismis Ulkelerde yapilan ¢aimalara gore yegkin nifusun %1-17 arasindaki bdlimi herhangi bitkaahesabi ya da benzeri
Uriine sahip dgldir(Kempson- Atkinson- Pilley;2004:2).

irlanda da 2008 yili hane halki verileri kullanilagapilan bir arglirmaya gore, dort temel finansal triiniin her birifinansal
dislanmasi ile ilskili sosyo-demografik hane halki 6zellikleri tespdilmistir. En 6nde gelen finansalgthnma tir olarak banka
hesabi sahibi olmamak ile ilgili verinin % 20 ofgubelirlenmitir. Es deysle banka hesabi sahibi olmayan hane halki orani %
20 dir. Detayh incelendinde 6zellikle aktif olmayan ¢siz, hasta, engelli) nifusun vesdilt egitime sahip nifusun ygunlukta
oldugu belirlenmgtir. Siralama bekar ve ¢ocuklu ygddinler, gelir d&iliminda en altta yer alanlgeklinde devam etmektedir.
Dikkat ¢eken bir bgka sonug ise riskli gruplarin siralamasinin kregiaghasi, tasarruf gamasi ve sigorta glamasi igin de
kendisini aynen tekrar egidir (Helen vd. 2011: 67-68).

Bir bagka argtirmaya gore yedi yegkin Avustralyalidan bir tanesi tam finansakldnmaya maruz kalmgtir. Tam finansal
dislanma banka hesabi, kredi karti, sigorta dahil &lrizere temel finansal Grtinlerden higbirini kuller@yan bireyleri
tanimlamaktadir (Connolly vd. 2011: 8).

Ingiltere’de 1.5 milyon hanehalkinin yafila % 7’si hicbir finansal iriine sahip glelir (Kempson ve Whyley;1999:4).
Ingiltere’de yapilan bir cailmaya gore ise Miisliimanlarin dini inanglarina uyioansal uriinlere egim ve kullanim olanaklari
son derece sinirlidiingiltere’ de yaayan Misliimanlar inanglarina uygun finansal driifdetamadiklari icin finansal olarak
dislanmslardir. Calgsmanin ortaya koydiu sonuglardan en carpici olani finansajlatima nedenlerine yeni bir boyut
kazandirmasididhtiyaci tam olarak karayabilecek finansal tiriiniin bulunamamasi dgi asina bir finansal gianma nedeni
olarak tespit edilmektedir (Warsame, 2009).

Gana'da ise finansal danma iki ana nedenle ortaya c¢ikmaktadir. Bunlarbamcisi kirsal bolgelerde gdzlenen gafi
dislanma, ikincisi ise hanehalkinin sosyo-ekonomiktistane dayali olarak ortaya c¢ikan finansaklasimadir(Osei-
Assibey,2009:232).

Gunumuzde giderek artan sayidaki bilimselspah uygun finansal hizmetlerin hanehalkinin refabeginin yiikseltimesine ve
kiicuk sletmelerin faaliyetlerini arttirmalarina yardimdabilecesini gdstermektedir. Daha derin finansal aracildtesinine sahip
ekonomilerin daha hizli buyime ve gelirsitsizligini  azaltma @ilimi  gosterdiklerine dair kanitlar da
mevcuttur(www.worldbank.org/tr/).

Sermaye Piyasalarinda 2013 yili verilerine gorekij@tde 1,095,162 adet yerli bireysel sermaye mpgasyatirimcisi
bulunmaktadir(Merkezi Kayit Kuruu, Turkiye Sermaye Piyasalari Bil.

Tirkiye'deki Bireysel Emeklilik Sisteminde katilimcbirey sayisi ise 23.01.2015 tarihi itibari ile 361353 olarak
belirlenmitir(Emeklilik Gozetim Merkezi).

Diunya Bankasi'nin Kiresel Finansal tabana yayllmiald@ Findex) Veri Tabani, diinya genelinde 2,5 anilyetikinin —
toplam yetikin nufusun yaklgk yarisi— dizenlemeye tabi finansal kumldu tarafindan sunulan finansal hizmetlere
erisimlerinin olmadgini géstermektedir. Yuksek gelirli Ulkelerde hegmmetrasyonu (bir finansal kurgta hesap sahibi olan
yetiskinlerin orani) neredeyse evrensel diizeyde iketiskielerin ylizde 89'u resmi bir finansal kuryta hesabi oldgunu
bildirmistir), bu oran gefimekte olan ekonomilerde sadece yuzde 41'dir. Tétlliy yetskinlerin ylizde 58'i resmi bir finansal
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kurulusta hesabi oldgunu bildirmitir. Benzer Ulkeler ile karlastinldiginda Turkiye'deki hesap penetrasyonu daha ileregide
olmakla birlikte, yetkin nifusun yine de dnemli bir bélimi (yuzde 42) fimansal kurulgta hesabi olmagdini bildirmistir
(Turkiye Finansal Tabana Yayillma Konferansi 2014).

Tirkiye'de banka hesabi sahibi olanlarin neredégsgamina yakini bir kredi kartina da sahip bulurtadik. Turkiye'de banka
hesabina sahip bireylerin yakilia olarak Ugte biri hesaplarina internet argcille ulasmaktadir. Banka hesabi ile elektronik
o6deme yapanlarin orani % 11 diizeyinde gézlenmektdeasuring Financial Inclusion in Turkey).

6.Sonug

Finansal Yetkinlik ya da bilgi eksilgi vb. nedenlerle finansal triinleri kullanamangaklinde belirlenen finansal danma, hem
gelismis hem de gefimekte olan Ulkelerin ortak problemidir. Sorungiddeti gelsmekte olan Ulkelerde daha yiiksek bicimde
hissedilmektedir. Turkiye dzelinde finansaldnma sorununun nedenlerinin ve boyutlarinin exliebilmesi, analiz edilebilmesi
ve ¢6zum Onerileri gaiirilebilmesi igin ampirik bulgulara dayal atarma projelerine ihtiya¢ bulunmaktadir (Eken, 2068).
Yukarida Turkiye'deki resmi parca parga ortaya kaymgalgan sayilar bu alandaki gtamalarin ne kadar gerekli olgunu da
belirtmektedir.

Finansal Dglanma alaninda yapilacak Tirkiye'yeskin aratirma projelerinde farkli sosyo-ekonomik statiletikkate alinmasi
Ozellikle 6énerilebilir. Béylece finansal danmaya maruz kalan toplum kesimleri daha iyi tdamabilir. Hedef odakli ¢6zim
Onerileri gelgtirilebilir. Uluslararasi kapnlastirmalar yapilabilir. Uygun kgullarin varlgl halinde finans sektoriine yonelik gim
olanaklari ilgililere aktarilabilir.

Turkiye'deki finansal ddanmanin tghis edilip tanimlanmasi, bu konuda uluslararassikatirmalarin olanakli hale gelmesini
ve sorunun ¢dziimuine yonelik uluslararasi deneyialeyararlanilabilmesinin de 6niinii acacaktir. Bienkdfinansal glanma
riski en yuksek olan yoksul gruplardan, dini veiletgruplara, Universite gencilerinden, ¢agan aktif niifusa, gé¢menlerden,
koyli nifusa kadar genbir yelpazede veri seti gfturacak saha ¢amalarinin ilgili literatiire énemli katki sunma posayeli
tasidigl degerlendiriimektedir. Adi gegen niteliklere sahip sinanalarin finans sektori profesyonellerine ve fisasektorini
diizenleyen denetleyen otoritelere yardimci @ladéstnilmektedir.
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BORSA YATIRIM FONLARININ ENDEKS P iYASALARDA UZUN DONEML iiLiSKi UZERINDEKI ETKIiSi:
iMKB-30 ENDEKSIi UZERINE BiR UYGULAMA !
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OZET: Bu calsma, Tiirkiye endeks piyasalarinda 7 Nisan 2009 itatéh slem gormeye bgayan 1ST30 Borsa Yatirim
Fonu’nun IMKB-30 spot ve vadeli endeks piyasalara olan uz@methli dncil ardil ikkisine etkisini argtirmaktadir.
Arastirmada, fonunsiem 6ncesi ve sonrasi olmak Uzere iki donem kurgulgtir. Fon Oncesi dénemde 427, fon sonrasi
doénemde ise 548 gunlik kapsudieserleri argtirma verilerini olyturmaktadir. Spot ve vadeli endekkemler arasindaki uzun
doénemli dncdl ardil ikkisinin test edilmesindesbiitiinlgme testi, VECM ve Granger VECM analizleri kullanigtm. Calsmada
uzun dénemde endeksler arasinda bir dncul argklriin varligi ve fon sonrasi dénemde de bgkilhin devam etgii bulgusuna
ulagiimigtir. Her iki ddnemde de vadeli endeks piyasalaot smdeks piyasalara onciliik etmektedir. Bu sonubrahmanyam
(1991) ve Gorton ve Pennacchi (1993)'nin teorikiangnlariyla uyumludur.

Anahtar Kelimeler: Endeks Yatirim Araglari, Onciil Ardiliskisi, Zaman Serisi Analizleri, Borsa Yatirim Fonlar
Jel Siniflamasi C22, G14, G15

THE IMPACT OF EXCHANGE TRADED FUNDS ON THE LONG TERM RELATIONSHIP  OF INDEX MARKETS:
AN EMPRICAL ANALYSIS ON THE ISE-30 INDEX

ABSTRACT: This study examines how the inception of IST30Hexmge Traded Funds on April 7, 2009 impacts thg tenm
lead-lag relationship between ISE-30 spot and &stimdex markets in Turkey. Using detailed datenfBorsa Istanbul, we form
two periods before and after the introduction of38 ETF. First period includes 427 days before sewbnd period includes 548
days after introduction of IST30 ETF. We used aggnation test, vector error correction model andn@er VECM tests to
examine long term lead-lag relationship betweert gpd futures index markets before and after tieegtion of IST30 ETF.
Consistent with our first hypothesis, we find lomgm lead-lag relationship and index futures leaot $pdex in both periods.
This result is compatible with theoretical argunsenit Subrahmanyam (1991) and Gorton and Pennat@88j.

Keywords: Index Instruments, Lead Lag Relationship, Time &eAnalysis, Exchange Traded Funds
JEL Classification: C22,G14,G15

1. GiRIiS

Borsalarda piyasa fiyatini belirleyen temel fakt@tigmcilarin menkul kiymetlere olan arz ve taleplie. Genel ekonomik
durum, menkul kiymete konu olan sektdriin durumyaga performans bilgileri, menkul kiymetin ait alduirket veyasirketler
hakkinda bilgiler yatinmcilarin arz ve taleplennblusmasini etkileyen kica unsurlardir. Menkul kiymet piyasalarinda
yatirnmcilarin git kosullarda ve ayni zamanda bilgilendirilmesi piyasadiizgiin bir bicimdesleyebilmesini sglamaktadir.
Piyasaya ulgan yeni bilgiler yatinmcilarin diincelerini dgistirmekte ve yatirim kararlarini yeniden gdzden geelerine
neden olmaktadir.

Son yillarda finansal piyasalarda yatirimcilar i¢ankh alternatifler gelitirilmistir. Zamanla yenilenen ve finansal Uriinlerin
¢esitlendirildigi  piyasalarda olgan her farklh uygulama yatinmcilar tarafindan gyo ilgi gdrmektedir. Bu yatirnm
alternatiflerinin en dikkat ¢cekenlerinden bir tanesdeks yatirim araclaridir. Diinyada son 20 ydiekemge bakildginda endeks
piyasalara ilginin dikkate ger bir arts egiliminde oldusu gorilmektedir. Endeks vadekllém s6zlgmeleri ve borsa yatirim
fonlari, endeks menkul kiymetlerin en fazla dikkggken yatirnm araclaridir. Ulkemizde de yeni dmac olan borsa yatirim
fonlari bu ¢camanin temelini olgturmaktadir.

Ozellikle 2000 yilindan itibaren tim dinyada higeyginlamaya balayan borsa yatirnim fonlari, ggtiis tilkelerin sermaye
piyasalarinda alternatif bir yatirrm araci olarakaga cikan bir fon tiridir. Borsa yatirim fonlewenkul kiymet borsalarinda
hisse senedi gibi alinip satilabilen ykein gorebilen fonlardir. Yatinm fonu, yatinm ddig ve hisse senetlerinin 6zelliklerinin
bir araya gelmesjeklinde de dgiinilebilen ve Ulkemizde ilk olarak 2005 yilindalfget gostermeye b#ayan borsa yatirim
fonlari, yatirrmcilar igin dnemi gitgide artan liternatif olmytur.

2. LITERATUR

Endeks piyasalarla ilgili yapilan c¢ainalarda yeni bir endeks yatirim araci sistem igezigirdiginde piyasada bilgi akinin
hizlanmasi (Chan, 1992; Kawaller vd., 1987; StolWkaley, 1990; Harris vd., 1994; Choi ve Subrahmemy®94; Chu vd.,
1999; Chu ve Kayali, 2006; Kayali ve Celik, 2010yaganin likiditesinde agiyassanmasi (Hegde ve McDermott, 2004; Richie
ve Madura, 2007; De Winne vd., 2011), icerdiklasske senetlerinde volatilite diizeylerininsdigesi (Grossman S. J., 1988; Hill
ve Jones, 1988; Edwards, 1988; Lee ve Ohk, 1998mida ve Kasman, 2008; Pilar ve Rafael, 2002) bulgndaulgiimistir.
Bununla birlikte piyasada gosterge nigatide bir yatirim araci olmasi, icegilhisse senetlerine gou etkin bilgi akgl sayesinde

1 Bu Makale Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler sitiisi’'nce Kabul Edilen, Ferit KARAHAN'In Prof. DIM. Mesut
KAYALI'nin Danismanlginda Yazdgl, “Borsa Yatinm Fonlarinin Endeks PiyasalarindautyDénemlilliski ve Volatilite
Uzerindeki Etkisi: Imkb-30 Endeksi Uzerine Bir Uygulama " 8&li Doktora Tezinden Derlenmtir.
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daha etkin fiyatlandiriimasi (Engle ve Sarkar, 2086rton ve Pennacchi, 1993; Chu ve Hsieh, 2002)eles arbitraji ile daha
etkin bir yapinin olgmasi (Fremault, 1991; Ackert ve Tian, 2000; Kurevhasser, 2002), konulari tizerinde durulmaktadir

Ulkemizde endeks menkul kiymetlerin piyasalarasttliizerine yapilan akademik gahalar vadeliglem sozlgmeleri ile endeks
arasindaki igki konularina yg@unlasmaktadir. Vadeli slem sézlgmelerinin endeks Uzerinde 6ncil yapiya sahip gidu
bulgusuna ulgan calsmalarin (Ozen vd., 2009; Kayali ve Celik, 2010) yaina endeksin vadeklem sozlgmeleri tizerine énciil
bilgiye sahip oldgunu iceren ¢agmalar da (Sevil vd., 2008; Badas, 2009; Kasman ve Kasman, 2008) literatiirde yenktadir.
Borsa yatirim fonlari ile ilgili cagmalar da Ulkemizde yer almaktadir (Kayali, 2007aydli, 2007b; Kayali, 2007c; Gozbasi ve
Erdem, 2010; Kayali ve Unal, 2009; Kayall ve Ce#R10).

Chu vd. (1999) S&P 500 endeksi Uzerine yapiyat olusumu ile ilgili calsmasinda futures piyasalarin hem spot hem de borsa
yatirim fonu fiyatlandirmasinda 6ncul ofglubulgusuna ukamistir. Calsmada piyasa yapisi ve menkul kiymetsaluu ile ilgili
dort farkli hipotez tizerinden hareket editini Kaldira¢ hipotezi ile 6zel bilgi sahibi yatmcilarin 6ncelikle futures piyasalara
yatirim yaptiklarini ifade eden ¢aha, slem maliyeti hipotezi ile yatinmcilara engik fiyat adimlari ile hareket eden piyasanin
éncii olacal vurgusunda bulunngtur. Uptick kuralf hipotezi ile bu kuralin futures piyasalarda yenamasindan 6tiirti daha
etkin fiyatlama sglandg ve futures fiyatlarin gier yatirnm araclarindan daha etkili bir yapiya pabldusu savunulmstur. Son
hipotez olan; piyasa derigli hipotezi ile piyasa mikro yapisini en iyi yansitaraclarin borsa yatirnm fonlarn ve futures
sozlegmeler oldgu iddia edilmitir. Fiyat olisumunda futures piyasalarin dncul gosterge olmasikaddira¢ hipotezindeki
Ustunligld ve uptick kuralinin slememesi nedenlerine $a olarak aciklannstir. Calsmada her U¢ piyasa arasinda fiyat
hareketlerinin uzun dénemli stokastik bir trendlgbiolerine bali olduklari fakat piyasadakioklara @ zamanl cevap
vermedikleri vurgulanmaktadir.

Hisse senedi piyasalarinda yapilanggaslar ele alindinda, Kawaller vd. (1987) Standart & Poor’s 500 eksi futures ve spot
piyasalari arasinda dakikalik gostergelerle yaptiktalsmalarinda, yine Hasbrouck (2003) Standart & Po&09 endeksi
futures ve spot piyasalara yaptcalsmasinda, spot fiyatlarin futures fiyatlari takipi@tbulgusuna ulgmistir.

Kayall ve Celik (2010) caimalarindaiMKB30 endeksinin IST30 borsa yatirim fonungteine balamasindan sonraki siirecte
tc farkll piyasada fiyat olwmunu incelenglerdir. Calsmanin kapsami 7 Nisan 2009 ve 6 Haziran 2010 &ribtalgindadir.
Calisma sonucunddST30 BYF veiMKB30 vadeli endeks stzimesi ile IMKB30 spot endeks véMKB30 vadeli endeks
sozlgmesi arasinda uzun dénemlskinin varligini tespit etmilerdir. Fakat ayni ikkinin IMKB30 spot endeks viST30 BYF
arasinda bulunmagh vurgulanmaktadir. Vadeli piyasalariiMKB30 spot endeks VEST30 borsa yatirim fonu igin énciil oiglu
calismada ifade edilmektedir. Bu piyasalar i¢in zayiffoia etkinlik hipotezi ise reddedilstii.

Ozen vd. (2009) $ubat 2005-2Bubat 2009 tarihlerini kapsayan #KB30 endeksi ileiMKB30 (izerine diizenlenen futures
sozlemeleri arasindaki kisa ve uzun dénemli fiyagkilierini ortaya koymaya caftiklar argtirmalarinda, 1024 gunlik verileri
hata diizeltme modeline dayali Granger nedenseikittizeri ile test etmierdir. Sonugta uzun dénemde vadeli piyasadan spot
piyasaya dgru, kisa dénemde idMKB’den VOB’a dasru nedensellik ifkisi bulmuslardir.

Sevil vd. (2008)Subat 2005-Eylul 2007, Bdas (2009) Subat 2005-Mayis 2008 déneminde futures piyasakplat piyasalar
arasinda oncul-ardil gkisini test etmjler ve spot fiyatlarin futures fiyatlara 6nctil gérgfe oldgu sonucuna ukaniglardir. Buna
ilave olarak Bedas calsmasinda dncul ardil fkisini dort model ¢ergevesinde kdastirmistir.

Subrahmanyam (1991) ve Gorton ve Pennacchi (1998jkt calsmalarinda sepet menkul gglerin yatirimcilarin ilgisini
¢cekme nedenlerini bu yatinm araglarinin ¢cok sayngakul kiymet icermesinden dolayi ters secim nedligyinin digiik olmasi
ve ¢ok sayida menkul kiymet yerine tek bir menkiyimete yatirrm yapma olagaile islem maliyetlerinin dg§ik olmasina
baglamaktadirlar. Subrahmanyam (1991) gahsinda sepet menkul kiymetlerin dayanak varlikigdae piyasa fiyatinin
olusmasi ile ilgili bilgiyi daha fazla yansign sonucuna ukaistir. Bununla birlikte daha sonra yagtcalsmasinda (Jegadeesh
& Subrahmanyam, 1993) elde gitbulgularla bu dgiincesini destekleyici sonuclara giastir. Sepet menkul kiymetler bir
piyasa goOstergesi olarak endeks piyasalarinda daywarliklardan daha énce ve daha fazla bilgiyesiulae bilgi akgini
hizlandinirlar. Yatinmcilar énctll gosterge olaik ekonominin genel seyrini endeks piyasalardddptaderler ve yatirim
kararlarini alirken endeks piyasalarin fiyat hatiekeden yararlanirlar (Chan, 1992; Kawaller vdl987; Stoll ve Whaley,
1990; Harris vd., 1994; Choi ve Subrahmanyam, 1€ vd., 1999; Chu ve Kayali, 2006; Kayal ve C&2i&10).

Grossman ve Stiglitz (1980) etkin bir piyasada ibit@liyetinin ve risk dizeylerinin azainin dzel bilgi sahibi kilerin daha
blylk pozisyon almalarini gayarak fiyat sisteminin bilgi kalitesini arttirggal savunmaktadir. Yazarlara gore, 6zel bilgi
sahibi olmayan bir alim-satimdaki artiozel bilgi sahibi yatinmcilarin da sayisini meitak ve bu ariile birlikte bilgi
kalitesinde bir art yasanacaktir. Bilgi maliyetindeki agtise 6zel bilgi sahibi yatirimcilarin oraninisdiiecektir.

Bu varsayimlar altinda endeks yatirim araclarinynssain, nitelginin ve ¢aitlili ginin artmasi bilgi kalitesi, bilgi ¢tlili gi ve
etkinliginin Gizerinde bir ari yaratmasi beklenen bir durumdur. Gfime borsa yatirim fonlarinin piyasaya girile birlikte
endeks yatirim araclarina yatirim yapma kofayle maliyeti sayesinde bilgili piyasa yatinmcitan bu alana daha fazla yatirrm
yaparak piyasay! daha etkin bir yapiyastitanalari 6ngorulebilir.

2 Spot piyasalarda uptick kurall, endeksi stman her bir hisse senedi Uizerindengacsats islemlerinde uygulanarak
yatirimcilarin hisse senedinin fiyatininsdtiesi beklentisi ile yiiksek fiyattan satyapma olang verdigi igin spot piyasalarda
beklentileri olumsuz yonde etkileme ve dolayisigtaleksin piyasayl bunalima surikleyiekilde aag1 yonli hareket etmesine
sebep olabildiinden borsa ydnetimleri bu kurali spot piyasalarggulamaktadir (Celik, 2012).
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Biitun bu teorik ve ampirik bulgular gerlendirildiginde, calsmanin hipotezi gagidaki gibi ifade edilebilir:
H: /ST30 Borsa Yatinm Fonu'nuiMKB’de islem gérmeye hdamasi,/IMKB-30 endeks piyasasindaki uzun dénemngkitie bir
degisiklik yaratmaz.

3. VERI

Bu calsmada veri seti iki donem olarak ele alinmaktadiriri donemiST30 borsa yatirim fonunugléme balama tarihinden
onceki donem verilerini ele almaktadir (16.07.2008.04.2009).IMKB30 endeksinin kapagideserleri ve VOEMKB30
kapans deserlerinden 427 adet gunlik veri borsa yatinm fameesini olgtururken ETF sonrasi donemde 548 adet giinluk
kapans fiyatlari veri setini olgturmaktadir (07.04.2011). VeriléMKB’nin kendi sitesinden ve VOB verileri de vadejlémler

ve opsiyon borsasinin sitesinden elde edtimiCalsmada analizler E-views 5.1. programi kullanilarakymstir.

Calismanin Araligi

| 1 Ly
»

16.07.2007 06.04.2009 20.06.2011

ETF Oncesi Dénem (427 giin) ETF Sonrasi Donem (548 giin)

Hisse senetlerini temsilen endeksin giinlik kapéyatlarinin dgal logaritmasi ve birinci dereceden farklari alaiar
endeks kapagffiyati serilerinden gagidaki gibi getiri endeks serileri afturulmustur. Pt, t anindakiMKB-100 kapany fiyat
endeks dgeridir.

4, METODOLOJ{

Serilerin durganlik analizleri yapildiktan sonra glgkenler arasi uzun dénemligkii test edilmitir. Uzun dénemli ilskinin test
edilmesinde cointegration gelitiinleme) analizi kullanilmgtir. Literatiirde gbutiinlgme analizinin test edilmesinde g farkli
yontem kullaniimaktadir. Bunlar Engle ve Granger8@Piki adimh yontem, Engle ve Yoo (1987) lic adigdntem ve VAR
temelli Johansen (1990) yéntemidir. Engle ve Geangre Engle ve Yoo yontemlerinin “sinirli érneklegibi bir takim
sinirliliklar bulunmaktadir. Fakat Johansen yontbm sinirliliklarin Gstesinden gefdinden dolay! bu ¢ajmada kullaniimasi
ongorilmektedir. VAR temelli Johansen yontegagadaki sekilde modellenir;

Yo =B Yea Y BoYip F ot B Yk 4,
4

Esitlikte Yi I(1) desisken vektorinii ve’ t hata terimi vektoriinii gostermektedisitfk asagidakisekilde yazilabilir;

AY1 =Tl Yk T rlAyt—l + r2'Ayl—2 toot rk—lAyt-(k-l) + Zl

Burada ; H:(Z'Bi)_l ve ri:(z,@j)—l

Calsmanin devaminda diekenler arasinda uzun doénemli dengeli bigkilin varligini tespit etmek amaci ile Vector Error
Correction Model (VECM) modeli uygulanacaktir. BasE®M modeli gagidaki sekilde yazilabilir;

Azt = alAyt +a2(zt—l _6yt—1) +Zt

Burada Za _@/t‘l ifadesi hata dizeltme terimin,ﬁ ifadesi z ve y déskenleri arasinda uzun dénemliskiyi temsil

ederken,ai ifadesi ise z ve y digskenleri arasindaki kisa vadedekskiinin desisimini gostermektedir.

131



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Son olarak d@skenler arasi ikkinin ydnunin tespitinde VECM Granger nedensellgtiteygulanacaktir.

p p
Az =a, +ZaiAzt—i +Z(4Ayt—i t €4tV
=) =

P p
Ay, =a, +ZUiAYt—i +ZyiAZ[—i 05, 4
= i=1

Burada ;51 ve ‘//1 hata terimi katsayilarini ifade etmektedir. O gz burada y déskeninin z dgiskeni veya z dgskeninin
y degiskeni tzerinde herhangi bir Granger nedensellikigi bulunmadg! yoniindedir (Brooks, 2002).

5. AMPIRIK Bulgular
Verilerin agiklayici istatistikleri gagidaki gibidir;
Tablo 1: Verilere ait aciklayici istatistikler

Ortalama | Medyan Maksimun Minimunluggpma Kurtosis | Skewness| n
BYF
Oncesi | iMKB 30 [-0.001509 | -0.002505 0.127255| -0.0073p8 92720| 529554 0 270354 | 427
Dbénem
VOB .028031 4.393.05
. - - - D
iMKB 30 0.001550 | -0.002830| 0.096570 0.0997 2 5 0.058260 | 427
Ortalama | Medyan Maksimunp ~ Minimun St. Kurtosis | Skewness| n
BYF Sapma
Sonrasi IMKB 30 [ 0.001440 | 0.002290| 0.069652 -0.0654@'01645 2'329'81 -0.020380| 548
Ddnem
VOB .0165214.425.19
iMKB 30 0.001453 | 0.001465| 0.060558 -0.0653 72 3 0.126699 | 548

Duraganlik Analizi

Uygulamada kullanilan veri setleri zaman serisugldicin analize gegmeden dnce ele alinan dénensigde serilerin duign
olup olmadginin incelenmesi gerekmektedir. Dgaalik testlerinde genellikle birim kok testleri yafunit root test”
kullaniimaktadir. Birim kok testlerinde amag seribinm kok icerip icermediini arsstirmaktir. Eser seri birim kok iceriyorsa o
seri durgan dgildir. Bu nedenle ¢ajmada, 6ncelikle analize alinan serilerin gaaiklan test edilmi ve durgan olmayan
serilerin durgan hale getiriimesi ve analize dgem sekilde katilmasi gganmstir. Ele aldgimiz zaman serilerinin
durgzanliklari, durganlik testlerinde yaygin olarak kullanilan Ggatilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller-ADF)
(1979) birim kok testleri ile saptangtr. Eger mutlak dger ADF, Mac Kinnon kritik dgerinden biyikse, seri dgandir, aksi
takdirde durgan deildir. Kurulacak hipotezimiz gagidaki gibidir;

HO: birim kok var; seri dugan deil

H1: birim kok yok; seri durgan
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Tablo 2 : BYF Oncesi Dénem Birim Kok Testi Sonuglari

Fiyat
Trendsiz Model Trendli Model
Testist. (tdg) | Olasilik Dg. (p des) Testist. (t de) Olasilik De. (p des)
BYF IMKB 30 |-0.930899 0.7780 -2.821.073 0.1904
Oncesi VOB
Dénem iMKB 30 -0.901607 0.7874 -2.918.188 0.1577
Getiri
IMKB 30 |[-1.957.928 0.0000 -1.955.810 0.0000
VOB
iMKB 30 -1.947.027 0.0000 -1.949.151 0.0000
Fiyat
Trendsiz Model Trendli Model
g:g;ri) Ist (U Olasilik Da. (p daeri) | Testist. (td&) | Olasilik De. (p deg)
BYF iMKB 30 2.722.410 0.0708 2.103.772 0.5420
Sonrasl
Doénem VOB
iMKB 30 -2.711.369 0.0727 -2.077.015 0.5570
Getiri
IMKB 30 -2.247.826 0.0000 -2.269.573 0.0000
VOB
iMKB 30 -2.242.048 0.0000 -2.264.272 0.0000

**Trendsiz model igin %1, %5 ve %10 anlam dizeyindacKinnon Kritik deerleri sirasiyla 3.45, -2.87, -2.57'dir. Trendli
model igin ise -3.97, -3.42, -3.13'dr.

Durgganlik testinde kullanilan gér bir ydntem de serilerin otokerelasyon (ACF) venki otokorelasyon (PACF) grafiklerinin
incelenmesidir. VOBKMB30 ve SpotiMKB30 getiri endekslerine gkin ACF ve PACF grafikleri incelenginde, her iki seriye
ait sirali gecikmeler giiven arglicinde kaldgindan seriler dugandir.

Esbiitlinlesme Testi

Esbltiinleme analizinden 6nce, d@an olmayan zaman serileri arasinda istikrarll biuru dénem ikkisinin var olup
olmadginin sinanmasi gerekmektedir. Engle ve Granger,aBlean serilerin diizey derlerinin dur&an bir yapiya sahip
olmamalari durumunda dabhi, ilgili seriler arasirdasturulabilecek dg@rusal bir bilgimin, bu seriler arasindaki uzun dénemli
iliskiyi ortaya cikarabilecgéini 6ne surmélerdir. Bgka bir ifadeyle, g butinleme yaklgimi, durgan olmayan déskenlerin
dogrusal kombinasyonlarinin uzun donemde ¢gama olmasina ve zaman serileri arasindaki uzun dibnéigkinin
modellenmesine ve tahmin edilmesine yonelik bingakndir.

Tablo 3 : BYF Oncesi Dénem Ebiitiinlesme Testi Sonuglari

Ho Ozdger Iz Testistatistpi %5 Kritik Deger Olasilik **
(eigenvalue)
IMKB 30 -VOB IMKB 30 r=0 0.083525 38.22851 15.494471 0.0000*
<1 0.002305 0.985528 3.841466 0.3208
HO Ozdger Max- Eigen | %5 Kritik Deger Olasilik **
(eigenvalue) Istatistgi
IMKB 30 -VOB IMKB 30 r=0 0.083525 37.24299 14.26460 0.0000*
<1 0.002305 0.985528 3.841466 0.3208

* % 5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddedlai gosterir.

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999)’e gdre olasilik-galues) degerlerini gosterir.

iz Testi sonuglarina gorglitiinleme vektor sayisi gérilmektedir. Sigkenler arasindasbitiinlgmenin olmadtini iddia eden
HO: r = 0 hipotezi iciniz test istatisfii degeri %1 anlamlilik diizeyindeki kritik derden buyik oldgu icin, séz konusu lgo
hipotez reddedilngtir. Buna kagilik, degiskenler arasinda en ¢ok 1 (H8) ebuitinleik ili ski oldugunu iddia eden hipotez ise
kabul edilmitir. Bu sonuglara goére, sistemde bir adgdigiinleme vektorii bulunmaktadiiz testi % 5 anlamhilik diizeyinde 1
tane gbutinlgme aitli gi oldugunu gosterir.
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Tablonun ikinci kismi ise Maksimum Oz Par testi sonuclarini gostermektedir. Bu teste goegiskenler arasinda
esbiitiinlemenin olmadiini iddia eden HO: r = 0 hipotezi igin Maksimum @eger test istatisfi degeri %1 anlamhlik
diizeyindeki kritik dgerden biiyiik oldgu icin, HO hipotezi reddedilrgiir. Buna gore, Maksimum Oz Rer test sonuglari da,
sistemde bir adetsbutiinlgme vektdri oldgu sonucunu vermektedir. Yapilagbétiinlgme testi sonuglarina gére hem Trace
hem de Maximum Oz O istatistgine gore, dgiskenler arasinda 1 adegbéitiinlgme vektori bulunmaktadir. Bu durumda
durgzan olmayan d&éskenlerden olgan sistem, uzun dénemde ortak denge noktasigra thareket etmektedir.

Tablo 4: BYF Sonrasi Dénem [biitiinlesme Testi Sonuclari

HO Ozdeger iz Testistatistgi %5 Kiritik Deger Olasilik **
(eigenvalue)
IMKB 30 -VOB IMKB 30 r=0 0.058125 42.21158 15.494471 0.0000*
<1 0.017138 9.455757 3.841466 0.0021*
HO Ozdger Max- Eigen| %5 Kritik Deger Olasilik **
(eigenvalue) Istatistgi
IMKB 30 -VOB IMKB 30 r=0 0.058125 32.75582 14.26460 0.0000*
<1 0.017138 9.455757 3.841466 0.0021

* % 5 anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddediidi gosterir.
*MacKinnon-Haug-Michelis (1999)’e gore olasilik{@lues) degerlerini gosterir.

Degiskenler arasindasbiitiinlgmenin olmadiini iddia eden HO: r = 0 hipotezi iciiz test istatistii degseri %1 anlamlilik
diizeyindeki kritik dgerden buytk oldgu igin, s6z konusu dhipotez reddedilngtir. Buna kasilik, degiskenler arasinda en ¢ok
1 (HO:r<1) ssbitunlssik ili ski oldugunu iddia eden hipotez ise reddediitini Bu sonuglara gore, sistemde iki adgiigtinlame
vektori bulunmaktadiiz testi % 5 anlamhlik diizeyinde 2 tandiiinlgme gitli gi oldugunu gosterir.

Maksimum Oz Dger testi sonuglarina goére gigkenler arasindasbitiinlemenin olmadtini iddia eden HO: r = 0 hipotezi igin
Maksimum Oz Dger test istatisgii degeri %1 anlamhlik diizeyindeki kritik gerden buyuk oldgu icin, HO hipotezi
reddedilmitir. Buna gore, Maksimum Oz Rer test sonuclarl da, sistemde bir adgtiginleme vektdri oldgu sonucunu
vermektedir Yapilangbiitiinlame testi sonuclarina gére hem Trace hem de MaxiurDeser istatisttine gore, dgiskenler
arasinda 2 adetsteitiinleme vektord bulunmaktadir. Bu durumda disma olmayan déskenlerden olgan sistem, uzun
ddénemde ortak denge noktasingmohareket etmektedir.

Vecm Testi

Esbutinleme konusundaki ilerlemeler, dgan olmayan vegbutinlgik olmayan dgiskenler arasindaki nedensellikskisinin
tespit edilmesi icin VAR, dugan olmayan ancakskeitinlsgik olan deiskenler arasindaki nedensellikskisinin tespit edilmesi
icin ise vektor hata dizeltme modelinin (VECM) kallanasinin daha uygun olgunu desteklemektedir (Brooks, 2002). Bunun
nedeni, VAR modelinde ggskenlerin birinci farklarinin kullaniimasinin uzurreem ilgkisini ortadan kaldirmasi ve yalnizca
kisa donem ilikilerin gdzlenebilmesine olanak tanimasidir. Bundiolayr degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem
dinamiklerinin tespit edilmesine olanakgtmayan standart Granger nedensellik testinin gefwata diizeltme modeline dayali
nedensellik testi (VECM Granger Nedensellik) uyguatakta ve kisa ve uzun donemkileri ayirt edilebilmektedir.

Tablo 5: BYF Oncesi Dénem VECM Tahmini testi sonuclar

VOBIMKB30- SPOTIMKB30

DL SPOT DL VOB
EC.. 0.039061* 0.280344
[ 0.28008] [ 1.95074]
DL SPOT, -0.292197 0.002726
[-1.69808] [ 0.01538]
DL VOB, 0.349830* 0.063257
[ 2.08991] [ 0.36673]

Tablo spot ve vadefiMKB 30 sdzlemelerinin birbirleri arasindaki gkiyi gdstermektedir. Uzun dénemligki gostergesi olarak
hata duzeltme terimi 0,039061gei ile pozitif yonlli anlamh bir ikinin varligindan sz edilebilmektedir. Dahasi kisa dénemli
ili ski parametresi olarak 0.349830z@ei, kisa donemde de anlamli bigkinin varliginin ifadesidir.
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VOBIMKB30- SPOTIMKB30
DL SPOT DL VOB
ECu1 0.047877* 0.244647
[0.33104] [ 1.66923]
DL SPOT4 -0.570742 -0.209496
[-2.89394] [-1.04822]
DL SPOT, -0.311733 -0.147493
[-1.73070] [-0.80805]
DL VOB, 0.616655* 0.242399
[ 3.17448] [1.23136]
DL VOB, 0.289192 0.122891
[ 1.60538] [0.67319]

Uzun donemli ilgki gostergesi olarak hata dizeltme terimi 0.0478&eri ile pozitif yonli anlamh bir ikkinin varligindan s6z
edilebilmektedir. Dahasi kisa dénemlikii parametresi olarak 0.616655g@ei, kisa ddnemde de anlamli bigkinin varliginin
ifadesidir.

Granger Vecm Testi

VECM Granger analizine gore “Vadeli Piyasa Spot piyézerinde nedensel bir etkiye sahigildé” hipotezi reddedilir. Buna
gore %5 anlam diizeyinde vadeli piyasa spot piyaedride nedensel bir etkiye sahiptir denilebilir.

Tablo 7: BYF Oncesi Dénem Granger VECM testi sonuglar

Bos hipotez Wald  Testi| Olasilik Deeri
()

Vadeli Piyasa Spot piyasa Uzerinde nedensel hiyeetlahip dgildir 4.367737 0.0366**

Spot piyasa Vadeli Piyasanin lizerinde nedenseikiye sahip d&ldir 0.000236 0.9877

VECM Granger analizine gére “Vadeli Piyasa Spot piyézerinde nedensel bir etkiye sahigildé” hipotezi reddedilir. Buna
gore %5 anlam duzeyinde vadeli piyasa spot piyasaride nedensel bir etkiye sahiptir denilebilir.

Tablo 8: BYF Sonrasi Donem Granger Vecm Testi Sonugt

Bos hipotez Wald Testi| Olasilik
(x3) Degeri

Vadeli Piyasa Spot piyasa Uzerinde nedensel hiyeetlahip dgildir 10.09663 0.0064**

Spot piyasa Vadeli Piyasanin uzerinde nedenselkiye sahip dgldir 1.225808 0.5418

6. SONUC

Bu calsma, IST30 Borsa Yatirim Fonu'nuiMKB’de islem gérmeye bgamasindan dnceki ve sonraki dénemidKB-30
endeks piyasasinda uzun dénemykii (izerindeki etkisini incelemektedir. Cahada,IST30 Borsa Yatirim Fonu’'nun piyasaya
girisi ile birlikte var olan endeks piyasalari Uzerindetkileri dnctil ardil ilikisi baglaminda incelenrgtir. Arastirma yontemi
olarakiST30 Borsa Yatirim Fonu’nugléme balama tarihi baz alinarak 6ncesi ve sonrasi piyasaketleri izerinden anlamii
modeller olgturulmaya ¢akilmistir. 06.04.2009 tarihi ilesieme balayaniST30 Borsa Yatirim Fonu’nun 6ncesinde 427 giin
(16.07.2007 tarihinden blayarak) sonrasinda 548 giin (20.06.2011 tarihimkaRecalsmanin veri arafiini olusturmaktadir. Her

iki donem icinIMKB-30 endeksine ait spot ve vadeli piyasa verilarilaniimstir. Kullanilan veriler borsadalem gordiikleri
giin sonu kapanideserleri tizerinden hesaplamalara tabi tutuftou Veriler IMKB’nin kendi sitesinden ve VOB verileri de
vadeliislem ve Opsiyon Borsasinin sitelerinden elde edtimi

Oncelikle serilerin durganlik analizleri yapilny olup seriler durgan hale getirildikten sonra gigkenler arasi uzun dénemli
ili ski test edilmgtir. Uzun dénemli ilgkinin test edilmesindesbitiinleme analizi kullanilmgtir. Borsa yatirim fonlarinirslieme
baslamadan 6ncesi donemde uzun donengtiliinleme iliskisi analizlerinde cikan sonuclar hem trace hemmdeimum
Ozdeser istatistgine gore bir adet sbitiinlgme varlgina karet etmektedir. Borsa yatirrm fonu sonrasinda kseadet g
bltliinlgme vektdrl bulundguna karet etmekte, bu durumda dgaa olmayan déskenlerden olgan sistem uzun dénemde
ortak denge noktasina ghol hareket etmekte olgunu géstermektedir.
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Degiskenler arasi uzun doénemli dengeli birgkinin varligini tespit etmek amaciyla Vector Error Correctioroddli
kullaniimistir. VECM analizi sonuglarina goére borsa yatirinmifoun gleme balamasindan 6nceki dénemde spot ve vadeli
sozlgmelerin birbirleri arasindaki ikiyi gdsteren uzun dénemli ki gostergesi olarak hata diizeltme terimi 0,0390¢€kri ile
pozitif yonli anlamli bir ilgkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Kisa donemlgkii parametresi olarak 0.349830g@ei, kisa
dénemde de anlamli bir gkinin varhginin ifadesidir. Borsa yatirim fongléme balamasindan sonraki dénemde ise spot ve
vadeli s6zlgmelerin birbirleri arasindaki gkiyi gosteren uzun dénemli §ki gdstergesi olarak hata diizeltme terimi 0.047877
degeri ile pozitif yonli anlamli bir ifkinin varligindan s6z edilebilmekte, kisa dénemkkliparametresi olarak 0.6166555ei,
kisa donemde de anlamli birgkinin varliginin ifadesidir. Her iki donem ortak olarak incedgiinde endeksler arasindaki
katsayi dgerlerindeki arty olusan b&in borsa yatinm fonwlem tarihi ile birlikte arty gosterd§i sonucuna ukgirmaktadir.

fliski yonuiniin tespitinde uygulanan Granger VECM testiugunda, her iki dénemde de vadeli piyasalarint pp@salara
nedensel bir etkiye sahip olglw hipotezi reddedilngive bilgi akginin vadeli piyasalardan spot piyasalargrdodncul gosterge
oldugu bulgusuna ukalmistir. Analiz sonuglari, bu ¢gimanin hipotezi olan “HiST30 Borsa Yatirim Fonu’'nuiMKB’de islem
gormeye bglamasi,IMKB-30 endeks piyasasindaki uzun dénemlkidle bir desisiklik yaratmaz.” hipotezini destekleyici
niteliktedir. Subrahmanyam (1991) ve Gorton ve Rewchi (1993)'nin ¢cajmalarina paralel olarak borsa yatirim fonlarinin
piyasaya gisi ile birlikte piyasadaki dncul ardil gkisinin yonunde bir d&sim olmamakta ve hatta birbirleri arasindakghee
bilgi akisi olumlu dizeyde etkilenmektedir. Bu durum ise pagses bilgi akyi hizinin yeni bir endeks yatirim aracingtein
goérmesi ile birlikte olumlu etkilengdini ifade etmektedir.

BYF 6ncesi donemde spot ve futures piyasalarinin gliik fiyat grafikleri
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BYF dncesi Donem Getiri Serisi Grafikleri
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OZET: Bu argtirmanin amaci; ERP uygulamalarini biinyelerine esteglen firmalarin bu entegrasyon neticesinde ifarkl
dizeylerde cajmakta olan personellerinin "Caina Yagam Kaliteleri" Gzerinde ne tir olumsuz etkiler glirabilecgini
incelemeye yoneliktir. Bu amagcla ilk olarak galanin ana iskeletini ojturan "Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)" ve
"Calisma Yaami Kalitesi (QWL)" kavramlari ana hatlariyla elenacak ardindan ERP ile Caha Yaam Kalitesi arasindaki
farkl bilesenler tizerindeki etkikém incelenecektir. Daha sonra, ERP uygulamasinakuth amag ve diizeyine goére belirlenen 3
farkll diizeydeki ¢catma grubunun, ERP Kullanim amagc sekillerine gére Cadma Yagami Kalitelerinde ortaya cikan gigim
yapilan nitel argtirma ile analiz edilmeye ve gerlendiriimeye c¢akilacaktir. Cakma sonunda ERP'nin ¢gnlar Gzerindeki
olumsuz etkilerinin 6rgut piramidinde bulunulan @ypna gore désebilecei sonucuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Calma Yagami Kalitesi, Cakmailiskileri, Bilisim Teknolojileri.
EFFECTS OF ERP USAGE ON QUALITY OF WORK LIFE: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT : The purpose of this research suggests that theamyriptegrate ERP applications within the firm hoee, as a
result of the integration, it became evident thaplyees perform at differing levels which couldyatvely impact their QWL.
Therefore, first of all the main subject of thisidg ERP and QWL will be discussed and different ponents with this
intraction evaluated between ERP and QWL. Latex,ERP application intended use and the level d€twis determined by
three different levels of the working group, theFEERtended use and according to their Working Qudifie of the change
occurred in the qualitative research and analysiswill be evaluated. At the end, the negative icbp ERP on employees
organizations may be varied according to the pwsiti the pyramid has been concluded.

Keywords: ERP, Qality of Work Life, Working Relation, Informah Technology.
JEL Classification: L86, j81, j53

1. Giris

Gunumuzdeki rekabegartlar igersinde sietmelerin baarili olmalarinin yolu, sletmelerin sahip olduklari insan kayhaa
yatirim yapmalari ve onlarin bulunduklar Gala Ygami Kalitesini arttirmaktan gecmektedir. Gala ygaminin kalitesini
olusturan unsurlarla, bgim teknolojilerinin temel unsurlarinin ¢géin kbkenli olmasi sebebiyle aralarinda énemli biflesim
s6z konusu olmaktadir. Genel olarak ERP uygulanmatarfarkli agilardan Caima Yaami Kalitesine etkide bulungu
belirtilebilir; bu etkinin yonu veeklinin tespiti, ERP uygulamalarin verimgilive ¢alsma yaaminin kalitesinin iyilgtiriimesi ve
arttirllmasi bakimindan blyik dnengkié etmektedir.

Bu calsma, ERP uygulamalarinin ¢ggha yaaminin kalitesiyle ikkili olan ofis tipi isler (Beyaz Yakali Cajanlar) izerindeki
potansiyel etkilerini belirlemek ve incelemek anydeiyapiimstir. Calsma ygaminin kalitesi izerinde yapilan en dénemli
tartisma konularindan bir tanesi de "bilgi teknolojiléninis yapma sekillerini kolaylastirmasina kanin; buna zit olarak
calsanlarin yeteneklerinin yok ederek gahlarin yaraticilik 6zelliklerinin ortadan kalkmaaive standargiyapmasekilleri ve
suregleri nedeniyle ¢ahnlarin glerine kagl yabancilamasina sebep olguna” yonelik targmalardir (Howg, 1990:238).

Bu kapsamda derlendirildiginde makalenin temel amaci; binyelerine ERP uyguEmantegre eden firmalarin, bu
entegrasyon neticesinde ERP'nin farkh diizeylerdigsmakta olan personellerin ¢gha yaam Kkaliteleri tGzerinde olumsuz
etkileri olup olmadg! bu etkilerin nesekilde ve nasil gercekjggini incelemeye yoneliktir.

Bu amagla, Sakarya'daki 1. ve 2. Organize Sanayidbigde faaliyette bulunmakta olan ve binyelerig®R uygulamalarini
faal olarak kullanmakta olan 5 farkh firmadan angasyon diizeyindeki 3 farkl grupta gatekta olan 5'er kilik ve toplamda
30 Kisilik calisan grubu ile gercekérilen fenomenolojik ve yari yapilandiriigngérismelerin analizine ve agarma neticesinde
elde edilen bulgularin gerlendiriimesine yer verilecektir.

2. Calismanin Kuramsal Cercevesi

2.1. ERP Kavrami Hakkinda

Bilisim sistemleri organizasyonda sirecleri desteklerkakar vermek ve kontrol etmek icin enformasyoplagn, organize
edilmis prosedirler setjeklinde tanimlanir. Veri ve talimatlardan ghn girdileri sleyerek ciktilari kullanicilara veya gér
sistemlere iletmektedir.

GunUmuzde bifim sistemlerinin geldi noktada ERP uygulamalari 6nemli bir yer almaktaBRP sistemlerinin temel dzeii
Sats, Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretiminsan Kaynaklari, Finans v.sldétme fonksiyonlariyla yazihm entegrasyonunun
sgzlamasidir. ERP yazilimlari genel olarak ¢okittieendiistrilerde kullanildiindan, ERP sistemlerine yatirim yapan firma sayisi
hizla artmaktadir. S6z konusu ERP yazilimlarisioii teknolojilerinin en geni ve en karmgk uygulamalarini temsil
etmektedirler (Akca ve Ozer, 2012:80).
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2.1.1. ERP'nin Tanimive Genel Ozellikleri

En temel tanimiyla ERPslétme icinde uygulanan sureclerde galn tim bilgi varlgini, isletmenin en stratejik kararlarina ve
sistemin dgru, etkin ve verimli birsekilde gleyebilmesine yardimci olmak adina, bitgtiteneye yonelik yazilimlardir. Bu
tanimdan yola c¢ikacak olursak, ERP yazilimlaletimede departmanlardan cok, dureclerini hedef alir ve b istrecleri
arasindaki bilgi alini bitiinlgtirmek icin kendi icinde modiillerden glan bir yapidir (Boztas ve Ozmizrak, 2012:70).

ERP, sozciklerinin geharfleriyle olyturulmustur. Her ne kadar dikkat cekecek kadar kisa birazaminde bgka fonksiyonlara
ve sektdrlere hitap eden bir duruma geldiyse de ERKOkleri imalattadir. ERP uygulamasinin gercgtilémesi orgitsel
degisim Uzerinedir. ERP sistemi, basit kekilde sletmenin her ydniine hizmet veren bitgiMedir enformasyon sistemi olarak
tanimlanabilir islemleri ele alir, kayitlari tutar, gercek zamamfoemasyonu sunar, planlama ve kontrolii kolgiytar. Bununla
birlikte etkinligi, uygulama déngusunun gaisinin bir ¢ciktisidir§aylan, 2011:7-8).

ERP uygulamasi sadece bir enformasyon teknolojisjepr olarak gorilmemelidir. Cok disiplinli bir taki calsmasidir.
Isletmenin kalbine kadar girer, politikalari, uygulalari, giic odaklarini tersyiiz eder. Kimleri rarmattisi konusunda bir ayrim
yapmaz. Pek gu anhk ve bir daha kullaniimayacak da olsa, ydtesetlerinin dgismesini talep eder. Barili olundgu
takdirde comertgce 6duller sunaglemler hizla gerceklgirilir. Zamaninda gelen enformasyon neler olugigitden haberdar
olmay sglar. Eylemler daha proaktiftir (Harwood, 2004:1).

2.1.2. Firmalari ERP Kullanmaya Yo6nelten Temel Nedemr

ERP sistemi uygulamalarini mecbur kilan bircok faktgrdir.Sirketin bilgi ihtiyacini kagilayacak tek bir kurum kaygani elde
etme, tek bir defada ayni veriye gri@a ve § sistemlerini mimkin oldiu kadar tek bir platform icinde entegre etme gibi
faktorler, balica faktdrlerden sadece birkacidir, fakat ERP sisgmn donemde sadece bleime ici § sistemlerini entegre etme
yetenginden dolay! dgil, sirket i¢i suregleri internet vasitasiyirketin ortaklariyla birlgtirme yetenginden dolay! da tercih
edilmektedir.

Birgok Uretici, Urin yenileme, daha hizli teslima daha iyi kalite konusunda artan taleplerlgabgikma cabalarinda
teknolojinin yardimina baurur. Teknoloji, Gretimde bu gibi gefhelere imkan verdikge, Uretim siireci daha karknalmustur.
Cunku sirketler, muhasebe, satin alma, stok ve planlarba fggr fonksiyonel bolimin ihtiyaglarini kdamak icin ayri ayri
bilgisayar sistemleri gafiirmisglerdir. Bu sistemlerin her biri eski ana sistemldr@li olup, belli bir fonksiyonel birimde
otomasyon g#dayabilir ve o birimin daha etkin ¢caasina imkéan verebilir. Fakat butliniinde bdyle siktg birbiriyle uygunsuz
otomasyon adaciklarini galtir ve firmalarin tim teknoloji ve ekipman potamdini kullanmasini 6nleyerek, entegrasyon ve
koordinasyon eksik§ine neden olur. Birsletmedeki birbiriyle uygmayan sistemlerin ve bu wmayan sistemler ile gkili
problemlerin Ustesinden gelmek ve boyledgetmenin bluylime ve gstne yetengini artirmak icin son yillarda bir¢okletme
diizgiin veri algl sgilayan entegre ERP sistemini uygulamaktadir (Duze&iSeving, 2002: 196-197).

2.2. Calsma Yasami Kalitesi Hakkinda

2.2.1. Calsma Yasami Kalitesi Kavrami

Calisma ygami kalitesi (QWL) kavrami ilk kez 1962 yilinda laniimitir. Calsma ygami kalitesi kavramindan Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve @ér sanayilgmis Ulkelerin birggu etkilenmgtir. Calisma yaami kalitesi ¢ok boyutludur,
dengeli bir -yasam i¢inbireyin calisma yasami icindeki genel memnuniyetinigdstermektedir. Bu, érgute aidiyet duygusunu
vermektedir. Benlik duygusu, layik olma duygusugeté ve saygin olma duygularini icermektedir. @ak ygam kalitesi
teknikleri bir kurulgta personelin psikolojik ihtiyaglarini tatmin etntedtir (Permarupan et al, 2013: 268).

GUnumuzde organizasyonel performansi belirleyerdmemli unsurun, Uretim faktorleri arasinda 6ne mgika dier Uretim
faktorlerini (sermaye, dil kaynaklar ve mutebbis) yonetip yonlendiren emek (insan) faktériugldartik daha fazla kabul
edilmeye bganms ve bu konu Uzerinde yapilan gahalarin sayisi gin gegtikce artmaktadir. Bununliékisr 1980°li yillarda
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin gelesiyle “Calsma Yaami Kalitesi” kavrami gedim gostermitir. Bu kavram
organizasyonlarin bunyelerindeki galmlarla geltiriimesi gereken bir boyuttur. Son ddénemde sikegyulimaya bglanan
“Calisma Yaami Kalitesi”, 5in ve ¢algma ortaminin insanciariimasi surecini ifade eden bir kavramdir. Buraagakaglardan
birisi, calsana dnem vermek ve insaniggelerini 6ne c¢ikarmak, ger bir amac ise organizasyonel etkinlik ve verirgiil
sagzlanmasi icin gerekli calma ortaminin olgturulmasi olarak ifade edilebilir.

2.2.2. Calsma Yasami Kalitesinin Onemi

Calisma yaaminin kalitesi, ¢cadanlar icin dnemli olan kriterler listesinde yer alktadir. Yaklaan § giict sikintisi gbz 6niine
alindginda, akill gverenler ¢cakanlari icin 6nemli olageylere dikkat edeceklerdir. Cgtha ygaminda ylksek bir kaliteye sahip
olan calsanlar kendilerini daha fazla dengede hissederlerg@iin ¢cakanlari sadecesten daha fazlasini ariyorlar. Galnlar
intiyac duyduklari desge aldiklari, blyiime ve taninma istekleri hissettiklbir ortamda ¢ajmak istiyorlar. Cakma ygami
kalitesi insanlarin yani sira orgitsel etkinlik iizde de bir etkiye sahiptiisin her boyutunda kinin algi ve duyularini kapsar
(Arulsenthilkumar et al, 2012: 109).

Calisma ygaami kalitesinin temel amaci, drgltsekdanin sglanmasiyla birlikte § gérenler icin de uygun cama kaullarini
gelistirmektir. Isgéren acisindan oldukca 6nemli olan gah ygami kalitesinin sglanmasi Orgiitin etkiliginin de
belirleyicisidir. isletmeler icinde bulunduklari rekabet ortaminda tsglibaarlyr yakalamak igin mifieri memnuniyetini
artirmak ve sadik myteriler yaratmak icin her yil yikli miktarda panatercamaktadir. Ancak, gerek sektorel gereksenbél
alanda yapilan son atamalar memnun mifieri yaratmaya giden yolun 6nce mutlu gahlar yaratmaktan gegtni
gostermektedir.

Calisma ygami kalitesi, bireyinsten elde etfii maddi kazanclari ile birlikte ¢gaktan zevk ald is arkadalari ve Uretim
sonucu sgadigl bir mutluluk olarak akla gelmektedir. Bireyig ortamini dgerli, yaptgi isi anlaml ve kendisini gefiirici

140



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

bulmasi, ¢abma ygami kalitesi acisindan 6nemlidir. Bu durum bireyiengl ygamdan keyif almasi ve mutlu olmasini
sgzlamaktadir. Bireyin ¢cajma ygamindan beklentilerinin keifanma derecesi genel ggandan doyum ggamasinin yonini
belirlemektedir. Cagma ygami kalitesinin di§iik olmasi ya da kalitesigii bireyin genel ygam dizeyini olumsuz etkilegiide
gorulmektedir. Catma ygaminda gorilen olumsuzluklar bireyin gata dgi yasamini, dolayisiyla genel yam doyumlarini
olumsuz etkilemektedir. Cama ygami kalitesi kapsamindagslétmeler § gorenlere kan calsma kaullariyla ilgili olarak;
calisma saatleri,si giivenlgi ve Isgoren sghgi, is giivencesi, adil derlendirme sistemi, licret yonetimisisel gizlilik hakkinin
sgglanmasi konusunda sorumluluklarini yerine getirngesekir (Demir, 2011: 455).

2.3. ERP Uygulamalari Kullaniminin Calsma Yasami Kalitesine Etkileri

ERP uygulamalarinin ¢aina yaami kalitesi bakimindan sonuclarini, ERP uygulanmaila isin kalitesine ve nitefiine etkileri,
calisma yaaminin sosyal yonine etkilers, yapma yontem vgekline olan etkileri,sin anlam ve dgerine olan etkileri ve kariyer
gelisimine olan etkileri bgliklari altinda aagida kisaca aciklamaya galcagsiz.

2.3.1.1sin Kalitesine ve Niteligine Etkisi

Organizasyonlarda ERP sistemlerinin uygulanmasmbaktir. Calsanlar glerinde daha verimli ve etkin hale getidicin

genellikle takdir edilmektedir. Yoneticiler ERP temini sadece organizasyondaki onemli bir teknklogiser olarak
distinmemeli, ayni zamanda bunutasarimi ve organizasyonelgigm stratejilerinin énemli bir anahtari olarak goiere de
gerekmektedir (Morris and Venkatesh, 2010:156-157).

ERP sistemleri giincel bilgiye dayal stratejik vktitakarar destgi ile sirketlere dinamizm gdar ve yoneticilerin stratejik ve
taktik yonetim diizeyinde, gou ve giincel bilgilere yonetim karar destek sistgirile ergim sglar (Ucaktirk and Villard, 2013:
4).

2.3.2. Calsma Yasaminin Sosyal Yonune Etkisi

ERP uygulamalari, temelinde %100 teknik icerikletilew projeler dgildir. Buyik bir airligi genel kaninin aksine sosyal
ili skiler izerine kurulmaktadir. Bu nedenledir ki bir ERrojesinin bgariya ulamasinin temel tdarindan biri o projeyi ydneten
ve kullanan insani faktorlerdir. ERP sistemleri ssd®ir yazilim olmayip 6rgutsel butiglii s&layan bir gdir. Bu & tim
calisanlarin ortak bir payda tzering yapmalarina ve birbirlerine katki@amalarina yol gostermekte ve yardimci olmaktadir
(Ustiiner, 2012: 23).

ERP uygulamalarinda uyum,skerin sosyo-kultiirel yapilari, gerleri, gecmi ve gelecek deneyimlerine gadir. Ortamda
kullanilan teknoloji de ERP uyumlutu agisindan énemlidits yaps bicimlerinde verimlilgi arttirmak igin ise ya kullanicilarin
is yaps bicimlerini sisteme adapte etmeniz, ya da ERP mistekullanicilara uyacakekilde 6lgceklemeniz gerekir. Yani bir
sekilde ¢alsanlarimizi, slerini ERP sistemi izerinde yapmanin daha pratiklalea verimli oldguna ikna edeggz, ya da belli
bir sekilde § yapmaya zorlayagaz (ERP ve 6tesi, 2014:1).

2.3.3.isin Anlam ve Degerine olan Etkisi

Calisanlan bir ERP kullanicisi olmanin onlarin meslgklisiminde ¢cok énemli bir yapi $a oldusuna inandirmak, onlari bu
sistemin ve gleyisin gercek birer pargasi olgunu ifade etmek gerekir. Boylelikle, motive olgniaullanicilarla cakma hayati
daha da verimli hale gelebilecektir (Tekiner, 2A})1:

ERP takimin kendine 6ze$ istasyonlari (workstation), veri tabani, LAN'I cdtrdir. Bu yaklaim bazi masraf kalemlerinin
artmasina yol agsa da takimdainasizlik ve 6zgurliik hissini arttiracak. Ozgiin,ataz ¢oziimleri kamcilayacak, sahiplik e i
bitirme hirsini besleyecektir. ERP uygulamalarinegabisi icin ayrica iyi takim Uyesi olma yetkinliklerdrnesin; takim
arkadalarinin desteklenmesi gibi, 6zellikjgkete yeni katilan ¢ajanlar icin 6zellikle 6dullendirilmelidir (Kalayc2005:3).

ERP uygulamalarinin karisini arttirmak veslerine anlam katmak icin, ¢cahinlarin yaam kalitelerinin yikseltiimesi amaci ile
calisanlarin § degeri algilarini olumlu yonde etkilemek icirjn ilgi cekici olmasi, c¢stlilik, zihinsel tesvik, bagimsizlik, tcret, g
guvenlisi ve prestij gibi konularda drgitlerin ¢gdnlarina bu imkanlari sunmasi 6nem arz etmekt&diiag/ci, 2005:3).

2.3.4. Kariyer Gelisimine olan Etkisi

ERP eitimi almig olan c¢alsanlar ve bu gtimi benimsemy olanlar sirketler icin kiymetlidir. Kiymetli elemanlarin ise
beklentileri yiksektir. Eer siz bu beklentileri kalayamazsaniz Bka bir sirket kagilayabilir. Bu nedenle elinizde hazir
yetismis ve kendini gelitirip, bilgi birikimi ile ERP uygulamalarina hakimlan calsanlar kaybetme olasginiz bulunmaktadir.
Calisana kariyer gegimi ile calisma ygam kalitesinin yikseltiimesine olanakgtayarak elinizde bulunan ERP uygulamalarinda
yetenekli caanlarinizin bgka firmalara ydnelmelerinin dniine gecebilirsiniziy, 2013: 39).

Calisan acisinda da bakiffinda bu tarz sistemlerigéenmek kendi yetkinliklerini geftirmekle birlikte 6zellikle farkli kurumsal
firmalardaki sistemlere kolay uyum@ayabilmeleri ve 6n plana ¢ikabilmeleri noktasirdeer dncelik halinde doninektedir
(Amin, 2013: 39).

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Bu calsmanin temel amaci; blinyelerine ERP uygulamalarigeateden firmalarin bu entegrasyon neticesinde iRRarkl
dizeylerde ¢cajmakta olan personellerin "Cgiina Yaam Kaliteleri* izerinde olumsuz etkiler gturup olwturmadgi, eger
olumsuz etkiler olgturuyorsa bu etkilerin ngekilde ve nasil gerceldggini incelemeye yoneliktir.

Bu acidan dgerlendirildiginde daha 6nce bu alanda yapgmlan calsmalar daha ¢ok ERP uygulamalarinin teknik yoni ve
firma performansina olan katkilarini belirlemeyenglikken; yapilan bu ¢ama ERP uygulamalarinin Cgha Yagami
Kalitesine etkilerini belirlemeye ydnelik olmasibgbiyle farklilik gostermekte ve cikacak olan sdaugtibariyle yeni argtirma
konularina zemin hazirlamaktadir.
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Arastirmanin amacina uygun olarak bu gamada fenemolojik bir agirma yirutilmesi sebebiyle glurulan ¢alsma grubunun
sekillenmesinde belirlenen kriterleri bu gahanin temel kisitlari ve sinirhliklari olarak wetiemiz mimkandur.

4. Arastirmanin Model ve Dizayni

Tagidigl amag ve dayangh kuramsal yaklamla da uyumlu olarak bu atama nitel bir desende tasarlagtm. Bu amagla,
argtirmanin veri analizinde insanlarin deneyimlerigiga ¢ikaran ve grup igerisindeki bireylerin olgulaexdikleri anlamlari
paylasmaya odaklanan nitel atagma ydntemi olan Fenomenolojik Yakien tercih edilmgtir.

Fenomenoloji; cevremizdeki fenomenler hakkindantesan deneyimlerini, algilarindaki farkhliklargga ¢ikarmaya odaklanan
ampirik bir calsmadir. Herkesin algilari, anlamalari ve deneyimiarkli oldusu icin fenomenleri tanimlama bigimleri de farkli
olabilir. Fenomenoloji, nitel agirmanin d@asina uygun olarak kesin ve genellenebilir sonugttrya koymayabilir ancak, bir
olguyu daha iyi tanimaya ve anlamaya yardimci dacemuclar sflayacak 6rnekler, agiklamalar ve deneyimler ortegyabilir.
Bu yoniyle hem bilimsel literatiire hem de uygulamégamli katkilar sunabilir (Yildirnm v8imsek, 2008:75).

Ozetle, Fenomenolojik yakjam, geleneksel olarak deneklerle yapilan ve onlarmelenen olay ve olgularagkin dznel baky
acilarini ortaya koymaya cgin bir analiz ydntemidir. Bu ¢aimada da temel amacimiz, gahlarin kullanmakta olduklari ERP
yazilimlarinin kendilerinin Cajma Yaami Kalitelerinde ne tur farkli @esiklikler olusturdusunu ortaya ¢ikarmaya yonelik
olmasindan 6turld bu yontem tercih editini Boylelikle kisilerin (6znel) tecriibelerinden, gisel deneyimlerinden yararlanarak
bu etkinin ne yénde ve nasil gercekigi degerlendirmeye ve yorumlanmaya gahmistir.

4.1. Calsma Grubu

Arastirmanin ¢akma grubunun belirlemesinde, amagh 6rnekleme yoleiémaden olgiit drnekleme yontemi kullanikir. Olgiit
ornekleme, &rneklemin problemle ilgili olarak bkditen niteliklere sahip &iler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulmasidir.

Bu yuzden dncelikli olarak yapilan alan gaiasi kapsaminda belirlenen temel olcltleri kisaglatimekte fayda goriyoruz
(Arastirmaya Dahil Edilme ve Agirmadan Dslanma Olgiitleri)

isletmeler baz alinirken belirlenen kistaslar;

¢ Sakarya ilindeki Organize Sanayi Bolgesinde faalgfittermesi,
¢ Binyelerinde ERP yazilimlarinin kullaniimasi,

¢ ERP uygulamalarinin tiim departmanlarda kullaniimaktzasi,

« llgili ERP modiillerinin aktif olarak kullaniimaktdroast,

Calisan beyaz yakali personel agisindan gerekli olan kiar;

« ERP kullaniyor olmak,

* ERP'nin gorev vesitanimi igersinde yer almasi,

« Isinin her gamasindan diizenli olarak ERP kullanmak,

« Orneklem kismina giren bir pozisyonda ve departraagadiyor olmak,

¢ Calismakta oldgu firmada ERP entegrasyonundan 6nce ve sonraygalpozisyonda bulunmak.

Yukarida belirtilen ilgili kistaslara uygun olarak, farkli firmada 3 farkli pozisyonda cghakta olan caganlar argtirma
kapsaminda derlendirmeye alinmglardir. Bu ¢alganlar 5 farkli departmanda ayni pozisyondasgskta olan personellerden
secilmitir ve toplamda 30 calanla yari yapilandiriingl fenomelojik bir géréme gerceklgtirilmistir. Buna gére; ERP
programini giinlikslerinin yaritiminde aktif olarak kullanan beyaz ghlcalsanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler ile firma
sahipleri ile gérgmeler yapilmgtir. Bu kapsamda kilerin ERP sisteminden algoldugu ¢iktilar ve kullanim amagclar agisindan
asagidaki 3 farkli grup yapisi ayrimi afturulmustur.

4.2. Calsma Grubun Genel Yapisi

1. Grup Cakan: ERP uzerinden (duzenli ve surekli) veri gizapan beyaz yakall ¢caainlar. Bu kapsamda firmalardan devamii
olarak bu glemi yapmakta olan muhasebe, satinalmags setipazarlama v.b. departmanlarda spahikta olan beyaz yakall
personeller secilngfir.

2. Grup Cakan: Sisteme donem dénem veri giren, fakat genellikleaaeverilere istinaden bir takim operasyonel vaatsel
kararlarin alinmasinda rol oynayan orta kademe tygitee. Bu kapsamda firmalarda alt diizeyde gahkta olan personellerin
girmekte oldgu verilerden yola ¢ikarak belirli operasyonel vengtsel karar vermekte olagef, bolim muidird, departman
mudurd, mudir yardimceisi pozisyonunda yer almakta orta diizey yoneticiler segilgtir.

3. Grup Cakan: Sistem Uzeriden duzenli raporlama alarak (haftaylk) firmanin kritik yonetsel ve stratejik kararinin
alinmasinda rol oynayan ust dizey yoneticiler vendi sahipleri. Bu pozisyon kapsaminda daha cok farda Ust duzey
yonetsel ve firmayla ilgili stratejik kararlariniainasinda s6z sahibi olan yoneticiler, genel migjigenel mudir yardimcilari
veya firma sahipleri ile gogineler yapilmytir.,

4.3. Veri Toplam Araci

Arastirmada, nitel ardirma yaklaimi cercevesinde yari yapilandirikngdrisme tekngi kullaniimistir. Olusturulan sorular
fenenomojik baly acisiyla organize edilmive gorigmenin soru cevap tarzindagilekarsidaki Kisilerin argtirmaya konu olan
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yaklasimla ilgili goris ve diglinceleri, bu alanda yams olduklari tecribelerle ilgili gorlieri gérisme sirasinda ortaya
cikarilmaya cabilmistir.

Ayni zamanda goginelerden katilimcilara kendilerine verilen bilgirddarini doldurmalari istengtir. Buradaki temel amag
gorisme yapilmasi planlananskiin aragtirmadan didanma ve argirmaya dahil edilme kriterlerine uyup uymaohi analiz
etmeye yoneliktir. Yapilan bu basit anket g@lasi ayni zamanda c¢gnlarla yapilan birebir gosinelerde vermsi oldugu
cevaplarin anketteki bulgularla kdastirilmasi ve yanitlarinin farkl acilardan analiabi tutulmasina imkan verecektir.

4.4. Verilerin Céziimlenme Siireci

Bu argtirmada analiz slreci uygulama oncesindeglaoas, uygulama sirasinda ve sonrasinda devamsgtmVerilerin
analizinde Creswell'in 6n gorgi surec dikkate alinmive analiz gagida belirtilen gamalarla gergekigirilmi stir (2003:190-
194).

I. Asama: Geng bir literatir taramasindan elde edilen bilgilesyaharak ERP ve QWL kavramlari ile ilgili anlamfieder ve
yapisal 6zellikler belirlenmeye catnistir. Ayrica aratirmanin amaci dgultusunda gérgmelerin ana hattini ofturmak uzere
genel kategorileri ve temalari énceden belirleyereilerin analizi icin cahma gruplarinin genel yapisematize edilmtir

(Cizelge 1).

Bu dasrultuda, ERP uygulamalariyla ilgili olarak ganlari ERP kullanim diizeyine gore 3 diizeyde elemadime ERP kullanim
fonksiyonuna gore ¢glndan 3 grupta kategorize edilmeye ghihistir. Bu diizey ayni zamanda analiz igin birer gdwéégori
olarak kabul edilny, literatlr bilgilerinden olgturulan temalarin her biri kendileri ile uyumlu afgh diglintlen kategorilerin
icerisine yerlgtirilmi stir.

Cizelge 1. Kategoriler ve Temsil Etti Calisan Gruplari

. Temsil Ettigi Grubun Faaliyet Bigimi Calismakta Oldugu
Kategori(ler) Calisan Grubu Departman(lar)
ERP (izerinden (dizenli ve sirek|i)Bu kapsamda firmalardan devamli olarak klemi
1. Grup veri girisi yapan beyaz yakall yapmakta olan muhasebe, satinalmas sa@tpazarlamg
Personel calsanlar. v.b. departmanlarda cginakta olan beyaz yakali

personeller secilecektir.

Sisteme doénem doénem veri girenBu kapsamda firmalarda alt diizeyde gahkta olan
fakat genellikle mevcut verilerg personellerin girmekte olgu verilerden yola ¢ikara
2. Grup istinaden bir takim operasyonel yebelirli operasyonel ve yonetsel karar vermekte gkfn
Personel yonetsel kararlarin alinmasinda rob6lim mudurd, departman muadurd, midir yardimgisi
oynayan orta kademe yoneticiler. | pozisyonunda yer almakta olan orta duzey yonetigile
segilecektir.
Sistem Uzeriden duzenli raporlamau pozisyon kapsaminda daha ¢ok firmalarda Ust diizey
alarak (haftalik-aylik)  firmanin) yonetsel ve firmayla ilgili stratejik kararlarin
3. Grup kritik  ybnetsel ve  stratejik alinmasinda sz sahibi olan yoneticiler, genel miédi
Personel kararlarinin alinmasinda rolgenel midir yardimcilari veya firma sahipleri |jle
oynayan Ust diizey yoneticiler yegorismelerin yapilmasi planlanmaktadir.
firma sahipleri.

Il. A sama: Gorlsmeler sonucunda, elde edilen veriler tekrar te&kamarak her bir goginede elde edilen veriler; gtama icin
onceden belirlenen kavramsal cerceveye gore kodiannBu kodlama Cizelge 2'de gorilegelizere personelin anlatisi -
anlatinin 6zeti (6n anlami)- alt tema — tema - gratisseklinde kurgulanan tganti cercevesinde gercekdigilmi stir.
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Cizelge 2. Verileri Kodlanmasinailiskin Bir Ornek

(Al: Calisan Agisindanisin Anlam ve Degeri” Temasinin Kodlanmasi)
Anlatinin Ozeti

(6n anlama)
(K-1) "...ERP kullanimindan o©nce ¢ok dah&alsan aslinda erp 6nces
yogun ve aktif caliyordum, bireysel veg yogunlugunda daha
departman olarak surekli farkkeyler aratirip | memnun oldgunu ifade
bunlari nasil raporlayabilegeniz konusunda etmekte. ERP sistemini
aktif tartismalarimiz oluyordu, erp ile birlikt¢ getirmis oldugu distinsel
surecler ve ¢ akslari daha belli oldgundan| ve zihinsel aktivitelerin
isimizin aslinda yapiy sekli degisti...islerimiz | azalmasinin siyle ilgili
rutine girdi ve bu rutinlik icinde devaml olargkolarak bir takim
benzer talimat ve yodnergeleri uygulamaygabancilama unsurlarinin
calglyoruz bu da aslinda biraz sikici olan piortaya ¢ikmasina sebe
husus bazensimi yapmama veya bekletmeoldugunu belirtmektedir.
istezsim oluguyor [1]".
(K-2) "...surekli olarak aynisleri yapmak sikici| Denek  slrekli  benzer
gelmekte, onay mekanizmasi gibi gplorum, | islerin yapilmasinin sierin
zaman zaman 6nume gelen uyarilari okumadarstem sayesinde Islerin basitlii
onayliyorum. ERP ile birlikte simin yapils | basitlatigini ve | ve yalinlgi
bicimi  basitleti, biz genelde sistemin yalinlagtigini ifade
yonlendirmelerine gore slerimizi yonetmeye| etmektedir.

caliglyoruz [2]".
(K-3) "..erp'ye gegi asamasinda gercektenERP'nin cakanlar
hevesliydim, erp'yi kullanmaktan yine deagisindan olgturdugu bir
mutluyum, fakat sebebini bilmemekle birliktetakim olumsuz etmenler,
isimi kendim her gamasini| calsanlarin §lerine kagl | Isini sevme ve
kurgulayamamamdan 6tlrl biraz tatminsizlilolan motivasyonl| isiyle oviinme
yasamaktayim...fakat erp sistemleri kullanmpkinsurlarinin  azalmasina,dizeyi

gerek bana gerekse firmamalevsellik ve | islerine kagl olan heves ve
kurumsallik kattg distincesindeyim [3]". isteklerinin azalmasina
sebep olmaktadir.
K1,K2,K3: Aragtirmaya katilan beyaz yakali personeller,
A1,A2: Argtirmacinin sorulari,
[1], [2], [3]...: Katihmcilarin gorgleri.

Orneklemin Anlatisi Kod (lar) Tema | Kategori

k Calisanlarin
islerine kasi
yabancilama
boyutu

o

1. Grup Personel

Calisan Agisindanisin Anlam ve Deseri

lll. A sama: lll. Asamada her bir personel icin yapilan veri kodlamge, bir ¢ati altinda toplanarak tum vakalarin veri
kodlamalari bitiinkgirilmis; bodylece veriler toplu olarak incelengtii. Verilerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikemalarin
altinda yer alabilecek olan daha ayrintili kodladigteye dahil edilerek alt temalar giurulmustur.

144



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Cizelge 3. Argtirmanin Tematik Cercevesi

: UsT
KATEGORT | rema TEMA (lar) KOD (lar)
(ler) (lar)

Bulunulan pozisyon,

Isin degeri,

Standart surecler,

Islerin tekrar sikig1,

Islerin nitelik ve nicelik durumu,

Calisma saatlerinin diizeni,

Dinlenme i¢in ayrilan zamanin kalitesi,
Calisma ygaminin sosyal boyutu,

Is ve 6zel ysam dengesi,

Is haricindeki zamanin kalitesi,

Sanal § yapmasekil ve yontemleri,

Sanal § surecleri,

Sanal caljma ortami,

Sanal yetkilendirme,

Sanal denetim alani,

Calisanlarin ge kagl olan tatmin duzeyleri,
Calisanlarin performans duzeyleri,
Calisanlarin glerine kagi yabacilama boyutu,
Isini sevme vesgiyle 6viinme diizeyi,
Calisanlarin 6z dgerleri,

Mevcut yeteneklerin korunmasi ve gélilmesi,
Yeni yetenek(lerin) kazanimi,

Yeni fikirlerin degerlendirilmesi,
Calisanlarin zihinsel Uretkenlikleri,

Yeni firsatlar olgturma imkani,

A. Tsin Kalitesi ve
Nitelii

B. Calsma
Yasaminin Sosyal
Yonu

SISTEM BOYUTU

C.Isin Yapilma
Yontemi veSekli

D. Isin Anlam ve
Degeri

1. Grup Personel (Alt Kademe Cakanlar)
2. Grup Personel(Orta Kademe Cajanlar)
3. Grup Personel (Ust Kademe Cajanlar)

E. Kariyer
Gelisimi Boyutu

CALI SAN BOYUTU

IV. Asama: Ortaya c¢ikan kavramsal cercevedeki siralamaya tgir@larin ve alt temalarin igerikleri, siamaya katilan
kisilerin ifadelerinden yapilan alintilarla desteklegleaciklanmaya ¢alimistir. Calsmada daha 6nce de belirtigdigibi 5 farkl
firmadan 3 farkli diizeyde (pozisyonda) galakta olan toplam da 30sKik grupla fenemolojik gérime gerceklgtirilmi stir.
izleyen kisimda agirmanin analiz bélimiinde elde edilen bulgularigedendiriimesi ve yorumlanmasina yer verilecekir.

5. Bulgular ve Yorum

Yapilan incelemeler neticesinde tespit edilen eandinhusus, bulunulan pozisyonla ERP kullanim amacCalsma Yaami
Kalitesi Uizerindeki etkisinin dgstigi yonundeki tespittir. SOyle ki, aggrmaya katilan deneklerin Catna Yaam Kaliteleri alt
kademelerden st kademelere gdo cikildikga daha olumlu yénde (pozisyonun ge§rnaldusu sorumluluklar nétr
varsayillmstir) etkiledisi bu da c¢akaninin §ini daha fazla sevmesi, benimsemesi ve motive alnzadamina geldi
belirlenmitir. Zit olarak, Ust kademeden alt kademelergrddlerledikce ve anasiveri girisine dgru yoneldikge, standart
sureclerin ve uygulamalarin getigmioldugu yogunluk ve rutinlik Kgilerin islerine kasi islerini sevmemelerine,
motivasyonlarinin djiik olmasina veslerine kagi yabancilamasina neden olgu tespit edilmitir. Bu sebepten 6turt orgit
piramitinde ERP kullaniminin ¢caina ygami kalitesine etkilerinin farkli bicimlerde olgu belirlenmitir.

Bu etkilesimde asil etkili olan hususgierin pozisyonlari ve bunun neticesinde ERP'daayanma amag ve maksatlaridir. ERP
uygulamalari, ust kademede yer alan personellafitalan ¢ok dnemli bir unsur olarak ggelendirilip, islerine kayda dger
anlam kattiklarini ifade ederken; ayni durum altipgonlara dgru inildikge isin asiri teferruata inildiini alt kademe cadanlar
tarafindan dile getiriimekte ve ERP kullanimina ydaéir tutum icersine biriindlkleri, bu sebeplerdigirii slerine kasi
olumsuz bir tavir icersine girdikleri yapilan fenelwjik gérismeler neticesinde tespit edilstii.

Yukarida yer alan tespitlerden yola cikarak, ERP ulgmalarina gegi sureci ile birlikte sletmelerde ciddi anlamda
reorganizasyon ve @aim sureclerinin de birlikte gercekfégi bunun neticesinde ¢alinlarin § yapmasekil ve yontemlerinde
ciddi desisikliklerin olustugu yapilan gorimelerden ortaya cikarilan tespitler arasinda yeraktadir. Bu dgisim sureci
neticesinde kilerin eski ve yenig yapmasekil yéntemleri, onlarin ¢alma ygam kalitelerine etkilerinin farkli diizeylerde
olmasina neden olmaktadir. Bu etki 1. grupta poziihdeyken 3. grupta negatif yénde olabilmekted. Gruptaki ise
personeller tizerinde genellikle pozitif bir etkigiurdusunu belirtmek mumkandir.

1. Grupta yer almakta olan ganlar ERP kullanimina fiili olarak gecilreci ile birlikte katilimcilarin belirtrgiolduklar
ifadelere goresierinde 6nemli derecede arsdz konusu ikenglieri kendi kontrollerinden ¢ikmnaibuna istinaden dsléerine kasl
sorumluluk sahibi olma bilingleri azalgnve bunun neticesindglérine kagl olan eski tutkularinda énemli azalmalar meydana
gelmistir.

Ayni zamanda eskidegléri kendi kontrolleri ve ydnetiminde organize dtan, ERP sireci ile birlikte o gl ellerinden alipm
ve diger calsanlarla (ast-Ust veya ayni duzeydeki gallarla) ortak bir paydada paylan sirdirmek zorunda kalghardir.
Bunun neticesinde bu grupta yer alanggallarin mevcutsierine kagi olan tutkulari azalng) motivasyonlari dg§mus ve ilerine
kargl yabancilamaya balamilar.
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Baska bir acidan degerlendirildiginde, 1. Grup personelinglerindeki yonetsel ustinliklerinin ERP uygulamalder kendi
ellerinden alinmasi onlariglérine kagi olan bgliliklarinin bir derece azalmasina erinin bgkalar tarafindan da kolaylikla
yapilabilir bir pozisyona gelmesine olanak tatmi Ayrica, klerinin kendi agilarindan anlam vegéginin azalmasi neticesinde,
kendi kariyer gelimlerine de olumsuz bir takim etkiler gturac& yapilan gorémelerde dile getirilen g@er olumsuz
etkilerdendir. Belirlenen sonuglari itibariyle 1.upta yer alan personeller icin ERP uygulamalarutiekmanin, Cagma Yaam
Kaliteleri acisindan olumsuz sonuglar ortaya ciligeaesini belirtmek yanlg bir deserlendirme olmayacaktir.

2. Grupta yer almakta olan ganlar bulunduklari pozisyon itibariyle EPR uygulaarali hem ydnetsel hem de uygulama
noktasinda daha aktif olarak kullanmaktadirlar. Bisgnlarin ERP kullanimlari ile birlikte iyapma, karar verme ve kendilerine
bagl olarak calsan personelleri yonlendirme noktasinda eskiye @ewdaha aktif olduklari yapilan ggrielerde dile getirilen
hususlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, mevcut sureclerirglétiimesinde ve yonetimindeslérin bir sistem (zerinden daha aktif olarak takip
edilebilirliginin gelismesi yapilansin kalitesi ve nitelginde olumlu gemeler gerceklgirmistir. Orta kademe yoneticileri gerek
sistem Uzerinden bir takim raporlamalar alabilmelgtrekse bir fiil veri gikii ile kendisine bgli calisanlar veya bg calistig

st yoneticiler icin bir takim veriler sisteme diienektedirler. Bu glemler kendilerinin eskiye nazaran daha aktif drablerine
imkan verebilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden 6tiri ERP uygulamabrta kademede yer alan 2. grupsgadlarin glerine yuklemg olduklari
anlam ve dgeri yukseltmesi, kaliteli ve nitelikli bisiyaptiklarinin bilincine varmalarina yardimci olmagerinde daha proaktif
rol almalarina etki etmesis yapmasekil ve yontemlerini daha gou ve akicisekilde kullanmalarina ve bunlarin neticesinde
kariyer gelgimlerine daha olumlu etkiler ojturmasi acilarindan Erp uygulamalari 2. grupsaalara yonelik pozitif etkileri s6z
konusudur. Bunun aksine Erp kullaniminin getirmidugu bir takim interaktif uygulamalar neticesinde gatlarin glerinden
mental olarak kopamamalarina bunun neticesigde i6zel ygam arasindaki dengede bir takim sorunlariyroasina neden
olabilmektedir. Belirlenen sonuglari itibariyle Grupta yer alan orta kademe yoneticiler icin ERPulignalarini kullanmanin
Calisma Yaam Kaliteleri acisindan genellikle olumlu sonugagurdusunu belirtmek yan$i bir deserlendirme olmayacaktir.

ERP kullaniminin gerek kullanim gerekse stludugu imkan ve firsatlardan dolay! olumlu etkilerinin eok 3. Grupta yer
almakta olan st diizey yoneticiler lizerinde gldbelirlenmitir. Oncelikli olarak, bu gruptaki caanlar bulunduklari pozisyon
itibariyle vermi olduklari kararlar firmalari acisindan stratejik@nem arz eden kararlardir. Bu kararlari verirttegru verilerle
ve en kisa slrede karar vermeleri gerekmektedir.uBuginde firmalarinin kendi i¢csel dinamiklerini eyi sekilde analiz
edebilmeleri ve her turli kayda gk bilgiye aninda ukabilmeleri gerekmektedir. ERP uygulamalari da bumigan veren en
onemli bilisim teknolojisidir. Bu agidan derlendirildiginde ERP uygulamalarinin Ust duzey yoneticilere dluretkiler
olusturdusunu belirtmek dgru bir tespittir.

ERP'nin Ust diizey yoneticilere sugduimkanlar neticesinde buskier interaktif olarak tim raporlamalara yieketle ilgili tim
girdi ve cikti verilerine aninda uabilme imkanina sahip olabilmektedir. Bunun getirmidugu kolayliklar neticesinde bu
grupta yer almakta olan yoneticilerin bulunduklaozisyonun zorlguna rgmen ERP uygulamalarini kullanmanin, kendilerinin
is yapabilmelerine kayda ger katki sgladiklari ve almy olduklari kararlarin daha tutarli olgiu ve boylecesierinin kalitesinde
ve niteliginde olumlu geimeler oldgu yapilan gorimelerde ifade edilngtir.

Erp kullanimi ile birlikte bu grubunsten alms oldugu is tatmininde olumlu etkilerinin oldtu belirlenmitir, ayni zamanda
Erp'nin sundiu interaktif uygulamalar neticesindgerinde yonettikleri Kilerle iletisimlerinin daha formakekle birindgi
tespit edilmgtir. Bu formelligin bir noktada olumsuz olarak gierlendirilmesi de miimkiindils yasam dengesi agisindan olumiu
etkileri olmakla birlikte ERP uygulamalarinin sugduwkolayliklar her ansiyapma veya raporlari inceleme kolg@ylsgzlamasi
bu gruptaki ¢akanlar icin mesai kavraminin ortadan kalkmasina medmaktadir. Belirlenen sonuglari itibariyle 3. @ta yer
alan ust kademe ydneticiler icin ERP uygulamaldatianmanin Cabma Yagam Kaliteleri agisindan genellikle olumlu sonuclar
dogurdusunu belirtmek yan$i bir dezerlendirme olmayacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

ERP ile ilgili en dnemli konu aslinda teknik konulaninda mevcut kullanicilarin Cagha Ygam Kaliteleri Gzerindeki uzun
sureli etkilerini bilmekten ge¢cmektedir. Daha Omteebelirtildigi gibi, ERP uygulamalari bir yazihmdan ¢ok dahe Bir anlam
ifade etmektedir. ERP uygulamalari bir nevi firmabegyni gibidir ve firma kultlru ile entegre olangwfamalardir. Caganlar
acisindan diuindldigiinde ERP uygulamalari Cgha Ygam Kalitelerini olgturan kariyer planlamasg iglici ve ¢ kalitesi, &in
anlam ve dgeri, motivasyon v.b. @er tum bilgenleri farkisekillerde etkileyebilmektedir.

Bu calgmada ERP'nin CYK'si lzerinde eturabilecgi muhtemel olumsuz etkiler (izerinde durukiwr. Daha 6nce de
belirtildigi gibi bu calsmada sadece olumsuz etkilerin ele alinmasinin temedeni bu alanda daha 6nce bir gahnin
yapilmamg olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu noktada farkli etkinin sebeplerinin ve sonuclerngok iyi sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bakilde ERP'nin
kullanim ama¢ ve gayesi tam olarak siagini bulacaktir. Genelde bunlar firmalar agisindéz grdi edilmekte olan konular
olarak ele alinmaktadir. Zorluklarin sadece kuruagamasinda olaga dile getirilmekte ve buna gore kisa sureli planl&kkate
alinmaktadir. Fakat, ERP uygulamalarinin kullanimetkileri cok daha uzun sireli olabilmekte, hgtésanlarin glerine kasi
yabancilamasina ve motivasyonlarininghiiesine kadar olumsuz sonuglarglwabilecginin bilinmesi gerekmektedir.

Buradasu konu belirtimeli ki, ERP firmalarin gglimine ciddi derece de katki g@layan uygulamalardir. Oyle ki, ERP
uygulamalari bir nevi dgsim gibidir ve firmalarin kiltirlerini dahi etkilemézelligine sahiptir. ERP'nin gercekten tam
anlamiyla dgru kullanildgl durumlarda tim departmanlarin, kisimlari ve beeg, erp 6ncesi doneme gorgerindeki
performanslarinda (¢ikti unsurunda) ciddi anlamaléekve performans anlaminda ciddi kazanimlardugl sgikardir.
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Bu makale cagmasinda ERP'nin olumsuzluklarindan ziyade, dahg degnperspektifte CYK'ne yonelik olumsuz etkileritup
olmadgini, eer boyle bir etki mevcut ise bu etkinin farkli ekpllanim diizeylerine gore farklilik gosterip gosteyecgi
Uzerinde durulmgtur.

Yukaridaki agiklamalar neticesinde yapilangahdan gagida yer alan sonuglar ¢ikarilgtr.

ERP uygulamalarinin kullaniminin farkh gaha gruplarina gore olumsuz etki dizeyininge&linin farkl sekilde olacgidir.
Calisma gruplari belirlenirken tez ¢ginasinin 2.2.2. ve 2.2.3. kisimlarinda detayli &laagiklanan gruplar erp kullanim
duzeylerine gore belirlengtir. Bu diizeyler gagida kisaca ifade edilgii gibi 6rgiit kademesinde bulunan pozisyona gore
belirlenmitir.

1. Grup : ERP uzerinden (duzenli ve surekli) veri giijapan beyaz yakal ¢aanlar.
2. Grup: Sisteme dénem doénem veri giren, fakat genelliklevent verilere istinaden bir takim operasyone| ve
ybnetsel kararlarin alinmasinda rol oynayan orteek@e yoneticiler.

3. Grup: Sistem Uzeriden diizenli raporlama alarak (hafayilkk) firmanin kritik yonetsel ve stratejik katannin
alinmasinda rol oynayan Ust diizey yodneticiler iadi sahipleri.

Yapilan calgma, ERP'nin olgturulan 3 farkli cakma grubuna gore etki diizeyinin farkl ofdutespit edilmitir. Bu gorisme
calsanlarla yapilan fenemonolojik gtamalar sirasinda ortaya ¢ikarilan en 6nemli samucERP uygulamalari kullanigekli
organizasyon kademesinde bulunulan pozisyona gglrdelmmektedir. ERP'nin CYK'ne olan etkinin belin en énemli dlgut
bu olmaktadir.

ERP kullanim amac¢ ve gayesi genellikle 6rgit pirantd st kademelere alt kademelegmdpinildikge ERP sistemin genel
isleyisi itibariyle yapilan glerin stratejik dgeri ve 6nemi azalmakla birlikteslerin o derece de onlugu ve sistemsel
gereksinimleri ve bu gereksinimlerin kdanma diizeyi 6nem kazanmaktadirsiabir ifade ile Gist kademelerden alt kademeler
ve ERP bu etkinin sureklgini saslamakla birlikte olgturmus oldugu sireklilik ve girilmesi gereken veriler sebebiyjterin
asirt derecede standardize etmekte, tim detaylaersestyiiklenmekte bu da alt kademelerdesgalkta olan beyaz yakali
personelleringlerine kag olan tutum ve davraglarinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktédhgiit yapisindan alt
kademelere dgru inildikge ve anasi veri girisine dgiru yoneldikce, standart sireclerin ve uygulamalayetirmis oldugu
yogunluk ve rutinlik Kiilerin islerini sevmemelerine, motivasyonlariningtik olmasina veslerine kagl yabancilamasina neden
oldugu tespit edilmjtir. Bu etkilsimde belli bir kademede ajan olumsuz bir etki st kademeleregdo ¢ikildikca olumlu
olarak kagilanabilmektedir. Buda yukarida belirtifdi gibi bulunulan pozisyonun erp'yi ne amagcla ve iin&sllanmakta
oldugundan kaynaklanmaktadir.

Yukarida belirlenen temel unsurla birlikte ©6zelikl belli demografik unsurlarin ve kullanicidan/kailan
yazilimdan/organizasyondan kaynakli bazi temelofddatin bu etkide belirleyici unsur ajturabilecgi tespit edilmgtir. Konu
demografik faktorler agisindan ele algdda "ya, cinsiyet, @itim dizeyi, kidem, c¢ajilan departman ve bulunulan
pozisyonun" bu kapsamda ele alinmasi mumkundir.ildamorigmeler sirasinda, cama gruplarinda yer alan ¢gnlarin
vermis olduklari yanitlar dgerlendirildiginde gagida yer alan sonuglara gibmistir.

Yapilan gorigmelerdeki bulgulardan yola ¢ikarak, dzellikles yaeviyesi dgik olan geng nesil ¢cahnlarin ileri yataki kisilere
gore erp'nin olgturabilecgi olumsuzluklardan daha az etkilendikleri belirlagtin. Bunun temel sebebi ise geng personellerin
degisime ve yenilge daha agik olmalarindan kaynaklanmaktadir. Konsiyet faktort agisindan gerlendirildiginde, cinsiyet
faktorinun bu ikki Gzerinde belirleyici bir etkisinin oldiuna yodnelik bir bulguya rastlanmagtr. Egitim agisinda ise, tim
seviyesi yuksek olan caainlarin, gitim seviyesi daha diik olan ¢alanlara nazaran erp kullanimlari konusunda daha fazl
hevesli olduklari ve erp'nin olumlu etkilerini daffiazla dile getirdikleri belirlenngtir. Kidem unsuru agisindan konu ele
alindginda, kidem seviyesi dik olan calanlarin kidem seviyesi ylksek olan gahlara gére erp kullanimlarindan daha
memnun olduklari tespit edilgtir. Kidem seviyesi yiksek olan ¢gdnlarin dgisime olan direnclerinden 6turi yenilikleri daha
direncle kagilamalar sebebiyle erp'nin kendi CYK'lerine olumgéinde etkiledikleri dile getirilmtir. Konu calgilan departman
ve pozisyon agisindan gkrlendirildiginde, dokiimantasyon agisindan daha fazla detayktgere mdisteri iliskileri, depo,
satinalma, v.b. bélumlerdeki ¢gdnlarin, finans, sativ.b. birimlerdeki ¢akanlara gore bu etkiden daha fazla olumgeialde
etkilendigi; ayni sekilde pozisyon olarak daha alt seviyede bulundiagaarin st kademelerde yer alkgef, amir, mudir v.b.
pozisyonda yer alan ¢gdinlara gére olumsuz etkilerinin daha fazla @gldtespit edilmtir.

ERP'yi daha uzun kullanan ganlarin, daha az kullananlara gére olumsuz etkisifaiha fazla oldiu, bununla birlikte mesai
saatleri icersinde ve mesai haricinde erp kulladiimeyi fazla olan ¢ajanlarin digik olan ¢akanlara gore olumsuz etkisinin
daha fazla oldgu belirlenmitir.

Sonug olarak, ERP uygulamalarinin CYK lzerinde &kirh olumsuz etkilerinin oldiu, bu olumsuz etkilerinin yoniniu ve
siddetinin 6rgut blnyesinde bulunulan pozisyona gdmeklilik gosterdgi, bu olumsuz etkinin yonetsel anlamda Ust
kademelerden alt kademeleregdo inildikge arttgi; bu olumsuz etkilerinin ¢a@anlarin CYK'i anlaminda (1)}lerinin kalite ve
niteligini, (2) islerinin sosyal yénund, (3)siyapmasekil ve ydntemlerini, (4)slerinin anlam ve 6neminin ve (5) kariyer
gelisimlerini etkiledigi; bu olumsuz etkilerinin daha ¢ok, yabangnte, motivasyon kaybl, strestén ayrilma, devamsizlik v.b.
sonuglareklinde ortaya ¢ikgl yapilan alan cajmasi neticesinde belirlenen tespitler arasindalyeaktadir.
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BELEDIYELERDE VizZYON YONET iM1

Serhat TASPINAR )
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitligletme Doktora @rencisi, (serhattaspinar@gmail.com)

OZET: Bu calsmanin amaci, 2005 yilindages kamu mali yonetim sistemi kurulmasi amaciyla getir 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlamnihayatina giren stratejik planlama kavramininlaaz bir parcasi olan
vizyon kavraminin genel @erlendiriimesinin yapilarak Belediyeler izerindegulama alanininslerliginin él¢ulmesidir. Bu
amagcla vizyon kavraminin kelime anlami ve genehiafdri, vizyonun metodolojisi ilglevleri Gzerinde durulacak ve etkili bir
vizyonda olmasi gereken o6zellikler anlatilarak letkiir vizyonun kletmeler Uzerindeki 6neminden bahsedilecek olup,
uluslararasi olceklisirket vizyonlari ile Ulkemiz belediye vizyonlari amndaki farklar karlastirilarak ¢6zim &nerileri
sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vizyon, Vizyon Ydnetimi, Belediyelerde Vizyon
VISION MANAGEMENT IN MUNICIPALITY

ABSTRACT: The aims of this study, a general assessment ofisien concept is to measure the effectivenesappfications

area on municipalities. The vision entered int@éowith No 5018 Public Financial Management and @bhiaw in 2005 and it

became integral part of strategic planning con@egiublic institutions. For this purpose, focusedwsion concept of word
meaning, its general meaning, the methodology &nfiinctions, described features that should beffactive vision, discussed
the importance of an effective vision on businesmed an international scale company's visions andigipalities in our

country’s differences will be compare and then peapsolutions about them.

Key Words: Vision, Vision Management, Vision in Municipality

1.GIRIS

Diunyada son yirmi beyilda, bata bilgi ve iletsim teknolojileri olmak Uzere, her alandasgaan hizli dgisim, vatandgarin
kamu kurumlarinin hizmet performansini yetersizradi ve kamu harcamalarinin tlkelerin mali sistenilzerinde yarat@
baski gibi cegitli nedenlerle, pek ¢ok lilkede kamu yonetimi refitari uygulamaya konnstur. Bu reformlarin kapsamlari ve
yaklasimlari ile izlenen stratejiler tlkeden llkeye fahklar gdstermektedir. Ancak, kamu yonetimi (izeryapilan argirmalar,
reformlar kapsaminda en §en olarak benimsenen aracin stratejik planlama geidu gdstermektedir (Berry, 2007: 342).
Stratejik planlamanin ayrilmaz bir par¢alari olaisyan, vizyon ve temel gerler kavramlarinin kamu kurumlarindaki etkisinin
de digik oldusu deserlendirildiginde konu hakkinda bir ¢ama yapilmasi kaginilmaz olrtur. Bitiin kamu kurumlarini ve
kavramlari ilgilendiren bir caima yapmanin zorgundan dolay! Belediyeler bazinda vizyon Uzerindesige yapiimstir.

2.ViZYON KAVRAMI

Vizyon, gelecekle ilgili senaryo kurgulamak ve enaryo d@rultusunda sanki gerceklmis gibi hareket etmektir de denebilir.
(Heintel, 1995:115-116 ve Heinze, 1995:80-81). dizykelimesi; sezgi, diigérme, trans anlamlarini da icermektedir (Kozlu,
1996:1). “Vizyon, énemli 6lgide mevcut durumdan adhzla istenen bir durumun ifadesidir.” (Ackoff998:27). Baka bir
tanim ile gelecekte varilmak istenen hedef veyacanterak da tanimlanabilir.

Vizyon, bir kurumun gelegni sekillendirmeye yonelik bir kavram olgu icin, beklenmedik durumlari azaltir ve beklennkedi
durumlarda da yapilabilecek dnlemleri ortaya koyar.durum ise kurumun karisini artirir ve benzer kurumlar arasinda 6ne
¢cikmasini sgar. Vizyon, yon gosterdi icin, gereksiz birgoksiemin ve verimsiz bir strd icin 6nline gecilmesirakk sglar.
Nitekim vizyons (ACKOFF, 1998)uz bir kurum, rotabiz gemiye benzetilmektedir. Bir klea deysle vizyonun varlgl, kurumu,
yaraticilga ve rasyonel davraga iterken, yoklgu, kaosa ve barisizlga sirikleyecs ifade edilmektedir. Ancak vizyondan
beklenen yararlarin ganmasinda, her ne kadar daha ¢ok ust dizegenilbir islev gerekli olsa da vizyonun aiiwrulmasi
surecinde ¢adanlarin katiliminin 6nemi vurgulanmalidir. Vizyolugumuna katki sdlayan bireylerin, vizyonu benimsemesi ve
uygulamasinin gok daha sorunsuz ojaegiktir. (Ulgen ve Mirze, 2004:180)

Vizyon, drgltiin geleggne sik tutan, adeta temel bir yasa glurur. Bunlar tim ydnetim faaliyetlerini yonlendiedr gelecek
icin rehber gérevi gorur ve bircok dizenleme, bgrdttuda gercekligirilir. Hedeflere ulgiimasi konusundaki ilkeler, vizyon
sayesinde ortaya konur. (Quigley, 1998:25)

Vizyonun, temelde gelegegdrme ve tasarlama olarak ifade edilebifgdetirlanirsa, gelecek yonelimli bir kavram oduicin,
glinimuz ydneticilerinin dgal olarak vazgecilmez bir 6zellihaline geldgi gorilmektedir. Bugiin kurumlarin gelegee sekil
veren ve gelecekte bulunabilgceoktanin belirlenmesinde, 6zellikle tist dizey giicilerin vizyonlari belirleyici olmaktadir.
Nitekim stratejik karar alma noktasinda bulunanyiineticinin, yiritmeye gkin gdrevleri yerine getiren bir ydneticiden daha
vizyon sahibi, daha bilge olmasi ggredz konusudur.(Stoney, 2001: 31)

Vizyon kuruliun ideal gelegéni sembolize eder. Kuruyun uzun vadede neleri yapmak isggdin gicli bir anlatimidir.
Vizyon bir kurulwsun farkli birimleri arasinda birdérici bir unsurdur. Bundan dolayi, bircoklévi yerine getiren kuruklarda
daha da 6nemli bir role sahiptir.

Vizyon bildirimi kurulusun ulgmayi arzu etfii gelecein iddiali ve gercekgi bir ifadesidir. Bu ifade, hjandan ¢aganlar ve

karar alicilar ilerlemeye geik etmeli, dger yandan da ugdabilir olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon bildimi ile birlikte
kurulus planinin ¢atisini okurur. (Kamu Kurumlari igin Stratejik Plan HazirlarKilavuzu: 25)
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3.BELEDIYELER ICiN VizYON

2005 yilinda yurirlge giren 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve KontroaKunun 9’uncu maddesiKamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikl temel ilkeler cercevesinde gelgeeiliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olcllebilir hedefler saptaknaperformanslarini 6énceden belirlenmblan gostergeler
dogrultusunda o6lgmek ve bu siirecin izleme vgedendirmesini yapmak amaciyla katiimci yonterelestratejik plan
hazirlarlar...” ile birlikte Belediyeler icin stratejik plan haarha zorunlulgu ile birlikte vizyon bildirimi hazirlama
sorumlul@u da getirilmgtir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bigghkr Kanunu ger@ mahalli idareler segimlerini
izleyen 6 ay icinde;

»  Butun Buyulkehir Belediyeleri
» Nuifusu 50.000'nin Uzerindeki Belediyeler

Stratejik plan dolayisi ile vizyon bildirimi hazarha mecburiyetindedirler.

Kamu idarelerinde Stratejik Plan Hazirlamalyigkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik'in 5’'inciaddesi (c) maddesinde;
“ Stratejik planlarin d@rudan d@ruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi gahlari tarafindan hazirlanmasi zorunludur.
Ihtiyac duyulmasi halinde idaregihdan temin edilecek damanlik hizmetleri sadece yéntem ve sirec giaamlgi ile egitim
hizmetleri konulariyla sinirhdir... tdenilmistir.

Yukaridaki mevzuat hikimleri cercevesinde kamuekar stratejik plan hazirlama damanlik hizmetini sadece yontem ve
sure¢ dasmanlg ile egitim hizmetleri konulariyla sinirli olmak Uzere watalabilecek dier konularda kendi ¢aghnlar
tarafindan hazirlayacaklardir. Dolayisi ile Belethyge vizyonlarini kendi c¢alanlarinin hayal gugcleri 6lcisinde
hazirlayabileceklerdir. Belediyelerin vizyonlarirelilerken takip etmeleri gereken sureclesa@ada agiklayacaz.

3.1.Vizyon Metodolojisi

Belediyeler vizyon bildirgelerini hazirlarkegagidaki metedolojiyi takip edebilirler(Kotter, 19981);

ik Plan: Vizyon siirecinin ilk basangaolan bu noktada, piyasa ihtiyaglarinin hayalldogtrlenmesidir.

Yol gosterici koalisyon: ilk planin olgturulmasindan sonra, bunun (izerine gdaii insan grubunun tesis edilerek

koalisyonun sglanmasi gerekir.

» Takim Calismasi: Grupta etkili bir takim c¢ajmasi, vizyonun hgrisi icin gereklidir. Amag, vizyonun
gerceklemesinde herkesin katkisiniggamaktir.

» Aklin ve Duygularin Roli: Hem analitik ve hem de hayallere dayali sezgisdishacisi siirecin geiimi icin son
derece dnemlidir.

» Zaman Cercevesi:Vizyon tek toplantida ya da oturumda gilwulamayabilir. Bu durum aylar hatta yillar alabili
Vizyonu betimleyen kisa ifadeler, uzun sire icitdirlanmalidir. Zira kurumun gelecekteksikigine sekil vermek
s6z konusudur.

> Son Uriin: Siirece ikin sonuglar, yonetici icin yapilabiligi, esneklgi, tasinabilirligi faktérlerini de kapsayarak en
kisa surede gercekkailmelidir.

>
>

Gelecek kavrami kurumdan kurumagdgklik gdstermekle birlikte ulalmasi istenen vizyon igin belirli bir yil belirlebilecei
gibi uzun dénemli hedefe ylmaya ydnelik vizyonlarda belirlenebilir.

Ornesin; Garanti BankasitAvrupa’da en iyi banka olmak’vizyonu icin bir siire belirlememiAvrupa’nin en iyi bankasi
oldugunda vizyonunu gercekirmis olacaktir.

Ancak Ulker Biskiivi Sanayi A. vizyonunu‘Ozellikle unlu mamullerde, tiiketicinin en ¢ok térettigi marka konumunu daha
da gulclendirerek surdirmek ve diinya pazarlarindéeagk 10 yil icerisinde ilk 5 firma arasinda yemk.” seklinde
belirleyerek vizyonu igin bir stire 6ngorgtar.

3.2.Vizyonunislevleri

Vizyon olusturmada vizyonunglevleri sunlardir(Miller, 1992: 21):
Vizyon, insanlara kilavuzluk ederek onlara yol gdist

Yaraticilik ve yenilikcilgi destekler.

Vizyon insanlara olumlu konular gastirmaktadir.

Vizyon, insanlara ilham kaygaolur.

Vizyon, insanlara geri bildirim verir.

Vizyon, insanlara serbest ginme, bgimsizlik ve 6zgurlik hissi verir
Vizyon, aydinlaticidir.

Vizyon, davrargsal uyarilar ve c¢ekicilik kazandirir.

Vizyon, atgler ve hayran birakir.

Itici glic ve algkanliklar yaratir.

Yiuksek performansta uzun sireli gatayi olumlu kilar

Parlak hedefler icin, ¢cglani motive eder.

Kapasiteyi gelitirir.

VVVVVVVYVYYVYVYYVYVY
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3.3.Etkili bir Vizyon icin Yapiimasi Gerekenler

Etkili bir vizyon tasarlanirken hem ust yoneticinmgalsanlar hem de paysdlarin aklinda kalmasi ve gou ¢arisimlar yapmasi
gerekmektedir. Vizyonu internet sitelerine konukateutulan bir kavramdan c¢ikarma adigagedaki dzelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

-Etkili bir vizyon a sagidaki 6zelliklere sahiptir:

Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

Ozglindiir; kurulsun vizyonunu dierlerinden ayirt edici 6zefle sahiptir.

Cekicidir; kuruly ¢alsanlari kadar dier paydalarin da ilgisini ¢eker.

Kisa ve akilda kalicidir.

Ilnam verici ve iddialdir.

Gelecekteki bgarilari ve ideal olani tanimlayicidir.

-Etkili Bir Vizyon Bildirimi icin Cevaplanmasi Gerek en Sorular

»  Kurulusun ideal gelegg nedir?

»  Kurulus; ¢calsanlari ve yararlanicilar tarafindan nasil algilakistéiyor?

» Hesap verme sorumlytunu tgiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir gelecelgoriyor?

YVVVVYVYYY

Etkili bir vizyon hazirlamak isteyen Belediyeler 20lzyilin sonlari ve 21. Yizyil ile Byan Yeni Kamu Yodnetimi vizyonu
cercevesinde hazirlamalari yerinde olacaktir. Yemnu Yonetim Anlawi ve Uygulamasi(Dincer ve Yilmaz, 2003: 30-31):

» Piyasaya saygilidir ve mimkiin ofdudlciide piyasa araclarini kullanir.

» Hukukun giivencesi altinda, sivil toplum kurglarina ve bireylere gepbir alan tanir.
» Yerel ve yerinden yonetim yapilarini éne cikarir.

» Stratejik yonetim anlay icinde dncelikli alanlara ygunlagir, performansa ve kaliteye dayanir,
»  Bilgi teknolojilerini ydnetimin butin sureglerine yar ve kullanir.

» Cok calsmaktan ziyade akilli ve programl gathay! 6ngordar,

» Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir.

» Yatay organizasyon yapisi ve yetki devrini geréktir

» Katilimin gelgmesi icin gerekli glivenli ortamini ve mekanizmalgusturur.

»  Sorumlul@unun gergi olarak hesap verir, herkesin bilgi edinme hakkuguna inanir.
»  Calsanlar gelstirir, giclendirir ve yetkilendirir.

» Grup ya da ekip ¢almasina 6nem verir, ¢cghinlarin gorg ve elatirilerinden yararlanir.

3.4.Vizyon Tasarimdan Sonra Yapilacaklar
Vizyonun tasarim sireci kadar takip sureci de goé&ndlidir. Vizyonun bitlin personel ve paylda@a benimsetilmesi ve bunun
devami adinasagidaki adimlarin uygulanmasi gerekmektedir(DubrB0@: 15):
»  Vizyonunuzu insanlara siklikla hatirlatin.
» Vizyon tam olarak uygulanginda, daha fazla 6dil ve heyecaninggallar icin gercekigecesini sdyleyin.
> Vizyona daru gidisi periyodik olarak élgiin. Orrgin niyetiniz, hizmet alaninda diinya ¢apinda birwspalmaksa,
paydalarinizin memnuniyet oranlarini stirekli takip edin.
» Vizyonu tasarlayanlara, vizyonun ne denli iyi gidiipmedgini sorarak sahiplik duygusu clurun.
> Orgutsel vizyonlarla bireysel vizyonlari kdastirin. insanlardan yazili olarak érgiit vizyonlarinin karipedeflerine
ne kadar uyumlu oldiunu isteyin.
» Vizyonu canh ve ayakta tutmak icin glgen kaullarla uyumlatirin.

4.ULUSLARARASI OLCEKL I SIRKETLERIN VizZYON ORNEKLERI VE BAZlI BELEDIYELERIN
ViZYONLARININ DE GERLENDIRILMESI

4.1.Uluslararasi OlgekliSirket Vizyonlar

Vizyonun hayatimiza 21. Yuzyil ile birlikte giggidegerlendirildiginde vizyon tasarimini yillardir yapmakta olan lduarasi
isletmelerin vizyon érnekleri hayal giicimiizi zorlaasgna énemli oldgunu diglinmekteyiz.
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Sirket? Vizyon Sirket? Vizyon
Nike Rekat()jit),/g:szl?rr:lrjntae qugzkleﬁﬁgﬂ' ezme Chrysler Chrysler Amerika'dir.
Halkin faydalanmasi icin teknoloijiyi ilerletme ye s
Sony uigulamanln gevincini yeir)r/\ak Apple Herkese bir bilgisayar
Walt Disne Insanlari mutlu etmek CNN En yaygin dillerde yayin yapan, her ulusin
y izledigi kiresel & sistemi

Maryka_y Kadinlara sinirsiz firsatlar verebilmek
Cosmetics

Tablo-1'de bulunan uluslararasi dlceditiketlerin belirled§i vizyonlarin ortak 6zellikleri gagidaki gibidir;
Tablo-1'deki Vizyonlar:

YVVVVVY

4.2.Bazi Belediyelerin Vizyon Dgerlendirmeleri
Tablo-2 de dgerlendirmeye konu olan vizyonlarin idealist, 6zglusa ve akilda kalici olmasi ve ilham verici velia
siniflandirmalar Belediyelerin stratejik planlarinazirlarken uymak zorunda olduklari Devlet Plardafreskilatinin® 2006
yihinda yayimlamy oldusu Kamu idareleri icin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzundalegerlendirmelerden alinstir.
Degerlendirmeler usul Uzerinden yapikmolup esasa girilmentir. Belediyelerimizin halk ile i¢ ice olmasi sebglei
vizyonlarini hazirlarken halkin da desté almalari, vizyonlarini kisa ve akilda kalicizmamalari ve insanlara ilham verici
Ozellikleri ¢caristirmalar agisindan énem arz etmektedir. Belediy&ler 5 yilda bir se¢im yapilmasi vizyon gereksiimim
olumsuz etkileyen en blylk etmendir. Secimlébdgina gelecek olan Ust yoneticilerin etkili bir vizydle halkin kagisina
cikmalari vatandaiizerinde olumlu etki okiuracaktir.

Paydalarin kafalarini kagtirmayacaksekilde kisa ve akilda kalicidirlar.
iddiali ve kendinden emin olgu kadar ayaklari da yere basmaktadir.
Olmasi gerekdii gibi mutevazi dgildirler.
Diger hicbir vizyona benzememektedir dolayisi ile dutdjirler.
insanlari atgeyici ve yol gostericidirler.
Calisanlarini motive edecek niteliktedirler.

! James Collins, Jerry Porras, Building Your Compavigi®n, Harward Business Rewiev, Sep-Oct,1996, s.69
2 Kaynak: Johannes C. Brengelmann, Dawdarisikolojisi Agisindan Vizyoncu ve Karizmatik Ydire, Ullrich Sollman ve
Roderich Heinze, Vizyon Yo6netimi, Yonetim Dizi$gtanbul, 1995, s.28

% Devlet Planlama Tgkilati 2011 yilinda Kalkinma Bakagh olarak dgistirilmi stir.
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Tablo-2: Bazi Belediyelerin Vizyon Dgerlendirmeleri

ilham
Kisa ve Verici
Kurum Vizyon idealist| Ozgiin| Akilda ve
Kalici |, ..
Iddiah

Surdurdlebilir ve Yenilk¢i cozimlerle hayati

Istanbul Bulyiikse hi .
Stanbul BUytksenir kolaylastiran, sehirciik ve medeniyet adina kiregel v/ v X X

Belediyesi deger Ureten marka kentin yerel yonetimi
Ankara BlyUk sehir | Dunya Belediyelerine, hizmet ankiyre sunumdg
. . . v v v v
Belediyesi esin kayng olmak.
Izmir Biiyliksehir Belediye Vizyonu Uygarliklari
Izmir Blyuk sehir | mirasini ygatan, dgayi koruyan, bilgiyi esas algn
. . . - e v v X v
Belediyesi yonetim anlaytyla, kentli le gelecgn Izmir'ini
kuran ¢gdas, glvenilir belediye olmak.
. . .| Sehir biinci yiksek, ¢cain hayat standartlarina
Bagcilar Belediyesi sahip 6rnek bir kent aiturmak. Y v Y X
Yeni Nesil Belediyeciik anlayrile Cankaya'y
Cankaya Belediyes 21 yuzyiin ggd@ kent ye.lpllanm:.a'smln v v X v
en guzel ve seckin 6rneklerinden biri yaparalk
model bir kent yaratmak.
"Daha Cgdas Buyuk¢cekmece, Daha Mutlu
Blytkcekmeceli* hedefimiz gouttusunda,
mutluluk sehri Blylkcekmece'yi insanimiza suni|
BlyuUkcekmece icin calgan, imkanlarini hizmete dagtirirken, v v X X

Belediyesi ¢agin gerektirdii tum teknolojik degerleri kullanary
insanin ihtiyaci olan ttim hizmetleri sorumiuluk
alaninda bilen, kaliteli, 6ncti ve seckin bir kurgm
olmak.

Dinya standartlarinda bigehir olma istgini
basararak, Konsey'in bgica onceliklerini igal
etmek yoluyla sakinlere daha 1yi firsatlar
ingiltere Manchestelsaslayarak, ekonomik biyimeyi surdurerek,

Belediyesi karmaik ailelerin ba&gmlilklarini azaltarak ve kanu
sektorll reformunu destekleyerek Manchgster
Topluluk  Stratejisine ulamaya  katkida
bulunmaktir.

Toplum mirasini g6z 6niinde bulundurarak gelecek
nesilere yaama gucil, gk, givenik ve svi v v v v
toplum hareketinin aktarimasingismak.

Canada Belcarma
Belediyesi
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Tablo-2' de dgerlendirilmesi yapilan Belediyelerin vizyonlarinirtak 6zellikleri gagidaki gibidir.

Tablo-2’ deki Ulkemiz Belediyelerine ait Vizyonlarin Ozellikleri:

Uzun yazildiklarindan akilda kalici gliirler.

Bir¢ogu ilham verici ve iddiali daldir.

Birgogunun kullandgl “sehir bilinci yiksek”, “d@aya saygil”, “tarihi dgerlere sahip cikan” gibi ifadeler birgok

belediyenin vizyonunda kullanilgtirlar.

> Ulkemizde yeni kamu mali yonetim anlayun yeni olmasi nedeniyle Belediyelerin Stratdjilanlari ve ya Faaliyet
Raporlarinin dolayisi ile vizyonlarinin bilinme olam distktar.

» Bircok Belediyenin Stratejik Plan ve Vizyonlarini Kam bir zorunluluk olarak hazirladiklar gériimetibe

Y V V

5.SONUGC

Vizyon gelecekle ilgilidir. S6z konusu gelecek giikke sirketlerin, kurumlarin ve kurullarin planlama dénemlerinin dtesinde
bir gelecektir. S6z konusu gelgeeulgana kadasirketin icinde bulundgu sektdr, enddstri, teknoloji, Grinler, demografik
kosullar, resmi mevzuat, yam tarzlari ve hatta tuketiciler, giériler esilimler sonucu dgisecek, evrim gecirecek, tekamul
edecektir ve hatta gr atlatacak atilimlar meydana gelebilecektir. 86ausu gekimler sirketleri de dgisime zorlayacaktiriste
mevcut d¢ ve i¢ kaullar ¢ok iyi derinlgine bilip, uzak gorg§lilugu, ileri gorlaligh ile gelecgin bugliinden canli, heyecan
veren, iddiall imgelerini olgturup bunu bugunden vizyonuna aktarabilen, vizyanulgabilmek igin guglerini ve kaynaklarini
bugiinden mobilize edebilafirketler mutlaka s6z konusu gelgeeulgildiginda rakiplerinden daha avantajli ve Ustiin durumda
olacaklardir.(http://strateji-nedir.blogspot.co2@11/07/vizyon-neden-gereklidir.html)

Stratejik yonetim kitaplarimizin ganda misyonun vizyondan dnce ggldi anlatan yazilar bulunmaktadir. Halbuki gelgce
planlamadan misyonunuzun olmasinin bir anlami yoRkfizyon hem misyonu hem de stratejik hedefleppdamaktadirSirket
kuran girsimciler icin dnce gelecekte hedefledikleri yer varsbnrasinda o hedefe gitmek icin belirlemeleriegen misyonlari
olacaktir. Anlailacas Gzere gegngte ne kadar 6nem verilmese de vizyirRetlerin vazgecilmezi haline gelgtir.

21. yuzyil dinyasinin ggén teknoloji ve standartlara uyumgtamak mecburiyetinde olan Belediyeler tipki 6zeldiriket gibi
stratejik planlarini, misyon ve vizyon bildirimlari hazirlamakla yukamltdurler. Bu yukiamiltliklerikenun ve nizamlarin
ongordigl bir zorunluluk olarak goériip getirmek yerine halka hizmet yolunda kullanmalari edeigi distinulmektedir.
Yonetime gelen Ust ydneticilerin vizyonlari aynnmnda bulunduklari il, ilce veya beldenin de vizyaslacaktir. Bu yizden
tlkenin gelgimi adina yerel yonetimlerin 6nemi gittikge artmedkr. Dolayisi ile 6zellikle yerel ydnetimlerdedidh vizyonunun
Onemi tartsilmazdir. Belediye yonetimlerinin secimlghbasina geldgi de digundldiziinde etkili bir vizyonun 6nlerindeki gier
secimlere de olumlu yansiyagainutulmamalidir.
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OZEL O GRETIM KURUMLARINDA FAAL IYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM iNiN KULLANILMAS| *

Senay YILMAZ )
Ogr. Gor., Dumlupinar Universitesi, senay.yilmaz @ @i tr

Rafet AKTAS )
Dog. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi, raktas@ ybdu.tr

OZET: Rekabetin hiz kazangligiiniimiiz piyasalarinda gim bilgiye ulgmak kurumlar igin her gecen giin daha fazla 6neme
sahip olmaktadir. Giin gectikce hizla buyiyen veniinartan Ozel gretim kurumlari icin de maliyetlerini dou olarak
belirleyebilmek bu nedenden dolayi gittikge 6nenzakamaktadir. Ozel gietim kurumlarinin sayilarinin artmasi rekabeti de
beraberinde getirngtir. Ozel @retim kurumlari icin maliyetlerini dgru hesaplayabilmek, piyasada rekabet edebilmepati i
Onem arz etmektedir. Bu ¢gha, faaliyet tabanlh maliyet yonteminin 6zel birétim kurumunda uygulanabiligini incelemek,
amaciyla yapilmtir. Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel bigrétim kurumu model olarak segilerek faaliyet tabamhliyetleme
yénteminin uygulanabilirfii ve geleneksel maliyet yontemi ile arasindaki farlaktariimaya cailmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, ®g¥sretim Kurumu.

ACTIVITY BASED COSTING METHODS USING IN PRIVATE EDUCATION INS TITUTIONS

ABSTRACT: In the markets of nowadays in which the rate ahpgetition has been increasing even more, to be tabget
access to correct information is becoming ever nmoportant for the institutions. Thus, it is alsecboming more important for
the private education institutions, which have beemeasingly growing and gaining significance b able to determine the
costs correctly. The increasing of the number dfgbe education institutions brought the compaetitrgth. It is important that to
be able to calculate their costs correctly in ordelbe able to compete in the market for the peiveducation institutions. This
study has been done to be able to assess thealplitljcof activity based cost management in agBveducation institution. A
private education institution in Ankara was chossna model and the differences between the appifgatd management
through activity based costing and traditional itgssystems were tried to be explained.

Key Words: Costing, Activity Based Costing Method, A privateugdtion Institution.

GIRIS

Hizla artan kuresel rekabet ve teknolojikgigam, oncelikle gletmelerin yonetim yakkamlarinda dgisimin gereini ortaya
cikarmstir. Isletmeler, yeni iiretim teknolojilerine gecgerken, rasébe sistemlerini de gigtirmeleri gerekir. Ozellikle maliyet
hesaplari agisindan buggme ayak uydurabilmek dnemlidir. Clinkgletmelerin maliyet yontemleri ile Uretim yapisi sweda
dogrudan bir ilgki vardir. Bu ilski olmazsa maliyet muhasebesinden beklenen sonafjleamaz. Maliyet yontemlerinde yeni
arayslar, gelsmelerin dgal sonucu olarak ortaya cikshr. Bu arayglar, daha ziyade genel Uretim giderlerinin mameller
dagitiimasi noktasina odaklangtr. Isletmelerin ileri tretim teknolojilerini kullanmalar genel (retim giderlerinin (iretim
maliyeti icindeki payinin artmasina neden ofton. Bu giderlerinin artmasi sonucunda, bu gidemlemamul ve hizmet
maliyetine yuklenmesinde ve hizmet ya da Uretigletinesi birimlerinin maliyetlerinin belirlenmesi veogru yodnetim
kararlarinin alinabilmesi acisindan daha belirgingercekci dgerlerin hesaplanmasini gerekli hale getitini Bu gereklilik
faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin ortaya caemda etkili olmgtur. Faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi, éncdalikl
mamul Uretengletmeler igin tasarlanmiolmasina rgmen, giinimuzde 6nemi giin gectikce artan hizmetsakde faaliyet
gosteren hizmetlietmelerinde de kullaniimaktadir. Faaliyet tabanaliyet yontemi genel Gretim giderlerinin biringiaanada
faaliyetlere ve ikinci gamada urlnlere @ean geleneksel yonteme gore daha karknama dgruluk derecesi daha fazla bir
yontem olarak literatiirde yerini almayaskzamnistir. Ozel @&retim kurumlari da gittikge artan rekabet ortaminalkipleri ile ba
edebilmeleri icin maliyetlerini daha gau ve hizli hesaplayabilmelidirler.

Bu calsmanin temel amaci genel Uretim giderlerinin maneuhizmetlere ylklenmesinde faaliyet tabanli maléree yontemini
genel hatlariyla agiklamak ve Ankara'da faaliyetstgoen 6zel bir ortaietim kurumunda (Ozel Lise) faaliyet tabanl
maliyetleme ydnteminin daha gl maliyetlemeye olanak verip vermgiti arsstirmaktir.

1.0gretim Kurumlarinin Yapilari

Turkiye'de @Gretim kurumlari, devlete aitgdetim kurumlari ve 6zelgetim kurumlari olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.\Dete
ait égretim kurumlarinda gtim 6rgiin &itim ve yaygin gitim olarak iki farkli sekilde yapilmaktadir. Ozelggetim kurumlari ise
sadece Orgingéim hizmeti vermektedirler.

1.1.Devlete Ait Ggretim Kurumlari

Tark milli egitim sistemi, 6rgiin tim ve yaygin gitim olmak Uzere, iki ana bélimden kurulur (Milligm Temel Kanunu,
madde 18). Orgingdim; okul dncesi gitimi, ilkd gretim, orta@retim ve yuksekgretim kurumlarini kapsar. Yaygirgiém ise,
orglin gitim yaninda veya dinda diizenlenerggim faaliyetlerinin timund kapsamaktadir.

! Bu calgma “Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yéntemi ve Ozedrétim Kurumunda Uygulanmasi” fdekli tezden tiiretilmitir.
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1.2.0zel Gretim Kurumlari

Ozel @retim kurumlari, okul dncesiggim, ilkdgretim, orta@retim, 6zel gitim okullari ile caitli kurslari, uzaktan gretim
yapan kurulglari, dershaneleri, motorlu st strtictleri kurslari, hizmet iciggim merkezleri, @renci ettt gitim merkezleri,
Ozel itim ve rehabilitasyon merkezleri ile benzeri 6pgretim kurumlar gibi cgtlere ayriimstir (Ozel Ggretim Kurumlar
Kanunu, madde 2). Cainamiz 6zel bir ortagretim kurumunda gercelgerildi ginden dger esitim kurumlarina ait bilgiler
verilmeden bu bélimde sadece 6zel gitatim kurumlarina ait bilgiler agiklanacaktir.

1.3.0zel Gretim Kurumlarina iliskin Mali Hikiimler

Ozel @retim kurumlari kanununda kurumlar, faaliyetlersddece kazang @amak icin diizenleyemezler. Ancak, Tirk Milli
Egitiminin amaglar dgrultusunda gitimin kalitesini yikseltmek, gelimelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve reter
yapmak Uzere gelir §lyabilirler (Ozel @retim Kurumlari Yénetmegi, madde 12).

Ozel @retim kurumlari yonetmeline goére icret tespitinin nasil yapilgcaaciklanmgtir. Kurumlar @&renci ve kursiyer
Ucretlerini; veli veya kursiyerlerle yapacaklarebstzlgmelerinde sglayacaklarini belirttikleri gitim ve @gretim imkéanlarina,
gelismelerine imkan verecek yatinim ve hizmetler ilgediisletme giderlerine gore tespit ederler (Ozefréim Kurumlari
Yonetmelgi, madde 53-1).

Ozel @retim kurumlari yonetmeli madde 54'te ise iicretlgu esaslara gore ilan edilir; Kurumlarigrénim ve dger (cretleri,
kurumlarca her yil tespit edilerek ocak ayindabaiten mayis ayinin sonuna kadar ilan edilir. Baoldeda ders yili veya ders
saati Ucretiyle birlikte, pgn veya siireli 6demeler ve kurumca belirlenecetedindirimler belirtilir. Gsrenci ve kursiyerlere;
yetistirme kursu, yemek, servis, pansiyon, etiit ve beriemetleri verecek kurumlar, bu hizmetler icila@aklari ticretleri de
ayni tarihlerde ayrica tespit ve ilan ederler. Bun&tinelikte belirtilenlerin ginda @&renci ve kursiyerlerden, Bg ve yardim da
dahil olmak tizere hicbir ad altinda lcret alinanarumlar, tcretlerini ilan etmeden 6ncgrénci ve kursiyerlerden Ucret tahsil
edemez. Kurumlar dicret ilanlarini, Milligim Bakanlginin Bilisim Sistemleri (MEBBS) programinasleyerek alinan c¢iktinin
bir 6rnezinin siresi icinde dgrudan bgl bulunduklart millt gitim midurligtine verir ve belirtilen siire sonuna kadar kurumda
velilerin gorebilecekleri bir yere asar. Mayis ajan sonra acilan kurumlar ise blemi kurum acma izni aldiklar tarihten
itibaren bir ay icinde yaparlar. Kurumlar ilan klgiri Gcretlerin altinda bir tcretle de kayit yapialer ancak, ilan edilen dcretin
tizerinde Uicret talep edemezler. Siiresi iginde ileratyapmayan kurumlar bir 6nceki yilin tGcretatir. Ucretlerin alinmaekli
ise Ozel @gretim kurumlari yonetmeti madde 55‘te anlatilngtir. Ogrenci ve kursiyer dcretlerinin; Ozel okul 6ncegitien
kuramlarinda, ilkokul, ortaokul, 6zelgiém ve orta@retim okullarinin bitin siniflarinda ve 6zefrénci etit gitim
merkezlerinde yillik olarak hesap ed@dbelirtilmistir.

2.Faaliyet Tabanl Maliyetleme

Geleneksel maliyetleme yontemleri genel Uretim datain dgzitiminda her mamule ayni payi yuklemektedir. Faaliyabanli

Maliyetleme (FTM) yodnteminin ortaya koydiu yenilik bu noktadadir. Genel Uretim giderlerirdagitiminda gider yerleri
yaklasimi yerine, olanaklar dlgisinde gigk mamullerin gerektirdii faaliyetler temel alinmaktadir. (Ergan, 1995: 543).
Buradan hareketle FTM yodnteminin gerekRijiligeleneksel sistemdeki maliyetlerin mamullerelgiiknesi igin kullanilan, hacim
tabanli anahtarlar nedeniyle ortaya ¢ikan yhklarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktéidursunel vd., 2008: 5).

FTM ydntemi, Urlnlerinsletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tikgttdolayisiyla dolayli giderlerin faaliyetler bada
siniflandiriimasi gereldi anlaysi ile hareket eden ve iriin ile dolayll giderlersanda sadece Uretim hacminelb@lmaksizin
cesitli seviyelerde dgrusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlgyiolarak tanimlanabilir (Oker, 2003: 3%akrak ise bu
yontemi, tretim maliyetlerinin ¢ikti, Grlin ya dazfetler olarak ifade edilebilen maliyegmacilarina d@ru olarak ylklenmesi
icin kullanilan matematikseflem diye tanimlamtir (Sakrak, 1997: 180).

FTM yodntemi geni bir perspektifte isgdyle tanimlanabilir; birgletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili bireri tabani
olusturan, sleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir. FTM yénti gerceklgtirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilg
maliyetleri izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlermamullere ylklenmesinde g dagitim anahtarlan kullanir. Bu g@aim
anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiketimlariyansitir (Pekdemir, 1998: 40).

2.1.Faaliyet Tabanh Maliyetleme Ydnteminin Amaglari

FTM ydntemi endirekt maliyetlerin yapisini anlamakkontrol etmek amaciyla ggirilmi stir. FTM ydnteminin amaci, toplam
maliyetler icindeki her gecen giin artmakta olangegtli faaliyetlerin neden oldgu endirekt maliyetleri izlemektir (Cooper,
1989: 38-49). FTM yénteminin temel amaci ise, Unimiyetlerine yonelik olarak Genel Uretim Gidertgn ortaya ¢ikmasina
sebep olan faaliyetlerin maliyetiyle ilgili faaline olusumunu gerekli kilan Grind gkilendirmektir. FTM yéntemi temelde iki
ana amaca hizmet etmektedir (Ulkeriskender, 2005: 194).

« Isletme faaliyetlerinin tilketimi, maliyeti ve alananimlayarak detayl bilgi gtar,
e Yoneticilere alacaklari kararlar icin gl maliyet bilgileri sunar

Bu iki ana amacin ginda, FTM yonteminin amaclarigu sekilde siralayabiliriz (Ulker vdskender, 2005: 194; Eker, 2002:
240);

« Duistuk katma dgere sahip, gier bir ifadeyle de mamul ve hizmet Uretimindegele yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak ya da ersdk diizeye indirmek,

e Karhhg arttirmak Uzere gercelglirilen katma dgeri yuksek faaliyetlerin kolaytairiimasinda, etkin ve verimli bir
bilgi tabani sglamak,
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¢ Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini vetkenlerin duzeltiimesini gamak,
e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyetgmindan yankliklari ortadan kaldirmak olarak siralanabilir.

2.2.Faaliyet Tabanh Maliyetleme Y&nteminin Kurulmas

FTM yodntemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere,ala sonra mamullere yiikleyen bir yontemdir (Alk2005: 45). FTM
yonteminde temel olarak ikisamadan s6z edilebiliilk asama sletmedeki tim tretim faaliyetlerini amaca uyguncala bir
sekilde (Urin bazinda, mngieri bazinda, vb.) belirlemek ve bu faaliyetleritadr faaliyet havuzlarinda topladiktan sonra bu
faaliyetlerin maliyetlerini belirlemektir. Faaliyetin maliyetleri belirlendikten sonra ikincis@ma bu maliyetlerin Grinlere
aktariimasi gamasidir (Oker, 2003: 36-37).

FTM yontemini uygulayacak olaglétmelerin yerine getirege faaliyetler genel olaraksagidaki gibidir (Pekdemir, 1998: 59-
60);

«  Birbiriyle ili skili veya ilgili faaliyetlerin tanimlanmasi,

«  Faaliyetlerin faaliyet merkezlerince organize edifiin

e Her bir faaliyete ilskin maliyetlerin belirlenmesi,

«  Maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde faaliyet talmendayali olarak datim anahtarlarinin tanimlanmasi
¢ Faaliyet maliyetlerinin Griinlere yiklenmesi

FTM yonteminin yapissekille ifade edilmek gerekirsgekil 1'deki gibi ifade edilebilir.

Sekil 1: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Yapisi

[ Kaynaklar

v

BIRINCI Kaynak maliyetini Faaliyet
ASAMA yiikleme tasiyicilar
Faaliyetler
iKiNci Fl“l:;“ , Maliyet
ASAMA ma .l.“e erint tasiyicilar
¢ viikleme o

Maliyet

objeleri

[H-r\.m:uf't:w 2o - Qo O HMMH-H&»ZJ

Kaynak: EKER, 2002: 243

2.3.Hizmetisletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme YéntemininUygulanmasi

Baslangicta mal uretensletmeler igin kullaniimak (zere tasarlanan ve Wetineler tarafindan kullanilan FTM ydnteminin
yararlari nedeniyle hizmet Uretegletmeler tarafindan da ggnkabul gérerek uygulanmaya genmstir (Cooper ve Kaplan
1991: 372). FTM ydnteminin karili bir sekilde uygulanabilmesi, maliyetlerin ortaya ¢ciknmzsineden olan faaliyetlerin
belirlenebilmesi ve sunulan hizmet icin bu faaligeden ne kadar tiketilginin tespit edilmesine ighdir. Bu acidan FTM
yonteminin hizmetgletmelerinde kullaniimasinin temeldeki amaci, makén firmalardan farkli dgldir. Ama maliyet d@uran
temel faaliyetleri belirlemek ve big,ihizmet, s6zlgne veya miteri icin verilen her bir hizmette bu faaliyetlerdae kadarinin
gerceklatigini dikkatlice takip etmek gerekmektedir. Hizmateimelerinde de faaliyetleri, faaliyet maliyet halarini ve
maliyet etkenlerini belirlemek icin mal tretegtetmelerdeki genel yakjam kullanilir (Erden, 2003: 7).

Hizmet Uretengletmeleri mal Uretersietmelerden ayiran bircok 6zellik vardir. Bu 6zdéile ba&l olarak, hizmet tretimi yapan
isletmelerde, FTM ydnteminin uygulanmasini zgtitan iki temel problem s6z konusudur. Bunlardarinbisi, hizmet Ureten
isletmelerdeki maliyetlerin buyik bir kisminin, Gratdlizeyindeki faaliyetlere ait maliyetlerden gha &ilimi icinde olmasidir.
Uretim yeri diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetlede, migteriye sunulan faturalandirilacak belirli bir hiznegasinda dérudan
iliski kurmak ¢@u zaman mimkun olmayabilir. §8r problem ise, hizmet Uretimi yapagietmelerde cajanlar tarafindan
yapilan faaliyetlerin ¢ggunun tekrarlanmayanslére ait faaliyetleri de icermesidir. Bu titdri kayitlara gegirmek kolay olmagli
icin faaliyet verilerini elde etmek de olduk¢a mgrhaktadir (Rotch, 1990: 8).
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Pekdemir ise hizmetletmeleri ile mal Uretensletmeler arasinda maliyet yontemi ggtilmesi acisindan bazi farkhhiklarin
oldugunu belirtmjtir. Bunlar (Pekdemir, 1998: 77);

« Hizmet gletmelerinde ciktilarin kesin bsekilde tanimlanmasi mal lretegetmelere gore daha zordur,

«  Gereksinimlerin kaflanmasindaki faaliyetlerin gerek nitelik gereksieetik olarak tahmin edilmesi mal (
isletmelere gbre daha zordur,

« Birlesik veya ortak maliyetlerin toplam maliyet icindgkiyr mal tretensietmelere gére daha fazladir. Dolayis
maliyetler ile Grtinler arasindagiki kurmak daha zordur.

Bu zorluklarina ramen FTM ydntemi, hava yolgletmeleri, tren yolusletmeleri, oteller hastaneler, bankalar, sigagitietl
telefonsirketleri, finansal hizmet veren kurylar gibi hizmet sektoriinde yer alansité i sletmeler icin de kullaniimasi g
bir arac¢ nitelginde gorilmektedir (Weygandt vd., 1999: 146).

3.Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Ozel (gretim Kurumunda Uygulanmasi

Ozel bir @retim kurumunda grenci maliyetlerinin FTM yéntemi ile daha glw hesaplanabilmesine olanak taniyip
tanimadginin saptanmasina yonelik bir uygulamada (YilmazOegkun'un 2012 yilinda 6zelaim kurumlarinda yaptiklari
calsmada da FTM yontemi uygulagtardir) gamalarin neler oldtu ve maliyet hesaplamaamalari agiklanmaya callimistir.

3.1.Ggretim Kurumuna Ait Temel Bilgiler

Galismaya konu olan 6zelgpetim kurumu Ankara’da 2001 yilinda faaliyet gosteye balamistir. Ogretim kurumunda madiir,
4 mudur yardimcisi (bir madir gardimceisi ve 3ube mudir yardimceisi), 3&etmen ve 14 idari personel olmak tizere toplam
57 personel ¢cajmaktadir.

Ogretim kurumunda Lise 1, Lise 2 ve Lisg@elerinde grenci liste kayit fiyati ttir ve butiinsubelerde 5.800 TL'dir. gitim
kurumunun Lise 1. sinifgienci sayisi 126, Lise 2. sinifr@énci sayisi 180 ve Lise 3. sinigrénci sayisi 108 olmak lzere
kurumundaki toplam grenci sayisi 414'tir.

Calismaya konu olanag&tim kurumunun muhasebe sisteminde hizmet Uretiriyetteri Tablo 1.'de belirtilmgtir.

Tablo 1. Ogretim Kurumuna Ait Hizmet Uretim Maliyetleri

HizZMET URET IM MAL IYETLERT

1- ILK MADDE ve MALZEME GIDERLERI

2- UCRET GDERLERI

3- EGITIM GIDERLERI

3.1. Rehberlik Giderleri

3.2. Dokiiman Giderleri

3.3. Zumre Giderleri

3.3.Mezuniyet Giderleri

3.5. Bitsel Faaliyet Giderleri

3.6. Kuliip Faaliyet Giderleri

3.7. Kirtasiye Giderleri

4- DISARDAN SAGLANAN FAYDA ve HIZMETLER

4.1. Elektrik Su Yakit Temizlik Giderleri

4.1.1. Temizlik Giderleri

4.1.2. Elektrik Giderleri

4.1.3. Su Giderleri

4.1.4. Yakit Giderleri

4.2. Haberlgme Giderleri

4.2.1. Telefon Giderleri

4.2.2. Posta Giderleri

4.2.3.Internet Giderleri

4.2.4. Kargo Giderleri
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4.3. Bakim Onarim Giderleri

4.3.1. Bina Bakim Onarim Giderleri

4.3.2. Tait Bakim Onarim Giderleri

4.3.3. Makine Bakim Onarim Giderleri

4.4. Misavirlik Giderleri

5- CESITLI GIDERLER

5.1. Seyahat Giderleri

5.2 Mahkeme Giderleri

6- VERA RESM ve HARCLAR

6.1. MTV (Motorlu Taitlar Vergisi) Giderleri

6.2. Bsitim Ogretim Harclari

7- AMORTISMANLAR ve TUKENME PAYLARI

44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Ogretim kurumuna ait hizmet tiretim maliyetlerininadari Tablo 2‘de 6zet olarak verilgtir.

Tablo 2. Hizmet Uretim Maliyetleri

HiZMET URET IM MAL IYETLER I

TUTAR

1- LK MADDE ve MALZEME GIDERLERI

58.610 TL

2- UCRETLER

1.250.100 TY

3- EGITIM GIDERLERI

386.915 T

4- DISARDAN SAGLANAN FAYDA ve HIZMETLER

208.723 TU

5- CESITLI GIDERLER

21597 TL

6- VERG VE HARGCLAR

2.681 TL

7- AMORTISMAN ve TUKENME PAYLARI

117.890 TL

TOPLAM GIDER

2.046.516 TU

3.2.Geleneksel Maliyet Yonteminde @renci Maliyetinin Hesaplanmasi

Ogretim kurumunun toplam yillik gideri 2.046.516 Tlawmk ortaya ¢ikmgtir. Ogretim kurumunda grenci birim maliyetleri, tek
bir dazitim anahtari olarak gienci sayisi kullanilarak hesaplanmaktadir. Topialitk gider &srenci sayisina bélingiande,
Ogrenci birim maliyeti; 2.046.516 TL / 414stenci = 4.943 TL/@renci olarak hesaplansgtir.

3.3.FAALIYET TABANLI MAL iYET UYGULAMASI

Bu samada, ¢ajmaya konu olan dzelgdetim kurumundaki grenci maliyetleri faaliyet tabanli maliyetieme yéntine gore

hesaplanmstir.

3.3.1.Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Gruplandiriimas

Faaliyet tabanli maliyet ydnteminin uygulanabilmiesn ilk olarak @retim kurumunun faaliyetleri belirlensive bu faaliyetler
gruplandirilarak faaliyet havuzlari ghlurulmustur. Ogretim kurumuna ait faaliyetler ve faaliyet havurlaFablo 3'de

sunulmaktadir.
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Tablo 3. Faaliyetler ve Faaliyet Havuzlari

FAALIYET

HAVUZLAR] FAALIYETLER

Kayit icin veli ve @rencinin okula gelip kayit kabul ofisi ile g&mesi
Okula ilk kez kayit yaptiracakgtencilerin Lise—1, Lise—2 veya Lise—3 Mudur Yardilaw ile

= gorigtirdlmesi

§ Mudur Yardimcilarinin grencilere seviye tespit sinavi uygulamasi

- Ogrenci sinavlarinin bilgislem tarafindan élgme @erlendirmeye tabii tutulmasi

4q'-5 Sinavda bgarili olan @rencilerle midir yardimcisinin kayit durumungetéendirmesi

2 Kayit yaptirmaya hak kazanagiréncilerden kayit yaptirmak isteyenlerin muhaseizne

S yonlendirilerek muhasebe kaydini yaptirmasi

v Muhasebe kayigiemlerini tamamlayangrencinin Biro Ofisinde okul kaydini yaptirmasi
Kayitl olan Lise 1 ve Lise 2giencilerinin muhasebe kayitlarini yenilemek iginhasebe
ofisinde muhasebe kaydlémlerini yaptirmasi

()

c Ogretmenlerin gitim dénemi éncesindeki hazirlik cgrinalari

N Ogretmenlerinin gitim dénemi 6ncesinde ziimre gahalar

Y Egitim ziimre raporunun okul yénetimine sunulmasi

ot Yabanci dil @retmelerinin dil gitimi icin yurtdigina génderilmeleri

% Sube @retmenlerinin aylik zimre ¢amasi yapmalari ve 6nceki ziimre kararlarinin kontro

K edilmesi ve raporlanmasi

Faaliyet -3
Ogrenci
Oryantasyonu

Yeni kayit yaptiran grencilere gitim donemi dncesinde ders anlatimi
Derslerin sonundagiencilerin sinava tabi tutulmasi vegagelendirilmesi
Basari sirasina goregtencilerin kendi seviyesindeki siniflara yatlaimeleri
Oryantasyon gtimi sirasinda sosyal ve kilturel faaliyetlerinzeéizlenmesi

Lise 1 Lise 2 Lise 3
*  Matematik e Matematik e Matematik
= e Fizik e Fizik e Fizik
® +  Kimya «  Kimya «  Kimya
:’C’-‘S" *  Biyoloji ¢ Biyoloji e Biyoloji
= + Ingilizce « Ingilizce « Ingilizce
= e Fransizca e Fransizca e Beden
g e Tarih e Beden *  Rehberlik
5 «  Edebiyat e Salik e Geometri
2 « Cografya +  Milli Guivenlik «  Felsefe
< + Beden e Geometri +  Edebiyat
w e Din KaltGra « Proje e Din KaltGra
*  Rehberlik e Rehberlik *  Rehberlik
Derslerin anlatimi, sinavlarin yapilmasi ile éécue dgerlendirme faaliyetleri
L=
§§ L-2 Qgrencilerine Yaz Okulu Eitimi ve sosyal faaliyetler
(—c_g N L-3 Ogrencilerine OSS hazirlik ¢caimalari ve sosyal faaliyetler
>
e Resim kulib(i Faaliyetleri
o e Mizik kulibu Faaliyetleri
% _ e Futbol Kulibl Faaliyetleri
¥ 3 *  Tiyatro Kulubl Faaliyetleri
9T +  Okul Gazete Kuliibii Faaliyetleri
‘q;ﬁ e Gezi Kulubii Faaliyetleri
= - Ney kursu Faaliyetleri
A *  Cevre Kulubi Faaliyetleri

Izcilik Kuluibii Faaliyetleri
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h c_:u *  Velilerin toplantiya davet edilmesi icin telefoniletesi posta gonderilmesi
o= E +  Sinif toplantilari
T~ ‘—g_ «  Ogrenci durumlarinin SMS ve posta ile velilere gofidesi
& 2 ¢ Arakarnelerinin posta ile gonderilmesi
0 =
5 g8 B
"g § % % . Ogrencile_rin_ uluslarara_S| Qil sert_if_ika3| _ig_in yamltaaliyetler
T ’5» o g» * Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi i¢in yapilafaaliyetler
cO () O
L o
5 «  Ogrenci rehberlik seminerleri
T i x5 *  Anne- Baba gitimi
>3 0 «  Ogrencilere kiilik testi uygulanmasi
252> b . . .
TS5 T e Kisilik testlerinin dgerlendirilmesi
& ,% x $ e Sorunlu @rencilerle Psikolojik Rehberlik ve Dagmanlik servisinin gér§imesi
O » 0SS hazirlik seminerleri
E ~ % o Okul yonetimi
O .4 E o . ¢ Temizlik faaliyetleri
SEQoRL «  Guvenlik faaliyetleri
=0 0%g . . .
- 28 0 e e Okul personelleri icin ukam faaliyetleri
2 S § E e % ¢ Okulun telefon ve karlama hizmetlerinin faaliyetleri
a % =& ¢ Muhasebe faaliyetleri
L [ale) e Okulun resmiglerinin yarutilmesi
Jo. N
-l s e Egitim araclarinin bakim- onarimlari
g %‘ g ¢ Makine ve demirbgbakim ve onarimlari
e S © e Okul binasinin i¢ ve dicevresinin tadilat ve tamiratlari
LL
N =
T L
§ g *  Mezuniyet gecesinin diizenlenmesi (davetiyeler, yemece organizasyonu, téren vb. )
=z N «  Ogrencilerin Muhasebe Ofisi ve Biiro ofisinden mezuhiyemlerinin yapilmasi
s =
LL

3.3.2.Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Segilmesi

Ogretim kurumunda grenci maliyetlerinin belirlenmesinde ilk olarakgrétim kurumunun giderlerini faaliyet havuzlarina
dagitmak icin maliyet etkenlerinin ofturulmasi gerekmektedir. Giwrulan bu maliyet etkenleri Tablo 4'te sunulmaktad
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Tablo 4. Birinci Asama Maliyet Etkenleri

HizZMET URET IM MAL IYETLERT

BIRINCI ASAMA MAL IYET ETKENLER 1

1- ILK MADDE ve MALZEME GIDERLERI

Egitim Ogretim faaliyetlerine direkt aktarilacaktir. (Faaiy)

2-UCRET GDERLERI

Faaliyetlerde ¢ajma sireleri

4- EGITIM GIDERLERI

Rehberlik Giderleri

@renci ve veli rehberlik faaliyetlerine direkt olaraktarilacaktir.
(Faalivet 9

Dokiman Giderleri

Eitim Ogretim faaliyetlerine direkt aktarilacaktir. (Faaty)

Zumre Giderleri

Zumre faaliyetlerine direkt aktaodktir. (Faaliyet 2 )

Mezuniyet Giderleri

Mezuniyet faaliyetlerine aktacaktir. (Faaliyet 12 )

Egitsel Faaliyet Giderleri

Kullp Faaliyetlerine ditedktarilacaktir. (Faaliyet 6 )

KulGp Faaliyetleri

Kullip Faaliyetlerine direkt akiacaktir. (Faaliyet 6)

Kirtasiye Giderleri

Okul Yonetimi, Muhasebe, Dgna, Temizlik, Ulaim ve Glvenlik,
Kavyit ve Mezunivet faalietlerine direkt aktarilacaktir. (Faalivet !

4-DISARDAN SAG. FAYDA ve HIZMETLER

Elektrik Su Yakit Temizlik

Kullanilan alan (f) x kullanilan siire (bu giderin gaumi icin
belirlenen daitim anahtari kullanilarak katsay gturulmustur)

Haberlame

Egitim 6gretim, Veli Toplantilari, @renci ve veli rehberlik
faaliyetlerine ve Okul Y6netimi, Muhasebe, Dana, Temizlik,

Bakim Onarim

Tadilat ve Tamirat (F15), ve Okul Yomét Muhasebe, Dagma,
Temizlik, Ulasim ve Glvenlik faalivetlerine direkt aktarilacak

Musavirlik Giderleri

Okul Y&netimi, Muhasebe, Dama, Temizlik, Ulaim ve Giivenlik
faalivetlerine direkt aktarilacaktir. (Faalivet)

5-CESITLI GIDERLER

Seyahat Giderleri

Okul Yo6netimi, Muhasebe, Bara, Temizlik, Ulaim ve Glvenlik
faalivetlerine direkt aktarilacaktir. (Faalivet)

Mahkeme Giderleri

Okul Yénetimi, Muhasebe, Bama, Temizlik, Ulaim ve Gilvenlik
faalivetlerine direkt aktarilacaktir. (Faalivet)

6-VERG RESM ve HARCLAR

MTV Giderleri

Okul Y6netimi, Muhasebe, Dama, Temizlik, Ulaim ve Glvenlik
faalivetlerine direkt aktarilacaktir. (Faalivet)

Egitim Ogretim Harglari

EBitim 6gretim faaliyetlerine direkt aktarilacaktir.(Faaliy®

7- AMORTISMAN ve TUKENME PAYLARI

Demirbalar: Egitim 6gretim faaliyetlerine direkt
aktarilacaktir.(Faalivet -

3.3.3.Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Birinci asama maliyetlerin faaliyet havuzlarinagiami yapiims ve maliyet havuzu Tablo 5'teki gibi aftwrulmustur.
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Tablo 5. Maliyet Havuzlar

§ = ¢ _ .
£ B s £ |5 |E
3 = = IS 5 > Q o °
= g S 18 |6 (858 4 |2 |2
. L ) ) o |8 [© |8 |5 |8 |&8 |zg® ZE€E28E |5
HiZMET URET iM MAL IYETLER i 2 |E S |E < %E = S 5> |2 % EQYT ¥ [TOPLAM
: Rz |2 5 ° = =
SR [Pl £ 2z |2 [O.18F 32555 R
- [N} ™ > |« [To] © O |~ 0 E | g @ b b -
L L U A Lo |4 LE|LZdL Bl |L
) ) 02 |0 ) [T ) 03 |05 PQ2u=FO T |0
= = >< (> = = 2= 29 d2a N g2 (>
T 15 [E2)3 5 (B2 |3 (32|35 dEsiiiils
] _ _ L L w O |uw w P I Fr|foeafsCafs|f
1- ILK MADDE ve MALZEME GIDERLERI - - - 158.610 - - - - - - - - 58.610
2-UCRETLER 46.32(081.530[33.32(716.106109.76( 7.050 | 26.0651.175|{10.1200 194.730 | 18.180.740| 1.250.096
3- EGITIM GIDERLERI
Rehberlik Giderleri - - - - - - - - ]96.453 - - - 96.453
Dokiiman Giderleri - - - |52.075 - - - - - - - - 52.075
ZUmre Giderleri - |29.672| - - - - - - - - - - 29.672
Mezuniyet Giderleri - - - - - - - - - - - |42.41 42.415
Egitsel Faaliyet Giderleri - - - - - 51.742| - - - - - - 51.742
Kullip Giderleri - - - - - 96.513| - - - - - - 96.513
Kirtasiye Giderleri 4575 - - - - - - - - 10.450 - |3.020| 18.045
5-DISARDAN SAGLANAN FAYDA ve HIZMETLER
Elektrik Su Yakit Temizlik 2.9541.222| 1.78378.851| 4.278| 5.499( 3.8895.347| 3.413| 13.904| 4.889714 | 126.750
Haberlgme - - - 4.210 - - 18.320 - 5.842 4.360 - - | 32.732
Bakim Onarim - - - - - - - - - 2.921 | 34.320 37.241
MUsavirlik Hizmetleri - - - - - - - - - 12.000 - -| 12.000
6-CESITLI GIDERLER
Seyahat Giderleri - - - - - - - - - 19.243 - - | 19.243
Mahkeme Giderleri - - - - - - - - - 2.354 - -| 2.354
7-VERGI RESM ve HARCLAR
MTV Giderleri - - - - - - - - - 1.371 - - 1.371
Egitim Ogretim Harglari - - - | 1310] - - - - - - - - 1.310
8-AMORTISMAN ve TUKENME PAY.
IAmortisman ve Tukenme Paylari 1.019| 422 | 615 |79.692| 1.476| 1.897 | 1.344|1.844| 1.177| 26.479 |1.686| 246 | 117.890
|. ASAMA TOPLAM G IDER 54.8661112.84(35.71 990.854115.514162.70149.619 8.366(117.00§ 287.812 [59.07452.1352.046.512
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3.3.4ikinci Asama Maliyet Etkenlerinin Segimi

Faaliyetlere ait toplam maliyetlerin bulunmasindamra faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yiiklenmésnci asama maliyet
etkenleri ile yapilir. Bunun icin her faaliyet merkee uygun maliyet etkeninin secilmesi gerekigréim kurumda muhasebe
gorevlileri ile yapilan milakatlar sonucunda ikingiama maliyet etkenleri belirlengtir. Kurumun ikinci gama maliyet
etkenleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. ikinci Asama Maliyet Etkenleri

FAAL IYET MERKEZLER i IKINCi ASAMA MAL IYET ETKENLER i
Faaliyet —1 Kayit Yeni kayit &renci sayisi
Faaliyet —2 Ziimre Ogretmen sayisi
Faaliyet —3 @rencilerin Oryantasyonu Lise 1.singrénci sayisi
Faaliyet —4 Bitim Ogretim Toplam @renci sayisi
Faaliyet -5 Yaz Kampi Yaz okuluna katilagrénci sayisi
Faaliyet —6 Kullp Faaliyetleri Kullp faaliyetledrkatilan @renci sayisi
Faaliyet —7 Veli Toplantilari Veli toplanti sayisi
Faaliyet —8 @renci Sertifika Programlari Sertifika Programlarkadilan @renci sayisi
Faaliyet -9 @renci ve Veli Rehberlik Faaliyetleri Bolimlere (Lise2-3) yapilan rehberlik hizmeti sayisi
Ezlialiyet—lo pkul _Y('jneti_mi, Mghasebe, Dama Temizlik, Toplam drenci sayisi

asim ve Guvenlik Faaliyetleri
Faaliyet —11 Tadilat ve Tamirat Toplargrénci sayisi
Faaliyet—12 Mezuniyet Mezurgtenci sayisi

Bundan sonrakisamada maliyetler ¢iktilara yiklengridu durum Tablo 7’de gosterilgtir.
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Tablo 7. Maliyetlerin Ciktilara Yiklenmesi

Faaliyet Merkezleri

Yikleme Oranlari

Lise 1. Sinif Maliyetleri

Lise 2. Sinif Maliyetleri

Lise 3. Sinif Maliyetleri

Dagitim Anahtari| Faaliyet Dagitim Anahtari| Faaliyet Dagitim Anahtari| Faaliyet
Olgutd x Maliyetleri | Olgitd x Maliyetleri | Olgltu x Maliyetleri
Yikleme Orani Yukleme Orani Yikleme Orani
Faaliyet-1 Kayit 304,82 TL/ yeni kayit | 126 x 304,82 38.408 TL | 43x304,82 13.107 TY 1D4,82 3.353TL
ogrenci
Faaliyet-2 Ziimre 2.969,6 Tlgéetmen | 11,59x2.969,6| 34.4187TL| 16,53x2.969)6 .08®TL | 9,88 x2.969,6 29.340 TL
Faaliyet-3 @renci 283,48 TULise 1. sinif| 126 x 283,48 35.718 TL R R R -
Oryantasyonu ogrenci
Faaliyet-4 Bitim Ogretim 2.393,37 TL/grenci 126 x 2.393,37 | 301.564 T 180 x 2.393,37 436.TL | 108 x2.393,37 | 258.484 T
Faaliyet-5 Yaz Kampi 401,1 TL/ Yaz okulung . - 180 x 401,1 72.197 TL | 108x401,1 43.317 TU
katilan @renci
Faaliyet-6 Kulip Faaliyetleri | 650,8 TL/ Kultip 72 x 650,8 46.859 TL | 178x 650,8 115842 T - -
faaliyetlerine katilan
Asrenc .
Faaliyet—7 Veli Toplantilari 3.544,14 TL/veli 4x 3.544,14 14177 TL | 6x3.544,14 21.264 T  4548,14 14.177 TL
toplantisi
Faaliyet-8 @renci Sertifika 66,395 T/ Sertifika | 126 x 66,395 8.366 TL - - - -
Programlari Programlarina katilan
. _ : _ Asrenc §
Faaliyet-9 @renci ve Veli 8.357,5 Tlrehberlik | 4 x8.357,5 33430 TL | 6x8.357,5 50.145TL 4583 33.430 TL
Rehberlik Faaliyetleri faaliyeti
Faaliyet—10 Okul Y6netimi, N .
Muhasebe, Dagma Temizlik, | 6952 TL/@renci 126 x 695,2 87.595 TL | 180 x 695,2 125.136 TL108 x 695,2 75.081 TL
Ulasim-Guvenlik Faaliyetleri
Faaliyet-11 Tadilat ve Tamirat| ~ 142,7 Tgfénci 126 x 142,7 17.978 TL | 180 x142,7 25.686 T 08 % 142,7 15.411 TL
Faaliyet-12 Mezuniyet 482,73 TU/mezun - - - 108 x 482,73 52.135 TL
ogrenci
TOPLAM BOLUM MAL IYETLERI 618.513 TL 903.271TL 524,728 TL

OGRENCI BIRIM MAL IYETI

(Toplam Maliyet/Bélimdeki Ogrenci Sayisi)

618.513 TL / 126=4.908 TL

903.271TL / 180=5.018TL

524.728 TL /108=4.858 TL

165



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

3.3.5.Geleneksel Maliyet Yontemine Ve Faaliyet Tab&rMaliyetleme Yontemine Gore Elde Edilen Verilerin
Karsilastiriimasi

Geleneksel maliyet ydntemi ve FTM yontemine gorsapéanan gretim kurumunun hizmet maliyetini sonuclar gdastirilarak
farkliliklar tespit edilmtir. Sonuglar Tablo 8'de ayrintili olarak veriltir.

Tablo 8. Geleneksel Maliyet Yontemine ve Faaliyet Tabanllijéa Yontemine Gore Hizmet Maliyetinin Kafastiriimasi

HiZMET MERKEZLER i
LiSE 1. SINIF LISE 2. SINIF LiSE 3. SINIF
Geleneksel Maliyet Yontemi 4.943 Tlgkenci 4.943 TL/grenci 4.943 TL/@renci
Paalvet Tabanh Mallyetleme | 4 908 71 sgrenci 5.018 TL/grenci 4.858 TL/grenci
iF'gr'::'a"yet Sistemi Arasindaki | 35 11 /ssrenci (75 TL/@renci) 85 TL/@renci

Tablo 8'de gorilecs gibi iki yontemin sonuglari birbirinden farklilgmnistir. Geleneksel maliyet ydntemine gore her birifesl
merkezine ait hizmet maliyetleri 4.943 TL olarak hlim icin git dagitilmistir. FTM ydntemi ise bu maliyetleri faaliyet
merkezlerine uygun gaim anahtarlari ile datmistir. Lise 1. sinif grenciye 4.908 TL/grenci, Lise 2. sinif grenciye 5.018
TL/6grenci ve Lise 3. sinifgrenciye 4.858 TL/grenci tutarinda bir maliyet yuklentir.

Ogretim kurumunun Lisel faaliyet merkezingrénci baina 35 TL daha fazla maliyet yiiklegribulundgu ve Lisel'in FTM
yontemine gore karlgini égrenci baina 35 TL daha az tespit gitianlssilmaktadir. Ayni durum Lise3 faaliyet merkezi icend
gecerlidir. Kurumun Lise3 faaliyet merkezine 85 @aha fazla maliyet yiklesmbulund@gu ve Lise3’'in FTM y®éntemine gore
karliigini ¢grenci bgina 85 TL daha az tespit gjtianlagiimaktadir. Lise2 faaliyet merkezinde ise durum tensidir. Hizmet
birim maliyeti FTM ydntemine géregdenci baina 75 TL daha fazladir. Geleneksel ydonteme g@reriti bgina maliyet 4.943
TL iken, FTM ydntemine gdregdenci baina maliyet 5.018 TL'dir.

4.Sonug

Son yillarda rekabetin Ust dizeydesaradil alanlardan biri de 6zelgéetim kurumlaridir. Cok hizli gelén ve dgisen bir
piyasada gitim kurumlarinin rakipleri ile bpedebilmesi icin dgru bilgiye ulaabilmeleri gerekmektedir. g&im kurumlarinin
kalitesi @rencilerine bilgi ve daha fazla imkanlar sunmalkridlgiimektedir. Bunun sonucunda ise maliyetigrkselmektedir.
Bu nedenle @tim kurumlari, maliyetlerini planlayabilmek icireyi arayslar icerisine girmektedirler.

Ozel @retim kurumlarinda grencilerin okulu ayni kurumda bitirmeleri gerekmedeslir. Bu nedenlgubeler arasinda sayi
farklhihklar olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuca géggim kurumunun lise 2. siniflarindgenim goren grenciler icin daha
fazla yatirim yapg gorilmektedir. FTM yontemine gore yapilan hesagliarda ise en yiiksek maliyetin bgréncilerde oldgu
gorulmektedir. Ve bu grencilerin sayisi lise 1. sinif ve lise 3. singréncilerden daha fazladir. Daha istikrarli bir Ké&%ln
sgglanmasi acisindan Ozedrétim kurumlarinin yoneticileri bu farkliliklar eaz seviyeye indirmenin yollarini atamalidirlar.

Egitim kurumlarinda faaliyet tabanl maliyet yontemniruygulanmasi uzun sireli ve maliyeti yiiksek bigulamadir. Ydntemi
uygulamanin uzun sireli olmasina ¢arartan rekabet ortamindgigm kurumlarinin maliyetlerini geleneksel maliygintemi
yerine faaliyet tabanli maliyet yontemi ile daha liesaplayip @tim piyasasinda rekabet edebilmeleringlsanalari kendileri
icin faydal olacaktir. Farkh @tim ve sosyal hizmetler sunan 6zeirétim kurumlarinin yontemin faydalarina bakarak alah
dogru karar vermelerini ggayacak olan maliyet verilerine gkbilmek igin faaliyet tabanh maliyet ydntemini wtgmalar
egitim kurumuna pozitif katki gdayacaktir.
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UNiIVERSITE OGRENCILERININ AYLIK HARCAMALARI iLE CEP TELEFONU KULLANIMLARI
ARASINDAK TiLiSKI UZERINE AMPIRIK BiR CALI SMA

Filiz KADI
Dog. Dr. Fatih UniversitediBF-Ekonomi Boliimii, fkadi@fatih.edu.tr,

Hakan OZTUNGC .
Yard. Dog. Dr. Fatih Universite$iBF- Ekonomi Bolimi, hoztunc@fatih.edu.tr

OZET: Ulkemizde cep telefonu kullanimi giin gectikce aktaabzellikle tniversite gengi icin neredeyse zorunlu tiiketim
maddesi olarak algilanmaktadir. Bu gada tniversite genginde cep telefonunun zorunlu bir unsur olup olmiadn yani sira
Universite gencfiinin cep telefonu kullaniminda kendi ekonomik hameadizeylerine uygun davranip davranmadiklarini
argtirmaktadir. Ayrica GSM operatdrlerinin Gniversile uygun kongma ve mesajlana gibi paketlerinden de yararlanarak
ekonomik harcama diizeylerindengbasiz kullanimda bulunup bulunmadiklarini inceletedik. Cep telefonu kogma suresi,
gonderilen cep telefonu mesajlari, telefon cihazmaliyeti, cep telefonu kullanim yili ve telefoatdra ve kontér harcamalari
faktorlerine bakilarak genglerin (g farkll harcagrabuna aystigi diskriminant analizi kullanilarak ortaya koyulgtur. Analiz
sonuclarina gore aylik harcama agisindan siragjgdon fatura ve kontdr masraflari, telefon cihdmnuma siresi ve sms
sayisinda farklihk vardir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Cep telefonu, SMS, Aylik harcama, diskriminanalizi
Jel codesC83, E21, L86, L96

AN AMPRICAL ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MONTHLY EXPENDI  TURE AND THE CELL
PHONE USE OF THE UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT: Day by day the usage of phones are increasingciedipefor university students, phones are like astnhave
consumer’s item for them. This study examines wéretit not phones are really a need for the unityessudents and whether
the students act according to their economic comsyitmudgets. Also, by getting help from GSM opersitappropriate talking
and messaging plans for students, we tried tofgbe students acted independently from their btedgealk time on the phone,
sent text messages, cost of the phone, years theegias been used, and phone bills are the fassex to analyze youth in
three different factors using the discriminate gsigl According to the analysis results, there wdifeerences in terms of
monthly expenditure respectively; phone bills, phoevice, talk time, and sms.

Key words: Communication, Mobile phone, SMS, monthly spenddigcriminant analysis
Jel codes C83, E21, L86,
1.Giris

Hayatimizin her anini etkileyen teknolojik geleler inovasyon ekonomisi, Liiim teknolojiler, e-ticaret hatta e-devlet gibi
kavramlari gunluk hayatimizin igine sokgtur. Ozellikle bilgi ve iletim alaninda meydana gelensbdonduriicii hizdaki
gelismeler gerek mal gerekse finans piyasalarinda Glkelarini tanimayacak hale gelmesiyle diinyayi kibir kdy haline
getirmistir. Kuresellgme sirecinde meydana gelensiakl etkilesim sirecleri icerisinde kkusuz neden-sonugclar itibariyle
birbirini besleyen en 6nemli faktorin gpada iletsim teknolojilerinde ysanan gelimeler gdsterilmektedir. B&a bir deysle
telekomuinikasyonun kireseltae sirecinin hem belirleyeni hem de belirleneniwghonr.

fletisim sektériinde meydana gelen géklikler ve yenilikler sadecesi hayatini ve finans piyasalarini gle toplumsal
hayatimizin butinine etkiler meydana getjtmi Bilgi toplumunun temelini olgturan iletsim sektori artik kendi ana
ekonomik ve ticari bir dger olarak gerek kitlesel gerekse bireysel haberdele stratejik bir sektér konumundadir. Son
zamanlarda sektérde ganan gelimeler, teknolojik rekabet sektoriin ekonomidelgirlagini artirmaya bgamistir. Bu
gelismelere paralel olarak artan yatirimlarla birliktetisim hizmetleri ¢gitlenerek daha da yayginlk kazanmayaldaistir.
Maliyetlerin diymesi, fiyatlarin ucuzlamasi, ucuzlayan hizmetlatep artgini beraberinde getirgtir. Stiphesiz ilegim ¢asinin
hizli gelsmelerinin glnlik hayatimiza yansimasi en ¢ok cégfaeu ve internet kullanimgeklinde olmgtur. Cep telefonu
sahipligi rakamlari bu konuyla gkin bir fikir vermesi acisindan ele aliggghda tabloyu net bigimde ortaya koymaktadir. 1995
yilinda 8 milyon cep telefonu kullanicisi varken dalkam birkag yil sonrasinda dnce 1 milyasiyie 2013 itibariyle de 6 milyar
kisiye ulggmistir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Bilnin (ITU) belirttigine gore, dinya ¢apinda tam 6 milyar cep telefonu
abonesi bulunmaktadir. Dinya nufusunun 6.97 milylalugunu g6z 6nine alirsak, her 10Gi#ten 86'sinda cep telefonu
oldugunu styleyebiliriz. Yani tahmini olarak dinyanin e8 cep telefonu kullaniyor.
(http://lwww.teknokulis.com/Haberler/Mobil/2012/16/tlunyadaki-cep-telefonu-abone-sayisi-6-milyarastija

Arastirmasirketi Statista’nin verilerine gore, fta gelsmekte olan piyasalarda artan gatla dort yil icinde 1 milyar ki daha
cep telefonu sahibi olacaktir. (aktif haber httypwiiv.aktifhaber.com/dunyada-kac-kisi-cep-telefonulduiyor-864139h.htm,25
mart 2014 egim tarihi) Uluslararasi Telekomiinikasyon Bgitiin ITU raporuna goére 2013 sonu itibariyle cepefehu
sahipliginin 6.8 milyar olarak gerceldenesi beklenmektedir. Raporda 157 ulkenin bilgi \eisiim teknolojilerine egim ve
kullanma gekim indeksine yer verilmgtir. Bu indekse gore Giuiney Kore son U¢ yilda gldiizere ilk sirada yer almaktadir.
Turkiye ise 69. Sirada bulunmaktadir. Adi geceroragiinya genelinde teknoloji kullanimi ve yayginlgiderek artarken
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iletisim fiyatlar azalmakta oldtuna vurgu yapmaktadir. Buna gore gehant internet egim hizmetleri son 4 yilda %82
oraninda azalngtir. (http://www.posta.com.tr/fekonomi/HaberDetayfyada-kisi-basina-1-cep-telefonu.htm?ArticlelD=197y

Yillar itibariyle Turkiye Hanehalki biim teknolojileri aratirma sonuclarinin yer alghitablo 1 ve 2, Turkiye'deki bilgisayar ve
internet kullanim oranlarinin yillar igindeki sayiriortaya koymaktadir. Agirma verilerine gére her gecen yil bilgisayar ve
internet kullanimi argi gostermgtir. Bu arts 2004- 2013e %32,2'den %70,6 ya smhastir. Ozellikle 16-24 ve 25-34 ya
arasindaki bireylerin bilgisayar ve internet kullarmoranlarinin daha yiiksek olglu gérilmektedir. Bu hdamda ya ve bilisim
teknolojileri kullanim arasinda bir skinin oldugu; genclerin daha fazla yeni teknoloji kullanimagak oldgu ileri yaslarda olan
bireylerin genel kullanim oranina gores@il oldusu gorilmektedir.

Tablo 1: Turkiye'de Ygara ve Cinsiyete gore Bilgisayar Kullanim Oranlari

16-24 yg arasl 24-34 yaarasi 35-44 yparasi 45-55 yparasi

Yil Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek

Toplam (%) (%) | (%) (%) (%) [ (%) (%) (%) | (%)

(%) (%) | (%)

32,2 44,4 211 19,8 264 13t 13,1 19,2 7,1 79 912,28
2004

34,1 43,8 25,0 20,9 27,6 13,9 13,2 19,2 7,1 8/8 214,33
2005

54,6 67,3 40,7 351 447 25p 26,8 366 171 17,1682 75
2007

57,9 69,6 47,0 43,3 54,9 318 31,6 416 215 20,4832 125
2008

62,2 76,4 49,1 46,6 58,6 34,6 31,8 42,1 213 20,2892 116
2009

65,2 78,5 52,7 52,0 62,4 41p 36,9 469 26,9 232363 12,7
2010

67,7 77,9 58,3 57,1 67,5 46,7 417 526 30,6 241433 139
2011

68,5 81,1 56,4 59,1 70,4 48,11 43,6 543 32,7 26,76,33 17,0
2012

70,6 82,0 59,5 59,6 70,4 49,1 47, 582 35,6 26,1623 159
2013

Kaynak: Hanehalki Biim Teknolojileri Kullanim Aratirmasi Sonuglari, 2004-2013 1K)

Ayni sekilde Tirkiye'de bireylerin kullandiklari habegtee ve iletsim tercihlerinde de farklikanalar s6z konusudur. Tlrkiye'de
gecen zamanla mobil telefon abonesi sayisinda yaganms; 1994 yilinda 80.000 abone ilesteyan mobil telefon sektéri
2010 yih itibariyle 61,8 milyon aboneye whaistir.(BTK 2010: 35) Aralik 2013 itibariyla Tirkiye& yaklgik 990,917
penetrasyon oranina kdrk gelen toplam 69.661.108 mobil abone bulunmadikta Temmuz 2009'da sunulmayaskzan 3G
hizmeti Aralik 2013 itibariyla 49.266.163 milyonaieye ulgmistir. (BTK 2014:35)

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren sabit telefon abaayisi dgils trendi igerisine girngi olup, 2013 yili ikinci ceyrek verilerine
gore 13,9 milyon seviyelerindedir.

(http://Iwww.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasifvdpr/arastirma_raporlari/dosyalar/sabitmobilikaimmtf erisim tarihi 25
mart 2014)

Tablo 3 Turkiye'deki sabit ve cep telefonu abonelianlarini gostermektedir. Tablodan gorigdiiizere yllar icinde cep telefon

sahiplii orani hem toplam da hem de kirsal ve kentlertle gostermiken; sabit hatlarin kullanim orani da buna parateallg
trendine girmgtir. 2013 itibariyle sabit hat abongliorani toplamda 37,9'a gerilestir.
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Tablo 2: Tiikivede Ygara ve Cinsiyete gormternet Kullanim Oranlari

16-24 yg arasi 24-35 yaarasi 35-44 yparasi 45-55 yparasi

Yil | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek

(%) (%) (%) | (%) | (%) (%) | (%) | (%) (%) (%)

(%) | (%)

26,6 38,3| 159 15,7 215 9.9 9,4 139 4{9 56 93,7 1
2004

27,8 374 | 1838 16,7 22,5 10,6 9,7 14,3 5,0 6,3 10,24
2005

50,4 635| 36,2 32,3 414 231 23,8 332 144 148322 65
2007

54,8 67,1 | 434 41,4 52,3 304 29,3 37,7 208 194 7,12 116
2008

59,4 741 | 46,0 45,1 57,2 329 30,2 40,3 19,9 18,6 6,72 105
2009

62,9 76,6 | 499 50,6 60,4 40,p 34,7 435 257 224193 129
2010

65,8 76,5| 559 55,1 654 4409 39,7 50,4 289 22,7213 132
2011

67,7 80,6 | 554 58,5 69,6 47, 42,6 533 318 255483 16,2
2012

68,7 80,1 | 575 58,8 69,] 484 45,6 5,7 344 249473 151
2013

Kaynak: Hanehalki Bifim Teknolojileri Kullanim Argtirmasi Sonuglari, 2004-2013 1K

Tablo3: Cep ve Sabit Hat Abonelik Oranlari

Kent Kirsal Sabit telefon Kent Kirsal
Y| Cep telefonu (%) (%) Toplam (%) (%)
toplam(%) (%)

53,7 62,4 38,8 81,6 84,5 76,5
2004

72,6 79,9 59,9 81,3 83,6 77,4
2005

87,4 90,3 80,1 72,7 74,2 68,9
2007

88,1 90,2 82,8 68,4 68,9 67,0
2008

87,6 89,6 82,9 61,9 63,1 58,9
2009

90,5 92,8 85,0 56,1 58,8 49,4
2010

91,9 93,6 87,7 51,4 55,1 41,9
2011

93,2 95,1 88,5 45,5 47,4 40,9
2012

93,7 95,6 89,1 37,9 40,6 31,5
2013

Kaynak: Hanehalki Bigim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi Sonuglari, 2004-2013 TKJ

Sekil 1'de Turkiye elektronik habegee sektdriinde sabit ve mobilletmecilerin olgturdusu toplam trafik miktarina ve
dagihmina yer verilmektedir. Toplam trgfh dagilimina bakildginda yillar itibariyla mobil arama trafik miktarrtarken sabit
arama trafik miktarinin diiigti gérulmektedir. 2013 yilinda, bir 6nceki yila géoplam trafik miktari %7 artarak 202,6 milyar
dakikaya ulairken bu trafgin yaklasik %92'sini mobil trafik olgturmustur.
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Sekil 1: Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, (Mifar Dakika)

220 7 202,6

200 ‘

180 -

160 -

140 -

120 1

100 -

80 -

60 ‘ 108,2

40 ‘

20 ‘

0 +— — — — -
2009 2010 2011 2012 2013

. Mobil Sabit e=d=Toplam

Kaynak:Turkiye Elektronik Haberene Sektorii 2013 raporu

Diger yandan ise 2013 yilinin getirdikleri arasindkitae en 6nemli ve dikkat ¢ekici olani, cep telefosahibi k§i sayisinin TV
izleyici sayisini geride birakmasi olgur. IAB internet Olciimleme Agairmasi sonuglarina goére 2011 yilinda, 12 iiati
bireylerde internet kullanim orani %40 iken, bu ror2013 yilinda %45’e c¢ikmidurumda. Yillar iginde akilli telefon
penetrasyonunun da artmasiyla birlikte mobil ineedullanimi da ayni disultuda artg gdstermgtir. 2011 yilinda mobil internet
kullanimi %10 iken, 2013 yilinda %19’a; Online widigleme oranlari ise %12'den %15’e yuksediini TGI Arastirmasi’na gore
Turkiye'deki 15 ya usti bireylerin %85'i cep telefonu sahibidir vellakelefon sahiplik orani ise %30’dur. Akilli &fonlar,
geride birak@iimiz yillarda en yiiksek agtigdsteren cihazlarin bada gelmektedir. B&a bir mobil cihaz olan tabletler de yillar
icinde arty gbstermy olmasina rgmen sahiplik orani d@er cihazlara kiyasla hala dik seviyelerde kalngtir. Yine ayni
argtirma sonuglari bilgisayar sahigiliile ilgili olarak, masaistl bilgisayarlarin gigi, dizisti bilgisayarlarin ise yikseli
trendinde oldgunu  belirtmitir.  http://www.connectedvivaki.com/turkiyede-meetyketimi-sekil-degistiriyor/.  Oyleki
ebeveynlerin ifadesiyle “cep telefonlari gengldrsinuzvu haline gelngtir”.

2.Literatir Taramasi

Turkiye'de cep telefonu kullanimina yoénelik yapilangtirmalar daha c¢ok tiketici tercihlerini belirlemeyénelik olarak
yapilmstir. Calsmalarin bu kisminda 6zellikle cep telefonu talebiGniversite grencilerine yonelik olarak gercekteilen
aragtirmalarin bazilari 6zetlenstir.

Kocaeli Universite grencilerinin cep telefonu kullanimini ve nedenlehalirlemeye ydnelik yapilan ¢amada Aydin (2004) ki-
kare yontemi ile grencilerin gelir seviyeleri ile telefon giderlerewtelefon tarifeleri (6n 6demeli, faturali) arasarahlamli bir
iliski varken cinsiyet ile telefon kullanmaya stema zamanlari ve gelir dizeyleriyle cep telefoatcih sebepleri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadgini ortaya koymstur.

Gllmez (2005) Cumhuriyet ve Gaziosmaggpdiniversitesinde @enim goren @rencilerin cep telefonu satin alma ve
kullanmalarinda etkili olan faktorlerin belirlenmeydnelik argtirmada toplamda 725 gtenci ile gérigmis ve bu @rencilerden
elde ettgi verilere gore; @rencilerin %90’ Inin cep telefonu kullaniyor olmasikagin %10’unun ise dzgurfiu kisitladgr,
maddi imkansizhik ve gereksiz harcama gibi sebdplerdolayi cep telefonu kullanmadiklari sonucunanwdir. Calsmada
ogrencilerin faturall hat veya kontorli hat kullanmaietki eden faktorler diskriminat analizi yolugaaliz edilmgtir. Buna gore
ailenin aylik geliri ve grencinin aylik harcama miktarinin faturali veya trhi hat secimini belirledi ortaya konulmstur.

Totten, Lipscomb, Cook ve Lesch (2005), Amerika Bikdevletleri’'ndeki Colorado, Connecticut, Louisiana Kuzey Dakota
eyaletlerinde grenim goren 383 Universitgtencisi Uzerinde uyguladiklar: gtamalarinda Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U
non-parametrik teknikleri kullanarakgggncilerin genel cep telefonu kullanim kaliplato@lirlemeyi amagclamglar ve aratirma
sonugclarina goredencilerin biyuk ¢gunlugunun cep telefonu sahiplik siresinin bir yildan aldzla oldgunu, &Grencilerin
cep telefonu sahiplik ve kullanimlariningafi bolgeye goére farklilik gosterghi ifade etmglerdir.

Atatiirk Universitesi grencilerine uyguladiklari anket cghasinda Ozer vd (2006%k&ncilerin hat secimine etki eden faktorleri
logit-probit yontemi kullanarak inceleghérdir. Calsma erkek hem de kizggencilerin biyik ¢gunlugunun kontdrli hatti tercih
ettigini tespit etmgtir. Calismanin sonugclari aylik harcamalar arttikca fatunalt tercihinin art@ini, st siniflarda da benzer
sekilde faturali hat kullaniminin agini ortaya koymstur.

Baron ve Ling (2007), Amerika Bigi Devletleri'nde iki koklu Gniversitedeki 93gdenci Gizerinde yaptiklari ¢ainada nitel
veri analizi kullanmglar ve @&rencilerin cep telefonu kullanimlarinin cinsiyekoaomik durum ve Amerikan kultiriine 6zgu
diger faktorlere gore destigini 6ne sirmélerdir.

Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil ve Cal{al®7), Salamanca Universitesi’'ndgrénim goéren 337 genci tizerinde
yapilan anket ¢calmasi sonucunda elde edilen verilgrginda, Universite grencilerinin sorunsal internet ve cep telefonu
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kullanimini psikolojik, davragsal ve sglik konulariyla iliskilendirerek incelemgier. Arastirmanin analiz sonuglarina gore,
internet kullanimi yiiksek kaygiyla ile; cep telafidkullanimi ise cinsiyet, yiksek kaygi ve uykusile iliskili bulunmustur.

Kore’deki birinci sinif Giniversite grencilerinin cep telefonu, elektronik s6zlik, kreasaj, bilgisayar ve internet kullanimlarini
argtirdigl calsmasinda Meurant (2007), nitel veri analizi ile tersite @rencilerinin en fazla cep telefonu olmak uzere
argstirilan bitin bilgi teknoloji aracilarini yayginrigekilde kullandgini ifade etmitir.

Beranuy, Oberst, Carbonell ve Chamarro (200§)anya Ramon Llull Universitesi'ndesiinim géren grencilerinin sorunsal
internet ve cep telefonu kullanimini incelediklargtirmada 4 farkli fakiltede gienim gbren 365 grenciye anket
uygulamglardir. T testi ve MANOVA kullanilan asarmanin sonuglari, Universitenirgr@ncilerinin uyumsuz internet ve cep
telefonu kullanimlarini psikolojik agidan ortayaykaustur. Kiz @srencilerin erkek @rencilere gore internet ve cep telefonu
kullanimi agisindan daha negatif skorlara sahipldéd belirtilmistir.

Karagdz vd. (2009) Dizce Universitesi meslek ylukkakunda @renim goren 200 genci ile yaptiklar anket verilerine dayali
olarak @rencilerin cep telefonu ve operatér tercihlerinddlieolan deziskenlerin demografik 6zelliklere kih olarak farklilik
gosterip géstermegini Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U non-paramettiéknikleri kullanarak asgdirmiglardir. Aratirma
sonucu; @rencilerin cep telefonu ve operator tercihlerintélieolan desiskenlerin, demografik 6zelliklere Bh olarak, ortalama
%212 oraninda farkhlik gdstergibelirlenmistir.

Durak Batigiin ve Kilig (2011), tiniversitgréncilerinin internet bamhligi ve kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Ankara
ve Istanbul illerindeki cgtli 6zel ve devlet Universitelerinde okumakta olah98 universite grencisi lizerinde yaptiklari
calsmada hiyeraik regresyon analizi kullanglardir. Verilerin analiz sonuglar géencilerin internet bamlisi olarak
tanimlanabilecgini ve erkeklerin kadinlara gére daha c¢ok intetragimlisi olabileceklerini ve Ust gelir diizeyine sakigilerin
disuik gelir grubundaki kiere oranla daha c¢ok internetesbali olduklarini ortaya koymytur.

Omiirbek veSimsek (2012) Suleyman Demirel Universitesindgetim géren 502 grencileri {izerinde anket cainasi yaparak
elde edilen verilerle grencilerin cep telefonu markasi tercihinde etkliro 6zelliklerin neler oldgu analitik hiyeragi prosesi
kullanarak tespit etmeye cghiglardir. Calsma sonucu cep telefonu seciminingipgla kullanim 6zelfii yer aldgi ortaya
koymustur.

Ozacilar (2012), universitegiencilerinin cep telefonu kullanim stillerini bééimek amaciylalstanbul ilinde grenim géren ve
18-25 ya aralgindaki 6%sar Kisilik 4 odak grup cabmasi yapny ve sonug olarak cep telefonu kullanim stillerikinlanicilarin
cinsiyet ve gunluk ygmlari bakimindagekillendigini, Gniversite @rencileri icin cep telefonunun bireysel glvenlikigok bir
iletisim araci oldgunu vurgulamytir.

Ege Universitesiletisim Fakiiltesi @rencilerine yonelik yaptiklar ¢amada Karaaslan ve Budak (2012) faktor analizi vieske
istatistii analizini kullanmglardir. Cinsiyetin cep telefonu kullanimina etkisindldusunu kiz @rencilerin iletsim kurma
acisindan erkekgbencilere gore cep telefonuna yonelimleri dahaafaaldisu bulgusuna ukanislardir.  Ayrica @rencilerin
ylizde yizinin cep telefonu kullagohi ve % 82 sinin telefonlarini siirekli agik tutiakni bunun sonucunda da teknolojiyi tim
yasam alanlarina hizla gsyan bir tGiniversite gendinin varligina dikkat cekmierdir.

Dumlupinar Universite’sinde gdenim goéren grencilerin cep telefonu ilk talebi ile yenileme ehini etkileyen faktorleri
belirlemek Gzere Uzgéren vd ( 2012) yapmiduklar ¢alsmada anket uygulamasi yagtardir. Calgma verileri &rencilerin
cep telefonu ilk talebini &nemli derecede etkileyaktorlerin telefonun dayanikigi, artirilabilir hafizasi ve kamera kalitesi gibi
teknik 6zellikler oldgunu; yenileme talebini ise dzellikle mevcut telafonarizalanmasi, marka giivenigili model, kullanim
kolayligi ve teknolojik yenilikler gibi faktorlerin etkilédi ki-kare analizi kullanarak ortaya koymiardir.

Oktay vd. (2013) Atatiirk Universitesi'ndesriénim goren lisans giencilerinin internet ve cep telefonu kullanimlartaspit
etmek ve bu iletim araclarinin kullanimlarinda etkili olan faktéilertaya koymak amaciyla 481 lisangréncisiyle anket
yapiimstir ve anket verileri Lojistik Regresyon yontemi @ealiz edilmgtir. Ogrencilerin, internet kullanimina kin kurulan
modelde, grencilerin yal ve anne gtim dizeyi; cep telefonu kullaniminaskin kurulan modelde, ailedeki birey sayisi, anne
egitim dizeyi ve harg kredisi alip almgdidesiskenleri istatistiksel olarak anlamh bulunanggé&enlerdir. Genel olarak anket
argtirmasi sonugclari internet ve cep telefonu kullanim agikca bir déiskene bglh olmadgini; bu iletsim araclarinin
gunumuzde Atatirk Universitesi lisangréncileri igin bir tercih olmaktan ¢ikarak bir ijica donitiiguini ifade etmektedir.

3.Diskriminant Analiz Modeli
Cok deiskenli analiz tekniklerinden olan diskriminant azaliki ya da daha fazla grubun eldekigiikenlere bglh olarak
karsilastiriimasini yapar. Dgrusal diskriminant fonksiyonunun yapisi :

D=By+pr1 Xy + P2 Xo+ +PuXy 1)

seklindedir. Denklemde X,, data setinin d#éskenlerini tanimlarken,B,’de gruplar arasinda en iyi ayirimi gdsteren
parametrelerdir (Tathdil, 2002:256-285 ).

(1)'de verilen fonksiyona diskriminant fonksiyonerdr. Bu fonksiyonun 6zefli gruplar arasi varyansin grup igi varyansa gore
daha buylk olmaseklindedir. Bu durumgagidaki gibi ifade edilir;
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A'BA
AIWA

f(ﬁliﬁZi" ﬁn)_ (2)
Burada A: n x 1 boyutlu katsayilar vektorl, B: n ooyutlu gruplar arasi varyans matrisi, W: n x nudtthy grup i¢i varyans
matrisidir. A’ ise A matrisinin transpozesidir (Aldh,1997:162-176).

iki boyutlu uzaydaki noktalarin B gausuna izdgiimlerinin arasinda ca#ma az olacaktir. Boylece fonksiyon bireye ait ikiiay
degisken dgerini tek bir diskriminant fonksiyon @erine dongtirmaktedir. Bu durumda iki grup olmasi halinde békayirici
fonksiyon olmaktajkiden ¢ok grup olmasi durumunda bir tane ayiriokéidyon yeterli olmamaktadir. Gruplarin bir ekisiadar
ayirici fonksiyona ihtiyag¢ vardir. Bununla berabgiriai fonksiyonlarin ilki gruplarin arasinda enyile ayirimi sglayan bginti
olacaktir. Oteki fonksiyonlar birincinin uamadg kisimlar da ayirim yapacaktikiden ¢oklu gruplarda (2)'deki denklemin
yerine 6zdgerler kullanilir (Sharma, 1996: 287-317).
A'BA

i = A @)
1; Ozdeerlerinden elde edilen dzvektdrler belirtilgartlari sglayan fonksiyonlar olacaktir. Verilen (3) denklemitya goére
trev alinip gerekli duzenlemeler yapilarak W =B — AI=0 sonucu elde edilir. Boylecd; ozdeerleri W~1B — AlI=0
determinantinin ¢6ziminde bulunur ve m=min (k-bjajak bulunuri, 4,, ..., 4,, 6zdeerlerine kagilik gelen m tane 6zvektor
aranan ayirici fonksiyonlar olacaktir. Ayrica folyk;un deiskenlerinin ayirici etkileri veya fonksiyona katkiiktarinin
bilinmesi 6zellikle yorumlama samasinda 6nemli olgundan formilin gagidaki gibi standarize edilmesi yerinde olur
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 377-438):

B = Pwy'2 =12, ..,n ve j=1,2,.., m ()

Ikiden cok gruplarda diskriminant fonksiyonunun eligini Wilks tarafindan geftirilen Lambda varyans kriteri ile test edilir
(Wilks, 1938: 23-40).

_lwl _ _wl
Tl w+B]

®)

W ve T sirasiyla grup ici ve toplam varyans magriglir. OnerilenA degerinin kiigiik bulunmasi gruplar arasi farklilik igin
onemli bir sarettir. Gruplardaki birey sayisinin yeterince béiglmasi durumunda p=N-1-(n+m)/2 olmak Ulzere tetsttistBinin
degeri sOyledir;

2:

X —-m log(A)~}(rZL(m— 1;a ©

Burada test istatigti serbestlik derecesi n(m-1) olad dasilimina sahiptir (Albayrak, 2006: 309-438).

Bireylerin siniflandiriimasinda kullanilan fonksiyarcelenirse bireylerin n tane gigken (veya 6zellik) gdz énine aligdve bu
degiskenlere gore birbirlerine olan uzakliklarina dayalnirma fonksiyonlarinin elde edifdi gorilir. Siniflandirmalar da
herhangi bir bireyin bir grubun ortalama vektoriuzeklg) da bulunabilmektedir.

= (xi— 2D) (= xD)i=1,..,mj=1,..k @)

dl-zj :uzaklgl, C: kitle varyans-kovaryans matris tahminini gostek Uzere bireyin hangi sinifta siniflangcaulunur.

Diskriminant analizi sonuglarinin gegedilin dnemli bir gdstergesi de ga: siniflandirma yiizdesinin buyulgiidir (Tatlidil,
2002 : 256-285).

4.Metodoloji ve Bulgular

Bu argtirmada Universite grencilerinin aylik harcama giderlerinde cep telefdallanimina bgli olarak teknoloji giderlerinin
goreli 6nem sirasini belirlemeyi, Universitelile@ylik harcama gruplarina ayrilmasinda teknolojlegierine gére en dgou
siniflandirmay! yapmay1 amaclanmaktadir. Univergjieencilerinin harcama gruplarini belirlemede tekiiole 6zellikle cep
telefonu kullaniminin etkingini géstermek i¢in yapilan analizde bir vakif insigesi Meslek Yiksek Okulunun gigik bélim
ve siniflardan Universitegtencileri 6rneklem seti olarak segilgtit. Yaptiklari harcamalar agisindansdi- orta-yliksek diye
tanimlanabilen hedefggenci kitlesi Uzerinde yapilan ankette 5ienciden 210'undan istenen bilgilere wlanistir. Bu calsma
tic ayr harcama grubunda cep telefonu kullanimigrencilerin biitcelerindeki farklga belirlemektedir. Ug harcama grubunu
karsilastirmada be farkli desisken g6z dninde tutulmgtur; telefon icin yapilan toplam masraf (tel mdsréelefonun cihaz
fiyati (telchz), cep telefon kullanim yili (telyilytinliik telefon kongma dakikasi (teldakika) ve gunlik cep telefonundatan
mesaj adedi (sms).

Cok deiskenli analiz tekniklerinden olan diskriminant amaliki ya da daha fazla grubun eldekigiéenlere bgh olarak
karsilastirimasini yapar. Dgrusal diskriminant fonksiyonunun yapif) = 8, + B, X; + B, X, + --- + B; X;, seklindedir ve X;
data setinin déskenlerini tanimlarkeng;’de gruplar arasinda en iyi ayirimi gosteren patestexdir istatistiklerde IBM SPSS
20.0 paket programi kullanilgtir.
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Tablo 4: Tamimlayici Grustatistikleri

Aylik Harcama Ortalama Standart Sapma Grup Orneklem Hacm
tel chz 466,33 197,17 75
tel yil 4,59 0,76 75
teldakika 23,20 12,10 75
sms 27,73 14,43 75
1.Grup tel masraf 17,87 11,89 75
tel chz 596,74 244,76 69
tel yil 4,55 0,93 69
teldakika 26,52 12,93 69
sms 33,41 10,27 69
2.Grup tel masraf 27,39 16,46 69
tel chz 703,03 260,82 66
tel yil 4,79 0,54 66
teldakika 32,42 14,58 66
sms 32,65 12,19 66
3.Grup tel masraf 37,50 19,26 66
tel chz 583,57 252,80 210
tel yil 4,64 0,77 210
teldakika 27,19 13,67 210
sms 31,14 12,68 210
Toplam tel masraf 27,17 17,84 210

Aragtirmaya konu olan grencilerin grup istatistiklerinin yer algh Tablo 1'de aylik harcama seviyelerine gére Uglfagrup yer
almaktadir. Birinci grup aylik ortalama 40-200 TLr¢eama yapanlari, ikinci grup aylik 201-400 TL hameayapanlari, tglnci
grup ise 401 TL ve uUstl harcama yapanlari gosterdek Buna gore aylik harcama seviyelerine gdgeeidcilerin telefon
cihazlarina ayirdiklari ortalama butceleri (tel Ghginlik cep telefonu ile kogma dakikalar (teldakika), gtnlik attiklari mesaj
sayilar (sms) ve bunlara glaolarak da aylik cep telefonu icin yaptiklarideda ddemeleri ile farklikgiklarr gézlemlenir. Ancak
kac yildir telefon kullandiklarina (tel yil) daidde edilen bulgularla aylik harcama miktarlari amds 6nemli bir farklihk
gorulmemgtir. Dislk harcama grubunda ortalama telefonun cihazindememiktar 466,33 TL iken orta harcama grubunda
596.73 TL, yluksek harcama grubunda 703.03 TL olawakt Her ¢ grubunda cep telefonuyla $ara ve kullaniyor olma
sureleri neredeyse aynidir (4.5-4.7 yil).sDki harcama grubunda giinlik ortalama mesaj atma82&8&a grupta 33.4, yuksekte
de 32.65'tir. Mesaj atma da orta ile yiksek giderby arasinda dwusal yonde fark olmasa da telefonda kgna siirelerinde
dogru orantih fark vardir: 23.20 dakika, 26.50 dakika 32.42 dakika. Aylik harcamalara uyumlu olatelefon giderleri de
ortalama olarak 1.grup icin 17.86 TL, 2.grup icih3 ve 3.grup i¢in 37.50 TL olrgtwr.

Tablo 5: Korelasyon Matrisi
Korelasyon telchz telyll teldakika sms tel masraf

tel chz 1

tel yil 0.099 1

teldakika | 0.103 0.113 1

sms 0.116 -0.037 0.121 1

tel masraf | 0.302 0.11 0.412 0.055 1

Karsilikli korelasyon katsayilarinin yer aggli Tablo 2 b@imsiz dgiskenlerin birbirleriyle olan ikkilerini yansitmaktadir.

Karsilikli korelasyonlarin dgiik ¢cikmasi her Bamsiz dgiskenin kendi bgina modele katki gdadiginin gostergesidir. Buna
gore argtirmada kullanilan verilerin birbiri yerine gecediiek nitelikte ilgkili olmadigi s6ylenebilir. Kongma sturesi ve aylik
cep telefonu ddemesi arasinda korelasyon katsayigilksek olandir ki (0.412) bu da tiketim miktarb&li olarak harcamanin
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artis gbstermesi adina beklenen bir durumu goéstermek®dier yandan telefon cihazinin parasagetéile aylik cep telefonu
masraflari arasindaki korelasyon da biraz ylksetasina ramen beklenen bir durumdur (0.302).

Tablo 6: Grup Ortalamalarighli gi Testi

Wilks' Lambda] F sd; | st p
tel chz 0,851 18,062| 2|207| 0,000
tel yil 0,982| 1,898 2]|207|0,152
teldakika 0,922| 8,718 2]|207|0,000
Sms 0,959| 4,414| 2|207|0,013
tel masraf 0,797/ 26,436 2|207|0,000

Tablo 3'te verilen dgiskenlerin dgisik ayrim gruplarinda toplanabilegieve yapilan gruplandirmalarin anlamli offu
gosterilmitir. Tablodaki yiiksek ¢ikan F gerleri ve anlam diizeyinin (p<0.05) yetegiilie bakarak, aylik harcama giderlerinde
yapilan teknoloji masraflarinin, telefon cihazirezilen paranin ve telefonda ka¢ dakika kandugunun ¢ok ayrimci dzellikte
oldugu bunun yaninda atilan sms’lerinde anlaml @glddakat dgerleri kadar kuvvetli olmagi gorulmistir. Telefonun kag
yildir kullanildgi ise anlamli bir ayrimci d@gsken deildir (p=0.152). Bu durumda aylik gider gruplaripelilemede yapilan
teknolojik masraflar, cep telefonun cihaz parasp telefonunda kogulan dakika miktari ve atilan SMS sayisi etkilittadkerdir
ancak ksinin kag yildir cep telefonu kullangii hic etkili bir faktor dgildir.

Tablo 7: Oz dgerler

Fonksiyon| Ozdeser | Varyans Oran| Kanonik Korelasyor
0,352 93,5 0,51
0,024 6,5 0,154

Uc tane Aylik harcama grubu igin iki diskriminanbnksiyonu olgturulmustur. Birinci diskriminant fonksiyonu varyans
degisiminin %93.5 ‘ini, ikinci fonksiyonda geri kalar{206.5) kagilamaktadir. Birinci fonksiyonun modeli ayrimlam&b1
korelasyonludur. Bamsiz dgiskenlerle model arasinda orta seviyede bir uyum lsiimusudur.ikinci fonksiyon ise kalan
kismin sadece %15'ini katamaktadir. Ozdgerlerden elde edilen fonksiyonlar aylik harcamaptau (¢ oldgundan en fazla
iki olarak Tablo 4'te gdsterilngfir.

Tablo 8: Wilks' Lambda

Fonksiyon| Wilks' Ki-Kare sd p
Lambda

lve2 0.722 66.818 10 0.000

2 0.976 4.929 4 0.295

Tablo 5, Wilks’ Lambda deerlerini ve aylik harcamalarda gturulan fonksiyonlarin anlamlgini géstermektedir. Birinci
fonksiyonunun Wilks’ Lambda serbestlik derecesivi066.82 Ki-kare deeri ile (p=0.000) anlamhidiikinci fonksiyon igin ayni
seyi soylemek olasi gddir. Bu sonug bir énceki tablonun sonuclarina perair yorum icermektedir. Bu durumda yapilan
harcamalarin ayrimini sadece birinci fonksiyonlprgak daha yerinde olacaktir.

Tablo 9. Yapisal Matris

Fonksiyon
1
tel masraf 0,850
tel chz 0,703
tel dakika 0,480
sms 0,287
tel yil 0,174

Tablo 6'da diskriminant fonksiyonunun aylik harcdanda dgiskenlere gére tahmin guct gosterilmektedir. BirirariKsiyonda
teknolojiye yapilan masraflar (teknomas) en yikeekpozitif ydonde bir tahmin edicidir. Aylik harcangauplarinin ayriminda
cep telefonu faturasina yapilan harcama en belfakitordiir.ikinci faktor olarak telefon cihazina (telchz) haraa miktar yer
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alirken cep telefonu ile kogulan dakika sayisi (teldakika) ve atilan mesaj adésms) sonra gelmektedir. Cep telefonunu
kullanim yili suresi (telyll) tahmin edici olaragok duk bir etkisi oldgu burada da gorulmektedir. Mesaj atma yuk
degerlerinde sinirda kabul edilebilirse de telefonldqaim yilinin aylik harcama gruplarini belirlemeetkisi ¢cok zayiftir.

Buradan elde edilen Diskriminant fonksiyonu;
D =(.002 Telchz) + (.062 kacyil) + (.11 kacdakika).015 Sms) + (0.4 Teknomas)-3.2&&lindedir.

ikinci fonksiyon anlamli olmagindan denklemi yazilmasgtir.

Tablo 10. Dgru Siniflandirma Sonuclari

Aylk Harcama Tahmin Edilen Grup Eleman ve Yizdeleri Toplam
1.Grup 2.Grup 3.Grup

1. Grup 53 15 7 75

2. Grup 29 18 22 69
Sayi 3. Grup 11 19 36 66

1. Grup 70,7 20 9,3 100

2. Grup 42 26,1 31,9 100
Yiizde 3. Grup 16,7 28,8 54,5 100

D diskriminant fonksiyonu kullanilarak aylik harcatari gruplara ayirma da gia siniflandirma Tablo 7°de verilgtir. Ug ayhk
harcama grubu iginde 1.grupta %70,7 seviyesindguwlsiniflandirma, 2. Grupta %26,1 seviyesindgrdosiniflandirma, 3.
Grupta da %54,5 seviyesindegdo siniflandirma yapilrgtir. Toplamda dgru siniflandirma %51 olup, Ug¢ farkli kategori igin
beklenen siniflandirma karisinin Ustindedir. Bu durumda yapilansrma analiz sonuclarindagi@ncileri aylik harcamalarina
gore yapilan dgru siniflandirmada da teknolojik masraflar, telefchazina verilen miktar, telefonda kama sireleri ve
attiklari mesajlar etkili olurken telefon kullanyrinin bir 6nemi olmadi ortaya konulms olur.

5.Sonug ve Oneriler

Gunumuzde ileim araclarinin en onemli gostergesi cep telefonelliéde Universite gengi tarafindan c¢ok fazla
kullaniimaktadir. Her ne kadar kullanimi yayginaotia bu dikkatsiz bir kullanim gidir. Universite genclii her ne kadar cep
telefonu ve onun sundu iletisim teknolojilerine bgimh gibi gériinse de masraf kalemleri igcinde ygpharcamalara geliri
dogrultusunda pay ayirmaktadir.géenciler gelir dgilimi ve gider biitgesine Bamh olarak cep telefonu ve teknolojileri
kullanmaktadir. Cep telefonu icin yapilan fatura raésen etkili harcama gider faktorii olurken, datwara en etkili ayrim
faktori telefonun cihazidir. Bu durumda Universitgti gencin telefon markasi ve bunagsbalarak cihazin fiyati aslinda aylik
harcama giderinin de énemli bir géstergesi olmaktad

Toplumda cep telefonu sosyo-ekonomik diizewkiili bir gosterge olarak kabul edilmekte, bitcesohasa olsun herkesin elde
edebildgi ve Kisilerin yanlarindan ayirmadiklari hayatlarinin bérgasi haline gelen bir meta olgtwr. Universite grencilerinin
aylik harcamalari baz alarak yapilan giyrma analizine gore cep telefonu ile kgma siresi atilan mesaj sayisi ve aylik fatura
veya kontdr masrafi arasinda anlamikilerin oldugu goriimistiir. Buna goére aylik harcamalarisdil olan @renciler daha az
telefonla kongmakta, daha az cep telefon mesaji géndermekte idofley daha az fatura veya kontoér 6demesi yapmalaad
Yuksek aylik harcama yapargrénciler ise daha fazla sire ile kgmakta daha fazla cep telefonu mesaji géndermektea d
fazla fatura masrafi ve telefon cihazina daha fédieme yapmaktadirlar.

Bu calsmanin dger bir sonucu da herkesin cep telefonu kullande bu kullanim ygnin gittikge digtigi ile ilgili ortaya
koyulan tespitlerle orgimektedir. Universite grencileri ortalama 4.6 yildir cep telefonu kullarktzalirlar. Ankete katilan
Ogrenciler glinluk ortalama 27 dakika cep telefonggausmakta ve 31 adet mesaj gdndermektedirler. Cep telgfa tangma
déneminin dgisik harcama seviyelerine sahiggrénciler agisindan énemli ayim s6z konusu d#ldir. Duslik ve orta gelir
seviyesine sahipgdenciler 4,5 yil 6nce cep telefonuyla tamisken yuksek gelirli aileden gelergi@nciler 4,7 yil dncesinde ilk
defa cep telefonuna sahip olduklarini beliglevidir. Bu toplumuzda cep telefonuna sahip olmanja her gelir seviyesinde ayni
doéneme rastlagdini dolayisiyla genglerin gelir seviyesindengimasiz bicimde birbirinden etkilendiklerini gdsterktedir. Bu
acidan bakildinda elde edilen agarma sonuglarinin daha dnceki galalarla paralel oldgu tespit edilmitir.

GSMsirketleri tarifelerinde harcamalara dikkat etmelggrinde bir davragisekli olacaktir. Her gelir seviyesine uygun tariféle
cikarmak toplumun her kesimine hitap etmeyi kolgiytacaktir. Zaten agirmada ortaya ¢ikan klee bir sonug mesagma
tarifelerinin ayrimda az fark meydana getdidir. Mesajlama i¢in digiik harcama grubu ile yiksek harcama grubu arasinda
ayrim olsa da orta ve yilksek harcama gruplarimdassMS sayisi bakimindan 6nemli bir fark yoktur.

Cep telefonu cihazina her harcama grubu kendi hiyiteesogru orantili para ayirmaktadir. Bu durumu g6z onilined&inda,
GSMsirketleri tarifelere ekledikleri taksitli teleforasslarini daha pahali telefonlari dik gelir gruplarina verebilmek adina iyi
bir pazarlama stratejisi olarak diinebilirler. Bunun yaninda bu tir stratejilerde dikledilmesi gereken nokta da teknolojiye
ayrilan masraf kaleminin gider gruplarinin yap&iggru orantih oldgudur. Yani cep telefonunun cihazi satilirken aylik
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masrafin yapilabilecek minimum duzeyde artiriimasiikkat edilmelidir. Bu anlamda cihaz sktrinda taksit sayisinin fazla
olmasi iyi bir secenek olabilir.

Universiteliler her ne kadar tarife paketi kullalasada bu paketleri bitcelerine gore aldiklari wend bgh olarak da paket
seklinde tarifelerin cep telefonu kullanimlarini 1edtg1 ortadadir. Ortalama gunlik cep telefonu kgna suresi, internet
kullanimi gibi eklemeler hari¢ 27 dakikadir. Unisiée genclii neredeyse giinde yarim saatini telefondasitate gecirmektedir.
Telefonda ¢ok korgma algkanliginin kazandiriimasi GSMirketlerinin hedeflerinden en 6nde gelenidir. Bégesunulan
paketlerin kullaniciya maliyeti azalsa da paketméarindan maliyetlerin fazlasiyla cikartigaida bir gercektir. Korgma
surelerinde paketsanlarina bakarak da dar gelir grubu veya yuksek gglbu belirlenebilmekte, ¢tinkd bir grup ilegdri
arasinda kongma sireleri arasinda anlamh fark vardir. Kgnaya aljilsa da yuksek harcama grubu tarifgnani dert
etmemekte veya paketi fia ona gore se¢cmektegar gruplarin ise daha dikkatli olgu anlaiimaktadir.
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OZET: Bu calsmada unliingiliz romanci George Orwell'in “1984” adl distépromani sosyolojik olarak incelentit.
Romanin ana govdesini gluran ideal toplum tasavvurlari, gelecek toplunmari totalitarizme dorgine potansiyelleri
cercevesinde gerlendirilmistir. insanglu yasaminin ilk anindan bu yana igerisindesa@ig1 diinyayr dgistirme ve kendine
yasam alani olgturma gayesi icerisinde olrstur. Bu ¢aba onu hem fiziksel hem de zihinsel agidelgtirmistir. Boyle bir
¢abanin drind olan Utopyalar da onun daha iyi biawy sirme ist@ni, ideallerini ve arawlarini dile getirmektedir. Bu
ideallerinde her yonuyle daha iyi, daha guizel velga mireffeh bir toplum ya da dinya sistemi tasanbkta oldgu
sOylenebilir. Bu romanda totaliter yakielarla bireyler Gzerinde tahakkiim kuruffly bireysel ve toplumsal farkl kimliklerin
benzatirme cabas! igcinde yok ediigli disinmeyen ve sorgulamayan bireylerin arzulgndadalet, 6zgurlik ve séli gin
dagihminin toplumun tim kesimleri icin mutluluk Uretedizi yasam alanlari resmedilgtir. Ayrica iktidarin sosyal adalet,
ssitlik ve ozgurlik alanlarini daraltarak tahakkiimaa@r haline dolayisiyla totalitarizme dawiirmesi distopik bir toplum
kurgusunun korku ve zorbalik (iretme potansiyelketag uyarilar icermektedirincelenen bu romanda iktidarlarca tasarlanan
dinyanin uzunca bir sire v@ini koruyamadiklari gérilmektedir. Orwell'in bu dsgazdgl donem ve gelecek icin iktidar
glcinin totalitarizme doginesini ve buna kg olarak yganilan sorunlar hakkinda gelecek toplumlarina énprojeksiyonlar
sunmakta, yerinde sosyolojik tespitler ve uyanyiaptgini gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Edebiyat Sosyolojisi, Utopya, Distopya, Totalitan, 1984.

ENVISION OF SOCIETY IN GEORGE ORWELL'S DISTOPIAN NOVELS WITHIN THE SCOPE OF LITERARY
SOCIOLOGY: EXAMPLES OF 1984

ABSTRACT: British novelist George Orwell's dystopian novels34%re sociologically scrutinised in this study.BSions of
ideal society that constitutes the main frame @ef tiovels are evaluated within the frame of futueeeyations’ potentials of
becoming totalitarian. From the very first momeftife, mankind has always had the object of transiing the world he lives
in and providing living space for himself.This effthas developed him both mentally and physicaliydihs, being the product
of such efforts, give utterance to his wish to pers better life, his ideals, and searching.It loarsaid that a better, nicer and
more prosperous or better world system is beingepted in his ideals in all aspects. In this noViging spaces where the
totalitarianism and tyranny are at their peaks, nehdifferent individual and societal identities agppressed for the sake of
homogenization, where unthinking and unquestiopiegple are desired, where the distribution of gastfreedom, and equality
cannot bring happiness to whole society are bearygyed.Besides, it also includes warnings agdhestlystopic social order’s
potential of creating fear and tyranny when soetlity, equality and realm of freedom are narrodedn by the government;
that is, when the government becomes totalitarimhatool of tyranny.In the novels, it is obsertldt the world designed by
the government cannot maintain its continuity ford. This novel by Orwell has given significant jeations and warnings, and
made valid sociological observations for the petiedlived and for the future about the problemg theght arise when the
power of government is transformed into totalitaisan.

Keywords: Sociology of Literature, Utopia, Distopia, Totatiemism, 1984.
1. Giris

Bu makalede, George Orwell'in olduk¢a gewanki uyandirny olan 1984 adli romani edebiyat sosyolojisi ¢ergevesinde
incelenmitir. Edebiyat sosyolojisi iki disiplinin ortak intEme nesnesi olan insagigsine dayanmaktadir (Anar ve Ozbay, 2013:
2). Bunun icindir ki, edebiyat ve sosyoloji ortakr lyionde ilerler ve icinde barindigdi kavrays havuzu ortak deerlerden
olusmaktadir. Her ikisi de tarihi, klltlrti, siyaseti yasam sekilleriyle insani ele alir ve insana dair olanceter. Her iki bilim
dali da insan ve topluma dair olanlari anlamayaratdndirmaya ¢ajirlar (Can ve Ozbay, 2014: 61).

Insan hayal eden bir varliktir. Daha iyi, daha giyaghma arzusuyla hareket eder. Gefcdoniik tasavvurlar kurar. Onun bu
tasavvurlar edebiyatta (itopya Ozélliasiyan eserleseklinde ortaya cikngtir. insanin kendisi icin daha iyi ve daha giizel bir
toplum ya da dinya sistemi tasarlamasinin, bilirenelgglangici sebebiyle, ortaya csktarihini kesin birsekilde belirlemek
oldukca guctur. Bu sebeple Gtopyanin yazin alaniondéariin olarak ortaya konan kismini incelemek miinddr.

Gecgmiten giinimiize kadar hemen her toplumda ideal otaofdum ve toplumsal wam alani tasavvurlari var olagektii. Bir
anlamda ilk insanin yazgisinin bir parcasi olaeihsel sirecte hemen her dénemdeilmis bir cennet arayn vardir. Adeta
glinahin, kétulgun ve sucun olmag ama sinirsiz zenginlik ve 6zgurliklerle dolu nffale bir yasam arzulanmtir. Kisacasi
utopik ideal toplum hayalleri kurulngtur. Utopyalarin tam tersi olarak da 6zellikle 30zyilin milyonlarca insan 6lumleri ve
korkutucu marjinal ideolojilerinin etkileriyle ofturulan distopik toplum kurgularina sahip hayaterkurulmgtur. Kimi zaman
gelecek toplumlarina birer uyari nighde, kimi zaman ise var olagaretlerden yola cikarak aftwrulan projeksiyonlarla
distopyalar kurgulanngtir.

1 Bu makale, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimlershtiisii Sosyoloji ABD'da “Edebiyat Sosyolojisi Cevesinde George
Orwell'in Distopya Romanlarinda Toplum Tasavvuru:849ve Hayvan Ciftii Ornekleri” Adli Yiksek Lisans Tezinden
Taretilmistir.
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Insanin diiince diinyasi ile paralel bir gatie gosteren (topya, tarinteki bircok olaydan etkilg ve kendisi de toplumlarin
gelisimine etkide bulunmgtur. insanglunun diinyayr daha yakindan ve ayrintili ggkilde ele almasi, bilimin hizli birekilde
ilerlemesini sglamis ve bu gekim insan aklina olan giiveni de ayni gizgide artiytm Insanin aklina ve bilime olan giiveni,
onun dgay! her boyutuyla ele gegirmesinigiarken insan igin giizel bir gelecek umudu dgrdastur. Ozellikle Aydinlanma
déneminden sonra bati toplumlari hizla ilerlgre akil, insanfiin en dgerli hazinesi olarak algilangtir. Bittin bu gelimeler
karsisinda topya da kendini gglimis ve bu alanda ortaya konan Uriinler giderek attmi

2. Utopya ve Distopya

Utopya kelimesi, kavram olarak turiiniin sinirlarv@ anlam alanini olumlu yonde cizer. DistopyalantfAitopyalar) ise
kendinden 6nce tasarlanan mikemmel Ulkelerin vamalyacgini, belirlenen ilkelerin insangi mutlak kotilige ve felakete
strukleyecgini ironik bir dille ve ¢gu zaman guliingigirerek verirler. Utopyalarda insana has ggém” ve “donisim”
Ozellikleri ortadan kaldinimgtir. Burada6zgurligiin yok edilmesi, insanlarin kaliplara sokulma&z konusudurDistopya
insanlgin kotlye gitiini, sartlarin mutlak kotdliklerle sonuclanagen 6ngorir. Bu sebeple “Distopya Utopya ulkesi
insanlarinin gordgii dus"tir (Yalginkaya, 2004: 64).

Esasinda stz konusu busttile kAbus da denebilir. Ciinkii goriikay kotiidiir. Distopya da kot bir glirardir. Utopya insani
aslinda iyiye muhtac oldw icin de Gtopya kurabilir. Ya da distopya insatogik olan hayatinin distopik olmasindan kogdu
icin de distopik dglinebilir.

En kisa manasiyla Utopyay!, iyi ve giizel bir dihggali kurmak; distopyayi ise iyi ve guzel bir danyn yok olmasi hayalini
kurmak olarak tamimlayabiliriz. Utopyalarda hay iyi giderken; distopyalarda hegey kotilye yonelmektedir. Ozgiirliiklerin,
sevginin, duygunun, hissiyatin, 6zel hayatin, mahodanin, adaletin, tarihin, kogimmanin, dgiinmenin ve bircok olgunun yok
oldugu ya da yok edildii islenmektedir.

Distopya, Yunancadaki olumsuzluk bildiren “dis” ékiyle yer anlamina gelen “topos” kelimesinin hinhaiyle olusturulmustur.
‘Kot yer” kargih @i olarak kullaniimgtir. Bu kelime, “Utopya karti, Gtopya kavraminin kaisinda duran, ters utopya” (Bezel,
1984: 5) anlamlarina gelir. Utopyanin amda duran, ona glii ve tepki olarak ortaya gikan bu turiin Turkcetigtopya, anti-
Utopya, kagi Utopya, ters Utopya, kara-yok llke, karabasawyaldn, 1993: 12), negatif Utopya (Akatl, 1995: 22klinde
adlandinimalari da vardir.

Distopya, (anti-Utopya) @unlukla Gtopik bir toplum anlayinin anti-tezini tanimlamak icin kullanilir. Distibpbir toplum
otoriter/totaliter bir devlet modeli, ya da bend®r baka baskici sistem altinda karakterize edilir. Ayamanda distopya”,

“karsI Utopya”, “ters ltopya” veya “anti (itopya” olardl adlandirilnytir.

Kugukcagkun anti-Utopya ve distopya kelimelerini kullanmaygun gord@uni belirtmektedir. Bu tercihini belirtirken Gtopya
kelimesinin kavram olarak turinin sinirlarini vdaam alanini olumlu yénde c¢izmesine ar anti-Utopyalarin topyalarin

(Kugukcakun, 2006: 18-19).

Distopya eserleri Utopya eserlerinde ortaya korgmiutn tasarimlarina goudan bir kagi cikistan ziyade kendileri birer
“karanlik gelecek kurgusu” nitgindedirler. Esasinda yer alan eserler de mevcurdée ve bu duzenlerin gelecekte alacaklar
halleri elagtirmek amacini edinngierdir. Ancak Utopya eserlerinde, mevcut ya da motg sorunlari gmak icin, nasil daha iyi
bir toplum kurulur temasslenirken, distopya eserlerinde mevcut gidin ya da muhtemel ggfhelerin d@urabilecgi sonuclar
en a&ir bigimiyle ortaya konulmaya calimaktadir.

Distopya gelengnin Yevgeni Zamyatin'in 1921 yilinda kaleme @dfBiz” (We) adl eseri ile bgadigi sdylenebilir. Nitekim

bu calgma kapsaminda ele alinan distopya eserlerinderd™1i®8 Zamyatin'in “Biz” adli eserinden énemli dl¢liétkilendikleri
sikhkla ifade edilmektedir. Distopya edebiyatingelisimine bakildginda, blylk oranda totaliter yonetimlerin yayilnmasi
paralel birsekilde gelsim gosterdikleri gorilmektedir. Zamyatin'in eserldogrudan d@ruya kendi Ulkesi Sovyetler Bigi'ne
yonelik birer yergi olarak ele alinmakta iken, Olfue eserini etkileyen totaliter yonetimler olaré&ovyetler Birlgi, Alimanya

ve Italya belirtiimektedir. Huxley’in eserini yazmasmise Amerika’ya yaph ziyaretin bilyiik etkisi oldgu ileri siiriilmektedir.
Bu 6rnek totaliter yonetim anlayiacgisinda ¢ok 6nemli bir farklilik arz etmekte imiinasebetle tiriin en dnemli eserlerinden
birisi olarak ele alinmayr hak etmektedir. Bu oOreeklgdz oninde bulundurdumuzda, Utopya edebiyatina skin
degerlendirmenin bir benzerinin distopya edebiyatnigecerli oldgunu, mevcut siyasi yapilarin ortaya ¢ikgrdsorunlarin bu
tirden eserlerin yazilmasina bir kaynagkileettigini sdylemek mumkindr.

Distopya kavrami ilk olarak John Stuart Mill tarefan 1868’de kullanilrgtir. O bu kavrami “gercekienesi icin fazla iyi” olan
Utopyanin tam aksine gerceyteesi icin fazla kotl olan karutopya olarak kullanngtir (Kumar, 2006: 172). Bdylece, yukarida
siralanmg olan utopyanin sure¢ ve 6zelliklerine bakildda, distopyay! onun bir antitezi olarak ele almakmkinduir. 18. ve
19. yuzyil Batr'daki gelimeler gz 6nline alinginda, distopya metinlerinin yazifg kosullar ortaya c¢ikmaktadir. Boylece
distopya metinleri, emir ve kontroliin kurbani haligelms, teknoloji ve bilimin glevlerinin bozuldgu Utopyanin versiyonlari
olarak gortilebilir.

Distopyalar, Gtopyalardan farkli olarak artik muki vaat etmemektedir. Clinki ezilen siniflar ortgymistir ve insanlar
sefalete dgru suriklenmektedir, artik gecsteéki Utopya umudu tikenmektedir. Teknoloji giindeingy gelsmektedir ve
makinelgme balamistir. Artik insanlarin yerini makineler almaktadinsana olan ihtiyagc azalmakta, bu yiizden insantirgk
yoksullggmaktadir. Bu ytzden, distopya kavrami 6nem kazanrhagamistir (Samil, 2008: 16).

Kumar, distopya ile (topya arasindakikiyi soyle dile getirmektedir: “Utopya orijinal, ka iitopya kopyadir; yalnizca sanki
daima siyah renklidir... Kar itopya malzemesini topyadan alir ve onu Utopyatumlanmasini reddeden bir tavirla yeniden
kurar.” Diger bir deysle distopya var olabilmek icin Utopyaya ihtiya¢c dugktadir. Aralarindaki diyalektik ki, distopyanin
Utopyanin antitezi olarak var olmasina sebep elomu Kumar, distopyalarin kka bir 6zellgi olarak da, Augustinyenci
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olduklarini sdyler, yani ilk ginahin etkisindekisanlgin zayifligi ve acgozlulik, hirs gibi 6zelliklerde olmalarilan bu
glnahin bir devamcisi yapmaktadir (Kumar, 2006:)1Huxley ve Orwell gibi yazarlar, distopyanin tilbu olumsuz
Ozelliklerinin kagisinda olan kilerdir bu yiizden de bu olumsuzluklarin altini ¢édtte ve onlari elgirmektedirler.

Distopyalarda ilging olan der bir nokta da, ltopyalara umut kagnalan; demokrasi, bilim ve sosyalizmin, distopyedka
cehennemi hazirlayan gigler haline gelmimasidir. Distopyacilar, genellikle tutkuwitek, bilim ve akla inanmaktadir ancak
onlar 6fkelendiren, tim bu ilkelerin kullanim bigieridir; demokrasinin despotizmi, bilimin barbgrive aklin da akil giligi
Uretmis olmasidir (Kumar, 2006: 187-188).

George Orwell bile, 1984'te, O'Brien'in Winston'a gyladg siddetle ona sistemin goularini kabul ettirmeye cahgi
bélimde, bir anlamda distopya’yl tanimlati “Nasil bir diinya yaratmaya c¢atigimizi anliyor musun? Yamin amacini zevk
kabul eden aptal Utopyacilarin tam tersi bir yeKorkunun, acinin, skencenin dinyasi. Kendini ggiidikce daha da
acimasizlgan bir yer..” (Orwell, 2012: 302).

3. Giindelik Hayatta Totalitarizm? ve Totaliter Bir Toplum Yapisi

“Totalitarizm kavrami fgist ve sosyalist diktatérliiklerin ortak 6zelliklem tek bir kavramla anlatiimasi gereldiliizerine
ikinci Diinya Sav@ ve sonrasi ygun bir kullanim alani bulmgur. Totalitarizm kavrami Hitler dénemi Almanya, &kolini
donemiitalya ve Stalin dénemi Rusya’da uygulanan siyagahlerin ortak niteliklerini aciklamak icin kullahmaktadir (Cetin,
2002: 12)". Orwell'in yaadg! bu dénem dolayisiyla984 ve Hayvan Ciftlgi romanlarinda edebiyat ve sosyolojinin s6z konusu
ortak noktalarindan hareketle dikkat ¢cgktjiindelik hayatin her yerinde saran totalitariziesteilmektedir. Ve 20. yuzyilin
gelecek toplumlari adina 6zellikle totaliter yonetie ideoloji bigimleri hakkinda uyarilarda buluririatemistir.

Buradan hareketle totalitarizmi tanimlayacak olursdktalitarizm, toplumu bir bitin olarak ele alabjr bitiin olarak
dondstirmek isteyen ve tam bir kontrol sistemi ile taplu strekli diizenleyen devlet, ideoloji, siyasalipae liderlik olgularinin

butinltgt icin kullanihr. Totalitarizmin en 6nemli 6zelli toplumun, siyasal olarak total kontroliinln glsemasidir.

Totalitarizm, devlet ve toplumu bir ve bitiinlik riggnde birbirine eklemleyen, birbiriyle uyumlgtaran ve ortak bir diinya
gorlslini topluma dayatan bir siyasal sistemdir (Cetif9220.2)".

Orwell ygsadigi bu dénemin milliyetgi, fgist ya da sosyalist ideolojilerinin 6zgtirlik, adale sitlik arayiglarini ya da vaatlerini
fiili olarak gerceklgtirme dislincelerine nazire yaparak, bu romaninda ideal tophga etme cabalarini ironik bir kurguyla ele
almitir. Ve iktidari, muktedir olmay, iktidar seckigini ve toplumlarin totalitarizm k#aminda iga sureclerini
elestirmektedir.

Kendisi de bir Sosyalist olan Orwell bu eserindaawnilanlari, 6zellikle de iktidar seckinlerinin/mekiir olanlarin ygamin tim

alanlarina, hatta bireysel mahrem alanlarina kalizayn etme ya da midahale etme arzusunu, yénetrsiarimi, birey ve

topluma tahakkiim kurma cabalarini/gimlerini elestirmistir. Sistemin teorik diizeydesidik, 6zgirlik ve adalet, s6ylemlerinin,
dogrularinin fiiliyatta bu seckinler tarafindan nagak edildigini ve ideal toplum prototipi olarak tasavvur edilgapinin nasil
karsilamaya yonelik hemen tiim ideolojilerin kendi sed#iini tiretme potansiyellerine dikkat celgtin. iktidar seckinlerinin

bireylere tahakkim ile baski araclaryla kendgidice ve ygam bicimlerinin dayatarak kabul ettirmesresilarinin hangi

marjinal noktalara ukabilme potansiyeline sahip olgiunu gostermeye camistir.

4. "“1984" Romaninda Toplum Tasavvurlari
4.1. Roman Hakkinda

Winston Smith, Orwell'in tabiriyle, Okyanusya lilkede yaayan, Londra’'niniktidar Partisi'nin dgik ritbeli bir Gyesidir.
Winston gittgi her yerde, kendi evinde dahiggalg her alanda tele-ekranlar aragilile parti tarafindan gézlenmektedir; her
nereye bakarsa Parti’'nin bilge ve biyik lideriniie§int gérmektedir ki bu sadece Biyiik Birader olaiifikdm bir tasvirden
ibarettir. Parti, Okyanusya’'daki insanlarin igeyini kontrol etmektedir. Orrign, isyankar fikirleri dgtinmek bile yasa siidir.
Bu tur diyuince suglari, aslen, tim suclarin en tehlikelisidir

Winston, 6zgur diiince, cinsellik ve bireysefle dair her turli ifadeye karolan Parti'nin baskisindan dolayi bireysgtie ket
vurulmus bir durumdadir. Winston partiden nefret eder Vegdl yollarla dgince suglarini yazgh bir giinlik tutmaktadir.
Ayrica Parti'yi yok etmeye cajan hayali kardgik grubunun da gizli bir yesi oldwna inanmaktadir.

Winston, Parti'nin istgi dogrultusunda, yganan tarihi kayitlarin destirildi gi, Gercek Bakangi'nda calgmaktadir. Bir giin
surekli kendini izleyen, koyu sacl yardimegii olarak ¢caan guzel bir kizi fark eder. Fakat onun hayalindetipe kasi
hissettiklerinden ve diindiklerinden haberdar olan vestitice suglarindan dolayi kendisini polise vepatesandgi bir muhbir
oldugunu zanneder. Parti'nin geggnkontrol etmesiyle de akli karktir, clinki parti, Okyanusya’'nin her zamangD®sya ile
muttefik oldigunu ve Avrasya'ya kar savatiklarini iddia etmektedir fakat Winston bunungdo olmadgi distinmektedir. Parti
ayni zamanda kargék grubunun s6zde lideri Emmanuel Goldstein'iggyan en biyik dinan oldgunu sdylemektedir ancak
bu, Winston’a mantikh gérinmemektedir. Winstogaaklarini ise Parti'nin gbzetimindengmsiz, sefil bir hayat stregcilerin
yasadgl Londra’nin vare semtlerini gezerek harcamaktadir.

Bir giin, Winston gyerindeki o giizel kizdanSeni Seviyorufryazil bir not alir.isminin daha sonra Julia olgiunu @&rendisi bu
kizla birlikte, Parti’nin gdzetiminden uzak oldukiar disindukleri ormanlar arasinda gizli yerlerde yasakilbgki yasamaya
baglarlar. Daha sonralari emekgileringga 1 bélgede, Winston'un gingiiini aldg ikinci el dikkaninin tst katini kiralarlar. Bu
iliski bir sire bu sekilde devam eder. Pragmatik ve iyimser Julia'niksime Winston er ya da ge¢ yakalanip
cezalandirilacaklarindan emindir, zira kaderci Winsbunun hiukmini, daha guplinin ilk sayfasini yazginda vermgtir

2 Makalenin isminde de yer verilen “Giindelik Hayaftatalitarizm” ibaresi Giindiiz Vassaf'in kitabinsrrinden alinmstir.
(Vassaf,2009)
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cunkd. Julia ile i§kisi sirasinda Winston'un Parti’ye olan nefretitifite daha da arttir. Ve en sonunda O’Brien’dan beklgdi
mesaji alir; O’'Brien gorebilmek icin ona adresini versgtiir.

Winston ve Julia, O’'Brien’in lilkks dairesine giderléiiclii ic Partinin bir iyesi olarak O’Brien, Winston’'un saek hayal
edebilecgi, liks bir ygam strmektedir. O’Brien, Winston ve Julia’yi@alayarak tipki onlar gibi kendisinin de Parti'deefret
ettigini ve kardslik'in bir Uyesi olarak ona kar calstigini s@yler. Winston ve Julia’ya kardi&’e katiimalari i¢in telkinlerde
bulunur ve Winston’a Emmanuel Goldstein’'in kitabinKardsglik Bildirisi’'nin bir kopyasini verir. Winston birkg farkl
diizenin bir kagimi olan sinif temelli yirminci ylzyll sosyal tesmi anlatan kitabi kiraladiklari odada Julia’'yauokYine
odalarinda kitabi okuduklari bir giinde, birden agkeiceri girer ve onlar tutuklarlar. Bay Charringt antikaci dilkkaninin
sahibi, batan beri Dglince Polisi’nin bir Uyesi oldiu bdylece ortaya cikar.

Sevgi Bakan§il olarak adlandirilan bir yerde tutulan WinstonB@én'in da, kendisini tuzg disurerek Parti'ye kan acikca bir
isyana kalkymaya sglamak sartiyla kardglik tyesi olmaktan kurtarilng) Parti’'nin bir casusu oldiwnu @&Grenir. O'Brien
aylarca, direnmek icin cabalayan Winstorgleence edip beynini yikamaya gatl Ve sonunda O'Brien onu herkesin kort
Parti'ye kagi gelenlerin gdnderildi nihai yer olan 101 no’lu odaya gdnderir. OrdaB@en, Winston'a en buyuk korkusu ile
yuz ylze geleggni sdyler. Roman boyunca, Winston sirekli tekraatansicanlarla alédkali kdbuslar gérmektedirivedi ise,
O'Brien bir kafes dolusu I sicani Winston'un kafasina gar tutmakta ve onun yizini yemelerine engel olmaya
calismaktadir. Winston birden O’Brien’a yalvarmayalaa ve bunu ona dd, Julia’ya yapmasini ister.

Winston’un Julia’dan vazge¢mesi O’Brien’ingr@dan beri istedi seydir. Ruhu paramparca olarak Winstog diiinyaya dgru
serbest birakilir. Julia ile yeniden kdasir ancak artik ona karr hicbir sey hissetmemektedir. Roman’in sonunda Winston,
Parti'yi timiyle kabullenngive Biyik Birader'i de sevmeyigéenmistir.

4.2. 1984 Romanindaki Karakterler

Winston Smith: Londra’daki iktidar partisinin 6nemsiz bir lyesiaal Winston Smith ince, dalgin, kibar, entelektiiel b
kadercidir. Winston hiikiimetin baskici ve totalitér karaktere sahip olan rejiminden nefret eder. Roim ana karakteri olan
Winston, siirekli olarak devrim hayalleri kurmakadRomanin bginda zayif ve hastalikli bir karaktere sahip olam$ton,
surekli olarak icki icmekte ve Buylk Birader'e kagizli bir nefret beslemektedir. sk ve isyan duygularini bir deftere yazan
Winston, er veya ge¢ yakalangoa da tahmin edecek kadar karamsardir ayni zamamitasston, zamanin bir yerlerinde,
partinin iddia ettiklerinin aksine bir dinya hatmbaktadir. Ancak gecgihde sahip oldgu bu gercekleri partiye kar
kullanmakta yeterince cesur vesbali desildir. Ayrica sahip oldgu giiven duygusu da onun bigdr zayif yanidir. O’'Brien ve
Bay Charrington’a duydiu giiven onun iyilgtirme ile neticelenen hazin sonunu hazirlayacakier ne kadar giiven duygusu
Winston’un zayif yanini simgelese de, bu karanlék sadakatsiz diinyada onun bir kahraman gibi hiesétm ve insanca
duygular beslemesine de tek nedendir.

Julia: Gercek Bakan@inin Roman Dairesinde ¢gdin koyu sagli, guzel kizi ve ayni zamanda Winstorggkidir. Julia,

cinsellikten helanir ve birgok parti tyeleri ile gkileri oldugu sdyler. Sanki bu gkileri normalmg gibi acik¢a sdyler. Julia
pragmatik ve iyimserdir. Winston'un partiyi yikmayénelik ideolojik motivasyonunun aksine, onun pertkagi olan isyani

sadece kurallarn ghemeye yonelik tamamenslgel ve kendi zevki icindir. Zira iki kere ikininddt ya da bg oldugunun onun

icin bir 6nemi yoktur. Blyuk Birader'in istekleri onuicin dnemsizdir ve kabul edilebilirdir. Clnku &ulicin, partinin

yasakladil cinselligi yasamak dginda, kabullenemez hicbir durum sdz konusgilde. Bu basit ve dar diinya anlgyile Julia,

yazarin gézindeki 1984 diinyasinin kadinini temsiektedir.

O’Brien: Giiglii, gizemli,ic Partinin mensubu ve Winston’a gére ayni zamarfdanevi grup, parti karti isyancilar olan
kardslik'in de uyesi bir kiidir. Baglarda Winston'un bu goglerini hakli ¢ikaran O’Brien ona ve sevgilisi Julia’iyi davranir
ve onlari evine davet ederek kaglil€in kitabini verir. Ancak romanin son boélimuinelmdiginde Winston’la birlikte herkes,
onun aslinda partinin bir ajani oglunu @&renirler. Antikaci dilkkkaninin sahibi Bay Charringtitenbirlikte anti-ttopik romanin
guvenilmez, ikiyuzli ve cift-tarafli insanini simggen O’Brien, bir anlamda Buyiik Birader'inde maddeig halidir. Winston
gdzaltinda tutuldgu siirece ongkence eden ve iki kere ikinin aslindasl&tigini en sonunda Winston’a kabul ettiren O’Brien,
partinin kurallarini kusursuzca uygulayabilen yetdn biridir. Gerek onu yakalatmadan oOnceki tawvirlalsun gerekse
yakalattiktan sonraki tavirlari olsun, sirekli bedra ve anlagh bir kisilik sergileyen O’Brien’a kan Winston surekli bir
hayranlik beslemekten kendini alikoyamaz ve onurgade bir dost mu yoksa bir gian mi oldgunu da kesin bir karar
veremez. Fakat bu nihai karar okuyucu i¢in ¢ok dadssildir; ¢ciinkii O'Brien’in, Winston'un igini bgaltarak geri kazanma
hirsi, son derecssi&ardir.

Biyuk Birader: Romanda hi¢ gérinmemesine ve belki de gergektedriphmamasina ganen Okyanusya'da kurallari koyan
son derece 6nemli bir karakterdir. Winston her naaybaksa, Bliyiik Birader'in “Biliyiik Birader'in Gozii Usia” mesajini
haykiran yuzunin posterlerini gérmektedir. Buyik Be&gin resmi bozuk paralarda ve her yerde kaciralnoéan tele-
ekranlardaki yayinlarda da bulunmaktadir. Bu durunmsfén’un tim hayatini kaplar, i¢ini nefret vestiile doldurur. Bu
anlamda Bilyuk Birader, Winston icin bir motivasyorykag olurkenic Parti tiyeleri icinse halki kontrol mekanizmasreyd
gorir. Zira yaptiklan s sorgulanacak olursa, bunu, emri altinda sgidari Buylk Birader'in istgi Uzerine yaptiklarini
sdyleyerek diyaloglari sonlandirirlar.

Her zaman ve her yerde bulunan, herkesi tek tekttgyzebilen bu figir icin bir nevi tanri yakirmasi yapilabilir. Ancak yazarin
yerdigi temalar g6z 6éniinde bulundurufdiinda, bunun zamanin diktator liderlerinin bir yanassi oldgu gayet tabi belirgindir.
Esasinda Buyuk Birader'in Joseph Stalin’i kasgetticikga ortadadir. Higbir zaman bir insan suretigdrmediimiz Blyuk
Birader, ister bir tanry! temsil etsin, ister biktatorl; yazarin vurgulamak istédlitema neticesinde bu roman karakterinin,
amacini kusursuz bgekilde gerceklgtirdigi gorulir (Darmaz, 2009).
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4.3. 1984 Romani Analizi

Orwell'In bagyapitlarindan birisi olarl984te totaliter rejimin kontrolinde olan bir toplummlatilir. Orwell''n 1949 yilinda
yayinlanan 1984 adli eseri, gelgeeyonelik bir uyari nitefii tasimaktadir. 1984, bir anti-ttopyadir ve modern dimgahesapsiz
ilerleyisine bir bgkaldin niteligi tasimaktadir ve bir tdamadir. Orwell''n burada yaragti diinya, aslinda gelecekte gérmekten
korktugu ve ginimdizin diincesizce glimlerinin sonucu olabilecek bir yapi olarak kemiza ¢ikmaktadir. Okyanusya’daki
parti ve onun lideri Biyuk Birader'in diktatdginde sinif ayrimciliklarinin olgw ve kati kurallar altinda toplum yonetilir. Oi
Parti Uyesi Winston Smith ise icten ice Parti'dem yaantisindan nefret etmektedir. Tam da Partiyesikayaklanmaya
kalkisacaz sirada, yakay ele verir ve wite iskencelerle Parti'nin ilkelerine boyurgmeye zorlanir. Romanda her ne pahasina
olursa olsun yonetenlerin giiclerini, iktidarlarkarumak amaciyla kullandiklarini géririiktidarin topluma hiikmetmesigi
sinifini gagilamasi ve temel ihtiyaclari bile asgariye indiritegaliter bir yénetimin yikicigini gézler éniine sermektedir.

1984 en genel anlamda insanin insan olmasini ortagddirknayr amaclayan, bireysel kil yok edildii ve dinyayi
buttindyle kgatan bir iktidarin kurgusudur. Bu ttopya devrim smmingiliz sosyalizminin Londra’daki profilini ele alrkeadir.
Diinyada u¢ buylk devletin olgunu varsaymtir, bunlar; Okyanusya, o Asya ve Avrasya'dir. Olaylarin gegitillke ise
Okyanusya'diriktidari olusturan tek bir parti vardir ve onunschda baka bir siyasi yapilanma stz konusugitidir. Hiikiimeti
olusturan dort bakanlk vardir. Bunlar, haber, taripleace, gitim ve guzel sanatlarla ilgilenen Gercek Bakgnlsavalarla
ugrasan Barg Bakanlgi, yasalari ve diizeni koruyan Sevgi Bakainhe ekonomiden sorumlu Varlik Bakanldir (Orwell, 2012:
28). Ulkedeki butiinsier bu dort bakangin denetimi altinda yapiimaktadir. Ust diizey pagineticileri, parti tyeleri ve
proletaryadan okan ulke, her an denetim altinda tutulmaktadir. iRartleri resmi §lerde gorevli memurlardir, proletarya ise
hem denetimden hem de destekten uzak siniftwinaktadir. 1984 Gercek Bakangi’'nin haber bélimiinde gérevli Winston
Smith’in yagam 6ykusinu temel almakta ve bu ¢ercevede siyasiyrnsal yapinin 6zelliklerini sunmaktadir.

Orwell, 1984te bireysellgin, 6zgurlEiun ve yaratici diincenin ortadan kaldirgini, gecmgin yok edilsini, dil ve disunce
Uzerindeki yozlemayi, bilimsel etkinlikleri, toplumsal siniflara gélik algilari, siyasi yapilarin ¢gkilerini, insan psikolojisinin
yapisini ve bunun siyasetgigm, ekonomi, aile gibi kurumlarla gkisini ele almstir. 1984 iktidarin, gii¢c kazanma ve bunu
devam ettirme adina topluma ve insanlara ne tluatdeslarda bulunabilegmin belki en u¢ ama bir o kadar da carpici
drneklerini sunmaktadiinsanin tek bana bir varlik olgunu yadsiyan, onu yalnizca kolektif bir biling garesinde ele alan ve
onun b&msiz herhangi bir eylemde bulunmasini tamamen msizakilan bir iktidar anlayt s6z konusudur. Haberleri parti
ideolojisine birebir uydurmakla goérevli Winston,wfark etmg bireylerden yalnizca biridir. Kendisi gibi belkinterce insanin
oldugunu hissetmektedir ancak parti §&rda ne kadar gii¢siiz oflunun da farkindadir. Ctnkd korkmaktadir, tipkiedieri
gibi o da korkmakta, bu nedenle yaptisin bir sagmalik oldgunu bildigi halde, yine de onu yapmaya devam etmektediri,Part
insani asla yalniz birakmaz, her an onunladir; iérti Gyelerinin evlerindegs iyerlerinde onlari gézetleyen bir tele ekran
mevcuttur. Her an gozetlergitii ve en ufak bir yanjta uyarilip, cezalandirilagmi bilen bir ruh hali icerisindeki kitle s6z
konusudur. Ufacik bir tedirginlik bile “diince suclusu” olmak icin yeterlidir, insan aslatipem ve onun bgindaki hayali
karakter “Buyuk Birader'in gbziinden kacamaz, her agatma altindadir. Y@mak demek yalnizca partinin buyruklarina
uymak ve onun ilkelerini benimsemektdyle demektedir parti:

“Sava Barstir, Ozgiirliik Kéleliktir, Cahillik Gligtii* (Orwell, 2012: 28).

Parti Gyesi herkes yukaridaki ilkeleri benimsemekundadir. Parti asla onlaringinmesine izin vermez, hi¢ kimse sdylenenler
diginda birsey yapma hakkina sahip geir; kendilerine verilenle yetinmeleri gerefini benimsetmek bu iktidarin en temel
ilkesidir. Iktidar insani, diiinceden eyleme, gecstén gelecge, dgumdan Olime kadar kontrol altinda tutmayi
amagclamaktadir. Boyle bir anlayn hakimiyetinde insan olarak kalmak olduk¢a zordw durum dayatmadan ¢ok daha ote,
adeta ele gecirmedir; dyle bir egemenlik ki zihiieicine kadar hakim olmuve onlara d§iinmesi gerekeni bile kendisi
soyluyor. Orwell, béyle bir dinyada insana yer daifianin acgikca altini gizer, artik insanlargdesdyleneni yapan kuklalar s6z
konusudur.

Okyanusya Ulkesinde de hikiumet toplum Uzerindekitdedinii kitle iletsim araclari vasitasiyla, propagandalar ve birtakim
zorlamalar ile garanti altina alghr. Bu amagla, kitle ile§im araclarindagarkilar yerine, toplumun giaincelerini etkilemek icin
iktidar, Yenikony adinda bir yontem gatirmistir. Yenikonu ile Parti, insanlar tarafindan gintlmesini istemegdi seylerin
kesin olarak dnlemini almiolur. Yani insanlara hitap ederek zaten sindir8isileri istedigi seylere inanmalari ve itaat etmeleri
icin propaganda yapar. Okyanusya'da bazi ilkeledwvaParti'nin ilkeleri de Gergek Bakaglinin binasinasasali bir sekilde
yazilidir. Bu ilkeler, parti yandlarini tarihi dgistirerek, daha dgrusu tarihi olaylarin kaydedilgi arsivleri degistirerek yapar.
Yanlislar yasanilan hegeyin kaydedildgi arsivierden silindgi takdirde yok edilmektedir.

Partinin toplumu bir arada ve kontrol altinda tuty@larindan biri de Dgiince Polisi'dir. Dglince Polisi her zaman ve her
yerdedir. Nasil ve negekilde sizi izledgini bilemezsiniz ve ger bir diglince sucuslediyseniz, er ya da ge¢, yakalanzioaz
kesindir (Orwell, 2012: 27)iste bu korku1984teki insanlarin icine dyleslemistir ki, degil partinin kurallarini ggnemek, bunu
akillarindan bile geciremezler. Ve bu yuzdegigiinek sugtur. Dfiinmenin dahi yasak ol@u bir toplum yapisi vardir.

4.3.1. Totaliter Yonetim Tarzi

1984iin Okyanusyasl hem siyasal hem de toplumsal ardatoigliter bir ydnetime sahiptir. Okyanusya’nin totaliter yapisi,
Ulkede iktidardan muhalif gruplara, parti Uyeleendsiradan insanlara kadar her alanda hakimiystirdiirmektedir. George
Orwell'in ka1 Gitopyasina hakim olan bu rejimin Okyanusya'da&ikrakteri “Bliytik Biraderdir. Biyik Birader, tim parti
Uyelerini denetleyen ve kontrol eden bir konumaipgtath Okyanusya’nin tek partisi INGSOS’un en gu&kirakteri olan Buyuk
Birader, yalnizca posterlerde, duvarlarda ve ekrdaldir suretten ibarettifOtuz dokuz yginda olan ve saayak bilginin
Ustiinde bir varis Ulseri tayan Winston, yolda birka¢ kez dinlenerelgiraagir ciktt merdivenleri. Her katta asansoriin
karsisinda olan poster, kocaman yuzuyle ona bakiyo@&fiwleriyle insanin hareketlerini izliyormugibi yapilmg resimlerdi
bunlar. Resmin altindaki bakta: BUYUK BFRADERIN GOZU USTUNDE, yaziliydi (Orwell, 2012: 25 - 26)”.
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Kimsenin gdrmedii, konusmadgl, ne zamandan beri gadgindan, hatta yayip ygamadgindan bile haberdar olmagibir
surettir bu. Ancak parti Uyeleri Uzerinde bundak ¢iaha fazla bir etkiye sahiptir. Okyanusya’dakitpéyeleri onun olup
olmadgini sorgulamadan, yalnizca var ofgma ve gucinin tagtimaz oldguna inanmaktadir. Bu anlamda Blyik Birader,
tlkenin en gizemli ve en sorgulanmaz Uyesidir; algakadar gercek algilanir ve vanina ydnelik kesin bir inan¢ beslenir.

Bireysel ygami baski ve zor kullanarak denetleme yolunu sbgenk totaliter ydnetim gib1984te de gorilmemi bir dayatma
ve baski s6z konusudur. Blylk Birader'in insanggtan ve onun her an bjiiphe ile yagamasina sebep olan sureti, parti
dyelerinin evlerindensierlerine, sokaklardan caddelere kadar her yertiertektedir. Bunun yani sira, INGSOS’un sloganlari
ile kusatilmis tlkede, insanin kendisini partinin hakimiyetindssetmedii hemen hicbir yer yok gibidir.

Okyanusya’da siniflar tice ayrilifg Parti tyelerj Dis Parti (iyeleri ve proletaryayani kci sinif. Burada yonetimdig Parti
tyeleri bulunur ve liks bir yam surerler. Bi Parti Uyeleri ise @timli, calisan siniftir. Ancak c¢ajan bu sinif 6zgur
birakilmazlar. Bu siniftakiler kendi sinifindan veéyaka siniftan kimselerle bireysel olarak ggginez, vakit geciremezler; hatta
tek balarina dahi olsag@enemez, bir dfiinmeyi gerektirecek eylemde bulunamazlar. Bu saitféyeler ger ¢calsmiyor, yemek
yemiyor ve uyumuyor iseler, mutlaka partinin duselidi bir eglencede bulunuyorlar demektir. Ciinkig dartide tyeler babos
ve yalniz birakilmazlar. Proletarya olarak anilaged en alt sinif ise partinin isteklerine fagelmedikce, bir arada ve
dilediklerince yaamakta serbesttirler.

1984te liiks hayatin biitin nimetlerinden faydalanaipagti Gyelerinin dyinda kalanlar, diparti Uyeleri ve proletarya, oldukca
kisith imkénlar vesartlar dahilinde zavalli bir hayat strdirmektedirl&yalarin kalitesiz, yiyeceklerin ise yapay ofdu
Okyanusya’da her sinif kendi icerisindgt gartlar altinda ygamaya zorlanir.

Ortaya ¢ikan gorunum kagekilde belirlenmg, kast benzeri, kalitimsal bir sosyal dizendir.g&gdartiyi yoneten sinif, geleneksel
anlamda babadangola gecen bir yapida gidir. Totaliter yonetimlerin amaca ulma yoluna hizmet edecek hegeyi
destekleyen politikalar gibi Okyanusya'da da pastrimliligi ve giici korumak adina gerekirse, proletaryanftarsadan
tamamen yeni bir lgak olusturmaya tiimiyle hazir bir konumdadir. Bu kalitimdaarsiden ziyade sonradan edinilmeye dayali
politika, Okyanusya’da partinin en buyuk gictdirw@ll, 2012: 237).

Oligarsik yonetimin temeli, babadangola ge¢cmesi d#@l, dlenler tarafindan yayanlara aktarilan bir diinya ggtinin ve
yasama biciminin surdirtlmesidir. Yonetici grup, yexigececekleri saptayabigdisirece, yonetici kalir. Parti soyunugile
kendisini 8lumsuzigirmeyi amaclar. Hiyeraik yapi ayni kaldil stirece, giiciisunun ya da bunun elinde olmasi 6nemfitigr
(Orwell, 2012: 241).

Orwell''n 1984te lzerinde durdgu Okyanusya Ulkeleri kithn ve baskinin yandgl yerlerdir. Bu ulkelerin, kendi acimasiz
politikalar neticesinde bu hale getdiin bilinmesi de okuyucu igin énemlidir. Cunkl yamalzerinde durdgu bu noktalar;
savglar, aile yapisinin ortadan kaldiriimasisdfice suclularinin buhasiariimasi, tarihi agivlerin partinin emellerine hizmet
edeceksekilde sirekli dgistirimesi gibi olaylarin hepsi olduk¢a gercekgid®rwell'in gelecge dair bu éngoriileri, aslinda
onun, diktator devlet adamlarinin ydnetimindekiltmplarin sonunun nereye vargeaa ait uyarilardir.

4.3.2. Sinif Farkhliklar ve Esitli gin Yok Olusu

Orwell eserinde sinif ayrimgiina da dikkat cekmek istegtir. Yazara gore sinif ayrimcgh sadece kavga ve kargaga yol
acar. Ancak yine ayni yazara got®84te de belirttgi gibi, bu kaoslar hicbir zaman bir aydinlanmaygaleut da ayaklanmaya
neden olmayacaktir.

Totaliter ydnetim anlagina sahip bir partinin, halkin bir kismini hi¢ ddeme ihtiyaci duymamasinin agiklamasi, prollerin
yasam tarzina ve farkindalk duzeyineghdir. Proleterlerin korkulacak bir yani yoktur, lan kendi diinyalarinda kaklar,
yuzyillar boyu, cakir, trer ve olurler. Onlarin icinde bu ggama kgullarina yonelik bir bgkaldirn sdyle dursun, ygadiklari
diinyanin bundan daha farkli olabilgoee yodnelik bir kavraw bile yoktur. Bu nedenle parti, kitlelerin ne sdiadikleri ile
ilgilenmez. Kafalarinda diiince diye birsey olmadg! icin bu sinifa dglinme 6zgurlgi taninmgtir. Ancak bir parti Gyesinin,

Proletaryaya gfanan serbestlik parti Uyeleri icin gecerli olmadyibi, Gyelerin nasil yamalari ve d§iinmeleri gerekgiine dair
de birgok dayatma s6z konusudur. Bir parti Uyesidigne verilen § disinda baka hicbir seyle ilgilenmez ve Ulkenin nasil
yonetildigi, is glicinun ne icin kullanilgd gibi konularda da asla fikir yuritmez. Parti andalina hegeyi distindr. TUm parti
tyelerinin nasil hareket etmesi gergktinceden belirlenrgtir. Tum parti Gyeleri ayni kiyafetleri giyer, aysekilde kongur ve
hareket eder.

“Bir parti Uyesinin ksisel duygulari olamaz. Ondan,sddismanlardan ve i¢ sabotajcilardan sirekli nefret sinmaferlerden
gurur duymasi, partinin gicti ve dehasisikanda kendisini bir hic olarak gdrmesi bekleni(Orwell, 2012: 242-243).
Okyanusya’'da parti politikalarinin gizlenme ihtiyaduyulmadgi tek sinif prollerdir. Parti Uyelerinin bircokeyi goérmesi
engellenirken proletaryaya yonelik bdyle bir sakensidz konusu @gdir. Orwell'in proletaryanin bu farkindalik soruna dikkat
cekmesi Marx'in proletarya diktatogi evresine yonelik belirsigi ile ayni noktada bukmaktadir. Halkin yizde seksensing
olusturan bu kesim, devletin tim politik manevralarbektgl halde hicbirsey gérmemektedir. Okyanusya’daki baskici rejimin
bile bu sinifi gbz ardi etmesi, soruna yonelik cidlid elestiridir. Ancak Orwell, prollere yonelilgdyle bir dngériide bulunur:
“Distinmeyi hi¢ grenemensi olan bu insanlar, giiniin birinde diinyay! tersineigecek olan giici bedenlerinde biriktiriyorlar.
Herhangi bir umut varsa prollerde vardir. ...Gelegabllerindir. ... Clnki proller 6limsuzdirler, enindenunda gi¢ bilince
doniyecektir. ... Sonunda uyanacaklardir. Bin yillik bécgkmeyle de olsa o giin gelinceye kadayukar ne olursa olsun sa
kalmay! baaracaklardir” (Orwell, 2012: 252).

Alt sinifin amaci tim farklari ortadan kaldirip,rhérlu sitsizlige son veren bir toplum yaratmak olsa da orta s«enidisini
glven icinde yeni Ust sinif haline getjfiside, alt sinifa ihanet edecek ve onu eski kélélikumuna geri déndirecektir. Tarihin
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bu sasmaz dongusu proletarya adina hep hiisranla sonuaglkina Ne zengingiin artmasi ne reformlar ne de devrim, insanlari
birbirine daha gt kilmistir. Alt sinif adina dgisen teksey, efendilerinin adi olnytur ve proletarya adina tarihsel gaie
bundan 6te bir anlam gamamstir. Orwell, prollere yonelik umudunu dile getirgk bir taraftan da tarihsel ggfh acisindan
sinif savaimlarini da g6z éninde tutgtur (Kumar, 2006: 493).

Orwell, 1984'te karanlik bir gelecek resmeder. Zm zamanda teknoloji cok ilerlegtir. Tele-ekran denilen makineler
aracilgiyla insanlar her an her yerde gozetlenir oflandir. Bireysellik ve bireysel gkiler, eslenceler vb. gibi herey
yasaklanmgtir. Yani sira aile diye bir yapiya da miisaadeneellen bir zamandir. Okyanusya'ds gharti mensubu kiler
yalnizdir ve yemek-icmek, uyumak ve galak dginda vakitleri yoktur. Belirtilen bu l¢ eylemingthda ise bireyler partinin
dizenledii eglencelere katilmak zorundadirlar. Kisacd984 yilinda insanlar cajan koleler olmslardir. Fakat yine de
Orwell'ln romaninda zamanin g bir 6nemi vardir. Clnkl yazarin 6nemgediaman1984 yilinin kendisi dgildir. Onun
onemsedii ve okuruna kavratmaya cgthigl partinin zaman kavrami tzerindeki kontroliidli®84te parti Gergcek Bakari
aracilglyla ki burasi romanin ana karakteri Winston’ungadistizi yerdir, tarihi siirekli olarak dgstirmekle maguldir. Once
gecmite olmy sahte bir olay Uretir, sonra da bunu yayinlar. Akde ise aivdeki tim kayitlar dgistirerek olayin
gercektenden de ol@u izlenimini verir. Bunun aksini ispat edebilecekige tek birsey kalmstir; bireylerin hafizalari. Bu da
dili yok ederek gercekbenektedir.

Egitimin yalnizca parti ideolojisinden ibaret olgly iktidarin giicii elinde tutmak adina her tirliwoieru kildigi ve insanlarin
gecmilerinden bihaber olduklari, her gecen gintaalilleri olmak tzere her anlamda yaogfageriledikleri bir toplum tasarisi
olarak 1984 egitimin toplum Uzerindeki etkilerine ciddi bir vurggapmaktadir. Gegmy, diye digiindi, yalniz déstiriimekle
kalmadi, yok edildi. Kendi beffaniz disinda bir kayit yokken, en belirgin olaylari bile sabkanitlayabilirsiniz? Buyuk Birader
adini ilk kez ne zaman duyfitnu animsamaya ¢atl... Winston, partinin adini ne zaman duydou bile animsayamiyordu.
1960 yilindan énce, INGSOS sozidiiii hic duymansti ama eski dildeki bicimingiliz Sosyalizmi olabilirdi. Hegey sisler
arasinda kayboluyordu... Partinin tarih kitaplarindagaklarin parti tarafindan icat edildi yaziyordu. Oysa o, ¢oculdundan
bu yana, ucaklarin var oldtunu biliyordu. Ama hicbigeyi kanitlayamazdiniz, ¢iinku elde tek kanit yok@rivell, 2012: 60).

Toplumun tarih bilincinden yoksun alunun en temel sebebgiem sistemindeki bozukluk olarak goérilmektedir.vel’ in,
farkindaliktan yoksun kitlelerin her gegen gun topladina daha ciddi sorunlara yol agaca dair uyarisi ciddi bir uyaridir. Bu
anlamda “cahillik gugtur” (Orwell, 2012: 40) ifadegicu elinde tutan iktidarin kuvveti haline gekte ve halkin bilgisizlik
icindeki bu durumu, parti icin istendik yonde kullbilecek bir eylem alani yaratmaktadir. Geggrpartinin gozleriyle bakmak
ve gelecgi de busekilde dgerlendirmek iktidar adina olduk¢a énemli bir gictOkyanusya’ da oldiu gibi birgok ulkede de
bdyle bir anlaygin kurdyu hakimiyet, Orwell'in dikkat ¢ekgi en 6nemli konudur.

4.3.3. Konformist Birey Yetistiriimesi ve Duslince Sugu

Okyanusya’da dilin kelime hazinesi ve yapisi cokifta ve giin gegtikce de bu yonde ilerlemek adzaBsmalar yapiimaktadir.
Cunki kelime sayisini azaltip cumle yapisini basiten parti, bdyle yaparak insanlari sdiinmeye iten, onlari isyana ya da
mevcut durumlarini herhangi hiekilde sorgulamaya iten kelimeleri kalici olarakatinden c¢ikartmayi hedeflemektedir. Dili
zayIf olanlarin, dg§iincelerinin de zayif olagami vurgulayan yazar, hemen her rejimde dili kudleak halki kandiranlara kar
dile sahip ¢ikmanin dnemini anlatmaktadir.

Dustince eylemlerinin su¢ sayifgliOkyanusya’da bir yasak da cinsgdligetirilmitir. Parti gk, sevgi vb. her tirli duyguyu ve
istegi yasaklamgtir ve tek sevgi Parti'ye ve dolayisiyla Buyuk Birddeolan sevgidir. Bunun ginda cinsellik sadece niifusun
devam etmesi icin gerekli olan bir olgudargkzabirsey olamaz. Bu durumun kaginilmazi olarak parte gdpisina da mudahale
etmigtir.

Okyanusya ulkesinde bilindik tarzdan bir aile yagrktur. Aile sadece toplumun devaminglsanakla yukimludir. Akrabalik
iliskileri bulunmaz. Ailedeki ¢cocuklar ise parti taradan yettirilirler; partiye kagi olanlari ihbar etmeleri yonindgitlirler.
“Evliligin tek amaci, parti'nin hizmetine verilecek cocukimetmektl (Orwell, 2012: 90) diyen Winston, bizim igin dumu
Ozetlem§ olur. Sevgi, sadakat gibi duygularn siligniislemez hale getiriligi bu aileler, partinin mutlak hakimiyeti icin
gereklidir.

Insanlari kontrol icin désik yontemlere bgvuran partinin kullangs tic ciimle ile Orwell, aslinda totaliter rejimled@maclarini
Ozetler. Birbirleriyle ¢elien bu (¢ s6z, partinin bir bakanlik binasinda bilyéklerle ve kocaman puntolarla yazili durmaktadir

SAVAS BARKTIR.
OZGURLUK KOLEUKTIR.
CAHILL/K GUCTUR(Orwell, 2012: 28)

INGSOS'un temel slogani olan bu ifade parti Uyeleriher yerde karsindadir. Parti, s6z konusu sloganin igeii Uyelere
benimsetmek adina basin yoluyla durmadan propagsptaaktadir.

Okyanusya’da basinin giansiz ve gercekci bigekilde haber yapmasi asla mumkurgitter. Clnki basin Uzerinde ciddi bir
sansir s6z konusudur. Basin organlari olan gazetgi de tele-ekranlar tamamen parti kontrolindeirygsapmak zorundadir.
Bu anlamda medyanin tekgmaa herhangi bir gii¢ sahibi olmasi mimkun géringegibi partinin egemengindeki bu organlar,
onun gicund topluma hissettirmek ve rejimin ida&l@ropagandasini gercekiemek adina bir arac olarak kullaniimaktadir.
Gergek Bakan$i'nda calsan Winston Smith’'in gérevi de bu propagandanin pmrcasidir. Kendisine gelen gazete ve
kitaplardaki deneme, makale ya dasarana gibi yazilarin orijinal icegini partinin buyruklarina ve politikalarina gorenyden
dizenleyerek INGSOS icin uygun bir hale getirmekteBu islemi yapan binlerce ¢ahn, aslinda Ulkede basin 6zgigiil
olmadginin farkindadir ancak hi¢ kimse buna stagelmez. ClUnkl parti nasil bir basin organi isggoparti Uyeleri bunu
sgzlamakla yukumludir. Bu anlamda gegmdegistirmek ve toplumu da bu @simin gercgeklgine inandirmak parti adina
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oldukga kolaydir. Parti tyelerinin bunu nasil besénlisi ise Yenikong'ta Ciftdistin olarak adlandinlan yéntemle mimkin
kihnmustir.

Eger partinin soyledii yalanlari herkes onayliyor, tim kayitlar ayni alagnlatiyorsa, o halde yalan tarihe gegiyor vecgle
oluyordu. ‘Ge¢cmyi denetleyehdiyordu parti slogani, delecgi denetler;su ani denetleyen, gegrie denetlef’ Oysa gecny,
yapisi gergi degistirilebilir olmasina kagin hichir zaman d#stiriimemisti. Simdi gercek olarmseyler, ezelden ebediyete dek
gercek kalacaktl. Basit biti bu: Tek gerekersey bellginize kagl sonsuz bir zaferler zinciri kazanmanizdi. Ggige
denetlenmesi deniyordu buna, yeni dilde “Ciffidhai" (Orwell, 2012: 31).

Ciftdiisiin gelien iki fikri ayni anda kabul etmeye dayanmaktadst diizey parti yoneticileri neyin hangi yondesigtriimesi
gerektginin bilincindedir, bu nedenle gergekle oyngndi da bilirler. Ancak ciftd§lin yontemiyle, gerggn zedelenmedine
kendilerini inandirirlar. Buslem bilingli yapiimahdir aksi takdirde kesigini yitirir. Ancak ayni zamanda bilin¢siz de olnh

ki sahtekarlik ve sugluluk duygusu uyandirmasintd@ifin INGSOS ilkelerinin temel noktasidir. Kasitl &ien yalanlara
yirekten inanmak, ¢ikarlarla ¢gdn bir gercgi unutmak, objektif gercekleri yadsirken bir tagaftda bu gercgekleri gbz dniinde
bulundurmak gereklidir.

Eger bir suglu dgilseniz, hi¢ penceresi olmayan bu sevgi bakanin yakinindan bile gegmek imkansizdir. Zira buryasil
gorevi suclulara skence etmek, onlari cezalandirmak, beyinlerini mélk ve sonunda da ya serbest birakmak ya da
buharlgtirmaktir, yani 6ldirmek. Orwell'in &ldirmek yerinsuharlgtirmak kelimesini segmesi tagtabilir bir durumdur.
Romana g6z agtimizda suglulardan geriye hicbir kayit, iz, cesalmlamasi buhardirmak kelimesinin tercihini az da olsa
aciklamaktadir. Ancak eserin hemen Il. Dinya $laganrasinda yayimlangnplmasina bakarsakger, Yahudileri firinlarda
yakip kullerini savuran Alman diktatorl Hitler varydglari Nazileri hedef algh, gayet tabi, kabul edilebilir.

Gercek Bakanginin ferdi bir calsani olan Winston, Julia’'ya gére daha Urkektir. Cutizzat gecmi degistirmekle gorevli
Winston inden dolayi partiden daha ¢ok korkmaktadir. Zabstigi yerin kayitlarinda binlerce suclu silinip gitstir; hem k&t

Uizerinde hem de gercek hayattdAdlan sicillerden silinir, o giine dek tim yaptad kayitlardan silinir, bir zamanlar var
olduklari yadsinir ve sonra unutulurdu. Boyleceaden kaldirilanlara, yok edilenlere genellikle bulaati denirdi” (Orwell,

2012: 43).

Orwell’ in bu uyarisi1984te de goruldigi gibi yalnizca kapitalist-emperyalist yonetimledssil Okyanusya’daki INGSOS’un
totalitarist politikalari gibi insanin insana karzulmini destekleyen her rejime yoneliktir. Pattiganlari gruna kendini
iktidara adayan ve tum yamini bir rejimin diktalarina kurban eden toplumlaw tehlikenin farkina varmadiklari surece, Orwell
icin, hep ayni dongude sgkp kalacaklardir. Okyanusya'da parti yonetimi, @yal parti ideolojisi dyindaki her eylemine kesin
bir yasak koymstur. Dislinme eylemine yonelik bu kiskacin arasindasgkkalan yaamlar igin yalnizca tek bir segenek s6z
konusudur. O da partinin direktiflerine géresgmaktir.

Distinmeyi durdurma ve bunu bir metot haline getirdredanin d&tinme eyleminin farkindatini kazandii dénemlere kadar
uzanarak bu sireci kesintiygratmanin 6tesinde slreci ortadan kaldirmak, heeys@ hem de toplumsal anlamda iktidarin
Ulkeyi zihinlere kadar ele gegigianlamina gelmektedir. S6z konusu suc¢ durdurgzamasini istendik yonde atlatamayan
tyelerin kontrolini gdamak adina olturulmus bir diger yapi da dgiince sucgusieyenleri tespit etmek amaciyla glurulmus
distince polisidir. Parti diktalar kasinda bireysel bir tavir takinma ya da bunu hisset gibi durumlarda uyelerin aninda
tespit edilip yakalanmasini @ayan digunce polisi, iktidarin insan avina yonelik bir aratarak kagimiza ¢ikmaktadir. Bu dyle
bir durumdur ki iki arti ikinin dortten 6te bgey olmadgini sdylemek bile yeri gel@inde bir su¢ tgkil edecektir. Parti, bigeyi
nasil dginmek ya da onun Ustenestiimemek gerekdini sdyllyorsa, tim parti Gyeleri bunu kabul etnzekundadir.

“Streci kabul eder gibi gérinmek mumkurgilidir cinkt tyeler her anlamda katildiklari igin ufak bir acik onlar ele vermeye
etmiyordu. Digince polisi onu er ge¢ ele gecirecekt#eE tek sézcik yazmagrolsaydi bile, yine de tim suglari icine alan bir
su¢ klemisti. Buna Diiince Sucgu deniyordu... Bince sugu sonsuza kadar gizlenebilecek bir sugldie Bir sire
saklayabilirdiniz ama yillar sonra olsa bile, enmdonunda sizi yakalamalarini engelleyemezdiniziv@l, 2012: 42-43).

“Ana-babayla cocuk, insanla insan, kadinla erkelsaindaki bglar kopardik. Kimse gne ya da ¢ocguna ya da arkadana
glvenmiyor artik. Gelecektesler ve arkadalar da ortadan kalkacak. Cocuklar gar dogmaz annelerinden alinacaklar.
Yumurtanin kulugkadan alinmasi gibi. Cinsel icguidiadan kalkacak. Ureme, tayin gélini yenileme gibi yillik bir formalite
olacak. Orgazmi ortadan kaldirager” (Orwell, 2012: 303).

Aile, arkadalik, sevgi, &k, cinsellik, giiven gibi insani duygulari kokiindeoparma amaci giden parti, hicbir Gyesine bunlar
yasama firsati vermez. Parti adina bir sug olarak lgartou duygular, iktidari tehlikeye atacak ve y@mét otoritesini sarsacak
sakincalar tgmaktadir. Winston ve Julia gibi partinin onaylangadliskiler kurmak kesin birsekilde cezalandiriimaktadir.
Insani dgalligindan koparan ve bir diktalar gsmina mahk(m eden yonetim, toplum Gzerindeki biememyasi ile her gegen
guin daha da guglenecek, gulclendikge daha da zgalsaldir. Orwell, insana bdyle bir gami layik goéren, her tirlt yonetimi
elestirmis ve iktidarin halk Uzerindeki bu dengesiz glc kultainin tehlikeli boyutlarini984eseriyle gdstermeye cgistir.

Teknolojinin tek bir el tarafindan kullanifgl ve yalnizca ona kolaylik gadigi sahte modern kent Okyanusya, Winston'un
ifadeleriyle soluk ve clrtinglbir haldedir. Bunu géren parti Gyeleri, tele ekiaki ilerleme haberlerine ¢iftgiin yontemiyle
yaklasmak zorundadir. Herkesin bifghi bilmez gériinmek Okyanusya'daki gibi herkes tamdan ayni anda uygulariginda
gercekler bir anda yalan, yalanlar da bir andaaleogacaktir. Parti bunu bilmenin kesin inanciyéadket ederek bilim, sanat ve
teknolojinin gereklilgini de gereksizfiini de kendi cikarlari dgrultusunda belirlemektedir.

Orwell 1984te halkin, kendisine yapilanlara ses cikamayigngg ve gelecgi kontrol altina almy totaliter yonetimlerin
buyruklarina gére yamay! secmesini aigrmekte, ancak bu konuda halkin nasil bir yol yBlegsine dair pek birsey
sunmamaktadir.
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“Sen bir yanlgsin. Silinmesi gereken bir lekesin. Sana biraz dyegmjtekilerden farkli oldgumuzu séylerstim. Biz, zorla
boyun gilmesinden hdanmayiz. Bize kendi igtimle uymalisin. Biz bize blkaldiranlari yok etmeyiz. Akillarini ele gecirip
degistirir, yeniden bicimlendiririz. Onlardaki tum kotiigii yok eder, onu yalniz gorigté deil, tim gonli ve tum ruhuyla
tarafimiza cgeker, sonra 6ldiririz. Katlanamayaioaz teksey, ne kadar glcsiiz ve gizli olursa olsun, dunygpalalis bir
diisiincenin olmasidir. Oliim aninda bile,@o yoldan sapma s6z konusu olmamalidir. Ggigmidgru yoldan sapanlar, 6liime
ayni digtnceleri taiyarak giderlerdi. ...Ama biz beyni parcalamadan ormoa yetkinlgtiriyoruz. Eski despotlarin emri,
“Olmamalisin”di, totaliterlerin emri, “Olmalisin”di Bizim emrimiz ise, “Oylesin”dir. Buraya getirgiimiz hi¢ kimse bize kar
dayanamaz. Herkes temizlenir” (Orwell, 2012: 289).

1984’uin baskici yonetimi INGSOS'’un Ust diizey ydoiltiinden O’Brien’in Winston’a yapilargkence sirasinda soylediklerine
onceki totaliterlerden farkh bir zihniyetgiaiklarini ve insani gecgte, gelecekte ya dgmdi de, yani zamanin her aninda ele
geciren bu iktidarin, kendine yonelik algisinin daspot bir temele sahip olmasi sebebiyle sapkinigarik tasidigi
gorulmektedir.iktidarin kendini tek yetke olarak gérmesi, partelyi (izerinde kesin bir hegemonya kurmasiasaisken;
proletaryanin séz konusu siirece dahil edilmemetilbim elgtirilere sebep olmgtur. Bu saf dyi birakma siyaseti, proletaryayi
da pasif bir duruma giirmiktiir; ancak onlarin iktidar tarafindan hick@kilde denetlenmemesi degdindtrictdur.

1984'te iktidar, insani belli komutlar ¢ercevesingiénetebilecgi bir yapi olarak dgerlendirmektedir. Kendisine verilen
direktiflerle ygayan, parti isteginde seven, isteginde nefret eden kurulu bir diizenek haline indirggrinsan, Orwell'in kan
Utopyasinda kasith bir yabangitaanin icinde gibidir. fktidar, insanlara hilkmetmektir: bedenlerine ve bidel kafalarina.
Maddeye, senin deyiminlesdal gercge egemen olmak 6nemli dldir. Zaten su anda, madde Uzerindeki egemgintiiz
mutlak” (Orwell, 2012: 299).

Makineler toplulgu olarak gorilen toplumda, partinin belirigdkurallar dginda baka bir kuraldan, felsefe ya da din kaynakli
herhangi bir ahlak sisteminden stz etmek mumkigildle Bu sebeple Okyanusya'da toplumsal bitigillya da bireysel
haklari koruyacak nitelikte ahlaki gerler bulunmamaktadir. Okyanusya'da adeta bir singrilen emirler s6z konusudur.
Toplumun ve dgerlerin almg oldugu sekil Nietzsche'nin siirii ahlakini gastirmaktadir. iktidar adina ygamlar, bireysel
secimlerin 6nline ge¢gmekte ve sonug olarak yabgnugdir yapi ortaya ¢cikmaktadir.

“Biz, hayati her diizeyde denetliyoruz, Winston. Sesan dazas!” diye bir sey old@guna ve bunun bize Bealdiracasina
inaniyorsun. Ama insan gasini biz yaratiyoruz/nsanlar uysaldir. Belki de proleterlerin faldirarak bizi devirecekleri
varsayimina geri dondin. Bunu sil! Onlar gligstuzvaaygibidirler. Insanlik partidir. Onun dindakiler 6nemsizdirler”’(Orwell,
2012: 305).

“Gercek insan aklinda yaratilir, b&a yerde yoktur. Bireylerin akillarinda gi¢ ¢unkl bireyler yank yapabilirler. Gergek,
yalniz ortak ve 6limsuz olan Parti’'nin aklindadRarti'nin inandigl ne varsa gergektir. Parti'nin gozleriyle bakilmada,
gercek gorulemez” (Orwell, 2012: 283).

Gercegi gorebilen tek bir gbz, olan biteni algilayan teik akil ve yapilmasi gerekenleri mutlak birgdoluk olarak 6ngoren tek
glc olan parti, bireylerin akillarini kullanabilnyetisini yadsimaktadir. Bu durumda Uyeler adinadéan buyruklarina uyma
mecburiyeti dgmaktadir. Uyelerin, y@amlarini ilgilendiren durumlara karfikir bildirmez bir sekle sokulmsg olmasi dgiinme,
secme ve eyleme 6zgugiine vurulan darbe ve insanin 6ziine ydnelme cahatatiikengi yabancilamanin ortaya ¢ikmasina
sebep olmstur. Yabancilamis insanlarin olsturdusu toplumlar, kaybolmgluk hissine teslim olmy ve bu toplumlarin
yoénetimin baski ve yasaklarindan dolayl bundanukondlari guiclemistir.

insan dgasini yadsiyan ve onu kendisinin gilirdusuna inanan iktidar, toplum (zerinde, toplumu vaerega da onu ortadan
kaldiran bir guice sahip olrgtur. Kagisinda hicbir giiciin direnemeygte/urgusunu yapan parti, toplumu ve onu stluian
bireyleri istendik yondegekil verilecek bir madde olarak algilamaktadir. @ivibdyle bir anlayin Grind olan yonetimlerin insan
dogasini yok edine kagl hem iktidardaki parti ve yonetimleri hem de taplarin pasifist durglarini elatirmistir. Bu siire¢
sonunda ortaya ¢ikan yabangmte, insanin, kendisini bir robot olarak géren yémkdre boyun gmesine ve yozkan deerler
icerisinde yitip giden bir y@m siirmesine yol acacaktir.

1984'te parti Uyelerinin hatta bir noktada partingticilerinin bile herhangi bir 6zgursé sahip olmadiklari goérilmektedir.
“Once giiciin kolektif oldgunu anlamalisin. Birey, bireysegfine son verdji zaman giice kayabilir partinin sloganini
biliyorsun. “Ozgurliik Kéleliktir’. Bunun tersi hic ina geldi mi? Kélelik 6zgirliktiir. Yalniz ve 6zgilan insan her zaman
yenilir... Ama 6zgurlgini bir yana birakg, Parti'ye kayitsizsartsiz boyun gdigi, onunla butlnlgtigi zaman sonsuzfa”
(Orwell, 2012: 283).

Parti, insanin ygamini siirdiirmesinin 6n kolu olarak, bireyselfiini feda etmesi gerektini savunmaktadir. Uyeler her konuda
partinin dayatmalarina maruz kalmakta veldiceden eyleme her alanda s6z hakkini ona devretdiekBu durumda ortaya
¢cikan 6zgurlik problemi modern insanin en temebsorhaline gelmgtir. Okyanusya’da Uyelerin birbirinin aynisi durunau
getirilerek tek bir tipe indirgenmiolmasi onlari siradan g@min siradan insanlari haline getigtini “Gercgekte hersey ne kadar
basitti! Yalnizca teslim ol, gerisini giinme! Ne kadar ¢abalarsan cabala, seni surekli gedtan bir akintiya kar yiizme ve
sonra geri doniip akintiyla birlikte yiizmeye kararmek gibi birseydi bu. Sizin tutumunuzdangska deisen bir sey yoktu.
Olmasi kararlatinlan sey nasil olacakti; neden Gealdirdigini bile bilmiyordu artik” (Orwell, 2012: 289).

Caresizlik duygusunun vergoldugu bu teslimiyet, iktidarin giiciinu arttirirken bileyn glcini tamamen yok etmektedir.
Bdylece yabancilama Okyanusya'da tim parti Gyelerini sarmakta veluop goéremedii bir gelecge yonlendirmektedir.
Orwell'in siyasal yonetimlerin bireyler Gzerindetu baskici politikalarinin insani sindirmesini modegzin temel problemi
olarak gérm§ olmasi yabancifagma sorununa dikkat cekgtnin en belirgin kanitidir. Modern yam kaullarinin ve siyasal
yonetim bigimlerinin, toplumlarin refah duzeyinitiamasi beklenirken, onlari bir diktalar gganina mahkim etme tehlikesi
Orwell'in yabancilama problemine énemli bir vurgusudur. Kendisine, ydiya ve dier insanlara yabancgan bireylerin
olusturdugu toplumlarin bu ¢ikmazi akhin ve bilimin 6tesindieran insani duygularin yozlariimasi tehlikesini de ayni oranda
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on plana ¢ikarmaktadiinsanin insan (zerindeki her tiirlii egemgntien kagmaya catan bir digiinir olarak Orwell'in yapgi
elsstiriler modern insanin kendi yamina bir fert olarak sahip ¢ikmasi gerekiili de ortaya koymaktadir.

1984'te Stalin, sinif ayrimcgi ve iktidarn koruyup toplumu kontrol etme cabalgtenir. Eseri okuyanlari gildirmez, aksine
dehsete digurur. Orwell'in eserlerini kaleme alirken tanik plkendinden sonraki nesillere aktarmayasgah olaylarin gergek
icyuzudur. Halihazirda gunimizden pek de uzak oémalir tarihte yganmg olan bu olaylarin benzerlerinin, ¢ok yakin
tarihimize kadar surdiii bilinmektedir.

Btin bir kelime haznesi sanatci isimlgerkilari, moda terimleri, marka isimleri vb. dahegcbk magazinsel ifadelerle dolu, her
turlG felaketi dahi bir tiyatro oyununu izlergngibi bos bakslarla takip eden bu belleksiz insanlar (Parako982@1) kimlerin
eseri? Tek kulturleri sinema, dizi ve futbol ma@ndbaret olanlar neden ¢ika bilgilere ihtiya¢ duymazlar? Bir ucunda binlerce
insan agliktan mustaripken bir ucundakilerin paptartakal vs. yiyecek saglari yaparak glendigi kisiler farkli tlkelerin mi
insanlari?icleri basaltiimis insanlar (Orwell, 2012: 224) derken yazarin kogktiou manzaralar miydi bilinmez ama boyle bir
neslin yetgmekte oldgu Orwell'in tek yanilgisi olabilir mi?

Romanin ana karakteri Winston'un istemeye istemégettigi, tatlarinin berbat olduklarindan yakigdiyapay yiyeceklerin
gunimuzde ne kadar yaygin hale geldiklerini sdyl@meée, yazarin bunca isabetli gatiiin yaninda ¢ok dgssirtici degildir.
Ozetlemek gerekirse, fta da aciklanmaya cailidigi gibi, bir ciftdisiin oyununun iginde gibiyiz; ne 1984'teki diinyanin
gunimuz gergé oldugunu sdyleyebiliyoruz, ne de olmgthi.

Bu balamda 1984 ile Orwell'in y@mindan 30-35 yil sonrasini hedef gostererek aalatistedikleri, bir yazarin kitabi icin
ongordigu bir bglik veya zaman dilimi olarak algilanmalidir, clrdalatiimak istenen Bhgin ¢cok 6tesindedir.

5.Sonug ve Dgerlendirme

Orwelll Utopya tarihinde dnemli bir yeresigan eseril984 totaliter bir rejimin yonetimindeki Okyanusya’ninkayesidir.
Orwell 1984te sosyalist bir yonetimin ideal bir toplumsin etme ¢abalarinin bireyler Gizerinde tahakkim lakraotalitarizmi
insa slrecini sunmaktadir. Béylece tarihtgfli&k ve 6zgiirlik adina ortaya konan sistemlerimaala yozlgarak totalitarist bir
yapiya birtinme ihtimalini sunmuwe bununla da s6z konusu yo&netimlerisgteistir. Orwell icin 6nemli olan, ydnetim
biciminin insani, insani kallarda ygamaya layik géren ve bunun i¢cin miicadele edenitgslikie olmasidir. Bu sebeple boyle
bir yasam vadeden sosyalizme ydnejrancak onun icin yapilan sal@rin da bu sistemle yonetilen toplumlarin da, riasigi
sonuca ulgmayip, glicl elinde toplayan bir grubun diktalamianet eden yapilara dogiiesi ile hayal kirikigina wramstir.

Oyle olsa da bunlarin yalnizca birer uygulama gldwn bilincinde olarak yagh agiklamalarla sosyalizmden umudunu tam
olarak yitirmedgi gorulmektedir. 1984, Orwell'in gelecekte mutlag@rilecgini iddia ettigi bir tasari dgildir. O yalnizca bir
intimal olarak verilmg ve bu yonlyle de insagh uyaran bir eser olma 6zgjiihe sahip olmgtur. Eserde en dnemli vurgu,
insanin dglinme eylemine yapilan saldiri olarak gorilmekteBin. vurgu, bir dglindr olarak Orwell'in insana bakacisini
yansitirken; bir yazar olarak da onu dykileme tistgrortaya koymaktadiinsanin diiinmesi ve bigeyler iretmesinin hem
bireysel olarak kendi yamina hem de toplumsal olarak kurum ve kuglaha yaptg etki, onun gelegéni belirleyecek bir
etkinliktir. Insani bu eylemlerden uzaiimmak ayni dg@rultuda kendi ysamindan ve kendinden de uzaklemak olacaktir.
Kendine uzaklgmis insanin ysadgl duygu caresizlik ve yalnizlik hissine neden okachu da yabancifaayl ortaya
cikaracaktir.

1984teki her politika ve onun eseri olan her uygulaimsani yabancikmaya goétiren sirecin farkl yollari olarak gorulneskr.
Okyanusya’daki parti yénetiminin, toplum zerinderdusu baski, goériilmengiboyutlara ulgmistir. Yonetimin, parti Gyeleri ve
proller olarak ayirdyi toplumda ikili bir yapr olgmus durumdadir. Totaliter ydnetimlerin uygulamalamcok drnekle ele alan
Orwell, modern ¢g&in temel sorunlarini da 6n plana ¢ikagtmni

Totalitarizmin en belirgin 6zelli olarak bireysel kimlikleri ortadan kaldirma amate alindginda Okyanusya’'daki yonetimin,
insanin 6zgurlgind yadsiyan politikalari da bireyin varglalanini her gecen giin daraltma hatta yok etme iaohadir. Boylece
insanin secim yapma olafiaazaltmakta, bu da insanin kendi 6zliinsimitma sorununa sebep olmaktadir. Vagdilozoflarinin,
Uizerinde 6nemle dur@u bu sorun modern insanin das@aproblemi olarak gorilmektedir. Yaptisecimlerle kendini ortaya
koyan ve imkanlarinin farkina varan insan, bu fadkig kendi 6zind olgturma yolunda kullanacak ve bdéylece kendini
anlayacak ve Uretecektir. Bu 6zgigtin elinden alinmasi onu c¢aresiz k#idgibi ayni zamanda da etkisiz hale getirecektir.

Hayat ve icinde ygadgl toplum hakkinda hicbir fikir bildirmeyen insaniarolusturdusu yapi, onlarin tGzerinde hékimiyet
kurmayi da kolaylgtiracaktir. 1984te iktidar, pasiflgtirdigi parti Gyelerini dil ve tarih bilincinden yoksunliaktadir. Bu
durum, lyelerin gecrgii unutmasina ve yozjan dil kasisinda diizene ayak uydurmasina yol agmiiktidarin kendi cikarlari
dogrultusunda gecngi degistirmesi ve Uyelerin de ciftdiin yontemiyle buna ayak uydurmasinirglaamasi, totaliter bir
ybnetimin insan Uzerindeki denetiminin hangi bogtal ulgabilecegine bir drnektir.1984 bircok noktada makul gériinmeyen
politikalarin ve gercek ¢ uygulamalarin diinyasi olarak algilansa da OrweBundgu toplum yapisi Utopya olmanin étesinde
ciddi bir etkiye sahip olmyur. “Bllylk Birader” adi altinda devletin ya da biaska yapinin insan Uzerindeki hakimiyeti
noktasina yap#l vurgu gunceliini asla yitirmeyen bir problemdir.

Birey-devlet ilgkisinin yani sira birey-kurum gkisine de vurgu yapah984 modern ¢gda birgok kurumun en kg da ahlaki
yapinin yozlamasina bir bgkaldirn olarak algilanabilir. Toplumlarin devamiini s&layan temel yapi olarak kiltirirgtams
oldugu dejenerasyon, Okyanusya'da acik gekilde gorulmektedir. Kiltirl ve onu besleyen kéaraltek tek yok eden iktidar,
ideolojisindeki insan tipini elde etmeyi amaglanakt. Bu ama¢ dgultusunda politikalar Uretmekte ve uygulamalarinin
sonuglarini bu amaca odaklamaktadirgiBssiz diginme ve Urlin ortaya koyma etkigihi ortadan kaldirip, gecsii analiz
etmeyen ve kendisine sunulani sorgulamadan katau bt insan profilini elde etmeyi amagclayan iktidau sebeple ¢iftdiiin,
sucdurdurma, yenikogu distince polisi, buharktirma, bellek defii gibi yontemlere bg/urmustur. Okyanusya’da tum parti
Uyelerinin maruz kalgn s6z konusu uygulamalar nihayetinde pasifize adibir toplum olgturulmustur.
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Sonug olarak; muktedir olanlarin; sdylem olaraklik, adalet ve 6zgirlik gibi kavramlan kullanraalina rgmen, toplum
kesimlerinin timiine kar bu yaklgimlar sergileyemedikleri gorilmektediiktidar giiciiniin bir sire sonra glurdusu
seckinleriyle; tahakkiim, baski ya da totalitarizraca haline dén§imesi sadece belirli ideolojilerin Urtinii gl belki de tiim
ideolojik yonetim bigimlerinin u¢ noktalarinda vegihdan séz edilebiliriktidar seckinleri, oligaginin demirden kanunlariyla
iktidar giiciinii benimsetmeye ve yaygstilanaya hemen her zaman hazir @dwyarisi Orwell’dan bir gikarim olabilir.

ideal toplum tasavvurlari, yitirgii cennetinin aray igerisinde olan insamunun tarihin her déneminde vagini korumutur.
S6z konusu toplum portrelerinde her anlamda mimeffeengin, 6zgur, sé& ve adil bir toplum tablosu s6z konusu toplum
tasavvurlarinin ortak noktalari olgu séylenebilir.

Insanglunun yaadg diinyay! dgistirme ve kendine daha iyi ya da en ideal olan biayn alani olsturma gayesi/arayn her
daim bulunmali ve zorluklar k@isinda dirayetli olabilmelidirl984 romaninda gorilditi gibi susan, elgirmeyen, itaat eden
konformist dgil, okuyan, argtiran, yorumlayan ve giinen bu gaye ve argymin bedellerini de ddeyebilme cesareti ve feraseti
Onun varlginin iitopyalarindakiGiing Ulkesine siiriikleyecektir.
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OZET: Calismada, spor basininin kullarymoldugu dil; sava metaforlari, argo ve kifiir kapsaminda inceletimi Birinci
bélimiinde argo ve kifriin, Turk futbol tarihi icikdelusum ve gekimine deginilmistir. ikinci bolimde ise, 17 Mart 2012
tarihinde oynanan Fenerbahge-Galatasaray futbol évagklem alinarak, séz konusu magin sonrasindkiyEide yayinlanan
gazetelerin spor sayfalari ve gedyazilarinda kullanilan sayvanetaforlari, argo ve kufur ifadeleri nitel giama modeli
icerisinde yeralan dokiiman analizi ydntemiyle irogrek dgerlendirilmistir. incelenen gazetelerde Tiirk spor basininin siislii,
abartili ve tahrik edici bir dil kullanmag@iminin oldugu ifade edilebilir. Futbolla ilgili haber ve yorueiba sava
terminolojisindeki bazi metaforlarin artik Turk fialunda kullanilan dgal ve siradan terimler haline démiisii tesbit edilmtir.
Yazili spor basininda kuifir nitgindeki kelimelere rasttanmamakla beraber argo I&ie sikca kullanildii gérilmektedir.
Ozellikle yazili basinda derbi maglar éncesi verasmdaki argo ifadelerin sosyal medya ortamigené@ak rakip taraftarlar
arasinda kufur ve nefret iceren mesajlara domasi dikkat cekici bir durumdur.Cattna sonucundafutbol miisabakalarinda
gorilensiddet olaylarinda yazili medyanin taraflar arasimdaolan gerginfii tirmandirici veya yganansiddeti tekrarlayarak
yeniden Uretici bir etkisinin oldiu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Dili, Basin ve Spor, Argo, Kifiir, Basin Dili

INVESTIGATION OF SLANG, CURSES AND WAR METAPHORS USED IN PR INTED MEDIA ABOUT FOOTBALL
IN TURKEY

ABSTRACT: In the study, had used language sports media; etaphors, slang and swearing was analyzed undehelfirst
part of slang and blasphemy, emphasizing the foomand development in the history of Turkish fadtbin the second part,
the war metaphors used to 17 March 2012 playedrbehee-Galatasaray football match taking sampleguistion in Turkey
after the match published newspaper sports pages@omnists, slang and profanity are evaluatedhgydocument analysis
methods contained in the qualitative research mdéaeicy of the press in Turkish sports newspapasimed, it was found that
use exaggerated and provocative language. Footbat and comment on some of the metaphors in wairtelogy has now
been determined that becomes natural and ordieamstused in Turkish football. In the words of Biasphemous Without the
written press with sports very common slang expoesseems to be used frequently. Moved to the evrifiress in particular,
before and after the derby match slang expressiotie transformation of social media messagesaiing profanity and hatred
between rival fans is remarkable.Audience and tsdemonstrate the difference between the studiéiseocrowd; in violence
seen in football competitions that exist betweeiiteir media in parties or tension by repeatinguiodent tirmandiric proved to
be a reproductive effects.

Keywords: Sports Language, Media and Sports, Slang, Bad laayggiBwearword, Language of the media
1. Giris

Dil, duygu ve dgiunceleri dgrudan ya da dolayl olarak bildirmeye yarayan bidaam aracidir. Canhdir ve surekli
gelismektedir. Her yenilik, beraberinde dilini ve termiajisini de gelstirmektedir. Ancak her galinenin dilin kurallarina uygun
bir bicimde oldgunu sdéylemek zordur.

Toplumsal hayatta ngekilde ve hangi amacla kullanilirsa kullanilsimelyin kendini ifade etme araci olarak argtevseldir.
Bireyin bireyle ve toplumla igkisi sirasinda argo devreye giren ifade tarzlamnoiaidir. Ttrk toplum hayatinda kullanilan argo
daha c¢ok "genel argo" diyebilgtmiz kelimenin bir ¢eit anlam genjlemesi yoluyla farkli manalarda kullaniimasiyla
gelismektedir. Toplumsal hayatin bir tezahlri olarakldaulan argo dgal olarak spor seyircisine ve onun kitle et
araclarindaki diline de yansimaktadir. Kullanilagcakelimeler spor camiasina has karakterlgiséada esasinda toplumda var
olanlarin tezahiriinden ibarettir.

Spor basinin dili hakkinda cajey sdylenmekte ve yazilmaktadir. Basin, ganh strdirebilmek i¢cin ggu zaman kongma
dilinin kurallarina aykiri davranarak stérilerinin istedgi dili tercih etmektedir. Yapilan agarmalar da, spor basininin dil
kullaniminda daha 6zglr olgu, baka alanlardan alg@i metaforlari sik sik kullang, kisilestirmelere, dncelemelere daha ¢ok
basvurdusu tespit edilmgtir. Dildeki bu deismelerin amaci, okuyucunun ilgisini ¢ekmek, onu habecinde tutmaktir.
Calismanin ilerleyen bélimlerinde ¢ok okunan yorumcularazilarindan yaptimiz alintilardan da gérilegietzere, argo ve
sava metaforlari kullanan, hakaretler savuran bir yotupdaha fazla ilgi cekmektedir.

Kitle iletisim araclarinin yayginkmasiyla birlikte 1980 sonrasi futbol oyunu yeni Piiriinime kawmus, bazen insani
dengeleyen bazen de saldirganlk durtuleringagikaran bir ara¢ nitgiine burinmétir (Talimciler, 2003). Stadyumlardaki
seyirciler birgok sosyal agarmaya konu olmg seyirci davraniari Uzerine birgok makale yazilgtr. Broomberger;Stadyum,
kentsel bir cemaatin kendisini hem bir bitlin olah&kn de aysmisligl ile enine boyuna yansitabifdiender yerlerden birisidir.
Orada, toplumsal ikkiler olaganustiu gucli ifadelerle yuklu ritiellerle teatrefigilir. Bu temelde stadyum titiz bir tahlili
sahiden hak etmektedirdiyerek bu gergee dikkat cekmektedir (Broomberger, 1993).
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Davranslar yaninda, kullanilan dil agisindan da stadyurimaelenmeyi hak etmektedir. Farkli mesleklere @btat, Gretmen,
isci, imam, ciftci, pazarci.. vb.) sahip insanlardstamlarda sadece taraftrar olarak yer almaktadmr 6gienci sinifta ciddi bir
sekilde ders anlatangtetmenini stadyumda “gamis” bir sekilde b&irirken gorebilmekte ve bunu normal sayabilmektedir
Cunki oradakilerin gbziinde stadyum zategaddan farkli davranilabilen ya da davraniimasegen bir yer haline gelmektedir.
Orada farkli bir diinya, farkli bir millet, farklibdin algisi olgmakta dolayisiyla bu kadar farkfiin yaninda dilin dsaridaki gibi
kalmasi mimkiin olmamaktadir. Hemen bir stadyumatii§makta ve inatla daridaki dili kullanmaya devam etmek isteyenler,
icerde oldgu halde dyarida kalabilmektedir. Buna uzun sire direnemeyeniceeide kalmak isteyen seyirci, kendisini
stadyumdaki kimlikleri benimsemek zorunda hissetegik. Yani eline bir bayrak alarak, ¢iaa birsapka, boynuna bir k&ol
takarak ve amigonun bellettisloganlari tekrarlayarak iceride kalabilmektedir.

1.1. Argo ve Kufar

Argo kelimesi Turkce'de kullanilan ortak dilden ayri olarak ayni meslekya topluluktaki insanlarin kullangh 6zel dil veya
sz dgarcigi". ya da“her yerde ve her zaman kullaniimayan veya kulleamnasi gereken c¢okluklazigmsiz kyilerin
kullandgi s6z veya deyim§eklinde tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2005)ewllioglu, argo kavramini; genel dilden
ayrilan, kiguk sosyal gruplarin arasinda az yaalkagizli disiincelerin anlatilmasini giayan dil. (Develliglu, 1980) olarak
ifade etmektedir. Kiflr isesévme ve sdvmek igin sdylenen soz, sdaglamina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2005).

1.2. Turk Futbolunda Argo ve Kufurin Tarihsel Geli simi

Toplumda kullanilan argo ve kifirlerin edebi metndle, kaynaklarda ele alinmasi hicbir kiiltirde kersilanmamstir. Bundan
dolay! toplumlarin tarihinde kullanilan argo ve &iifle ilgili kaynaklar yetersizdir.

Turkiye'de sporun gejmesi, beraberinde kavramlarin, terimlerin ve éaedbin olusmasini sglamistir. Bu dil icerisinde argo
ve kifiir de bulunmaktadir. Ozelliklistanbul'da kurulan spor kiiliipleri hernekadagedispor dallarina zaman zaman ilgi
gostermy olsalar da temelde futbol&aik vermislerdir. Dolayisiyla Tirk spor dilinden bahsederkemel olarak Turk futbol
dilini ele almak daha gercgekgi olacaktir. Nitekinngfin spor denilginde ilk akla gelen futboldur. Bundan dolay! Turkigeolu-
san spor dilinin temelini futbol okturmustur denilebilir.

1930'lardan sonra ggilin gésteren Tirk sporunda hemen bir argo ve kiifiiotl smamstir. Ik basta Tiirk futbol takimlarinin
sembolleri olan "Kara kartal", "Kanarya", "Ciont' tabirleri ile tazahirat yapilmayastanms, sonralariispanya kokenli "
Oley" ifadesi Turk spor diline girgtir. Futbol stadlarinda 1930'lu yillarda en yaytamahiirat bicimi "Fenerbahce oley sBéas
oley"seklinde olmuytur.

1940l yillarda biraz daha "genel argo"ya yakadeler kullaniimaya bganmstir. Ginimizde bile kullanilan “Bir baba hindi,
hey Allah... Fenerede bindi... hey Allah” gibi kalfadeler ortaya ¢ikrgtir. Ayni tarihlerde triiblnlerde hakemler icin larilan
en a&ir slogan ise "Hakeme de gaallah ooo gelin olur gaallah 000" ifadesi idi (Kuru, 2009).

1950'li yillarda argo tezahiratlara rastlanmakldikee kiflrli tezahiratlar ya da spor dilinin géne yansimy bir kifiir
terminolojisine rastlanmamaktadir. Argo diyebilgiceiz ifadeler daha ¢ok triblinlerden oyuncuyytooucu kavramlardi. En gok
rastlananlari ise; " Hadi Arslanim”, “Vur kocumi"Kos be"seklinde idi (Erdin, 2005). Bu tarihten sonra Tirlosglilinde argo
dilinin gelismeye baladigi gérilmektedir.

1960'l yillarda Tiirk spor dilinde Argo ve kiifiirtérkendini gostermeye blamisti; ancak bu dil 6zellikldstanbul gibi biyiik
sehirlerde bazi karlasmalarda kullaniliyordu. Anadolu kullipleri vesta kultiriinde ise “Agik mavi... koyu mavi, hadi jama
da “Kastamonu... Kastamonu... dep, dep” gibi yéellikler tgiyan daha sempatik ve yerel karaktesiytan sloganlar revacta
idi. Bu yillarda Tirk spor dilininiirsel mag niteliginde bir yapiya sahip olgu da goérulmektedir (Yicebulut, 2004).

1970 yillarda romantik, mensubiyet anlami verensrkarisimi bir dil kullanildgi gérilmektedir. Bu yillardaki fikir hareketleri
ve siyasi akimlar spor diline de Bekilde yansimtir. Mesela Galatasaray taraftarlarinin kitleleliride soyledgi: "Kaleleri sen
gollerle doldur... Bizim kgkumuz her zaman ktur. Cimbomsun sen bizim canimiz... Sari kirmizir déanimiz..."seklindeki
ifade, duygusal, iddiali ve milliyetciie kayan bir dili animsatmaktadir.

1980’lere gelinceye kadar, terérden ve ekonomikenéztden dolayi biyigehirlere go¢ artng) bunun bir sonucu olarak 1980’li
yillarda, kdy ve kent arasinda sin arabesk kitle ve ihtilalin baskici yapisi sonumitsizlegen ve apolitize olan halk yeni bir
spor dili olwturarak kendini ifade etmeye gahistir. Bu donemde 6zellikle futbol seyircisinde kidelhalinde gir argo ve
kufurlt tezahuratlarin yandg yillar olmustur.

1990'h yillarda Turk sosyal ve ekonomik hayatiridgdélismeler d@al olarak spor dilinde de bir ggim ve gelsime neden
olmustur. Bu yillarda 6zel televizyon kanallarinin kuralsn, spor gazetelerinin arka arkaya Tirk basinthayairmesi, spor
icerikli programlarin artmasi, Turk spor dilininlgenesini sglamistir. Ayrica 1990'h yilarda yikselen milliyetci glerler, Turk
spor kuluplerinin Avrupa'da aldiklari ¢axilarla birlikte spor diline yansimaya demistir. Bu yillarin en populer
tezahUratlarindan birisi d& sekildedir; “Avrupa Avrupa duy sesimizi... Bu gelefirklerin ayak sesleri”

2000'li yillara gelindginde spor medyasi teknolojiye ayak uydugingerek yazili ve gerekse sosyal medya Uzerindganyai
surdirmeye bgamistir. Bu sirecte yazili spor basinin argo ve kiifijpsianindaki iafadeleri sosyal medyada taraftariasiada
¢cok daha fazla etkili olmy hatta taraflar arasinda var olan gergintirmandirici veya ygnansiddeti tekrarlayarak yeniden
Uretici bir etkisinin oldgu gorilmistar.

1.3. Argo ve Kifur Kullaniminda Yazili Basinin Etkisi

Hangi alanda olursa olsun kamuoyugblumak isteyenlerin Baurdusu birinci ara¢ genellikle medya olrstur. Ancak basinda
spor haber merkezlerinde galnlarin, haber Uretenlerin, mah hazirlayanlarin ve k& yazarlarinin, busiicin belli bir esitim

alip almadiklari arduirilmasi gereken bir konudur. Spor servisindesealar, genelde birgokeyi calgirken @Grenmektedirler.
Spor yazarlarl arasinda uzun yillardir kuyiapan, yazdy alanda uzmangmis, dili iyi kullanan, yaptg ise gercekten ciddi
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emek harcayan yazarlar ofglu gibi, sadece popller olgu icin spor k@esi tahsis edilen yazarlar da yokgidir. Bugun,
futbolculuktan, teknik direktorlikten, hakemliktersinema sanat¢gindan, ses sanat@indan, § adamlgindan, kullp
yoneticiliginden, edebiyatciliktan, akademisyenlikten, spikerh, birokratliktan futbol mag¢i yorumcguna gecen kg
yazarlari ve televizyon yorumculari vardir.

Fisun Alver, 2008 yilinda yazgoldugu bir makalede, futbolun saygibi algilandgini ve savametaforlarinin spor gazetecileri
tarafindan dramatirjik stil araci olarak kullangidn ifade ederekdyle demektedir: “Medyada realite tasariminin bbérca olarak
dil 6nemli bir géreve sahiptiDil, iktidarin bir aracidir; iktidarin bu aracinin nasil kullanildig: ise, medyaya gore degismektedir.
Futbol dilinde metaforlar yapilandiriimakta ve foktkhaberleri aracigyla geng toplumsal kesimlere iletiimektedir. Futbol
kulturiinde futbolcularin @timinin ve disiplinin askeri gitim ve disiplin kadar 6nemli oldiu disunilmekte ve neredeyse sava
gibi algilanan futbol karlasmalarinin medya tarafindan yapilan sunumunda aské&nda kullanilan kavramlardan
yararlaniimaktadir. “Saldir”, “savunma”, “akin” vipuskirtme” gibi s6zcukler ve karmi& oyun durumunda “ikili micadele”
gibi kavramlar, futbol oyun alaninda ortaya cikaaytari anlatmak icin sik sik kullanilmaktadir. $& yazarlari yabanci
futbolculari, elstirileri ile zorlamakta, oyun sirasinda yaptikldnatalari ve kagirdiklari firsatlari, “affedilemezlarak
sunmaktadirlar. Yabanci futbolcularla ilgili hakezde “deri rengi’ni ya da futbolcunun getdiilkeye vurgu yapilarak, biyolojik
ve kultirel irk¢ilik iceren ayrimcgéretlere yer vermektedirler (Alver, 2008).

Kicuk ve Acet, 1998 yilinda yazili basinin kullagnmldugu Gslubun sporcu ve seyirci saldirg@nlacisindan etkisini
inceledikleri makalede; yapilan taramalar neticgsjryazili basin, spor haberlerini aktarirk@mleli olarak askeri terimler ve
ifadeler kullandiklarini, 6zellikle, derby nitginde olan misabakalarda bu tip terimleringyolastigini ve bu nedenle bu
haftalarda gerek seyirci gerekse sporcu ve yoteticisaldirgan davraglara daha fazla meyilli oldiunu belirtmglerdir (Kigik
ve Acet, 1998).

Turkiyede yayin yapan bazi gazetelerinin farkliay# ait nishalarindan tespit gitniz ssagidaki baliklar, argo ve kifurin spor
diline yansimasinin bir gdstergesi olarak kabulleqdir.

Tablo 1. Gazetelerde dikkat ¢ceken argo ve kufir nitetieki manetler

Tarih / Gazete Argo Kafar

21 Nisan 1992-(Star) “Dingiltere”

Fenerbahce-Botev magi sonrasi

17 Bylul 1992-(FotoSpor) “Fener Botev'in Anasiniyi Belledi”

12 Ekim 1992-(FotoMag) “gekler Adam Olur Bu Fener Adam Olmaz”

GS-Manchester United magi sonrasi

4 Kasim 1993-(Sabah) .
“Bir Baba HindiIngilize Bindi”

] GS-Milan mag! sonrasi
3 Kasim 1999-(Star)

“Yendik Mi Lan”
17 Ekim 2004-(Pas FotoMag Galatasaray-Kayserispor magi sonrasi
Kay Seri Sursun
24 Kasim 2004-(Sabah) “Cek bi Lizbon”
14 Eylil 2005-(Fanatik) “Hayallere Kaka Byl
Hirvatistan-Turkiya maci sonrasi
21 Haziran 2008-(Fanatik)
“Bunlara bi Cakmak Lazim”
25 Subat 2009-(Fotomag) “Skip Biraktl”

“Elano Dedik Oldu Aslanim Netanya'ya Cok

31 Temmuz 2009-(FotoGol) Giizel Koydu”

GS-Monaco magi sonrasl

29 Eylul 2010-(Star) “Monacoduk”

Besiktas Maccabi Telaviv magi sonrasi

16 Eylil 2011-(FotoGol) “Kol Gibi Gegirdik"

2. Yontem

12 Mart 2012 tarihinde oynanan Fenerbahce-Galatgsartbol magi sonrasinda ilgili magla alakalisige yazili basin
dokimanlari toplanarak; spor sayfalarinda yer alark&e yazarlarinin kullangl sava metaforlari, argo ve kufur icerikli
yazimlar nitel argtirma modeli icerisinde yer alan dokiiman analizitgini kullanilarak incelenrtir.
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3. Bulgular

Calsmada; 17 Mart 2012 tarihinde oynanan Fenerbahcat&alray futbol magi drneklem alinarak, s6z konomgin
sonrasinda Turkiye'de yayinlanan gazetelerin spgfatarinda yer alan ve ké yazilarinda kullanilan sayanetaforlari, argo ve
kufur ifadeleri taranaraksagidaki bulgulara ulglmistir.

3.1. Fenerbahge-Galatasaray Futbol Maginin Spor Basind@Haber ve Yorumlari

17 Mart 2012 tarihinde Fenerbahce ve Galatasamsirata oynanan Siper Lig maginin sonrasi 18 Mdr2 28rihinde ulusal
basinda ©ne cikan gazetelerin spor sayfalarina 6ge kazilarina bakilginda, futbolun sawagibi algilandgini, sava
metaforlarinin ve argo ifadelerin spor gazetectimmfindan sikca kullanilgh gérilmektedir.

Basta da belirtildgi gibi, spor basini okuyucunun neyi ve kimi okgduizerine argiirmalar yapmakta ve televizyon ekranlarinda
bagirmali, ¢c&irmali, bol hakaretli tagma programlarininin ciddi reyting yagimi gz 6nline alarak mset ve ke yazilarinda
o tarz bir usluba yer vermektedir.

Tablo 2. FB-GS Magi sonrasi ké yazilarindaki, saganetaforlari ve argo érnekleri

Gazete / Yazar Sava Metaforu Argo Kifur

-Galatasaray'in bltiin cepheleriyle ¢gkiibir | -Galatasaray yagayava girdi oyuna.
) mag seyrettik.

Hurriyet -Mutlak hakimiyetini ilan etti.
(Atkaya, 2012) | -Mevzilerini oyuna dahil etmeyi becerdi.
-Bayrazini maca dikti.

-Hala ders alamadik. Ya bir gin birilgri-Her topta hep beraber oyundan
verecek, ya da yalniz teknik adamlaringitle dusiyorlar.

daha bsgkalarinin da kani akacak. -Melo Oyuna &irligini koyamiyor.
Yani bu paralarin adami gié

- Biz de her pisfii halinin altina atip
Ustlini kapatma 6zediioldugu
middetce, daha ¢ok tokatlar yeriz.
-Herkese hayirli futbollar. Pardon
hayirli tirglar.

Hurriyet
(Toroglu, 2012)

-Terim magi kazanmak icin tim silahlaripi
sahaya sirdi
Harriyet -Fenerbahce adina asil korkulmasi gereken
(Nigdelioglu, 2012) Bursaspor, Trabzonspor ve Antalyaspor
maglari. Bu ¢ karlasma din geceki cenkten

¢cok daha zor gececek.

-Alex'in inanilmaz flizesi bir anda butin
ibreleri Fenerbahce lehine ¢evirdi.

Hurriyet =1STk - .
(Unsal, 2012) -Magin |k|.nC| yarisi  korku ile cesaret'in
micadelesi oldu.
-Sonra Alex'in bazukasi magi kopardi. -Dip yapan moraliyle miicadeleden
-Fenerbahce cephesinde iyice kopmutu.
Zaman -Tribiindeki sinerjinin de
(Gal, 2012) yansimaslyla dzgiiveni bir vites daha

one taimis.
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Milliyet
(Gokee, 2012)

- Sonra geriye yaslandi.

- Avantajin Ustline yatt.

- Sil bgstan harekatina gii.

- Sow Fenerbahge'yi ugurdu.

Milliyet
(Sirapinar, 2012)

-Takim cok calti, cok kastu, cok savsti.

Milliyet
(Senay, 2012)

- Karsl direnk harekati magin giindemine
oturuyor.

- Terim'in hiicum gicd.

- Cim-Bom'un gol korkulari ile dolu ataklari vé
yarismada kurdiu asir hakimiyet.

-Seytanla dansa kalkmak.

Aksam
(Buyiika, 2012)

- Hizli, hirsli ve mithi micadeleci

- G.Saray bu iki golle baskin yegrgibi oldu.
-Fenerbahce hiicumu birakti adeta Canakkal
gecilmeze dondu.

-Of anam off....

4%

Sabah
(Bilgic, 2012)

-Galatasaray'in 11'iyle satez1 gbvde gosterisi
- 50 bin taraftarinin éniinde takiminin bu kad
ezilmesine izin veren, taktik Gretmeyen ve
tezahirat yaptiracak neden yaratamayan bu
vizyon.

- Arkasina hem kaleyi hem de
armarkajcisini alarak

- Balet ustalgi ile yarim dong

yapiyor,

- Ayagina topun gidecg aglarin

yolunu ezberletiyordu

- Buyuk kaptan gozlerin zor segiti

bir civi cakti.

- Magcin dykusu gerilimden ¢ikti,

aksiyona dongti

- Demek ki, onlara devre arasinda

soyunma odasini basigzana geleni

soyleyecek biri gerekiyormu

Fotomag
(Yalgin, 2012)

-Buna kasilik Galatasaray esaret f@@findan
ciktr.

- Fenerbahce'de orta alanin ¢okmesi,
Galatasaray'in mag! ¢cevirmesinin
VTR'leri gibiydi.

-Bu adam kazanmay gié intihari
seviyor.

-iki gol tribiinleri ve Fenerbahge onbirini

Fotomag ateslemisti.
(Yula, 2012)
-F.Bahge, pres yapmay! birakip orta saha -Iki farkl Gstiinlik Kocaman'in,
Fotomag Ustunlgun de rakibe kaptirinca dalga dalga | takimi geri cekme" hastginin
(Bol, 2012), hiicum eden sari-kirmizililari izlemeyeslalik. | nilksetmesine yol acti!
-Fenerbahce mecalsiz gériinen orta sahasinin da
Fanatik

(Dizdar, 2012)

etkisiyle uzun stire mahkum oynamak zorunda

kaldi

Fanatik
(Dizer, 2012)

-Sari-Lacivert Ferrari’'nin su
kaynatmasina ramak kalgken!

Fanatik
(Atasoy, 2012)

-Kadikdy digmez!
- 3 Temmuz siireciyle bir révare bu lince allg

tutanlara, aradan yumruk cakip kacanlara meygdan

okuma magciydi.
- Moussa Sow cikargh gudumli fuzeyle
Muslera'ya ikincisoku yaatti.

- Fenerbahce kalesinin dniinde kelimenin tam

anlamiyla Galatasaray karargahi kuruldu.

Fanatik
(Dimer, 2012)

-Ikinci 45'te saldiran konuk takim.
-Baros’un son saniyede dfienisanlamasi.

- Oyunu rakip sahaya yikmak

Yenisafak

(Tanburaci, 2012).

-Sari-Kirmizililar neye gradiklarinisagirmis

durumda groki, abondone, hatta nakavt oldular.

-Felaketin ¢anlari ¢caliyor gibiydi.

-Bicakla karpuzu tam ortasindan
ikiye yarar gibi;

-Fenerbahce esti tfurdu.

- Galatasaray’l tamamen gt

- Galatasaray'in hegemonyasi
icinde gecti.

Cumhuriyet
(Ural, 2012)

-Adeta ‘hesaplgna vakti’ diyordu tribtnler.
- F.Bahce adeta Canakkale gecilmeze dondi
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4.Tartisma ve Sonug

Gunluk hayatta tepkinin bir tezahirt olarak kullanikufiir, zaman zaman spor diline de yansimaktadnk spor dilindeki argo
ve kufdr icin denilebilir ki; her iki ileim araci da toplusal yapiyla gwdan ilgilidir. Toplumun gecirdi degisim, ekonomik
sartlar, kdyden kente gog, sporu etkilemekte vethude dgal olarak iletsim araci dile yansimaktadir.

Kuflr daha cok triblin seyircisi ya da ekranibda spor misabakasini izleyen seyirci tarafinddlamlmaktadir. Caymamizda
yazili medyada kullanilan dilin igerisinde kifirasttanmamasinin sebebi yasal yaptinmlardir. Anibaik sosyal hayatinda
varolan kiftirlerin, sosyal hayatin bir parcasi okpora yansimasi da kaginilmazdir. Daha c¢ok getiog ve alt gelir
guruplarinin kullandy bir ifade tarzi olan kufir her toplumda ofgugibi Tirk toplumunda da en kaba i@t tarzlarindan biri
olarak mevcudiyetini korumaktadir.

Yukarida gorildgi tzere 18 Mart 2012 tarihlerinde Turkiye'de yagmdn gazetelerin spor sayfalari vesekéyazilarindaki
ifadeler incelendiin de spor basininin sisli, abartil ve tahrik igdiicdil kullandigi tesbit edilmitir. Bunun yani sira 34 defa
savg metaforlari ve 27 defa da argo ifadelere yer wegilolmasina kain, kufir nitelgindeki hicbir ifadeye rastlanmastr.
Ancak 6nemli bir ayrinti olarak, sevgi veggériyl hakim kilacak tek bir haber veya yoruma aktlanmanstir. Spor basinin
kullandgi bu dilin taraftarlar arasinda ciddi bir husumegedzellikle sosyal medyada kufiir ve hakeretled@vada ucstugu,
siddetin hakim oldgu bir ortama zemin olturdusu kanaatine varilrgtir.

Sahan ve Cinar'in, Ahmet Yalgin Kaya'dan aktgrdargtirmada, spor basininda; ulusal semboller, deyimteititarist
kavramlar, patolojik kavramlar, ga kavramlari, ekonomi kavramlar, mitolojik kavramlargo s6zciik ve s6z dizimlerinin spora
uyarlanarak kullanilgn gorilmektedir. “1999 yilinda yapilan bir gahada, yazili basinda yer alan spor yazarlari spor
kamuoyunu yonlendirmede %63.5 oraninda olumlu mé$8p.5 oraninda ise negatif mesaj vetendir. Bu da, kamuoyunun
yonlendirilmesi acisindan dikkat edilmesi gerekéndbay olarak kagimiza ¢ikmaktadirSahan'in 2001 yilinda yagh bir
argtirmada, kitle ilegim araclarinda yer alan spor yazarlarinin spor kamuizerindeki etkisinin yoklangh bir soruya, %85
oraninda “evet etkili” denirken, ayni atemanin bir bgka sorusunda spor programlarinin spor kamuoyungirgtk nasil
yansidgina verilen cevapta ise %73 oraninda olumsuz eligildelirtiimistir. Karakicuk'in, ¢cakmasi ileSahan’'in gamasi
birbiri ile drtismektedir.” §ahan ve Cinar, 2004).

Tirk sporundaki kifur, genellikle futboldaki farati ile ilgilidir. GUnimuiz Tarkiyesi'nde spor, 6zéle futbol bir nevi aidiyet
ve kimlik merkezleri haline gelnir. Kendi kimligini destekledii spor kulubllyle 6zdgestiren fanatik taraftar, takiminin
basarisizlgl ya da takimina kar yapilan bir haksizlik karsinda, bu durumu i¢csefirmekte ve bgarisizlgin ya da haksiziin
kendisine yapild@ini disinmektedir. Bu durumda devreye girecek ilk agaphesiz argo ve kifur olacaktir. Bu yonuyle ele
alindginda Turk sporunda kifiir problemi gtadan fanatizm ile ilgilidir.

Bugtin futbol, spor kavraminin ¢ok 6tesindedir. Futhgyapabildiklerini, toplumlari dontiirtict 6zellgini, hi¢ bir spor dalinda
olmayan devasa ekonomisini, mabed gibi stadyuml|aakimlarini 8limiine destekleyen fanatik tarddiani, ylizbinleri bulan
¢alsanlarini, diinyada istisnasiz herkesi etkifedj kendine has bir dili oldgunu digiinince, onu sadece bir spor dali olarak
tanimlamak, futbol hakkinda hichiey bilmemek anlamina gelir.

Futbol dinden sonra insanlar arasinda en ¢ok pigatave benimsenen bir olgu haline geftini Béyle olunca, insanlar futbolun
terminolojisine ve diline kayitsiz kalamaz olgtur. Is alaninda, gitimde ve daha bir ¢ok alanda, futbol terimleri lnilarak
konusmalar yapilmakta, futbol terimlerinden deyimlerdtfilmektedir. “Topu taca atma”, “hayatinin goluntii"a “hep ofsayta
disuyorsun” gibi ifadeler, bu deyimlerden en ¢ok kallan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Milli maglarda alirgadibiyetlerden sonra
Ulke capinda yapilan seving gosterilerinde yine byrargo dili gelsmektedir. Basinin da bu tiir maglarda kull@nanarget ve
basliklar da hemen benimsenip tedavile koyulmaktadir.

Ekin ve Yildiz'in, calsmalarinda yer verdi bir aragtirmaya gore; “...medyatik olup, gazetecilik mesten diginda olan...”
kisilerin dil bilgisi yanlgliklarina ve eksikliklerine neden olduklarina,siki kurum ve kurulglari sorumsuzca hedef
gosterdiklerine garet edilmektedir. Ayrica gazetecilik bilgisindemkgun olan bu tir spor yazarlarinin yazilarindaoar
kullanimi ve tarafli yazilar gibi sorunlara da sikeastlandii belirtiimektedir. Argtirmada, Turkiye'de spor yazar olmanin
kriterinin olmadgina da dikkat ¢cekilmektedir. Spor basininda dikteitmek icin kullanilan maetlerin ve baliklarin siddet,
cinsellik ve argoyu gaistirdigi vurgulanan argirmada, “5 kafa koptu”, “bombaladi”, “Ankara cella “Fatih Akyel'in de
kellesi uguyor”, “kaldirinm”, “Ge¢mie mazi”, “Esek gibi geleceksiniz”, “intikam” gibi ifadelerin mgetlerde ¢ok sik¢a yer
almakta oldgu bildiriimektedir. Bazi spor yazarlarinin giei yaparken kullandiklari Gslubun “ben merkezlthakaretamiz”,
“yargilayici”, “ben hakliyim, sen bgiibilmiyorsun” seklinde oldgu belirtiimektedir.” (Ekin ve Yildiz, 2005).

Ahmet Benzer, 27 farkli yazara ait 330.000 kelinmedé&san 1000 makaleyi inceleyerek yagnoldugu argtirmada; 330.000

kelimenin 33 tanesinin (% 0,008) kufur-argo kelier@iden olgtugunu tespit etmgtir. Bunlar; “balta”, “al gilim ver gulim?”,
“kiicik Ahmet”, “boylamak”, “gOstere gdstere” “..egirmek”, “o0... cocgu”, “avanta”, “g... ba oynamak”, “kiyak”, “twitter
Kazim”, “cici baba”, “yalakalik”, “belg ma¢”, “kazma”, “kutuk”, “aptal”, “geri zekal!”, “gtlop”, “kopil”, “hanzo”, “laga luga”,

“s... git”, “serefsiz”, “0...¢.", ‘saksakci”, “kazik atmak”, “kivirmak”, “kazik”, “ayipsimz”, “posta koymak”, “fuck off’, “racon
kesmek”seklindedir. (Benzer, 2010, s.101) “Militarist yieldet unsuru iceren 10 anahtar kelimenin 1 Haz2@08 ile 31 Mayis
2009 tarihleri arasindaki ddnemde Fanatik, Fotogotpspor ve Pas Fotomag gazetelerinin haber wenybaliklarinda en fazla
“Savg” (146) ve “Kavga” (106) kelimelerinin gegii saptanmytir. Anahtar kelimeleri en fazla kullanan gazeteaogol (177)
olurken, dger gazeteler Fotospor (170), Pas Fotomag (L15pwatik (114) olarak belirlensgtir.” (Ozsoy, 2011).

Gunumuzde kalabaliklar icerisinde aidiyet arayaeys gore bir spor dili gelinektedir. "Aslolan hayattir, hayat ta sBeas”,
"Besiktagl degilsen higsin”, "Alemin krali sensin Hktas" " Kral biziz bu alemde" "Yer siyah gtk beyd&ssiktas " gibi
sloganlari, her takim kendisine uyarlayarak kullaktadir. Spor kuluplerine uyarlanarakterek hemen her kullibin
taraftarlarinin kullanga sloganlar haline gelntir. Tlrk spor dilinde gdzlemlenen birglr unsur ise giic ve erkeidi vurgu
yapan ifadelerin sik¢a kullaniimasidir.
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Seyircilerin genel profile ile ilgili Ozden Fain’in yaptg bir calsmada da (Fenerbahge Ogijeseyircilerin % 60’inin geng (15-
29 ya arasl) oldgu 45 ya ustu seyircilerin sadece % 6.8 ofdugdrulmektedir. Ayni cajmada Fenerbahcge seyircisinin
%70’'inin lise ve Universite @imine sahip ksilerden olytugu gordlmektedir. Bu da o6zellikle futbol acisindansibdaki
yonlendirmelere muhatap olan kitlenin daha ¢ok genesitimli ki silerden olgtugunu gdstermektedir (5ain, 2000).

Sporun ruhunda varolan rekabet ve Ustin gelngérdiesi, tim diinyada oldu gibi Tirkiye'de de zaman zaman olumsuzluklara
sebep olmaktadir. Bu tiir durumlarda kaba kuvvetierdfceki adim olan "kufir" e baurulmaktadir. Tirk sporunun zaman
zaman en hareretli tagtna konularindan olan seyircinin statlarda, spoordalinda kifiir etmesi, ilgili spor fedarosyonlaan
yasaklanmakta ve gidi mieyyideler uygulanmaktadir. Ancak bu durunospniisabakalarinda gérilgidetin énlenmesinde
yeterli derecede etkili olamamaktadir.

Sonug¢ olarak;siddet olaylarinda yazili medyanin taraflar arasinda olan gerginfii tirmandirici veya y@nan siddeti
tekrarlayarak yeniden Uretici bir etkisinin ofglugériilmektedir.

KAYNAKCA

Alver, F. (2008). Kapitalist Uretim Siirecinde Irkk) Futbol ve Medyailetisim Kuram ve Aratirma Dergisi, 26, s. 223-248.
Atasoy, H. A. (2012). 18 Mart, Kadikdy Birez. www.fanatik.com.tr.

Atkaya, K. (2012). 18 Mart, Hakki Beraberlikti. wwhurriyet.com.tr.

Bilgic, G. (2012). 18 Mart, Utandiran Oyun. www.shlzmm.tr.

Bol, E. (2012). 18 Mart, Kocaman: 2 G.Saray: 2. Rdax;. www.fotomac.com.tr.

Broomberger, C. (1993). Stadyumdaki Kent. Futbol v#tidt icinde (Derl.) Roman Horak, Wolfgang Reit&anil Bora,
Istanbuliletisim, s. 41-56.

Biyiika,S. (2012). 18 Mart, Of.Off..Off... aksam.com.tr.

Col, Z. (2012). 18 Mart, Galatasaray Kazandi. wwwaa.com.tr.

Devellioglu, F. (1980). Tiirk Argosuinceleme ve Sozlilk. (Geshétilmis 6. Baski) Ankara: Aydin Kitapevi, s.13.
Dizdar, C. (2012). 18 Mart, Gli¢, Arzirade. www.fanatik.com.tr.

Dizer, O. (2012). 18 Mart, Ferrari'sini Hakedendgil www.fanatik.com.tr.

Dumer, Y. (2012). 18 Mart, Yazik Oldu. www.fanatiam.tr.

Ekin, M., Yildiz, T. (2005). Spor Basininda Futbahlatim Dili: Marsetler ve Baliklar. Uludgs Universitesi Bitim Fakiiltesi
Dergisi, XVIII, (1), s. 93-106.

Erdin, M. (2005). Vay Anasini Sayin Seyirciler, Kiifutbolunddlging Olaylar.istanbul:ithaki Yayinlari, s. 12-34.
Gokge, A. (2012). 18 Mart, Yine Terim Kazandi. wwpor.milliyet.com.tr.

Kuru, E. (2009). Turkiye Spor Seyircisinde @n Kitlesel Tezahiratin Gelenekleileskisi. Milli Folklor Dergisi, 82, (21),
s.158-163.

Kigik, V., Acet M (1998). Kitleiletisim Araglarindan Yazili Basinin KullangnOldugu Uslubun Sporcu Ve Seyirci
Saldirganlg Acisindanincelenmesi, Hacettepe (iniversitesi, 5. Spor Bilinengresi .5-7 Kasim 1998, Ankara, s, 127.

Nigdelioglu, F. (2012). Kocaman Husran,18 Mart, Hirriyet &asi. www.hurriyet.com.tr.

Ozsoy, S. (2011). Spor GazeteleriningBdarinda Militarist ve Siddet icerikli Metaforlar. Giimghane Universitesiletisim
Fakiltesi Elektronik Dergisi, 1-5.pdf, s. 110-113.

Sirapinar, E. (2012).15 Dakika Yetmedi. 18 Martliget gazetesi, www.spor.milliyet.com.tr

Sahan, H., Cinar, V. (2004). Kitlletisim Araclarinin Spor Kamuoyu Uzerine Etkisi. SelgUkiversitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi, 12, s. 313-321.

Senay, E. (20128eytanla Dans. 18 Mart milliyet gazetesi, www.spdlliyet.com.tr.
Talimciler, A. (2003). Tiirkiye’de Futbol Fanatizwé Medyaili skisi. istanbul: Bglam. s.26.
Tanburaci, O. (2012). Muhtiem Goller. 18 Mart yegafat gazetesi, www.yenisafak.com.tr.

Tasgin, O. (2000). Futbol Seyircisinin Sosyo-Ekonomikofti “Fenerbahge Futbol Takimi Seyircisi Ogie Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8383-330.

Toroglu, E. (2012). Ders Almadik. 18 Mart hirriyet gagst www.hurriyet.com.tr.

Turk Dil Kurumu. (2005). Turkce Sozliik (10. Basknkara: TDK. s.116-117 / 1278-1279.
Ural, A.1. (2012). Bu Ne Hirs Boyle. 18 Mart cumhuriyet gasgtwww.cumhuriyet.com.tr.
Unsal, H. (2012). Riizgar Gibi Gegcti. 18 Mart hitigazetesi, www.hurriyet.com.tr.

196



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Yalgin, H. (2012)Sampiyonl@gun Prova Baskisi. 18 Mart fotomag, www.fotomac.¢om.
Yula, S. (2012)iki farkli Fenerbahce. 18 Mart fotomag, www.fotonzaaen.tr.

Yiicebulut, Z. (2004). Tiirk Futbol Tarihine Adini 2émlar, Onlarin Hikayesi, Futbolun Duayenldgtanbul: Tarih Diiince
Kitaplari, s. 130.

197



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

273 NUMARALI MAN ISASER’IYYE SICiLL iNDEKi TEREKE KAYITLARINA GORE MAN iSA’DA SOSYAL
HAYAT (1836-1837)

ilker Miimin CA GLAR
Dr. ,MEB Tarih Ggretmeni, magnisa45@hotmail.com

OZET: Ser’iyye Sicilleri Osmanli tarihi kaynaklari icengle énemli bir yere sahiptiSer‘iyye sicilleri, Osmanlrda, kadilarin
tum davalarda aldiklari kararlari ve merkezden rgedenirleri kaydettirdikleri mahkeme kayitlanidir. Biciller icerisinde
yazilmg veya bazen de ayri olarak tutulabilen tereke defieise Osmanli sosyo-ekonomik tarihi acisindare l;ok dgerli
veriler sunarlar. Bilhassa Osmanli-Turk aile yaphakkindaki argtirmalarda tereke defterleri 6zellikle miracaatlredsi
gereken kaynaklar arasindadir. Bu dnemine binaenjddain 273 Numara§er'iyye Sicili'ndeki tereke kayitlarina gére sosyal
hayati incelenngtir.

Anahtar Kelimeler: Manisa,Ser’iyye Sicilleri, Tereke Defterleri, Osmanlh DetileSosyal Tarih Argtirmalari.

MANISA’S SOCIAL LIFE (1836-1837) ACCORDING TO THE TEREKE RECORDS OF MANISA SER'TYYE
REGISTRATION NUMBERED 273

ABSTRACT: Ser’iyye registrations (shariah sicilis) have an ortant place in Ottoman historical sourcgst’iyye registrations
(shariah sicilis) are the courts records in whith kadis in the Ottoman Empire have the decisidrtages and orders coming
from the center registered. The tereke registentdcbe found inside of these sicilles or they cooédheld as a privately and
these records give us critical informations in teraf Ottoman social and economic situation. Esfigcihose registers are
crucial sources which must be take into considemedit the research of the Ottoman-Turkish familynfdation. For this reason,
it was examined that Manisa’s social life accordimghe tereke records of Manigar'iyye registration numbered 273.

Key Words: Manisa,Seri'yye Registrations, The Tereke Registers, OttaEmperor, Social History Researches.
1.Giris

Seriyye Sicilleri, anlam olarakSer’i mahkemelerin tarih sirasiyla tutulan kayitteriverilen addir (Pakalin, 1972: s. 343).
Kadilarin gorevli olduklari, kaza, kasaba ve kdgéermahkemelere yansiyan olaylari ve merkezden ggésmalari
kaydettikleri veya kadilarin verdikleri i'lam, hiec ve cezalarla, goérevleri gg@ietuttuklari ceitli kayitlar ihtiva eden
defterlerdir (Bayindir, 1986: s. 13er’iyye Sicilleri’ne, ayrica mahkeme defterleri,ckalefterleri ve zabt-1 vekayi sicilleri ismi
de verilmektedir (Bayindir, 1986: s. Ancelemi oldusumuz defterin de konusunu eturan tereke kayitlari, yinger'iyye
sicilleri icerisinde yer alirSer’iyye Sicilleri dahilindeki terekeler, hukugeklinde defterin bir bélimiinde gecebilgcegibi,
bizim calsmamiza kaynaklik eden 273 No'lu Mani$er'iyye Sicil Defteri'nde oldgu gibi mustakil tereke defterlegeklinde de
bulunabilirler.

Tereke 6lunin biraktl mal yerinde kullanilan bir tabirdir. Bir terekenmadiya intikal edebilmesi icin ya varislerin talgfa da
devletin mirascifii s6z konusu olmaliydi. Bunlarinsthda kadilarin miras taksimatina kanasi yasakti (Oztirk, 1995: s. 26).
Terekeye, 6linun techiz ve tekfini, borglar, vasiyveresenin hakki girer (Pakalin, 1972: s. 4@@xeke verileriyle, kisel
servet analizlerine, tereke sahiplerinin medenieniale, mirascilarinin olup olmatlna, varsa kimlerden gekkul ettgine,
mergeleri, meslek, gorev ve unvanlari gibgilerin toplum icerisindeki sosyal mevkileri hakketd bilgilere ulgabiliriz (Oztiirk,
1995: ss. 11-12). Ayrica Osmanli aile yapisiniggehaliyle tereke kayitlari, ailenin ekonomik guéiies-cocuk durumunu,
meskenseklini, aile fertlerinin giyim, yeme-igme akanliklarini, gitim ve mesleki dzelliklerini ortaya koymasi bakmdan da
onem arz etmektedir. Buna ek olarak, vefat edgimiki mirascilari arasinda varssi,ezocuklari, anne ve babasi, erkek ve kiz
kardsleri ve diger mirascilari isimleriyle birlikte kaydedilgtir. Osmanli toplumunda birden fazla eiti orani, bu tir evlilerin
cemiyet icerisinde sosyal stattleri, meslek, gétewan ve ekonomik durumlari da tereke defterlerai;iklga kavigmaktadir.
Bu 6zellikleriyle Osmanli aile niifusunun tespitiigiegane kaynak 6zellne sahiptirler (Oztiirk, 1995: s. 27).

Bu kayitlar; muayyen tarihi devirlerde ve bolgelerdenaf, ciftci, tiiccar ve muhtelif kademede devliezimeti géren sosyal
gruplar arasindaki servet@hmina da mukayese imkani tanimaktadir Ayricadoplaki maddi kilturiin yapisini, hayat, konfor
ve likslin seviyesini gostermektedir. Her tirll iaténeler ile ziraisietmelerin tekilati, Gretim araclari ve kapasiteleri
hakkinda da bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikigim bu servet unsurlarinin pekgemun bulundgu yer ve tarihteki piyasa
degerinin tespitini sglayarak, bu saye de piyasadaki cari para cins \gertiiyle, para tarihi gibi ¢ok 6nemli konularin
aydinlatiimasina da imkéan yaratmaktadir (Barkan£1862).

Tereke kayitlari, 6len kinin isim, unvan ve goérevi, babasinin adi, otgudumahalle, kdy veyaehir, vefat etli yer ve vefat
sekli verilerek balar. Daha sonra kinin sahip oldgu konut, b&, bahce gibi gayrimenkuller, meslek ara¢ gerec@rigyalari,
hayvan cins ve miktarlari, ¢thin tarlada veya ambarindaki hububagitberiyle bunlarin tahmini ya da hélihazirdaki fila ayri
ayri yazilarak devam eder (Barkan, 1966: s. 1). &nda vefat eden giin mallarinin sayim ve dokimi yapilip, bunlarin
kiymetlerinin belirlenmesiyle, kinin toplam muhallefdtdeseri hesaplanir. Ortaya ¢ikan bu tutar igerisindemaze masraflari,
tereke kaydi tutulmasi icin alinan vergiler veitkin borglari dgurilerek, mirasgilarin her birinin hisseleri oratanalacaklari
malin nakdi dgeri belirtilir (Ozcan, 2005: s. 407).

Tereke kayitlari bilhassa yerel tarih gnamalari bakimindan muhteva gttverilerle fevkalade deerlidirler. Biz de buna binaen
calsmamizda, 1836-1837 yillarina ait 273 numarali Mafir'iyye Sicil Defteri'nde gegen tereke kayitlariraandgu bilgiler
Uzerinden, Manisa’'nin sosyal hayatina dair cikamdd bulunmayl amaglamaktayiz. Bu kapsamda s6z kodésemde
Manisa'nin ev ve mabhalle yapisi, demografik dururaile hayati, mesleki gekkilleri ile kolelik muiessesesi hakkinda

! Muhallefat: Bir kisinin biraktgi seyler Gemseddin Sami, 2004: s. 1310).
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degerlendirmeler yapilng; 19. yuzyilin ilk yarisi dahilindeki bir zaman kesizerinden Manisa'da giindelik &m sunulmaya
gayret edilmitir.

Incelems oldusumuz bu defterdeki tereke kayitlarindan, o déneMdaisa miiteselliminin Eyyiib ga, devlet hazinesine kalan
tereke gelirlerinin hazineye aktiriimasindan sommiemurun ise “emin-i beytl’l mal” sifatiyla Ahmé&fendi oldgunu
anliyoruz.

2. 273 No’lu ManisaSer’iyye Sicili Defteri

Calismamiza kaynaklik eden 273 numarali Man§sa'iyye Sicil Defteri, 18 Cemazi-yel-ahir 1252 (30/1& 1836) ile 19
Rebi'll-evvel 1253 (23 Haziran 1837) tarihleri andst Manisa'da vuku bulan tereke kayitlarini icertedk. Bu defterde,
maruzlara, i'lamlara, hiiccetlere, emirlere, fernaaa) vekalet ve kefaletlere ait kayitlar yoktur fil®edeki yazilar genellikle kirik
divani ile talik olup, yazi diizgiin ve okunakliditakat bazen sayfa sonlarina denk gelen hukimléger dayfaya tamamasi
icin, cok kargik ve okunmasini zorlayacak derecede birbirlerinergk yazildiklar da olmgur. Ayrica sayfaya gdirilamayan
bazi hukimlerle alakah bilgiler, ufak notlar halan defterin arasina glirilmistir. Defter 96 varak yani 191 sayfadan meydana
gelmekte olup, ebatlari 41 cm. x 16 cm.dir.

Musliman ahaliye aittir. Bunun yaninda gayrimuslimalaile azad edilngi kéle ve cariyelere dair tereke kayitlari da defeeyer
almaktadir. 1830’lu yillarin Manisa’'sina gére zengir érneklem grubu sayilabilecek bu mevcudun sgndstatistiki veriler
1siginda, ddnemin sosyo-ekonomik tahlilini kismen yakmmimkundur.

Defterdeki mirasgilarin sayisi veglemi su sekildedir: 89 erkek g2, 123 kadinge, 143 erkek evlada, 153 kiz evlada, 25 babaya,
72 anaya, 69 erkek karge 75 kiz kardge ve 95 dier akrabalara miras intikal etynblmak izere toplam 844 gklir. Ayrica
defterdeki kayitlara gére, 844 varis ve 331 nfuilis yaklasik 1175 kiiye ulasiimaktadir. Bu say! igerisine, miras taksiminden
sonra ortaya ¢ikan ve defterde ek hukiim ile bigirtakrabalar dahil gddir.

Tablo 1: Tereke Kayitlarinin Dalimi

Murisler Erkek Kadin Toplam
Muislumanlar 172 130 302
Gayrimislimler 20 9 29
Toplam 192 139 331

Kaynak: 273 Numarali Manis8er’iyye Sicil Defteri
3. Tereke Kayitlarinin iceriksel Yapisi

incelem; oldusumuz tereke kayitlarina énce “Medine-i Magnisaitaz Paa Mahallesi'nde” ¢rnginde oldgu gibi adres
tespitiyle balanir. Bundan sonra Misliiman erkekler igin “sékienk Misliman kadinlar icin “sakine iken”, ifadeige ikamet
ettikleri mahalle belirtilir. Kayitlarda Muslimanrkekler ve kadinlarda vefat etme bahsi, “fevt olatvefat eden” ortak
ibareleriyle ve ayrica erkeklerde “miiteveffa olakedinlarda ise “miteveffiye olan” gibi farkl ifetkrle gecmektediistisnasiz
bltin Misliman erkek kayitlarinda isimler “HalilnbAbdullah” (MS.S. 273: 55) misalindeki gibi, babalarinin isimldg
birlikte verilir. Bazi kayitlarda ise kilerin, "Nazir Haci Hasan bin Mehmed” (M1S. 273: 123) ve “Haffaf Hasan bin Ebu Bekir”
(M.S.S. 273: 15) 6rneklerinde olgu gibi unvanlari ve mesleklerinin, isimlerinin 6reieklendgi de gortlmektedir. Ayngekilde
Musliman kadinlarin da adlari babalarinin ismiydeaber yazilir.

Gayrimuslim kayitlarinda isgekil ve igerik yapisgu sekildedir: Muslimanlarda oldw gibi 6nce vefat edenin ikamet bilgisiyle
baslanir. Adres tespiti hem erkek hem de kadinlardaitémekkin iken” ibaresiyle verilir. Kadinlarda agau “sakine iken”
ifadesinin de kullanildgina rastlanir. Kiinin vefat etme bahsi erkeklerde genellikle “h&dilan” tarzinda anlatilmakla beraber,
bazi kayitlarda Musliman erkekler icin kullanilaievt olan” seklinde yazildg da olmytur. Gayrimislim kadinlarda ise bu
durum tiim kayitlarda “halike olangeklindedir. Sonrasinda isim tespitine gegilmekteigim tespiti icin durum gayrimuslimler
icin Muslumanlarinkiyle aynidir. Sadece erkeklerteslu” icin kullanilan “bin” kelimesinin yerine, gaymuslim erkek
kayrtlarinda “veled-i® kelimesi yer almtir. Kadinlarda ise Miislimanlarda ofdubicimiyle, “kizi” anlamina gelen “binti” ve
“ibnet-i” s6zcukleri kullanilmgtir. Ayrica isimlerden sonra erkeklerde ve kadiéekiinin gayrimislim oldgunu belirtmek igin

“zimmi” ifadesi bulunur. Kadinlarda bu hal icin dsraniyye* ibaresinin kullanildii da gérilmektedir.

Kayitlarda 6len kiinin isminin verilmesinden sonra mirasin kime ddugu belirtilir. Terekelerde, “veraseti zevce-i menkéh
metrlkesi Hatice Hatln ibnet-i Haci Hiseyin” @B. 273: 2) drnginde oldgu gibi, vefat eden ki evliyse dnce gnin adi
babalarinin isimleriyle birlikte yer almaktadigé vefat eden kinin esi birden fazla ise o zaman “zevceteyn-i mehkdhayni”
ifadesinden sonraskerinin isimlerine yer verilirincelem§ oldusumuz defterde birden fazla evlilik iceren saded¢eMuisliiman
erkege ait kayit mevcuttur. Bundan songayet varsa ¢ocuklarinin isimleri ayri ayri zikreadktedir. Murisin birinci dereceden
akrabalarinin bulunmagii zamanlarda dedeleri, nineleri, amca veya halaldaonin da mirastan pay afaligorilmektedir. Bu
akrabalar da, tereke kayitlarinda yine 6z veya ey durumlarina gore detayl bicimde ifade edktadir.

2 Muris: Miras birakan (Develligu, 2004: 685).

% “Medine-i Magnisa’da Dasinend Halil Mahallesi'nde miitemekkin iken bundanexkdhalik olan Uncu Yani veled-i Dimitri
zimminin..” seklindeki ifade gayrimuslim erkek tereke yazim tagzbir érnektir ( MS.S. 273:130).

4 “Medine-i Magnisa’ddlyas-1 Sagir Mahallesi’nde sakine iken bundan aktéiike olan Meyonala binti Yorgi nasraniyyenin”
ifadesi gayrimuslim kadin tereke yazim tarzinadoirektir ( MS.S. 273:59).
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4. Manisa'da Sosyal Hayat
4.1. Manisa’da Gundelik Yagam

Sosyal hayatin en temel nivesi olan aile kurumuvianisa’daki yapisini, onlarin ikamet gttmeskenlerin 6zelliklerinden yola
cikarak daha iyi anlayabiliriz. Ailelerin en temgsam alani durumundaki konutlar, biyigliyle, yeni veya eski olmalariyla,
yapildgl malzemeler ve icerisinde barindgdesyalar ile sadece ailelerin ictimai ve iktisad? hsigatlerini degil, halk kilttriine
dair ipuclarini da binyesinde barindirmaktadifNeticede insanlarin zamanlarininggou gecirdgi temel fiziki alan olan evler,
yapilari, konumlarigekilleri, hatta boyalarinin rengine kadar aslindantekanlarda yayan insanlarin sosyal hayatinin da bir
nevi aynasi durumundadirlar.

Osmanli'da ikamet mekanlari olan evlerin Ust katfeakani” alt katina da “tahtani” deniliyordu (Had, 2012: s. 1444). Evlerde
“selamhk” ve “haremlik” odalar ayri olarak yapifd gibi selamlik evin hemen hjtgine de iga edilebiliyordu (Yediyildiz,
2003: s. 187). Mesela, Cengizade Mahallesi sakimden iken vefat eden, Karagdz-zade Haci Ahmgd ian-i Haci Halil'in
varislerine intikal eden mirasinin arasinda, ayahallede hem harem dairesi hem de selamlik dairegcuttu (MS.S. 273: 70).
Bazi evlerde “oda& adi verilen (MS$.S. 273:49), misafirlerin @rlanmasi icin evin yakinina yapilgniayr bir mekan da
bulunmaktaydi. Ayrica kimi evlerin bahcelerinin d&ugu yine defterdeki kayitlardan agiBmaktadir (MS.S. 273:2). Bu
bahcelerifi biinyelerinde meyvegaclari ve su kuyulari yer alabildgagibi, hatta bazilari iclerinden kiigiik derecikiggcecek
kadar da buiyuk olabiliyordu.

Manisa’'nin Kula ilgesinde iyi muhafaza edilerek gimize intikal etmy olan Kula evleriyle, mevcut tereke verileri ve dila
Osmanl ev yapisini da model @anizda,sdyle bir Manisa evi tasvir edebiliriz. Kayitlardaeneil” olarak gecen bu evler; dar
sokaklar boyunca siralangnigeneli kargir, bir kismi ise aap malzeme kullanilarak yapilgniiki veya tek katli, cumbali ve
sacaklari stislemeli, yilksek duvarlarla sokaktarirayr genige avluya sahip bir yapidadizemin katinda mutfak, kiler, hamam
ve ahir gibi mekéanlar ile avluda firin ve tuvaketjn tst katinda ise haremlik ve selamlik odalaveuttur (EyUpgiller, 1999: ss.
50-51). Bu dénem déhilinde, tereke kayitlarina ddamisa evlerinde bulunan ev ve mutfalyaari isesunlardir:

® Giinumiizde halen Anadolu’nun bazi yerlerinde “odelayelenesi devam etmektedir.

5 Sehbenderzade Filibeli Ahmed Hilmi, “Amak-1 Hayal'dla eserinde, 19. yiizylin sonlarinda Manisa’niargutlu
Kazasi'ndaki evlerin bahcelerini benzekilde betimler (Filibeli Ahmed Hilmi, 2011: ss. 1®).

" Calgtigimiz defterdeki kayitlarda evler, “menzil der-mdkal mezblre” ifadesindekisekliyle, menzil olarak
adlandinimaktadir.

8 273 No'lu Seriyye Sicili Defterinde yer alan tereke kayrtlada, Manisa evlerinin mimari yapisiyla alakaligiérin
azligindan dolayi, ayni dénemdeki Bursa ve Kula evlermimari dzelliklerine, Manisa evleri hakkinda filédinebilmek i¢in
bakacak olursakiAnadolu’daki Turk evleri ¢cgunlukla iki katll olmak tzere §a edilmitir. ...Bursa’da hig¢ bir Turk evinin alt
katta penceresi yoktur. Burasi bahce ve tarla alave ev edevatini (ara¢ ve gereclerini) muhafazapahsustur. ... Tirk
mimari, 6teden beri & ettigi 6n tavan ve déemesini yaparken hane sahibinin ihtiyaclarini nazdikkate almaya mecburdur.
Alt katin acik akap duvarlari ekseriya her hangi bir ziynetten arididekorasyondan aringudurumdadir). ...Alt kat kismen
tagtan olup harice doru daha ziyade cikan cephesi ifggimli) istinatlarla alt duvara bglanmistir. Dik bir tahta ile alt kattan
asll ikamet edilen kata cikilir. Burasi bir Bursaren plani kismen selamlik yani kabul salonu olriiakre iki kisma ayrilir. Bu
ayirim sarklilarin 6teden beri pek ciddi itina ettikleritbjeydir” (Dogan, 2002: ss. 17-18)jKula evlerinin hepsinde kic¢ik de
olsa bir avlu yer alir. Avlu en az ¢ metre yik#egl bir duvarla ¢evrelenmtir. 18. Yuzyil ve 19. Yizyilin ilk yansindaki
orneklerde eve gisi ¢cagunlukla aviudaki c¢ift kanatl afap bir kapi ile sglanir. ... Kula evleri genellikle iki kathdir. Zemin
katta ahir, kiler, mutfak gibi mekanlar yer alirel ve bazen firin, gainlukla avlunun bir kgesindedir. ... Tirk evlerinde g#i
amaclara goére diizenlenen odalara rastlanmaz, her yeimek yeme, yatma, oturma ve benzeri eylemlgnikd (Karaarslan,
2010:_http://arsiv.indigodergisi.com/56/hk24.htm).
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Tablo 2: Ev ve Mutfak Eyalari

Bakrag Billar Bardak Billar Kadeh Corba Tasi Desti

Evani Bigak Gpiim ibrik Iskemle Kahvdbrigi

Kése Kazan Kepce Kip Een

Lengeri (bakir Masrapa Tabe (tava) Tas Tava

sahan)

Tencere Tepsi Sahan Sini Yumurta Tabes

Fincan Zarfi Porselen Fincan Kahve Biemeni Pekmez Tabesi Tekne (ggkap)

(kihfr)

Nargile Gillabdan Buhurdanlik Laledan Samdan

Fener Ibrik Sirahi Seccade Silte

Ayna Bazca(bohca) Calar Saat Cgeb(casaf) Cekmece

Yasdik Minder Hasir Harar Havlu

Heybe iskemle Kege Kilim Ortii

Perde Pgkir Post Sanddk Yorgan

Torba Sise Hali Daek Sehpa

Masa Mangal Canak Kaput Battaniye

Mum Kazgan (kazan) Sofra Mak’ad(minder) Kiife

Hali Hurg Lamba Dgar (kup) Kaik

Sofra Pekiri Havan Akce Kesesi Cikrik Masa Saati

Silte Yuzu Dolap Tespih Silecek Durbiin

Dibek Duhan Tabesi Cubuk (tutiin icmekibrik Nuhas (bakir kap)
amagli)

Kaynak: 273 Numaral Manis8er’iyye Sicil Defteri

Giyim esyalan gindelik hayata dair bir veri olarak, toplumyaam tarzi ve kiltirinin ga vurmy yansimalaridir. Buradan
hareketle ve tereke kayitlarindan ¢ikan verileretie, Manisa’da bu dénemde gggan kadinlarin giyim tarzingu sekilde
aciklayabiliriz: Kadinlar genellikle ev icerisingemuklu ya da ipekli ic gdmlekle, beli bir §akla b&lanansalvar ve Ustiine
entari giyerlerdi. Sokga cikarken ise bunlarin izerine bol bir mantoyazbgan ferace veya rglah gegirip, ba ile yuzlerini,
tulbent ve yamakla orterlerdi. 19. yuzyil Bursa tereke kayitldargecen kadinlara ait giyingyalarindan, Bursali kadinlarin da
giyim seklinin, Manisali hanimlarla benzerlik icegdigérilmektedir (Faroghi, 2010: s. 139). Bu halighevcut giyim tarzinin,
en azindan Bati Anadolu icin genejamil bir model oldgunu soéyleyebiliriz. Kadinlar sahip olduklar g@eli ziynet ve
mucevheratin kugik bir kismini strekli kullansatia, ¢gunu 6zel glinlere saklarlardi. Ayrica bu takilar ®#rvet birikimi
sgglamak icin de iyi bir yatirimdi. Erkekler ise dabak salvar, gémlek, yelek ve ceketi guinlik hayatta tertimekle beraber,
fes, sarik ve cubbede kullanmaktaydilar. Bu déneMdaisa’da kullanilan giyim ve tekstilsgalari ile micevherat gileri
sunlardir:

Tablo 3: Giyim ve Tekstil Eyalariile Miicevherat Cgtleri

GUmis Simli Ayna | Mahmudiye Altin Yalk Altin-Gimds Elmash Altin
Kemer Kemerdanlk

Uckur Bilezik Altin Yizik Abdestlik Altin Kiipe

Inci Entari Kadife Balama Cizme Beledi

Ferace Bgasi Cuppe Catari Cuka Fermene

Destar Don Gezi GOmlek Hamamiye

Hamamlik Kutni Kurk Lahdraki Libade

Maslah Mes Pabucu Mintan Pece Penbe

Petamal Sarik Sirmal Nalin Sivast Sal

Salt Salvar Tarakli Cippe Terlik

Tiilbent Ustiife Yamurluk Kivrak Yamak

Yelek Yemeni Melbusét Kundura Aba

Cevre Ortii Bglik Kepenek Harmani Orme

Burgu Ihram Astar Inci Elmas Yiizilk

Elmas Kiipe Kgiak Yaldizli Altin Cedid Yirmilik Atik Yirmilik

Findik Rub’iyye Atik Rub’iyye Misir Rub’iyye Mahl{t Aln Islambol Altin

Sultan Selim Altini | Ecnas Akge Kostantin Altini ful Mustafa Sultan Hamid Altini
Altini

Macar Altin Altin Avize Altin Mhar Ziamrit kipe Yak Yuzik

Zamrit Yuzuk Altin Cicek Edirne Altini Altin Dime Altin Saat

Kaynak: 273 Numarali Manis8er’iyye Sicil Defteri

Defterdeki bazi terekelerde gecen makitig gi ve fazlalginin bir ev ihtiyacinin ¢ok Uzerinde glam icerdigi dikkat
¢cekmektedir. Mevcut durum bize ilk g#a, bu gyalar tzerinden bir servet birikimi yapifani disindirmektedir. Yani bilhassa
kumaslar, porselenler, altin, elmas gibi miicevheratrigvi yatinm araci vazifesi gérmektediyle ki, Manisa’ninivaz Paa
Mahallesi’'nde ikamet etmekteyken vefat eden El-ladiilcelil Aga ibnet-iibrahim’in tereke kaydi bu durum igin giizel bir
Ornektir ( MS.S. 273: 92-93). Bu kinin terekesinde bircok tiifek ve kili¢ kayithdBunlarin yaninda yine mezkar muhallefatta
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top top kumalar, farkli deerli taslarla islemeli saatler, ¢dtli micevherat ve cok sayida mutfalsyasi gecmektedir.
Himayesindeki kiilerin ¢cokluzu nedeniyle ve yeri gelginde graf icin hazirlanacak yemeklerde istifade edilmeterg, bu
mutfak gyalarinin ihtiya¢ hasil oldiunda kullanildgini distinebiliriz. Yine elindeki tifek ve @er silahlarin adetce ¢ok olmasi,
maiyetindeki adamlarinin fazlghile aciklanabilir. Neticede bu tir terekelerdege kiymetli mallarin ve evsgalarinin, daha
¢ok birikim salamak amagl edinilgini, bircogunun ise dolaplarda ve sandiklarda tutulup, getektaman cikarilarak
faydalanildgini sdyleyebiliriz.

Sehir mana olarak belirli bir idari mintikaya ghaiskdn merkezi ve onun c¢evresindeki gehir ziraat alanindan ibaret olan
yerlesimlerdir (Baykara, 1992: s. 82). Osmanl veati Tiirkislam devletlerinirsehirlerinde mahalleler genelde cami, mescid,
zaviye, imaret gibi dini ve sosyal kurumlarin ¢cesingle gemistir (Ergenc, 1984: ss. 72-73). Bu hususlarla biglimahallelerin
tesekkuliinde, can ve pazar gibi iktisadl etkenleri de g6z ardi etrak gerekir. Zira 16. ylzyillda Manisa'ya ghaYengi
Nahiyesi'nin bir kdyii durumunda olan Turgutlu'fugelismesinde ve biiyiimesinde bu faktérler etkili ojtom (Calar, 2014: s.
15).

Manisa'da bahsedilen devirde fakir ile zengin berae ayni mahallelerde ggyabilmektedir. Kjilerin ekonomik durumlarina
gore mabhalleler farklilik arz etmemektedir. Terdiayitlarindaki dokimleri de géz 6nine gldnizda, konut ve mesken
deserinin yiikseklgini zenginlik gostergesi olarak kabul edebilitfz.Bu durumda mabhallelerin gelir diizeylerine gore
ayrismadgini gorirtz. Nitekim defterdeki kayitlarda gegcenrida’nin Gurhdne Mahallesi’'nde 8000 ksdeserinde bir ev ile
ayni mahallede 100 kugipedele tekabiil eden bir evin de bulunmasi mevestisu dgrulamaktadir (M§.S. 273: 95-40). Bu da
evlerin, fiziki eskilik-yenilik, iki kathlik-tek kathhk, mimari yapi §ciligiyle malzeme tirl ve odalarinin az-¢ok spivia,
bahgelerine dahil memilatinin mevcudiyetine gore fiyatlariningilgigini gésterir. Bu ddnemde Manisa’'da bulunan mahallele
sunlardir:

Tablo 4Tereke Kayitlarina Gére Manisa Mahalleleri

Sultaniye Narlica Alayh# Yarhasanlar Dere
Glrhéne Attar Hoca Haki Baba Deriga Elhac Yahya
Nisancipaa ibrahim Celebi Dergi Aga Caprastlar-1 Kebir Tekke

Ebe Kuyusu Saz Haci Yahya Caprastlargia Cagu

Narlica Cami-i Kebir Ivaz Paa Ayniali Bektg-1 Sagsir
Deveciyan Digikar Yaviler Boliicek-i Attk Bektg1 Kebir
Lala Pga Kara Yunus Husrev ga Bdlicek-i Cedid ilyas-1 Sgir
Baba Kuyusu GOkth Cengizade Sakalar Ilyas-1 Kebir
Isa Fakih Serébad Danimend Halil AlgA Nasirli

Saray Ermeniyan-1 Sufla

Kaynak273 Numarali Manis8er’iyye Sicil Defteri

Gayrimuslimler, i¢cin durum Muslimanlardan farkhgddir. Ayni mahallelerde, désik sosyal ve zenginlik gdstergesine sahip
gayrimuslimler, Musliman kogolariyla beraber yamaktadirlar. Gayrimuslimler Manisa’nin g@gk mahallelerinde miistakil
evlerde meskan olduklari gibi, ayrica sayica fazlaic kismi hanlarda ve giftliklerde ikamet etmelite Toplam 29 gayrimuslim
tereke sahibi icerisinden 9'u hanlarda, 9'u ddikiéirde oturmaktadir. Gayrimislimlerin oranca Orielnir bélimiinin hanlarda
ve ciftliklerde toplusekilde yaiyor olmasi, bize ¢aima konumuza tekabil eden dénem civarinda, Manisgiydiice bir
gayrimuslim gocti meydana geldini distindiirmektedir (Nakracas, 2005: s. 585/@g 2014 s. 73).

Tereke kayitlarinda kultiirel hayata dair pek fdzlgi bulunmamaktadir. Bu hususta defterde sade@pi’K(M.S.S. 273: 42) ve
“Sultan Cami-i” (MS.S. 273: 96) medreseleri ile bazi kitap isimle¢mektedir. Ayrica miras taksimati sirasinda dardenris
unvanli ki goérilmektedir. Terekelerde gecen kitaplargselardir:

® Turgutlu 16. yiizyllda Yengi Nahiyesine giabir kéy durumundayken, burada “Pazar’ kurulmasi etrafinin surlarla
cevrilerek emniyetli bir hal almasi nedeniyle hiblayimitir. Zamanla mahalle sayisi ve nifusu artarak, Ybiadpiyesi'nin
yerini almstir. 19.ylizyila gelindiinde ise Turgutlu artik bir kaza merkezidir.

19 Defterde gegen tereke kayitlar incelgiile ev dgeri yilksek olan muhallefatlarin, evidei disiik olanlara gére daha fazla
ve daha kiymetli gyalar icerdgi gorilmistir. Yani 19. yizyilin ilk yarisinda Manisa'da, Ioievi giinimuzde oldiu gibi pahali
evlere sahip olma bir zenginlik gostergesidir. Bunlya 6rnek olarak iki ayri muhallefati kiyaslarsdedine-i Magnisa'da
Glrh&ne Mahallesi’'nde sakin iken bundan akdemdéan zenci Mustafa bin Abdullah’in” mahalle-i mez8éki evinin dgeri
100 kury, terekesinin yekanu ise 239 kgtur (M.S.S. 273: 6). “Medine-i Magnisa’da Yaviler Mahallesgialisinden olub tarik-i
hacc-1serifde fevt olan Huseyin Kethiidagd el-Hac Huseyin bin Ali'nin” mahalle-i mezbirdakivinin degeri 1500 kury,
terekesinin yekdnu ise 20769, 5 kstur (M.S.S. 273: 23).

11 Bu konudaki iddiamizi destekleyecekilde Georgios Nakracas eserinde, 1770 yilindakraVisyaninin bastirilmasindan
sonra, Rumlarin Ege Bolgesi'ne gta goc¢ ettginden bahseder. Ayrica 1844 yilina ait Turgutlu €&mat Defterlerinde de
gayrimuslimler i¢in benzer durumashin veriler géze carpmaktadir.
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Tablo 5: Tereke Kayitlarinda Gegen Kitdgimleri

Kalemiye Mushaf-1 | Ahar Kitab Adaliizhar Mecm{’atu’l-Letéif | Tibb-pefatl
Serif
Muhammediye-i Pergan Ali Efendi | Multeka Cifr Mecm{’asI Letaif-i Meryem-i
Serif Fetvasi Sak
Kittab-1 Risaliye Fellaz-name Halebt Firak-i Zale Babc ve Ta'bir-
name
Kelam-1 Kadim Kéfiye Mu'rebi Tarikat-1 Miftdhu’l-Esrar ve | Letéifu’l-Ahkédm ve
Muhammedi Mekanit Selsele
En’am-iSerif Avamil Mu’rebi Bina-i Kazir Nusret v8emsU’l- | Fezailirl-Nisye ve
Maarif semaill’l-Karsiye
Birgivi Serhi Celaltrl Kuldb Mecmu'u Kitab Insd Mecmu’asi ve | R(z-name ve
Reml-i Kitab Letaif-i LAmii
Kitab-1 Turk? ibnirl veled Kitdb | Sarf Climlesi Basma Amentii | R0z-name
Serhi
Basma Risale Kitab| Mehmet Efendi | Insa ve Tesbih Kitab{'l-bari’ ve | Ahk&m-i1 Nicim ve
Risalesi Munékib Terciime-i Kerim

Sifa-i Serif

Bostani’l Orfiye

Niyan-1 Nafia

Kibari Saadet

Fagihu’'l-KunGz

Tarih-i Alti Parmak

Kitab-1 Arabiye

Kitabu'l-
Kavanini’l-Ahkam

Muhtasar Tibb

Gigken-i Esrar ve
istihrac

Basma Tarih-i Zafer

Takvim-i Rlz-
name Riséle ve
Cedvel-i Setin

Ummirl-Mezahim
Terciimesi ve
Kal'a-i Hasret

Menasik-i Hacc ve
Tuhfeti’l-Haramin
KadimiU’'l-Edviye

Miineccimii’l-Savb
ve Glken-i Ebrar

Divan-i1 Zuh(r ve

Hakikat-i Netayic

Takvim-i Enver

Riséale ve Erime

Ramd Kitab

Ta'bir-name
Kaynak: 273 Numarali Manis8er’iyye Sicil Defteri

4.2. Manisa’da Cok Eslilik

Sanildginin aksine tim Osmanl toplumunda gidugibi Manisa’da da coksklik yaygin desildir. incelemi oldugumuz
defterde bu hususla ilgili sadece alti Mislimaregekait kayit bulunmaktadir. Defterde gegen bu ¢gkeliliklerden, dérdi
iki esli (M.S.S. 273: 61-123-158-170), biri Uglie(M.S.S. 273: 186), biri ise dortske olarak belirtiimektedir. Yine bu defterde
gecen cok @i evliliklerin iki esli ve U¢ ali olanlarinin ¢cocuk sayisina bakgehda birka¢ cocgu gecmedii goriilmektedir. Bu
durum ise bize kinin ¢ok alili ge, muhtemelen ilk gnden c¢ocuk sahibi olamamasindan dolayi ikinci g@nci evlilge
yonelme ihtiyaci gostergfini dustindirmektedir.

Defterdeki kayitlarda, dortsk evlili gi olan kisinin 15 cocgu oldusu goriilmektediribrahim Celebi Mahallesi'nde meskin iken
vefat eden Cakal Osman Bey ibn-i Ali Bey isimli bu Beyterekesinin, kaplan postlarindan, envaiitciifek ve kilica kadar,
biyuk bir mal varg icermesi, bu zatin maiyetinde bircok adama séggndan biri oldgunu goéstermektedir (\3.S. 273: 175).
Bahsi gecen bu &inin ¢ok alili ge yonelmesini mevcut ekonomik ve sosyal guclyleadélayabiliriz. Neticede elimizdeki
tereke defterindeki kayitlara gére Manisa Beyleasanda c¢ok gili gin oraninin, yaklak % 2 oldgunu sdyleyebiliriz. Yine bu
deftere gore ortalama olarak bir ailenin 4 veya&ugu bulunmaktadir.

Tablo 6: 19. Yluzyil Tereke Kayitlari Verilerindegehirlere Gore ESayisi

Sehirler Toplam Evli Erkek 1 Esle Evli Erkek 1 Esle Evli Erkek
l Sayisi Sayisl Orani
(%)
istanbul 1242 1147 92,35
Edirne 1516 1407 92,81
Bursa 1092 1041 95,32
Ankara 812 715 88,08
Anadolu 883 789 89,35
(Muhtelif)
Sam Kaynak: (O%8%k, 1999: s. 409) | 120 90,32

4.3. Manisa’da Kolelik ve Cariyelik

Osmanl Devleti kélelik sistemini, kendisinden étegulan Turkislam devletlerindeki bu yapinin bir devami olarékyesinde
hazir bulmgtu. Lakinislam devletlerinde de, Bati tarzindan farkl biregmsta da olsa kolelik milessesdsiam dininin belirttgi
esaslar cercevesinde mevcuttu. Bu durum Osmanlielede degirme sisteminin tgekkiline imk&n sunmgtur. Neticede
koleligin devlet hizmetlerinde hem askeri hem de idaridagkullanildgini, halk nezdinde de eyléri, tarim ve sanayi gibi
alanlarda Osmanli Devleti’'nin son zamanlarina katsam etgini biliyoruz (Erdem, 2004: s. 14).

Manisa'da da kdle ve cariyelik miessesesinin glthu defterden anlamaktayiz. Kayitlarda kdle aerkeklerin isimlerinden
once mutlaka onlarin azadh koéle ofgunu belirtmek igin “zenci”, kdle asilli kadinlarisminden once ise “zenciye”, ifadesi
kullanilmigtir. Bundan sonra, kendi ismi, sonra dagltd anlamina gelen “bin” ya da “ibn-i" kelimeleriev arkasindan
“Abdullah” ismi gelmektedir. Yani bitin kole kokdekin babalarinin ismi Abdullah olarak ge¢cmektedBu da bu kiilerin
daha kicuk yga iken kole edildii ve dolayisiyla babalarinin isimlerinin tam olafaknmedigini gostermektedir. Defterdeki
tereke sahiplerinin 28'i zenci (erkek koéle) ve 18&nciye (cariye) asillidir. Bazi Misliman terekielge ise cariyeler, Arab,
zenciye ve beyaz cariyeklinde gegmektedir. Muhtemelen cariyelergiyaihhati, fiziki yapisina gore fiyat bicilirkebeyaz ve
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zenci olmalarina gore de kiymetleriningéigikleri gorilmektedir. Genel itibariyle beyaz caglgr Arab ve zenciye tabiriyle ifade
edilen cariyelerden daha yiksekgdee sahiptirler (Karaga2005: ss. 63-64).

Azad edilmg kole kdkenli bir k§inin mirasi gleri ile kendilerini azad eden Efendileri arasindasim edilmektedir. Buna 6rnek
“Zenci Abdullah bin Abdullahin veraseti zevce-i rk@ha-i metrikesi Zenciye Fatima Hatdn ibnet-i Aahulile kendiyu i'tak
eden Haci Mehmet bifbrahim’e miinhasira olgu” seklinde gecen tereke kaydidir (§S. 273: 40). Ber vefat eden kole asilli
kisinin cocuygu varsa mirasindan o da pay alirdi. Ayni Mislumeelderde oldgu gibi, bazi kayitlarda kole kdkenlilerin de
miraslarindan Ugte birini, haygléri icin vasiyet etiii gorilmektedir. Bu da bize azad edijnhidlelerin servet ve mal birikimi
edinebilip, bunlari kendi tasarruflarina gére ko#daildiklerini gdstermektedir.

4.4. Manisa’da Mesleki Yapilanma

Toplumda insanlar arasindaki keukli ihtiyaclarin gideriimesine yonelik gdim, Gretim dizenini zorunlu kilngive bu da
mesleklerin tgekkiline yol acmtir. Bu haliyle meslek, sosyal yapida gefi sbélumi icerisinde fert ve toplum arasindaki
onemli etkilaim baglarindan biridir. Meslgin ictimai hayatta icra efti fonksiyona gore kinin ve ailesinin, cemiyet icerisindeki
yeri de belirlenir. Bu statiyle itibarin glmasinda ferdin mesleki pozisyonu ve gelir sevip@sinci derecede etkendir. Zaman
icerisinde bu durum sosyal tabakgeya da zemin hazirlamaktadir (Eke, 1987: s. 377).

Mevcut terekelerde, Manisgehir hayati icerisinde yer alan coksite mesleki zimrelere ve zanaatlara dair kayitlar
bulunmaktadir. Bu veriler cihetiyle, mesleki matdier@, meslek-kazang skisine, zanaat erbaplarinigkollarina gore izledi
dagihma, Muslim ve gayrimislim arasinda hem ekonohekn de mesleki farkliliklara dair bilgiler elde bdieiz. Bu hususlara
ilaveten terekelerde gecen kimi emtialarin gaderi Uzerinden, ticari ve kiltirel etkilmin yasandgl cografi sahayr da
gorebiliriz. Bu donemde defterde yer alan kayitigbee, Manisa’da mevcut meslekea&killeri sunlardir:

Tablo 7: Tereke Kayitlarina Gore Meslek §peeri

Abaci Ascl Attar Bakirci Bakkal
Balikgl Bardakgl Berber Bezzaz Borekgi
Borkcu Cakici Cikrikgl Cizmeci Coban
Comlekci Culha Damgaci Debba Dellal
Demirci Duhéanci Ekmekgi Enfiyeci Eskici
Fesci Gemici Haffaf Hallac Hamamci
Hanci Hekim Helvaci Heybeci Hizmetkar
Ibrisimci Iplikgi Kadayifc Kalayci Kalyoncu
Kantarci Kapgl Kasap Katirci Katmerci
Kazanci Kececi Keresteci Kiremitgi Kuyumcu
Kuzeci Limoncu Meyhaneci Misircl Muytab
Mufti Nalbantci Pekmezci Pilavci Saatgi
Sabuncu Sarraf Semerci Sisgi Serbetci
Silteci Terzi Tusucu Tuzcu Uncu
Yagcl Yemici Yorgancl Yuncu Miineccim

Kaynak: 273 Numarali Manis8er’iyye Sicil Defteri

Kayitlara goére Manisa’da meslek tirl olarak cifkcive hayvancilik oldukga yaygindir. Yine defterdekrilerden, dénemin
Manisa’sinda buyuk ciftlik sahipleri bulungu anlgilmaktadir. Bu ciftliklerde bircok farkh tir ve sela hayvan ile bunlarin
bakimini Gstlenen ¢ahnlarin da oldgu gorulmektedir ( M§.S. 273: 94-122-132-139).

Tereke kayitlari, kinin meslgine ve gecim kaynana gore farkli arag-gerec vayalar icermektedirSayet vefat eden &i
toprak leriyle ugrasan bir ¢ift¢i ise muhallefatindager, dizgin, Gzengi, heybe, gem, semer, saban @gtiede, beygir, kisrak,
tay, merkeb ve 6kiiz gibi hayvanlari gorebiliriz Q5. 273: 166). Eer ticaret veya bir zanaatlgnasan bir kiiyse, sahip oldgu
diikkan ve gletmelerini, ticari faaliyetlerde bulundu is ¢evresiyle alakali bor¢ ve alacaklarini, kytduortakliklara dair
hisselerini yine bu terekelerden c¢ikarabiliriz. MiesBakkal Pavli'ye ait tereke kaydinda, Turgutk: Ahmetli'de ¥ oraninda
sabunhangirketi hissesi ve Manisa’da duhan ziragitketi hissesi yer almaktadir. Yine ayni terekedekigiye ait Manisa'da
Odun Pazari’'nda, Saman Pazar’nda, Han Kapisi'edeuvgutlu ile Ahmetli'de diikkanlari olgu kayithdir (MS.S. 273: 141).

Yine defterdeki borg-alacak kayitlarina bgkiniz zaman Muslimanlar ile gayrimislimler arasindari iligkilerin yaygin
oldugu anlgiimaktadir. Meslek gruplarina kiyasla Mislimangagrimislimlerin genelde benzekollarina mensup olduklari
goralar. Maslimanlar tarim sektdriinde, gayrimistinibke ticarette biraz daha fazla paya sahiptiBerada belirtebileggmiz
diger bir nokta da hekimiin, mevcut tereke kayitlarina gore, sadece gaytimierce ifa edilmesidir (M§.S. 273: 165).

Defterde bu hususta dikkati cekergeli bir nokta da meslek olarak addedebiggméz muneccimlik ile ilgilidir. Mineccim Haci
ibrahim isimli zatin terekesinde (MS. 273: 136) gecen kitaplardan byikin astronomi ve yildizlar kullanarak bir ilimre
ettigini sdyleyebiliriz. Zira mineccimler Osmanl’'da sae riyalari yorumlayarak, gelecekle ilgili kehderete bulunan alelade
falcilar deildirler. Takvim hesaplamasindan, gignee ay tutulmalarina kadar astronomik hesaplar lydgzek yetide alim
olarak kabul edilen kilerdir (Ayduiz, 1995: s. 178).
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5. Sonug

Tereke kayitlarina gére Manisa'da, zengin ile fakitisliman ile gayrimislim yan yana beraber aynhafiade komguluk
yapmaktadir. Bu nedenle sosyal ve dini sinif ayramdayali mahalle gekkillerine rastlanmamaktadir. Bunun yaninda
gayrimuslimlerin yaklgtk olarak % 60'1 ciftik ve hanlarda yamaktadir. Gayrimuslimler de Muslimanlar gibi, raira
mevzuunda taksimatin icrasi i¢in durumu kadiyakaitettirebiliyorlardi. Bu hususta yine Mislimamlaroldgu gibi, kadilar
tarafindanislam Miras Hukuku kapsaminda, gayrimislimlerde ritege iki, kadina bir hisse géceksekilde hukim veriliyordu.

Defterdeki kayitlara gore, kdle kdkenlilerin keratihe ait mulkleri olabilmekte, evlenip aile kurufarkli meslekler icra
edebilmekte ve miraslarini yakinlarina birakabiltedicler. Bu durum tarihsel sirecte, Bati tarzi kéalaysi ile bizim
toplumumuzdaki kdle anlagnarasindaki farkhliklar da sergilemektedir.siin kdleye sahip olmasi o donemsktiarinda daha
¢ok, bir nevi §ci ve memur edinme yoludur.

Tereke kayitlarindan, bazi kimselerin mallariniihagleri igin vasiyet etgii goriilmektedir. Fakat genel bir kural olarak, vefa
eden k§i malinin ancak Ugte birini hayigléri icin birakabilirdi. Geri kalan miras, varisléarafindan paytalirdi. Taksimat
sirasinda ger varsa anne karnindaki bgbede mirastan pay verilirdi. Begia cinsiyeti belli olmadii icin onun hakki erkek
orani Uzerinden hesaplanirdi.

Defterde gecen mutfalgyalari, giyim @yalari, kuma ¢esitleri gibi vefat eden kinin biraktgl mallardan, Manisa’nin genbir
cografi cevreyle kultiirel ve iktisadi bir etkiien icerisinde oldgunu sdyleyebiliriz. Bu durum Manisa’'nin, gledan gelerek,
izmir'e agilan 6nemli bir ticaret giizergahi lizerilbdéunmasiyla da agiklanabilir.

Kayitlara gére Manisa'da teksldik yaygindir. 1'den fazla g&¢ sahip olan sadece 6 Musliiman erkek bulunmakt@dtalama
olarak hane bana 4 ila 5 ¢ocuk diinektedir. Terekelerdeki miras taksimatina bagiltia, erkeklerin gerine gore daha dnce
oldigl gérilmektedir. Herine miras birakanlar arasinda erkekler, kaddalardaha fazladir.

Defterdeki kayitlara gére Manisa’'da coksitle mesleki zimrelere rastlaniimaktadir. Bunlarrigide ticaretle ilgili meslekler
yuksek gelir getirenskollarindandir. Ayrica tarimlagnasan zengin ciftlik sahipleri de bulunmaktadir. Gayiislimlerin daha
cok ticaretle, Muslimanlarin ise ziraattigal ettikleri gérulmektedir.

Kuglk ve ¢ok sayida mahalleden myilekil, dar sokaklar icerisinde birbirine Bilk genk bahgeli akap ve kargir evlerde
yasamin siirdl, tarim, ticaret ve zanaata dayall bir hayat tenzhakim oldgu Manisa, bu haliyle tipik bir Anadolugia kenti
oOzelligi icermektedir. Farkl kesimlere ait insanlardanreitkep olarsehir zengin bir sosyal hayati da binyesinderiaktadir.
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ORGUTSEL SESdZzLiK VE BIREYSEL YARATICILIK PERFORMANSI ILiSKiSi: ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

Bulent AKYUZ )
Yrd. Dog. Dr. Canakkale Onsekiz Mart UniversiteBitisadi veidari Bilimler Fakultesijsletme
Bolumu,bulentakyuz@hotmail.com

OZET: Giinimiiz moderrsietmeleri, galganlarinin yaraticilik kapasitelerinden faydalanmayallarini argtirmakta ve bireysel
yaraticilik performansini arttiran ve azaltan ulasur tespitine yonelik faaliyetlerde bulunmaktdahr Bu amacla bu ¢amada,
orgutsel sessizlik, drgltsel 6ztlwsme ve cakanlarin bireysel yaraticilik performansi algilatasandaki ilgkiler incelenms ve
orgltsel sessizlin bireysel yaraticilik Uzerindeki etkisinde orglté$zdeglesmenin aracilik roliine bakilgtir. Arastirmanin
amac! d@rultusunda Marmara Bdlgesi'nde faaliyet gOsterenfé%li imalat ve sagi firmasi galsanlarindan anket tekgiiile
veriler toplanmytir. Toplamda 176 kiden elde edilen anket verileri ile gahanin dgiskenleri arasindaki gkilerin incelenmesi
hedeflenmitir. Elde edilen veriler agiklayici faktor analizguvenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyanalizleri
aracilglyla deserlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére, orgitsel sessizlik alt b@anundan prososyal sessizlik, bireysel
yaraticilgl olumlu yonde etkilemektedir. Ayrgekilde prososyal sessizlik, birgdir sessizlik turii olan savunmaci sessizlik ile
orgutsel 6zdgesmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Cghadan elde edilen son deneysel sonu¢ ise drglrsilésmenin
orgltsel sessizlik ve bireysel yaraticilikkisinde tam araci oldiudur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Oztisme, Bireysel Yaraticilik, Performans

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SILENCE AND INDIVIDUAL CREA  TIVITY
PERFORMANCE: MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT: Today’'s modern organizations tend to benefit frorative capacity of their employees thus they itigate the
factors that increase or decrease individual cregierformance. In this study, the relationshipsvben organizational silence,
organizational identification and perceived indisadl creativity performance were analyzed and thediater role of
organizational identification on the relationshiptieen organizational silence and individual cvégtiwas investigated. For
these purposes, the research was conducted onriffavturing and sales companies operating in MarRagion and the data
gathered through questionnaires was based upometiponses of 174 employees. These data were adalaereliability
analysis, exploratory factor analysis, correlamalysis and regression analysis. According taehalts, prosocial silence, one
of the dimensions of organizational silence, hapoaitive effect on individual creativity. Likewisprosocial silence and
defensive silence, other dimensions of organizatigilence, positively affects organizational idécdtion. Finally, the last
experimental result shows that organizational ifieation has a mediating role on the relationshigtween organizational
silence and individual creativity.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Identifioati Individual Creativity, Performance
JEL Code: M10, M12
1.Giris

Calisanlar dgisim, yaraticilik, Uretkenlik, yenilik gibisletmelerin bgarisinda 6nemli rol oynayan faktorlerin énemli kérynagi
olarak gorllmektedir. Dogimiin ve yeniliin calsanlarda bgladigini gérebilen yoneticiler her kademedeki gati harekete
gecirmenin yollarini agirmakta ve bdylece yonetimi altindaki birimlerinatth glcll adimlarla yarinlara ghaasini
sgzlayabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin yaraticilyeteneklerinin artmasi bireylere, organizasyonlaaoplumlara colgey
katacaktir. Uretkendi ve yaraticilgl azalan bireylerin ise yarattiklari fayda dahaotecaktir. Bu sebeple orgiitlerde bireysel
yaraticilgl engelleyen ve twik eden uygulamalarin tespit edilmesi ve gerekelerdlerin alinmasi énem kazanmaktadir.

Calisanlar her konuda ortak tavir sergilen@dieya sergileyemedgi gibi 6rgutteki yenilgi ve deisimi sgslayabilecek yaratici
fikirleri ve davranglari sergileme noktasinda da beraber hareket etmiglgr. Bazi ¢algsanlar bireysel, érgitsel ve toplumsal
cikarlari dnde tutarak yaratici fikirlerini acikkan, bazi ¢ajanlar ise ¢gtli nedenlerden dolayi fikirlerini agiklamayarakssiz
kalmakta ve zamanla yeni Urinler, fikirler gétimenin gereksizfiine inanmaya bgayabilmektedirler. Caganlarin birggunun
orgutsel sorunlar karisinda harekete gegmemesi durumunda sessizlik tkoek hal almakta (Morrison ve Milliken, 2000) ve
karsimiza orgutsel sessizlik kavrami gikmaktadir.

Sessizlik ¢ok boyutlu davragardan olgan bir kavramdir ve bireysel yaratigilifarkli yonlerde etkileyebilir. Orgitsel
sessizlgin farkl gorislerin, yaratici fikirlerin ve faydali bilgilerin #de edilmeyip kendi i¢inde saklanmasina sebepgaldu
distinuldigiinde, sessizlik zamanla bireylerin yeggyler Uretebilme kabiliyetini azaltabilmektedir. riéi#da’'ya (2003) gore
orgutsel sessizlik yaratigih zarar vermektedir. Fakatgdr taraftan cagan ve gletmenin yarari icin gizli bilgileri saklama ve
sessiz kalmanin bireylerin yaratigiha nasil etki eti merak konusudur. Orgn iliskisel sessizlik bgkalarina yardim etme,
baskalarini koruma, gaddnuklik, sorumluluk alma ve yeniliklere ac¢iklibigolumlu etmenlerle ifkili olduguna gore §imsek
ve Aktas, 2014), sessizlin bireysel yaraticifii da arttiracgn distinulebilir. Dolayisiyla farkl yonleriyle 6rgiitsekessizigin
calsanlarin yaraticifiina etkisi incelenmesi gereken bir husustur.
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Orgutin amaglari ile bireyin amaglarinin bitgmiesi ve uyumlgmasi olarak tanimlanan orgitsel ogdgmenin (Hall,
Schneider ve Harold, 1970, s.176) 6rgutsel yatatiarttirac& distinilebilir. Carmeli, CoheiMeitar ve Elizur'e (2007) gére
orgutsel 6zdgesme calgma ortaminda yaraticgli arttirmakta ve ¢cajanlari yaratici davraglar sergilemeye yonlendirmektedir.

Orgiitsel faktorlerin ¢cajanlarin tretkengiini etkilemesinin kacinilmaz olgw disiintldigiinde 6rglitsel sessizlik ve orgitsel
0zdslesme gibi iki 6nemli 6rgutsel faktortin bireylerin warcilik yeteneklerine nasil etki gtiarsstirimasi gereken bir husus
olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu gahanin amaci orgitsel sessiai ve 6zdglesmenin bireysel yaraticga nasil
etki ettigini aratirmak ve sessizlik ve yaraticilikgkisinde 6zdglesmenin aracilik etkisini incelemektir. Elde edilemnsclarin
argtirmaci ve yoneticilerin faaliyetleringik tutaca& disuintilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.0rgiitsel Sessizlik ve Bireysel Yaraticilikliskisi

Yaraticilik, farkhliklar ve Gretici d§iince zincirini kullanarak rutin ve allagelmi fikirlerden farkli fikirlere yonelme yoluyla,
calsanlarda ve drgitte memnuniyegkgyarak orijinallik, verimlilik ve duyarhigin olusturulmasidir (Aksiizek, 2008). Be bir

tanimda yaraticilik; tretmek, kavramsgiliemak veya bireyler ve gruplar tarafindan birlikgdsilarak gelgtirilen yeni ve yararl
fikirler, surecler ve prosedurler olarak belirti{itekmeceliglu, 2002).

Bireysel yaraticilik ise bir bireyin yeni ve fayddikirler Uretebilmesidir (Amabile, 1988). Bireysghraticilik performansi
yiiksek olan bireyler ortaya yeni bilgiler ¢cikarabiteknolojik ilerlemelere katkida bulunabilir weenilikleri ortaya cikaracak
suregler gefttirebilirler (Parjanen, 2012).

Yaraticilik, gletmenin rekabet avantajini korumasinda ve rakipleyeride birakmasinda 6nemli bir yere sahiptir. 8udan
firmalar calsanlarinin 6zgin fikirlerine der vermeli ve yenilikcilgi tesvik etmelidirler. Fakat yenigin dnemli kaynaklarindan
calisanlarin yaraticilik kapasitelerinden tam anlamiydaarlanilamamaktadir ¢iinkt drgutler yeni ve uygakilir fikirlerin
Uretim sorumlulgunu sadece agrma ve gelitirme birimlerinde gdrmektedirler (Axtell vd., 200Chesbrough, 2003; Tidd,
Bessant ve Pavitt, 2001).

Yonetici davranglari, calsanlarin yaraticilk performansini etkilemektedir yéneticiler ¢akanlara gerekli kaynaklari
salayarak bireysel yaraticilik yetegiain gelismesini tgvik etmelidirler (Parjanen, 2012). Yaraticilik yeggi, bireylere destek
salanir, cesaretlendirilir ve bireyler uygyekilde ddullendirilirlerse gejir (Cengiz, Acuner ve Baki, 2007).

Sessizlik, sesin olmamasi, sukdt (TDK, 2005), komanin olmamasi veya acik bjekilde anlailabilecek bir davragin
sergilenmeyii seklinde ifade edilebilir (Dyne, Linn, Soon ve Ishb2003). Orgiitsel sessizlik ise, bireyin érgiitiurwmuyla
ilgili davrangsal, zihinsel ve duygusal gercek ifadelerini, buudou deistirme ya da diizeltme yetkisi olarsikérden esirgemesi
seklinde tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos, 200334). Orgiitsel sessizlik, bir 6rgitin gakarsiya kaldgi énemli sorunlara
¢O0zUm olabilecek fikirlerle ilgili cok az kogarak ya da cok az davrata bulunarak ifade edilen kolektif diizeyde bir agu
(Henriksen ve Dayton, 2006).

durumudur (Cakici, 2008). Yukar g iletisimi ise iletsimde bulunacaklarin 6zellikleri, mesajin iggri 6rgutin iginde
bulundwgu durum ve yobnetici ¢afan iliskisi karakteristikleri gibi birgok husus etkilemekiir (Glauser, 1984).

Orgiitsel sessizli iki temel boyutla siniflandiran Blackman ve Sadi@mith’e (2009, ss. 571-572) gore ilk boyggdrenlerin
sessiz kalmasi, ikinci boyut isegbrenlerin sessiz birakilmasiditsgérenlerin sessiz kalmasi, tamamen kendilerinden
kaynaklanan, bilincli ve kasith bir durum olardide edilirken, sgorenlerin sessiz birakiimasi isgdrenlerin 6rglt icerisindeki
yonetimsekli, tst yoneticinin ggérenlere olan olumsuz tutumlari gibi nedenlerfieabulunularak agiklanmstir (Blackman ve
Sadler —Smith, 2009, ss. 571-572).

Morrison ve Milliken’e (2000) gore bazi érgltselpyiar ve politikalar (6rngin karar vermenin merkezimesinde artma veya
yukari d@ru geri bildirim mekanizmasinin yokiu), yonetsel uygulamalar (0rgie asagidan gelen olumsuz geri bildirimleri
reddetme veya olumsuz geri bildirim kanallarini stlumama) ve cajan ile yoneticiler arasindaki demografik farkliakl
(6rnesin yas, Irk, etnik koken ve cinsiyet farklihklar) 6rgigl sessizlik ikliminin olgmasinda énemli faktérlerdendir. Pinder ve
Harlos (2001, s. 346) sessizlik ikliminggbrenler arasinda kogmanin baarisizlik ve tehlikeli olarak algilangh bir ortam
olarak tanimlamtir. Sessizlik ikliminin hakim oldgu bir érgltte ¢akanlarin ¢gu konwmanin bir yarar sgdamayacgini veya
sesliligin beraberinde bir takim sorunlara yol aganadisinmektedirler.

Festinger'e (1954) gore topluluklarda hiyaitargruplarin olgturulmasi, serbest ilgtmi ve disik statldekilerin yiksek
pozisyonlarda olanlari effrmesini engellemektedir. Cahnlarin ydneticilere givensigli yuksek mevkilere c¢ikma
beklentilerinin olmasi ve bu durumu tehlikeye atmiatememeleri de yukariya aktaracaklari bilgilélirdmelerine neden
olmaktadir (Read, 1962; Roberts ve O'Reilly, 1974).

Calsan sessizdii ile ilgili temel yaklgimlar incelendiinde, literattirde ilk kawlasilan yaklgimlardan biri sessizlik sarmal
yaklagimidir. Sessizlik sarmali kurami, insanlarin,gwoluzu olusturmadik¢a, kendilerine inaniimayagear ya da kendi
fikirlerinin 6nemsenmeye@mi distunerek dgincelerini ifade etmek konusunda isteksiz davrarareifimli oldugunu aciklar
(Cobanglu, 2007, s.17). O¥er bir yaklgim ise fayda maliyet yakjamidir ve bu yaklgma gore bireyler sessiz kalmanin getirisi
ile konsmanin bedelini karlastirir. Eger sessiz kalmanin faydasi daha fazla veya ¢toanin maliyeti daha yiksek ise
calisanlar sessiz kalmay! tercih etmektedirler (Premeaukedeian, 2003, s. 1540).
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Dyne vd., (2003, s. 13669 goren niyetlerine gore sessizlik davranin bicimlerini uysal (acquiescent), savunmaciédsive)
ve prososyal (prosocial) sessizlik olmak Uzereaigemstir.

Uysal sessizliki{gisiz-Kabullenici Sessizlik), itaat etme ve boyegmeye bgli olarak ilgili fikirleri, bilgileri ve distincelerini
ifade etmemelkeklinde agiklanmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1366)sebeple uysal sessizlik, ilgis@ilifade etmektedir (Kahn,
1990) ve aktiften ziyade pasif bir sessizlik tiriidGalsanlar kongmanin anlamsiz oldwnu ve dgisim yaratmayacani
disundiglinde kongmaktan geri durmakta, giince ve onerilerini kendilerine saklamaktadirlayitB vd., 2003, s. 1366).

Savunmaci sessizlik (Kendini Korumaya ve Korkuyay@laSessizlik), bireylerin kendilerini korumak adi digiince, bilgi ve
yorumlarini ifade etmekten kaginmasini ifade eBersessizlik tirl korkuya dayanan proaktif bir dawar ve bireyin amaci
kendisini dgsal tehditlerden korumaktir (Schlenker ve Weigdl@89). Cakanlar, Ustinin duymak istemgdherhangi bir
durumu veya bilgiyi cezalandiriimaktan korftuicin kendinde tutabilir (Milliken ve Morrison, 23, s. 1356). Suskunluk etkisi
olarak ifade edebile@g@miz ve Rosen ve Tesser'in (1979) gaiasinda gecen “the mum effect”, savunmaci segsidinek
olarak verilebilir. Suskunluk etkisi, insanlarintidthaberleri aktarmaktan gekinmesi veygidel huzursuzluklara ve kartarafin
sert cevap vermesine neden ofaadisiincesiyle seslifii ertelemesieklinde agiklanabilir (Athanassiades, 1973; Dyne 2603;
Fisher, 1979).

Prososyal Sessizlik (Uzlmaya ve Fedakapga Basli Sessizlik), dier bireylerin ve organizasyonun yararigie iilgili fikirleri,
bilgileri veya diglinceleri agiklamamaeklinde ifade edilebilir. Dyne vd., (2003) bu sefki turiini 6rgutsel vatangiak
davrangl boyutlarindan centilmenlik (sportmanship) boywtan yola ¢ikarak tanimlagtardir. Organ’in (1988) tanimina gore
centilmenlik, sessizli tercih edereksikdyet etmemek, sikintilari tolere etmek, sizlanamge sorun g¢ikarmadan gahaya
devam etmektir ve bu ifadeler prososyal sessi#ilortismektedir. Prososyal sessizlikgkalarini digiinen, aktif ve bilingli bir
sessizlik turadur. Bireyin kendisinden ziyadeksdarina zarar gelegedisiincesiyle sessigini korumasidir (Dyne vd., 2003).

Sessiz kalma davram) kisinin icgérii gelstirmesi, kendisini elgirmesi, bir nevi kendisi ve beyni arasinda bir aldg
olusturmasi demektir (Alerby ve Elidottir, 2003). Bu sigskalma davraglari érgutte yeni fikirlerin, sinerjinin ve yaratigin
ortaya cikmasini engellemektedir (Gul ve Ozcan,120Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari (2012), digidle kgoren
sessizlgini kirmak i¢in yaratici fikirlere uygun 6dillendne sisteminin kurulmasi, okul yoneticisi ve denetteeicin iliskisel
becerileri geltirmek amaciyla gtimlerin verilmesi gerekgiinden bahsetmektedirler. Janssen, De Vries ve CGeijr{(1998)
uyum sglayabilen ve yaratici dzellikteki bireylerin kogma davrarglarini kasilastirmistir. Yaratici bireyler genellikle ¢ozime
ve yaadiklarl doyuma gore kogma davraryini gerceklstirmektedir(Simsek ve Akta, 2014, s. 125).

Sessizlik, gagilanma, korku, stres, gkilerin yozlgsmasi, yaraticifiin ve verimliligin azalmasi hislerini yaratmaktadir (Cortina
ve Magley, 2003; Perlow ve Williams, 2003). Orgiitsessizlik, yeni yaratici fikirlerin ve yararli lgilerin st yonetime
aktariimayip kendi icinde saklanmasina sebep oladak{Afsar, 2013, s. 47). Orgiitsel sessizlik yaragicéizaltmakta (Pentilla,
2003), alternatif baki acilarinin gelitiriimesine ket vurmakta, katihmcgh disirmekte ve karar verme becerilerine zarar
vermektedir (Huang, Van de Vliert ve Van der V&fi05).

Yukarida bahsedilen yaraticilik ve sessizlik ardakn iliskiler ele alindginda, drgitsel sessiglh bireysel yaraticilik Gzerinde
farkli etkilere sahip olabilege disiiniimektedir. Orngin isyerindeki olaylara ilgisizii ifade eden uysal sessizlik ile korkuya
dayanan savunmaci sesdgiiii istenmeyen si davranglarina sebep olaga dislincesiyle her iki sessizlik tirinin bireysel
yaraticilgl azaltacg disinilmektedir. Dier calsanlarin ve gletmenin ¢ikarini d§iinen prososyal sessigil ise olumlu bir §
ortami olgturaca! ve bireysel yaraticga olumlu yonde etki edegedUstiniimektedir. Bu sebeple, yaraticilik ve sessizlieri
arasindaki farkl yonlu gkilerden yola ¢ikarak ilk hipotezlgtyle kurulmutur:

Hipotez 1a: Uysal sessizlik ile bireysel yaraticAarasinda negatif ydnde anlaml birgki bulunmaktadir.
Hipotez 1b: Savunmaci sessizlik ile bireysel yarak arasinda negatif yénde anlamli birski bulunmaktadir.
Hipotez 1c: Prososyal sessizlik ile bireysel yamdik arasinda pozitif yonde anlamli birgki bulunmaktadir.

2.2.0rgiitsel Ozdglesme ve Bireysel Yaraticilikiliskisi

Hall vd. (1970, ss. 176-177) 6rgutsel égdgmeyi, 6rgitiin amaclari ve bireysel amaclarin biekiile butlinlgmesi ve birey ile
orgutiin uyumlu hale geldikleri stre¢ olarak tanmmigardir. Bgka bir tanimda 6rgiitsel 6zdesme, bireylerin etkin bigekilde
gruptaki arkadgari ile baslandigi siireg olarak ifade edilgtir (Foote, 1951, s. 21).

Calisanlar orgit ile kendilerini 6zdkestirdiklerinde drgutlerinin dzelliklerini kendi 6zétleri gibi hissetmekte ve 6érgitsel amag
ve hedefleri i¢sellgirmektedirler (Dutton, Dukerich ve Harquail, 199ael ve Ashforth, 1995). Kurumuyla 6ztEsmis
bireyler kurumsal kimfie uygun ciktilar elde etmeye gaflar (Ashforth ve Mael, 1989), kurumun faydasirlanoisler igin
ugrasirlar ve kuruma zarar verecek her tirlil dawtam uzak dururlar (Evans ve Davis, 2014).

Orgiitsel dzdgesme & tatminin ve verimlilgin artmasi, sten ayrilmalarin azalmasi ve o6rgiitsel vatghkadavranglarinin
artmasi gibi hem bireysel hem de orgitsel kazammedde edilmesini ggar (Van Dick, Ullrich ve Tissington, 2006). Otkea
Erben’e (2010) gore Orgltsel g@eleri ve amaclar benimseyerek orgltsel §egmeyi sglamis bireyler yaptiklari gleri daha
anlamli ve ilgi ¢ekici bulurlar.
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Bazi aratirma sonuclarina gore orgutleringaindan algilanan prestijleri ile 6rgiitsel dgegme arasinda dousal bir iligki
bulunmaktadir (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001). Kuolarinin toplumdaki imaji iyi oldgunda calanlar 6rgit ile daha kolay
bltiinlgebilmekte ve ¢aganlarin érgutsel Bgihk dizeyi artmaktadir (Carmeli, 2005).

Orgiitsel 6zdgesme ile yaraticilik birbiriyle uyumlu ve birbiriniestekleyebilecek kavramlardir ve bu iki kavram biebi ile

orantili olarak arttinlabilir (Rotondi, 1974). Ceetnve dgerlerine (2007) gore orgiitsel 6zt8me & ortaminda yaratici
davranglan arttirmaktadir ve bireysel yaratigih 6nemli éncullerinden biridir. Yaratigih yiksek bireylerin de belirli bir
orgitle 6zdglesmesinin artmasi mimkindur. Belirli bir sosyal grupledelesme, bireyleri o grup icin daha fazla ortaya
koymaya sevk edebilir ve bdyle bir 6ztlme, calsanlarda yaratici diinmeyi, yeni ve yararl ¢oziumler Uretmeyi tetiklpijie

(Cohen-Meitar, Carmeli ve Waldman, 2009). Bazi yazarl aksine Rotondi'ye (1975) gore ise orgitsel glegmenin

yaraticilgl azaltmada rolii bulunabilir.

Burris ve dgerlerinin (2008) ifadelerine gore 6rgutl ile binis bireyler sesliliklerini arttirirken érgit ile pilojik bag
zayiflamg bireyler gittikce sessizle buriinmektedirler. Bununla birlikte yiiksek kalitkdider-lye etkilgiminin calsanlarin
kendilerini ifade etme yeteneklerini arttigdiifade edilmektedir. Dikey ilegimin kalitesi ile drgutsel 6zgesme arasinda
anlamh bir iliski bulunmaktadir (Melikglu, 2009).

Bartels, Pruyn, de Jong, ve Joustra’ya (2007) dgétiim iklimi ile 6zdejlesme arasinda anlamli birgki bulunmaktadir. Ust
yonetim, amirler vesgorenlerin katilimi ile sanan iletsimde aciklik yganmasi 6érgditle bir bitin olma algisi yaragmedan
isgorenlerde drgutsel 6zgesme dizeyini arttiraga ifade edilmektedir (Vakola ve Dimitris, 2005, 4¢l5-446). Fakat 6rgut igi
iletisimde sikintilarin yganmasi ve seslifin azalmasi ise érgutsel 6ztkesmeyi olumsuz yénde etkileyebilir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak uysal ve savunmaci sssie drgutsel 6zdgesme arasinda negatif yonli birgki bulundysu
distintlebilir. Isletme ve cakanlar icin fedakarlik yapmaya dayanan prososyasiss ise bireyin daha yaratici davrslar
sergilemesine sebep olabilir. Bu sebeple sessiéik 6zdglesme arasindaki farkli gkilere yodnelik hipotezlersoyle
gelistirilmi stir:

Hipotez 2a: Uysal sessizlik ile 6rgutsel dddeme arasinda negatif yonde anlamli bigkii bulunmaktadir.
Hipotez 2b: Savunmaci sessizlik ile 6rgutsel flegime arasinda negatif yonde anlaml bigkii bulunmaktadir.
Hipotez 2c: Prososyal sessizlik ile 6rgutsel ¢igene arasinda pozitif yonde anlaml bigki bulunmaktadir.

Yukarida bazi agtirmalarda belirtildgi gibi hem orgutsel sessizlik hem de orgltsel §ledee, bireysel yaraticilik ile ki
icerisindedir. Genel olarak drgutsel sesgirliyaraticilg azaltabildgi disundldiziinde (Afar, 2013, s. 47; Cortina ve Magley,
2003; Pentilla, 2003; Perlow ve Williams, 2003)rgiitsel 6zdgdesme ile bu olumsuz durumun 6niine gecilebilir ve yses
yaraticilik arttirilabilir. Orgiitsel 6zdesmenin hem orgiitsel sessizlik hem de bireysel yatdile iliski icinde olmasi, orgiitsel
sessizlgin calsanlarin bireysel yaraticiliklari Gzerindeki etkidin drgltsel 6zdgesmenin aracilik roliniin olabilegmi akla
getirmektedir. Bu aracilik etkisini test etmek amcH3 hipotezi gelitirilmi stir:

Hipotez 3: Orgiitsel 6zdkesme, orgiitsel sessizlik ile bireysel yaraticilik airala ara dgiskendir.
3. Arastirma Metodolojisi
3.1.Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alsmanin amaci érguitsel sesgiiti calsanlarin bireysel yaraticilik performanslarini naskiledigini arastirmaktir. Bununla
birlikte 6rgutsel sessiglin orgutsel 6zdgeme ile ilgkisi de inceleme konusu yapilgnve orgutsel 6zdgesmenin orgitsel
sessizlik ve bireysel yaraticilikgkisindeki aracilik roliine bakilgtir. Sekil 1.deki aratirma modelinde, dgskenler arasindaki
olasi iliskilerin yonu ve ilgili hipotezler gosterilrgiir.

210



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Orgiitsel Ozdeslesme

Uysal Sessizlik

Savunmaci Sessizlik Bireysel Yaraticilik

Prososyal Sessizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Anketin birinci bolimii 6rgiitsel 6zglesmeyle ilgili sorulardan olgmaktadir. ikinci bélimde 6rgiitsel sessizlik ile ilgili sorujar
Uclncu bolimde bireysel yaraticilik ile ilgili stauve son bolimde ise demografikgdgenleri dlglimleyen sorular sorulgtur.
Demografik dgiskenler dgindaki tim sorular cevaplamada 5’li Likert yonteahen (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum) yararlanilngtir.

Orgiitsel sessizti dlgimlemek icin 15 soruluk Dyne vd. (2003) tanafan geltirilen Orgiitsel Sessizlik Olge kullaniimistir.
Olcek Prososyal Sessizlik, Savunmaci Sessizlik ysaUSessizlik olmak (izere 3 alt boyuttansolaktadir ve her bir boyutu
Olgcmek Uzere 5 adet soru soruktur. Yapi gecerfii kesifsel faktor analiziyle test edilrgtir. Prososyal sessizlikten bir madde
guvenilirlik analizinde guvenilirfii distirmesi nedeniyle elengtir. Uysal Sessizlik, Savunmaci Sessizlik ve PsyabSessizlik
Olceklerinin Cronbach alpha guvenirlik katsayigrasiyla 0.827, 0.818 ve 0.699 olarak hesaplgmxier bir alt dgiskene ait
maddelere 6rnek vermek gerekirse; “Benimle ilgilmatgl icin desisime yonelik yapilan Oneriler hakkinda kgmekta
gonulstizimdur.” maddesi uysal sessizlik i¢in, yimimin tepkisinden korktgum veya cekindiim icin isle ilgili bilgilerimi
kendime saklarim.” maddesi savunmaci sessizlik i@n“Kurumuma ait sirlar agiklamam konusundakbarindan gelen
baskilara direnirim.” maddesi prososyal sessizlik brnek olarak verilebilir.

Calismada orgutsel 6zdesmeyi 6lgmek Uzere Mael ve Ashforth (1992) tarafmdgelistirilen 6 soruluk dlcek kullanilngtir.
Riketta'nin (2005) ifadesine goére bu odlcek Ggeameyi dlgmek icin en sik kullanilan 6lgektir. Ofge Cronbach alpha
guvenirlik katsayilari 0,736 olarak hesaplagtmui “Kurumum hakkinda kongiugum zaman, genellikle “onlar” ifadesindense
“biz” kelimesini kullanirim.” maddesi olcekteki mdedlere bir 6rnektir.

Bireysel yaraticilgl 6lgmek icin Pigakgrnin (2013) Gunliioglu ve ilsevie (2009) atifta bulunarak kullagdi 6lgekten
yararlaniimgtir. 9 maddelik dl¢gin 3 maddesi givenilirlik analizinde elerymie geriye kalan 6 maddeden gdn dl¢cgin

Cronbach alpha guvenirlik katsayisi 0,738 olarakummustur. “Fikir gelistirmek ve olgunlgtirmak icin ortamlar ararim.”
maddesi 6l¢cek icindeki maddelerden birine drnekadaerilebilir.

3.3.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, 2014 yilinda Marmara bdlgesinde faaliyettgi@n 24 farkli imalat ve satfirmasinda gercekdgrilmistir. Calisma
amaci d@rultusunda, giyim ve sarf malzemeleri alanindaiy@algosteren firma calanlar Uzerinde agarmalar yapilmgtir.
Tekstil sektdruinde, yenilikgi ve modaya yon vereiinlerin tretimine énem verilmektedir. Bu sektériileyyen ekonomik ve
endustriyel baskilar, giyim firmalarini teknolojiétegisimler yapmaya, 6zglin ve yenilik¢i dGrinler Uretmez@rlamaktadir
(Textiles Human Resource Council, 2011). Dolayisiyla sektérde calanlarin yaraticilik kapasitelerinin yiksek olmasi
beklenmektedir ve yaraticilik yeteneklerini etkédayfaktdrlerin belirlenerek gerekli 6nlemlerin ahasi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda ilgili firmalarda cajan toplam 209 kiye ulasiimistir. Kullanilabilecek durumda olan 176 anket ildigaanin
analizleri yapilmgtir. Degerlendirme gamasinda anket formlari aragilile elde edilen veriler kodlangwe bu veriler yaygin
olarak kullanilan paket programlarla analiz edgtmi Béylece tanimlayici istatistikler ortaya kongnee givenilirlik, korelasyon
ve regresyon analizleri yapilgtir.

Arastirma drneklemini olgturan 176 kjiden 102 kji (%58) erkek, 74 ki (%42) bayandir. 76’ si (%43) gdi kademelerde
ybnetici pozisyonunda iken 100'U (%57) alt dizeyiggem grubundadir. gtim dizeyleri incelendiinde 15 k§i (%8,5)
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lisansustl dizeyinde, 46sk{%26,1) lisans diizeyinde, 325k{%18,2) 6n lisans dizeyinde ve 83'l ise (%471i2g dizeyinde
egitim seviyesine sahiptir.

3.4. Bulgular

Bu calsmada oOrgltsel sessizlik, orgltsel égdme ve bireysel yaraticilik gigkenleri arasindaki gkiler incelenmektedir. Bu
amacla, ilgili dgiskenlerle ilgili olarak bu bélimde faktor, korelasyee regresyon analizi sonuglarina yer vertmi

Uc alt boyutlu orgiitsel sessizlik gigkenine ksifsel faktor analizi uygulanmive faktérlgmede 0,50 ve yukarisi ger alan
maddeler ayni grup altinda toplagtm. Analiz sonuclarina gére, givenilirlik analidie elenen bir maddeye ek olarak uysal
sessizlge ait bir madde, diik faktdr yuki nedeniyle elengtir. Geriye kalan 13 maddenin her biri ilgili 3 &oyuttan birinde
toplanmgtir. KMO Orneklem Uygunlgu analizi sonucuna gore olgek 0,74Gekini alarak érneklemenin sayisinin yeteglii
ortaya koymstur.

Degiskenler arasindaki gkileri gosteren korelasyon analizi bulgular iletatama ve standart sapma verileri Tablo 1'de
sunulmytur. Elde edilen sonuclara gore 6rgiitsel glenenin savunmaci sessizlik (r=0,351, p<0,01) ve qguyal sessizlik
(r=0,354, p<0,01) ile pozitif yonde ve orta demeanlamli ilgkisinin oldusu gorilmektedir. Bireysel yaraticilik ile prososyal
sessizlik (r=0,481, p<0,01) ve orgiitsel dgegne (r=0,437, p<0,01) arasinda da pozitif yonde desecede anlamli bir gki
bulunmaktadir.

Tablo 1. Betimleyiciistatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.Uysal Sessizlik 3.01 0,98 1
2.Savunmaci Sessizlik 351 0.89 0.006 1
3.Prososyal Sessizlik 3.98 071 0,072 0.057 1
4.0rgitsel Ozdalesme 4,10 0,62 0,084 0,351% 0,354% !
5.Bireysel Yaraticilik 4,08 0,49 -0,079 0,077 0,481% 04374 1

** p<0.01; N=176

Aragtirma dgiskenlerinin, b&mli desiskenler izerinde ne kadar etkili olduklarini tespitmek Uzere regresyon analizleri
yapilmstir. Regresyon analizi bulgular Tablo 2'dedigili tabloda goriild@i gibi Model 1'de 6rgiitsel sessizlik glgkeninin
bireysel yaraticifii etkileyip etkilemedii arastiriimistir. Prososyal sessizlik ile bireysel yaraticilfe@nda pozitif yonde anlamli

bir iliski bulunmutur (3=0,475; p<0,01).

Uysal sessizlik ile savunmacisizéik ise bireysel yaraticgi anlaml olarak
etkilememektedir. Bu bulgulara gére Hlc hipotezi Kapdrirken Hla ve H1b hipotezleri kabul gérmgimi Model 1‘deki

regresyon analizinde duzeltilynR2 degeri 0,22 olarak bulunmytur. Buna goére modeldeki pansiz dgiskenlerin timu, bireysel
yaraticilgin %22'sini aciklamaktadir.

Tablo 2. Dasiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler
Bireysel Yaraticilik Orgiitsel Ozglesme Bireysel Yaraticilik
Bagimsiz D&iskenler Model 1 Model 2 Model 3
Std.B t dgeri Std.B t dgeri Std.B t dgeri
Uysal Sessizlik -0,046 -0,684 0,106 1,598 -0,082 -1,283
Savunmaci Sessizlik 0,050 0,748 0,330 4,983% -0,062 -0,918
Prososyal Sessizlik 0,475 7,097* 0,343 5,157+ 0,359 5,285+
Orgltsel Ozdgesme i i i ) 0,339 4,669
Ad.R>=0, 223 F=17,709 Ad#R 0,233 F=18,714 Ad®R0,307 F=20,338

Model 2'de orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin tsgl 6zdglesmeyi nasil etkiledii arastirilmigtir. Elde edilen sonugclara goére
savunmaci sessizli3€0,330; p<0,01) ile prososyal sessizlfk0,343; p<0,01) drgltsel 6zdesmeyi istatistiki agidan pozitif
yonde anlamli olarak etkilemekteditlysal sessizfiin ise orgltsel 6zdéesmeyi anlamli olarak etkilemegli gérilmektedir. Bu
sonuglara gore H2c hipotezi kabul edgmt2a ve H2b hipotezleri ise reddediytim. Model 2’de diizeltiimi R? deserine gore
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modeldeki bgimsiz dgiskenler, 6rgutsel 6zgdkesmenin %23‘Unl aciklamaktadir. Model 3'te ise dsglisessizlik boyutlari ile
orgutsel 6zdgesmenin bireysel yaraticilik Uzerindeki ortak etkégigstirilmistir. Prososyal sessizlik3€0,359; p<0,01) ile
orgutsel 6zdgdesme (=0,339; p<0,01) bireysel yarati@lipozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ger taraftan uysal
sessizlik ve savunmaci sesgiiii bireysel yaraticifii etkilemedgi gorulmektedir. Model 3'Un dizeltiigiR2 degeri dikkate
alindginda modelin aciklama guict 6nceki modellere gttaak %30'a yikselngtir.

Bu aratirmanin temel amagclarindan birgdri ise 6rgutsel 6zgkesmenin drgitsel sessizlik ve bireysel yaraticilikkisindeki
aracilik roliine bakmaktir. Aracilik etkisini incelek icinsu U¢ gamali sureg izlenrgiir (Baron ve Kenny,1986imsek, 2007,
s. 23); (1) Baimsiz dgiskenin (6rgutsel sessizlik) anlangkekilde araci dgskeni (6rgiitsel 6zdgesme) etkilemesi gerekir, (2)
Bagimsiz dgiskenin anlamlisekilde b&mh desiskeni (bireysel yaraticilik) yordamasi gerekir, f8aci de&isken ve bgimsiz
desiskenin bgiml dezisken tizerindeki etkileri regresyogiti gine dahil edildginde; ger ba&imsiz dgiskenle bg mli degisken
arasinda anlamh olmayanshi ¢ikarsa tam aracilik etkisinden veya daha azrahlbir iliski gerceklamis ise kismi aracilik
etkisinden bahsetmek gerekir.

Tablo 3. Aracilik Etkisini GOsteren Regresyon AnaliziSonuclari

Bagimli Degiskenler
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Orgiitsel 6zdgesme Bireysel Yaraticilik Bireysel Yaraticilik
| Bagimsiz D&iskenler Std.B t dgeri Std.B t dgeri Std.B | tdeeri
Orgiitsel Ozdgesme - - - - 0,417 | 5,470*
Orgiitsel Sessizlik 0,444 6,537** 0,230 3,120** 0,045 0,590
Ad.R*=,193 Ad.R*=,048 Ad.R*=,183
F=42,728 F=9,735 F=20,637

N =176 ; **p <.01

Aracilik etkisini gosteren regresyon analizi soaucTablo 3'te dzetlenngiir. ilk asamada bgimsiz dgisken orgitsel sessizlikle
bagimli dezisken orgitsel 6zdéesme iliskisine bakilmgtir. Elde edilen sonuclara gore drgitsel sessidligiitsel 6zdgesmeyi
anlamli olarak etkilemektedif£0,444; p<0,01).ikinci asamada ise 6rgiitsel sesgini bireysel yaraticifia etkisi incelenngive
bireysel yaraticifiin orgutsel sessizlikten anlamli hjekilde etkilend§i gdzlemlenmgtir (f=0,230; p<0,01). Sonsamada
orgutsel 6zdgesme ve orgitsel sessigin bireysel yaraticilik Gizerindeki etkisine bakignwe drgitsel 6zdgesmenin bireysel
yaraticilgl anlamli olarak etkiledi gorilirken $=0,417; p<0,01) drgitsel sessgati bireysel yaraticifii artik etkilemedii
gozlemlenmitir. izlenilen bu iic gama, orgiitsel 6zdkesmenin orgiitsel sessizlik ve bireysel yaraticilikkisinde tam araci
oldugunu gdstermektedir. Bu sonuca gore H3 hipotezi Bkestenektedir.

4.Tartisma ve Sonug

Modern 6rgutlerde bulungu pozisyona bakmaksizin her bir gahin Gretkenfiine ve yaraticiiina dnem verilmektedir. Daha
once denenmembir seyi denemek, yenilikgi fikirler Uretmek, sorunladtaha etkin ¢ézumler bulabilmek gibi hususlar bietys
yaraticilikla dgrudan ilskilidir. Isletmelerde caganlarin yaraticilik performanslarini olumlu veyaimbuz yonde etkileyen
bircok orgutsel faktor bulunmaktadir. Bu galada, bireysel yaraticgi yordayici dgiskenler olarak orgiitsel sessizlik ve
orgltsel 6zdgesme ele alinmytir. Arastirma sonugclari, bazi sinirhliklaragraen yoneticilere, ¢cafanlara ve argirmacilara
onemli ipuglari sunmaktadir.

Bu calsmadan elde edilen ilk sonug 6rgutsel sessizlilbajtutlarindan prososyal sessiiti bireysel yaraticifii olumlu yénde
etkiledigidir. Prososyal sessizin temelinde kjisel korkulardan ziyade orgutsel cikarlari korunaadr. Dolayisiyla bireylersi
arkadalarina, amirlerine ve bir btiin olarak érgiite yhralma adina yaratici giinebilmektedirleris gérenler 6rgt ve der is
arkadalari icin endge duydgunda yeni dilinceler, surecler, Urtinler v.s. Uretebilmekte \éigineriler sunabilmektedirler. Bu
sebeple yoneticiler proaktif bir sessizlik turiilarososyal sessigii calisanlar arasinda yayabilirler.

Calismadan elde edilen ilgin¢ bulgulara gore savunmassiglik ile prososyal sessizlik, 6rgutsel dgegneyi olumlu yénde
etkilemektedir. Savunmaci sessizlikte bireyler ngili olarak kendilerini diardan gelebilecek tehditlere karkoruma
egilimindedirler. Ongorillemeyen durumlara kabireyler 6rgiit icindeki konumlarini olumsuz yénetkilememe adina sessiz
kalma gilimini gosterebilmektedirler. Dolayisiyla bu targessizigin mevcut sorunlari henlz arttirmgohdan 6rgitle
0zdslesme noktasinda herhangi bir problem glumadg! distiniimektedir. Dger taraftan savunmaci sessizlikte birey ¢dzim
Onerilerini, sorunlarini, fikirlerini kendine zargelebilecgi dustncesiyle Ustleri ile pay$amamakta, bunun yerine ayni drgit
icerisinde daha dar cercevede bazi yakskiilcinde bulundgu is arkadalari ile paylgabilmektedir. Busekilde s arkadalari ile
arasindaki ba glclendirerekg arkadalari ile 6zdglesmesini 6rgiitle 6zdgesmeye taryabilmektedirler. Clnkl Foote (1951, p.
21)In da ifade etfii gibi 6zdelesme, bireylerin etkin bisekilde gruptaki arkadgari ile bglandgi strectir.

Prososyal sessizlik, ayni zamanda, orgitsel gegeeyi olumiu yonde etkilemektedir. Bu tarz sessiglikigll olunan drgitiin
amaci ve dier isgorenlerin yarar dfiinuldizuinden (Podsakoff v.d., 2000,p. 517) drgltsel §liegme kolaylgabilmektedir. Bu
sessizlik tirinde c¢ahnlar dgsardan gelen baskilarla glekendi istekleri ile sessiz kalmaktadirlar. Buéatsnotivasyon bireyi
Orgltten uzaklgirma yerine bireyi drgutle daha fazla butignteye itebilmektedir. C¥er taraftan ¢aganlar busekilde gbirli gine
dayali sessiz kalarak onemli bilgileri 6rgut veyaili grup iginde tutmakta ve bu da oOrgltsel oddgmeye olumlu
yansiyabilmektedir.
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Calismadan elde edilen bir gér sonug ise 6rgutsel 6ztlssmenin drgitsel sessizlik ve bireysel yaraticilikkisinde tam araci
oldugudur. Baka ifadeyle orgiitsel sessizlik, orgiitsel Ggegme aracil#i ile bireysel yaraticifi etkilemektedir. Ozellikle bu
bulgu bu cakmayi dier calgmalardan farkhlgtirmaktadir ¢inki literatir tarar@inda ilgili desiskenler arasindaki aracilik
etkisini argtiran bir calsmaya rastlaniimangtir.

Elde edilen sonuclara gére uysal sessizlik ve saaon sessizlik ile bireysel yaraticilik arasindath bir iliski bulunmamgtir.
Ayni sekilde uysal sessizlik ile drgilitsel 6ztsme arasinda anlamli birgkiye rastlanmangtir.

Calismadan elde edilen sonuglarin yani sirasgadya dair bazi sinirliliklar da mevecuttiik olarak aratirma belli bir bolgede ve
sadece imalat sektdriinde gahlar Gzerinde uygulangtir. Daha farkli bolgelerde, daha buylk bir 6rnekdie ve farkl sektor
calisanlari Uzerinde uygulanginda daha farkli sonuclara wikabilir. Diger taraftan bireysel yaratigili etkileyen, gozlenebilen
ve gbzlemlenemeyen ghr faktorlerle de ¢caimalar yapilarak daha @nu sonuglara ukalabilir.
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OZET: Tirk vergi ve muhasebe sistemimiz donemsellik ilkerine kurulmstur. Ancak bunun istisnalari bulunmaktadir.
Insaat sektdriindesin baslamasi ile bitimi birden fazla yila sirayet etmesdeniyle 6zel bir vergileme sistemine tabi
tutulmus ve dénemsellik ilkesinin istisnalarindan birislusturmustur. insaat taahhtitslerinde kin birden fazla yila sirayet
etmesi nedeniylesé ait elde edilen gelir ile giderler farkli yillaxdiggmaktadir bu nedenle; maliyet ve gider unsurlarmen
zaman ve nasil muhasebgiglecegi, vergilemenin ne zaman yapil@ahususlart 6énem arz etmektedir. Vergilenecek
matrahin bulunmasi i¢in toplam maliyetlerin ve blerden elde edilen toplam hésilatin belli oimasegmektedir. Hasilat
ise ancakin bitim tarihi itibariyle mimkin olmaktadir. Hen3 devam ederken, hem dg bitiminde yasal defterlere
yapilacak kayitlar sletmeler acisindan bglére 6zgu ayri bir muhasebe bilgisi gerektirmekteBu calsmada yillara yaygin
insaat taahhlt ve onaringlérinde maliyetlerin tespiti, vergilendirmesi ve hasebe uygulamalari Vergi Kanunlari ve Tek
Diizen Hesap plani ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yillara Sariinsaat ve Onarinisleri, insaatislerinde Maliyetlerin Tespiti, Muhasebet&ilmesi

DETERMINATION OF COST, TAXATION AND ACCOUNTING FOR IN CONS TRUCTION AND REPAIR
WORK THAT EXTENDING TO YEARS

ABSTRACT: Tirkish tax and accounting system was establishgueoiodicity concept. But there are some exceptidhe
starting and ending of a work in the constructientsr was subjected to a special taxation becaspreading more than
one year and it created one of the exceptions bgieity concept. Construction contract spreadsearthian one year so
income and expenses of a work result in differezdrg. Because of that when and how the cost anchsspewill be
recognized and when the taxation will be handlegehimportance. Total cost and total revenue thafised from these
works must be clear to find out tax assesment. Revean just be clear at the end of a work. Legebnds that will be
signed to the reserves during work and at the éngbdk requires special accounting knowledge peeub these works for
accountant. This study discusses finding cost i liierm construction contract and repair work,rtgxiaccounting practice
within the frame of tax acts and uniform chart of@unts.

Keywords: Construction and repair work that extending to geeost finding and recognition in construction.

Giri s

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunda; kurum kazamet) hesap dénemi esas alinarak tespit ediled®3 sayili Gelir
Vergisi Kanununda gelir vergisinin konusunun birggk Kiinin bir takvim yili icinde elde etti kazang ve iratlarin safi
tutari old@gu hukim altina alinngtir. 213 sayili Vergi Usul Kanununda ise hesap diingn normal olarak takvim yili
oldugu belirtilmistir. Buna gore; gercek ve tizekiterin kazanclarinin tespiti esas itibariyle hesl@memi esasina panms
olmakla birlikte, bu esasa getirilen muhtelif istidardan birisi de yillara sarigaat ve onarmaslerinde (YS0) kazang
tespitinin in bittigi yilda yapilmasidir.

Ozelligi geresi yillara yaygin igaat ve onarmaslerine balanmasi ve tamamlanmasi birden fazla takvim yilini
ilgilendirdiginden 6zel bir vergileme sistemini de zorunlu kginm Bu muessese ile ilgili duzenlemeler Gelir Veigi
Kanununun 42 ila 44 tincii maddelerinde yer almaktdigjili maddeler gergince elde edilen gelirlerinsin bittigi yilda
topluca beyan edilmesi gerekmektedir. (Dikmen veyriék, 2011: 26) Beyannameye ek olarak verecekléanbonun
aktifinde, devam eden gaatlarla ilgili olarak yapilan gider ve maliyetlgk7 Hesap Grubunda), pasifinde ise, devam eden
insaatlarla ilgili olarak alinan hak etir (35 Hesap Grubunda) yer alacaktir. Kar-zarar ascak gin bitim tarihinde
belirlenip, o yila ait yillik beyanname ile beyattilecektir.

1. Yillara Yaygin insaat Ve Onarimisleri
Yillara sari isaat ve onarmgleri ile ilgili dizenlemeler GVK’ nin 42 ila 44 Uicmaddelerinde yer almaktadir. 193 sayili
Gelir Vergisi Kanununun 42 nci maddesinin biringr&sinda; "Birden fazla takvim yilina sirayet edegaat (dekapajsleri
de irsaat ki sayilir) ve onarmasierinde kar veya zaragin bittigi yil kati olarak tespit edilir ve tamami o yilirelgi
sayllarak, mezkur yil beyannamesinde gdsterilir.tikri yer almaktadir. Bu madde hukmine gore, dir yillara sirayet
eden igaat ve onarmgsii kapsaminda deerlendirilebilmesi igin,

4 Faaliyet konusunun gaat ve onarmaii olmasi,

4 Insaat ve onarimsinin birden fazla yila sirayet etmesi,

4 Insaat kinin taahhiide #i olarak yapilmasi gerekmektedir. (Yildiz; 2019) 8
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1.1. Yapilanis, insaat ve Onarmaisi Olmalidir

Insaat ve onarmaslerinin tamimi GVK’da yer almamakla beraber Gelitaresi Bakanliginin 27.08.2013 tarihli ve
38418978-125[15-13/5]-922 sayili 6zelgesinde 478Aliskamuihale Kanunundaki "yapim" tanimindan hareketk@atin

taniminin yapilabilegg belirtiimistir. Adi gecen Kanunun 4 Uncii maddesinde "yapintiabkarayolu, demiryolu, otoyol,
havalimani, rihtim, liman, tersane, képri, tinebdtnm, viyadlk, spor tesisi, alt yapi, boru iletimttn, haberlgme ve enerji

nakil hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tésisulama tesisi, toprak islahiskan koruma ve dekapaj gibi her tirlUsaat

isleri ve bu slerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamlama, blylik onarim, restorasyon, ¢cevre dizenieswmalaj,

yikma, gliclendirme ve montajéri ile benzeri yapimgleri olarak tanimlanngtir.

Dekapaj §lerinin de insaat ve onarmssii sayllacgl 5035 sayili Kanun ile GVK'nin 42'nci maddesindegimis olup Gelir
Idaresi Bakanliginin 20.08.2013 tarihli ve 38418978-120[42-13/1B&ayill 6zelgesinde dekapajin; baraj sahasinia vey
kémdr alaninin Gzerinin aglimasi ve bunlara ilandétazi ve dokiim sahalarinda yol, su kanall yapirkatkar uzanan bir dizi
isi de iceren bir faaliyetler zinciri ol belirtilmistir.

1.2.is Taahhiide Bal Olarak Yapilimaldir

Yillara sari igaat ve onarimsinin taahhiide b#i olarak yapilmasi gerekmekte olup mikellefleratnsak Gzere kendisi
adina yapfii 6zel insaatlar bu kapsama girmemektedir. Taahhlt, kamuya kdabilecgi gibi 6zel sektdrde faaliyet
gosterengletmelere kay da olabilir. Nitekim Dargtay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu'nun E.20042K.2005/55 say

ve 1.4.2005 tarihli kararinda “Bir kimsenin satmaleie kendi nam ve hesabina yaptizel irgaat dolayisiyla alicidan tahsil
ettigi bedeli, istihkak bedeli dfl, sats bedelidir. Yillara yaygin igaat sleri kapsaminda diinilemez. Sagin arsa payi

lizerinden yapilip gaatin alici ile akdedilen s6zleeye gore tasarlanmasi da bu durumgisgiemez. Ozel igaatlar hangi

sartlarla yaratilirse yartilsin fiillen yapilanganedilen dairelerin sgtndan ibaret olup, bu tiir gaatlarin herhangi bir
kiymet imali ve satindan farki yoktur ve kazang tespitinin yillik aarve maliyetle sagibedelinin kagilastiriimasi suretiyle

kazancin dénemsediiilkesine gore yapilmasi gerekir.” yoniinde kareriinistir.

1.3. Yapilanis Birden Fazla Takvim Yilina Sirayet Etmelidir

Yillara sari isaat ve onarimsierinde 6zellik arz eden durumini birden fazla takvim yilina sirayet etmesidiin birden
fazla takvim yilina sirayet etmesgjn 12 aylik siireden fazla sirmesinigdeisin balangi¢ ve bit tarihlerinin farkli yillara
isabet etmesi durumunu ifade etmektedir. Toplare giingin 3, 6 veya 11 ayl kapsagmlsa dahi yil i¢erisinde kkayip,
diger yilda devam ediyor ve tamamlaniyorsa yillararsgeligini kazanir. (Oktay, 2013:21)

- isin Baslama ve Bitim Tarihi

GVK'nin 44 Ginci maddesindesmat ve onarmalierinde in bitim tarihinin; gecici ve kesin kabul usuliirebt olan hallerde
gecici kabuliin yapilgani gosteren tutagan idarece onaylangh tarih diger hallerde isesin fillen tamamlandii veya fiilen
birakildgi tarih old@u hikim altina alinngtir.

Ancak Kanundasin baglama tarihi hakkinda herhangi bir dizenleme yapmmtr. S6zlamede yapilacaksin yer teslim
tarihi 6ngorilmi ise yerin teslim edilgi tarih, s6zlemede yer teslim tarihi belirtiimemiise sdzlgmede belirtilen gin
baslangi¢ tarihi, sdzlgnede bunlarin higbiri belirtiimeriise s6zlgmenin imzalandi tarihin kin baglangi¢ tarihi olarak
dikkate alinacs Gelir idaresi Bgkanliginin 11.04.2014 tarihli ve 38418978-120[42-13/1683sayili 6zelgesinde
belirtilmistir. S6zleme hikimlerine gore bir takvim yili icinde bitiribmi 6ngdrilen, ancak g#di sebeplerle dngoriilen
sureyi garak yillara yaygin hale geleslérden dolayr 6denen istihkaklardan gelir vergigsiktisi yapilip yapiimayaga
konusu 6zel bir durum olarak kamiza ¢ikmaktadir.

Turk vergi kanunlarinda yillara yayginsaat ve onarimsinden dolay! elde edilen istihkaklardan vergi késiryapilac@l
huktum altina alinngtir. Yillara yayginhk durumu ortaya ¢ikmadan odiickenen istinkaklardan kesinti yapilip yapiimayaca

3.dairesinin 20.03.1996 tarih ve 829 sayili katarggiklik getirilmitir. Buna gore bir yillik sdzlgneye gore bitiriimesi
gereken bir igaat sinin diger yila sarkmasi halinde gegnyil icin tevkifat yapma zorunlufgu bulunmamaktadir.

2. Yillara Sari insaat Ve Onarmaislerinde Maliyetlerin Tespiti ve Vergileme

YSIO isinden elde edilen kazancl@VK'nin 42 nci maddesinde yer alan hilkim geigin bittigi yilda tespit edilecektir.
Dolayisiyla kazancin tamamsjn bittigi yilin geliri sayilacak ve o yila ait gelir veyaikimlar vergisi beyannamesine dahil
edilecektir. Ancak ayni Kanunun 85 inci maddesiruyea tliccarin, faaliyetlerinden kazang elde etrgestsa bile, yillik
beyanname vermek zorunda aidibelirtildiginden YSO isleri yiiriten mikellefler desidevam et siirece kar veya zarar
beyaninda bulunmasalar bile yillik gelir veya kutamvergisi beyannamesi vermek durumundadirlarldAr2008)

2.1.isin Bitiminden Sonra Ortaya Cikan Hasllat ve Giderle

Yine GVK’nin 44 incl maddesine gorgni bitim tarihinden sonra, buylérle ilgili olarak yapilan giderler ve her ne nam
altinda olursa olsun elde edilen hasilat, bu gédterlyapildgl veya hasilatin elde edifgiyilin kar-zararinin tespitinde
dikkate alinacaktir.

2.2.insaat isi Disinda Elde Edilen Anzi Gelirler

Yillara sari isaat ve onarimgleriyle usrasan bazi letmelerde, esas faaliyetlegohda ve §in devam etii yillarda arizi kar

ya da zararlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar 6kidlingaat si nedeniyle alinan hak egierin bankalarda dgrlendirilmesi

sonucunda elde edilen mevduat faizleri ve doviziiden 6denen hak egrde hak edin onay tarihi ile 6deme tarihi
arasindaki kur agindan kaynaklanan gelirlerdir. (GezersBg, 2012:9)
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Gelir idaresi Bakanhginin 09.09.2011 tarih ve B.07.1i84.06.16.01-2010-GVK-42-19-710 sayili 6zelgesi gree; hak
edislerin bankalarda derlendiriimesi sonucunda elde edilen mevduat feizle yillara sari igaat sinden elde edilen
gelirlerden ayn olarak gerlendiriimesi ve s6z konususemat sinin bitimi beklenilmeksizin, ilgili ddnemler itibbayla yillik
olarak vergilendiriimesi gerekmektedir. g@r taraftan, Doviz lzerinden 6denen haksledie, hak edin onay tarihi ile
6deme tarihi arasinda kur artidan kaynaklanan gelirlerin ise yine idarenin gérié gore yillara sari gaat kiyle ilgili
olarak dgerlendirilip istihkak tutarina dahil edilmesi gereéktedir.

2.3. Yillara Sari insaat ve Onarimisi Kapsaminda Odeneriistihkak Bedellerinden Vergi Kesintisi

Isin bitiminden énceki yiIl beyannamelerine, iSislere ait gelirler dahil ediimemektedir. Kar veyaaaisin bittigi yil tespit
edilerek tamami o yilin geliri sayllmaktadir. Bu y&m, devletin vergi alagani zamaninda alamamasi sonucunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sakincayi gidermei BVK'nin 94 maddesi ve 5520 sayili KVK'nun 15. rdedi gergi
YSIO isleri yapanlara 6denen istinkak bedellerinden( haik édemelerinden) %3 oraninda gelir vergisi stopapiymasi
gerekmektedir. Busler kapsaminda alinan avanslar da agkilde stopaj vergilemesine konu edilecektir. Bupsjp isin
bitiminde yapilacak nihai vergilemeye mahsuben lyagktadir.isin zararla sonuglanmasi halinde veya kapsama gemey
isler icin gereksiz olarak kesilen vergilerin mikétke iadesi istenebilecektir.(Kiglk, 2012: 33)

2.4. Gegici Vergi

Diger taraftan, GVK’'nin Mikerrer 120'nci maddesine g6Ficari kazang sahipleri (basit usulde vergileitetiler haric) ile
serbest meslek erbabi cari vergilendirme donengelir vergisine mahsup edilmek Uzere gegici vergaplayacaklardir.
Ancak ayni Kanunun 42 nci maddesine girgeriicin gegici vergi 6denmeyecektir. Bunun nedes@ §6z konusu gegici
verginin, gelir vergisi stopaji ile ayni tirden brergi olmasidir. Yuklenici sietme alt gletmeler icin uyguladiklar
hakkedslerde faturalara %3 stopaj uygulamak zorunda olupuggulanan (%3) stopaji muhtasar ile beyan edip al
taseronlara beyanname ve ekleri ile tevsik etmek zdadir. Alt tgeronlarda Kurumlar vergisi beyannamesini hazi#eni

bu islemi mutlaka kontroliinii yapip ona gore beyanlayammak durumundadirlar

3. Yillara Sari insaat Ve Onarmaislerinde Ortak Genel Giderlerin Dagitim Sekli

GVK'nin 42 inci maddesine gore YO isi yapan mikellefler, bu kapsamdaki hegdat kine ait kayitlarini ayri bir defterde
veya tutmakta olduklari defterin ayri sayfalarimdstermek ve kar zararinin ayri ayri saptamak ztadm. Hangigle ilgili
oldugu saptanamayan veya butiglei icin yapilan giderler miierek genel gider olarak nitelendirilerek yapilatere
dagitiir. Yapilan isaat ve onarimsinin herhangi birinin bitmengi olmasi igaat ve onarimsine genel giderlerden pay
verilmesine engel @ddir. Hangi ise ait old@gu belli olan giderler datima tabi tutulmadan goudan ilgili oldyu ise ait
hesaplara yazilir (Beyanname Diizenlene Kilavuzuapiédzmanlari Derrig Yayinlari, istanbul,Subat 2014). Miterek
genel giderlerin ngekilde d&itilacasina iligkin dagitim anahtari GVK'nin 43 Uncl maddesinde yer aladikt Buna gore;
Birden fazla takvim yilina sirayet eders@at ve onarmaglierinde veya buslerin diger islerle birlikte yapilmasi halinde
misterek genel giderler ve amortismanlaa@daki esaslara gore giaulir:

1. (5024 Sayilh Kanunun 7'inci maddesiyle déisen bent: Yirirlik;01.01.2004) Y1l i¢inde birden fazla ispat ve onarma
isinin birlikte yapilmasi halinde, her yila ait gtérek genel giderler bylere ait harcamalarin (enflasyon diizeltmesi yapilan
doénemlerde duzeltilngitutarlarinin) enflasyon diizeltmesine tabi tutujrtutarlarinin birbirine olan nispeti dahilinde;

2. (5024 Sayil Kanunun 7'inci maddesiyle déisen bent: Yurirliik;01.01.2004) Y1l icinde tek veya birden fazlagaat ve
onarma ginin bu maddetmuline girmeyersierle birlikte yapilmasi halinde, her yila ait gtérek genel giderler, byglére

ait harcamalar ile der islere ait sat ve hasilat tutarlarinin (enflasyon duzeltmesi kpdonemlerde bunlarin dizeltigni
tutarlarinin) birbirine olan nispeti dahilinde;

3. Birden fazla igaat ve onarmaglerinde veya buslerle sair §lerde migtereken kullanilan tesisat, makina vestilina
vasitalarinin amortismanlari, bunlarin hge ikullanildiklari giin sayisina gére yapilmaktadir.

4. Yillara Sari insaat, Taahhiit Ve Onarimislerinin Muhasebelstiriimesi

YSIO isi yapanlarin muhasebe diizenlerinde de 6zellik deneurumlar s6z konusudur. GVK'nin 42 inci maddegore
firmalar her igaat ve onarmasinin hasilat ve giderlerini ayri bir defterde veyatmakta olduklari defterlerin ayr
sayfalarinda gdstermeye mecburdurlar. Kanundakzdmunlulysa uyulmasi fiiliyatta “bilango usuliinde” pek munmki
gorulmemektedir. Bunun yerine uygulamada biylérin muhasebesinigantiyede tutulmasi, gerlerinin ise merkezde
ayni muhasebede ancak, ayri hesaplarda tutulpesinde olgturulmustur. (Yilmaz, 2006:117) Y islerinin
muhasebelgiriimesi ile ilgili dizenleme, Maliye Bakar@h tarafindan 16.12.1993 tarihinde 21790 sayili iegazetede
yayimlanan 2 No.lu Muhasebe Uygulamalari Genel ifetile GVK hiukumlerine paralel olacalekilde belirtilmitir. 17
kodlu hesap grubunda bulunan 170-178 arasi hesapdamenin Ustlendii yillara yaygin igaat ve onarimslerinin
maliyetlerinin olyturuldusu hesaplardir. Bu hesaplar projeler bazinda izl@%rkodlu hesap grubunda bulunan 350-358
arasl hesaplar isglétmenin Ustlendii yillara yaygin igaat ve onarimsierinden, tamamladiklari kisimlar icin diizenlenen
hakeds bedellerinin izlendii hesaplardir. Bu hesaplar "170-178" hesaplaraglastarak diizenlenir.

4.1. Maliyet Kayitlari

YSIO isi ile ilgili dogrudan maliyetler, sin biinyesine dgrudan dgruya giren, bgka islerle iliskilendirilemeyen
maliyetlerdir. Isin devami siresince yapilan giderlegee dgsrudan d@ruya o ke ait ise 740-Hizmet Uretim Maliyeti
Hesabina kaydedilecektir.

Dogrudan o ge ait old@gu saptanamayan genel gider mahiyetindeki harcanisdaince ilgili gider hesaplarina, ( 750-

Arastirma ve Gelitirme Giderleri, 760-Pazarlama Sate Daitim Giderleri, 770-Genel Y6netim Giderleri, 78GBhsman
Giderleri) kaydedilecek, ddnem sonunda ise, (vaséa)konusu iaat ve onarimsi ile ayni tiirden olan ya da bu kapsamda
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olmayan dger isler arasinda pay edilecektir. (Akyol ve Kiguk, 2010®) Hesap dénemi sonundg bitmemi ise, bu
hesaplarda biriken tutarlar glam oranlarina goére 741, 751, 761, 771 ve 781 kgdhsitma hesaplari aragilile projesine
gore 170-178 kodlu hesaba veya ilgili gelir tablbssaplarina intikal ettirilecektitsin bazi kisimlar ya da tamami bir alt
yikleniciye (taeron) yaptirilmy ise, taerona ddenecek haketdin mahsup edilmek (izere verilen avanslar 179erbalara
Verilen Avanslar hesabina kaydedileceksetan tarafindan hakedifaturasi duzenlenginde ise, buradan alinarak 740-
Hizmet Uretim Maliyeti hesabina aktarilacakiyin bittigi hesap déneminin sonunda 17'li grup hesaplardi&evirtutarlar
622- Satilan Hizmet Maliyeti hesabina devredilétapatilacaktir. (Tirkmen, 2013: 90)

4.2. Gelir Kayitlari

Insaat kinin stiresinin uzun olmasi nedeniyle hegnyapan hem desi yaptiran agisindan binyesinde riskiyan bir itir.
Insaat kini yapan k§inin uzun bir siire harcama yapmasi veskainda hasilat elde edememesi s6z konusuigte. bu
nedenle igaat glerinde kin yapilan kismi kadasletmenin §i yaptirandan belli bir bedel isteme hakkigdwktadir. Bir
YSIO isinde kin baslamasindan o ana kadar yapilan kisminaskirilerin parasal olarak olciilmesine hakedinir. Senlik,
2011:446) Devam edexsile ilgili olarak alinan hakedgler direkt olarak projesine gére 350-358 kodlu Ipéesa alinacaktir.
5520 sayili KVK 15 inci maddesi ile 193 sayili G\M@4 Uncli maddesi gefieyillara yaygin igaat faaliyetinde miteahhit
firmalara hakegi ddemeleri izerinden %3 oraninda vergi kesintigiily@as! zorunludurisin bitiminden sonra hakegi
0demeleri yapildinda bu édemeler tzerinden gelir vergisi kesintegdilmaz. Cunki gecici kabul yapildiktan sonra elde
edilen hakedier ilgili yilin beyannamesinde gosterilecektir. {®ias ve Suekinci, 2013:107)

Hakedi ya da avans ddemelerindegini devam etii muddetce gveren tarafindan yapilan vergi kesintileri, 295siRe
Odenen Vergiler ve Fonlar (uzun vadeli) hesabinalédilir. Isin bittigi hesap déneminin sonunda buradan alinarak 193-
Peain Odenen Vergi ve Fonlar (kisa vadeli) hesabirtardk. Isin bitmesi ile 350 no.lu hesapta biriken hakeokedelleri,
600-Yurtici Satglar Hesabina aktarilarak hasilat kaydediis.bitiminde kazang lzerinden hesaplanan yillik ggdir da
kurumlar vergisinin, kesinti yoluyla édenip bu helsaa kaydedilen vergiden daha az olmasi veya tiimden zararla
sonuglanmasi nedenleriyle yillik vergiden mahsugéim bulunamayan pe 6denmg vergiler, firmanin vergi idaresinden
bir alacgl oldugundan, 193 kodlu hesabin kapatilamayan bakiyesi D8ger Csaitli Alacaklar hesabinin altinda “Vergi
Dairesinden Alacaklar§eklinde bir alt hesap aciimak suretiyle bu hesadvardir.

5. Ankara'da Faaliyet Gosteren birinsaat Firmasinda Uygulama

Isletme 2012 yili Eyliil ayinda klamis oldugu A santiyesini, s6zlgme gergi 2012 yili sonuna kadar bitiregiei taahhiit
etmistir. Fakat §in bu tarihe kadar bitirilemeyegeanlaildigindan s6zlgme aralik ayinda uzatilip beyan editini B
santiyesi yine 2012 yilinda blamis ve tamamlanma siresi 2013 yili sonu olarak tesgilmistir. B santiyesi malzeme
montaj ki olup herhangi bir makine ve ara¢ gere¢ kullanyawaktir.C santiyesi 2012 yilinda Bemis ve anahtar teslimli
bir fabrika imalatidir.

DAGITIM SEMASI
Santiye Malzeme iscilik | Amortisman Gen. Yon. Gid. Finansman
A Santiyesi Santiye ayriml alim % 10 % 20 % 10 % 10
B Santiyesi Santiye ayriml alim %40 | - % 40 % 40
C Santiyesi Santiye ayriml alim % 40 % 70 % 40 % 40
MERKEZ | -------mememmemee- % 10 % 10 % 10 % 10
Santiye So6zlgme Damga Vergisi(Binde 5,69)
A Santiyesi 154.000,00 876,26
B Santiyesi 720.000,00 4.096,80
C Santiyesi 680.000,00 3.869,20
-mme 09 /2012
740.1.010 HZ. URT. MAL. A SAN. VRG GID. HS. 876,00
740.2.010 HZz. URT. MAL. B SAN. VRG GID. HS. 4.096,80
740.3.010 HZ. URT. MAL. CSAN. VRG GID. HS. 3.869,20
100.1.001 KASA HESABI 8.842,00
Hizmet Uretim gideri datim fisi(A,B,Csantiyeleri)
- Eylll ayinda hakedis tutarlari
Santiye Malzeme HakedHasllat
A Santiyesi * 10.000,00 12.000,00
B Santiyesi 50.000,00 XXXXXX
C Santiyesi 60.000,00 XXXXXX

*Santiye hentiz YRD asamasinda dgldir.
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Yevmiye Detfteri kayitlari (GUnliuk Kayitlar Agisindp
09 /2012

150.1.001  iLK MAD. VE MAL. A SAN. MAL. HS. 10.000,00
150.2.001  ILK MAD. VE MAL. B SAN. MAL. HS. 50.000,00
150.3.001  ILK MAD. VE MAL. C SAN. MAL. HS. 60.000,00
191.1.001  INDIRILECEK KDV HESABI 21.600,00
320.1.001 SATICILAR HESABI 141.600,00
Hizmet iiretim gideri datim fisi (/lk madde malzeme)
09 /2012

120.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 14.160,00

600.1.001 YURICI SATISLAR HS. 12.000,00

391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 2.160,00

Hakedj kaydi

Gegici Vergi Yéniinden Yapilmasi Gerekerislemler ve Giderlerin Muhasebelgtiriimesi

Eylil ayinda 20.000,00 TLsgilik, 10.000,00 TL genel yonetim gideri, 10.000,00 finansman gideri yapilng) Eylil ay
icin 10.000,00 TL amortisman gideri ayrikr.

Santiye % | Iscilik % | Amortisman % |Gen.Yon.Gid. % | Finansman
A Santiyesi 10 2.000,00 20 2.000,00 10 1.000,00 |10 0QLaD
B Santiyesi 40 8.000,0( L t 40 4.000,00 40 4.000,00
C Santiyesi 40 8.000,00 70 7.000,00 40 4.000,00 |40 000D
MERKEZ 10 2.000,00 1d 1.000,00 10 1.000,00 |10 1@0,
30/09/2012
740.1.009 HZMET URETIM A SAN. iSC. GID. HS. ™* 2.000,00
740.2.009 HZMET URETIM B SAN. iSC. GID. HS 8.000,00
740.3.009 HZMET URETIM C SAN. ISG. GID. HS 8.000,00
740.9.009 HZMET URETIM MERKEZ iSC. GID. HS 2.000,00
740.9.010 HZMET URETIM ISC. GID. HS. 20.000,00
Iscilik gideri dagitim islem kayd!
30/09/2012
740.1.008 HZMET URET. ASAN. AMORT. GID. HS. ™* 2.000,00
740.3.008 HZMET URET. BSAN. AMORT. GID. HS. 7.000,00
770.9.009 HZMET URET. CSAN. AMORT. GID. HS. 1.000,00
257.1.001 BIRIKMi$ AMORT. HS. (-) 10.000,00
Amortisman gideri datim islem kaydi
30/09/2012
740.1.007 HZMET URETIM A SAN. G.Y.GID. HS. * 1.000,00
740.2.007 HZMET URETIM B SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
740.3.007 HZMET URETIM C SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
770.1.010 GENEL YONEM GIDERI HS. 9.000,00
Genel Yodnetim gideri dgatim islem kaydi
30/09/2012
740.1.006  HZMET URETIM A SAN. FIN. GID.HS. * 1.000,00
740.2.006  HZMET URETIM B SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
740.3.006  HZMET URETIM C SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
780.1.010 ENANSMAN GIDERI HESABI 9.000,00
Finasman gideri dgutim islem kaydi
Gegici Vergi AKTARIMLARI (*)
30/09/2012
170.2.010 Y80 BSANTIYESI VRG. GD. HS. 4.096,80
170.3.010 Y80 CSANTIYESI VRG. GD. HS. 3.869,20
170.2.009 Y80 B SANTIYESI ISGILIK GID. HS. 8.000,00
170.3.009 Y80 CSANTIYESI ISCILIK GID. HS. 8.000,00
170.3.008 Y$O CSANTIYESI AMORTISMAN GID. HS. 7.000,00
170.2.007 Y$0 BSANTIYESI GENEL YON. @D. HS. 4.000,00
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Y$0 CSANTIYESI GENEL YON. GD. HS.
Y$0 B SANTIYESI FINANSMAN GiD. HS.
Y$O CSANTIYESI FINANSMAN GiD. HS.
KV BORCLANMA GD. HS. (-)

HZMET URETIM A SAN. MAL GID. HS.
Y$0 iLK MAD. ve MAL. B SAN. MAL. HS.
Y$0 iLK MAD. ve MAL. C SAN. MAL. HS.

SATILAN HZMET MAL. A SAN. HS. (-)

SATILAN HZMET MAL. MERK. HS. (-)
GENEL YONEIM GIDERI MERKEZ HS. (-)
SATILAN HZMET MALIYETI A SAN. HS. (-)

741.1.00 HiZMET URETIM YANSITMA HESABI(-)

150.1.00 ILK MADDE VE MALZEMELER A SAN.

MAL.HS.

150.2.00 iLK MADDE VE MALZEMELER B SAN.

MAL. HS.
150.3.00 iLK MADDE VE MALZEMELER C
SANTIYESI MALZEME HESABI
771.9.01 AMORTISMAN GIDERI YANSITMA
HESABI(-)
741.1.00 HizMET URETIM GENEL YONETIM
GIDERI YANSITMA HESABI(-)

781.1.01 HiZMET URETIM FINANSMAN GIDERI

YANSITMA HESABI(-)
GEQCI VERGI VIRMAN FiSi KAYDI

[1.D6nem YO gider daitim islem kaydi

4.000,00
4.000,00
4.000,00
1.000,00
10.000,00
50.000,00
60.000,00

14.876,00

2.000,00
1.000,00
2.000,00

187.842,00

64.842
10.000,00
50.000,00
60.000,00

1.000,00
1.000,00
1.000,00

187.842,00

(*) A Santiyesi henliz yillara sari olmadiicin gegici vergi kar/zarar hesaplamasinda dokenfzarar'inin hesaplamasina

dabhildir.
- Ekim Ayinda Hakedis Hesaplamalari ve Muhasebe Kayitlari
Santiye Malzeme Hakedk/Hasilat
A Santiyesi 20.000,00 25.000,00
B Santiyesi 100.000,00 120.000,00
C Santiyesi 80.000,00 100.000,00
* Yevmiye Defteri kayitlar (Ginlik Kayitlar Acisdan)
10 /2012
150.1.001 ILK MADDE VE MAL. A SAN. MAL.HS. 20.000,00
191.1.001 INDIRILECEK KDV HESABI 36.000,00
150.2.001 ILK MADDE VE MAL. B SAN. MAL.HS. 100.000,00
150.3.001 IiLK MADDE VE MAL. C SAN. MAL.HS. 80.000,00
320.1.001 SATICILAR HESABI 236.000,00
YSO malzeme alimyliem kaydi
10 /2012
120.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 29.500,00
120.2.001 BSANTIYESI ALICILAR HESABI 138.000,00
295.2.001 POVF BANTIYESI HESABI 3.600,00
120.3.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 115.000,00
295.3.001 POVF SANTIYESI HESABI 3.000,00
600.1.001 YURICI SATISLAR HS. 25.000,00
(A.SANTIYESI)
391.1.000 HESAPLANAN KDV HESABI 4.500,00
(A.SANTIYESI)
350.2.001 Y80 B SANTIYESI HAKEDISLERI 120.000,00
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 21.600,00
(B.SANTIYESI)
350.3.001 Y80 CSANTIYESI HAKEDISLERI 100.000,00
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 18.000,00

(C.SANTIYESI)

Hakedj islem kaydi

*( Santiye heniiz YO asamasinda dgildir.)
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Ekim ayinda 20.000,00 Tlsgilik, 10.000,00 TL genel yonetim gideri, 10.000,00 finansman gideri yapilrg) EKim ayi

icin 10.000,00 TL amortisman gideri ayrigtr.

SANTIYE % | ISCILIK % | AMORTISMAN % | Gen.Yon.Gid. %| MANSMAN
A Santiyesi 10 2.000,00 20 2.000,00 10 1.000,00 |10 0aL0D
B Santiyesi 40 8.000,0( D e — t 40 400,00| 40 4.000,0(
C Santiyesi 40 8.000,00 70 7.000,00 40 4.000,00 |40 001D
MERKEZ 10 2.000,00 1d 1.000,00 10 1.000,00 |10 1@m0,
31/10 /2012
740.1.009  HZMET URETIM A SAN. ISC. GID. HS. ™* 2.000,00
740.2.009  HZMET URETIM B SAN. iSC. GID. HS. 8.000,00
740.3.009  HZMET URETIM C SAN. iSC. GID. HS. 8.000,00
740.9.009 HZMET URETIM MERKEZ iSC. GID. HS. 2.000,00
740.9.010 HZMET URETIM ISC.GID.HS. 20.000,00
Iscilik gideri islem kayd!
31/10 /2012
740.1.008  HZMET URET. ASAN. AMORT. GID. HS. ™* 2.000,00
740.3.008  HZMET URET. BSAN. AMORT. GID. HS. 7.000,00
770.9.009  HZMET URET. CSAN. AMORT. GID. HS. 1.000,00
257.1.001 BRIKMIS AMORT. HS. (-) 10.000,00
Amortisman giderisiem kaydi
31/10 /2012
740.1.007  HZMET URETIM A SANTIYESI G.Y.G. HS. * 1.000,00
740.2.007  HZMET URETIM B SANTIYESI G.Y.G. HS. 4.000,00
740.3.007 HZMET URETIM C SANTIYESI G.Y.G. HS. 4.000,00
770.1.010 G.Y.G. YANSITMA HS. 9.000,00
Genel yonetim gidergiem kaydi
31/10/2012
740.1.006 HZMET URETIM A SAN. FIN. GID.HS. * 1.000,00
740.2.006  HZMET URETIM B SAN. FIN. GID.HS. 4.000,00
740.3.006 HZMET URETIM C SAN. FIN. GID.HS. 4.000,00
780.1.010 MN. GID. YANSITMA HS. 9.000,00
Finasman gideriglem kaydi
- Kasim ayinda Hakedi Hesaplamalari ve Muhasebe Kayitlar
Santiye Malzeme Hakedi/Hasllat
A Santiyesi 10.000,00 12.000,00
B Santiyesi 50.000,00 60.000,00
C Santiyesi 60.000,00 80.000,00
11 /2012
150.1.001 ILK MADDE VE MAL. A SAN. MAL. HS. 10.000,00
191.1.001 INDIRILECEK KDV HESABI 21.600,00
150.2.001 ILK MADDE VE MAL. B SAN. MAL. HS. 50.000,00
150.3.001 LK MADDE VE MAL. C SAN. MAL. HS. 60.000,00
320.1.001 SATICILAR HESABI 141.600,00
YSO malzeme alimgliem kaydi
11 /2012
120.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 14.160,00
120.2.001  BSANTIYESI ALICILAR HESABI 69.000,00
295.2.001 POVF BANTIYESI ALICILAR HESABI 1.800,00
120.3.001 CSANTIYESI ALICILAR HESABI 92.000,00
295.3.001 POVF GANTIYESI ALICILAR HESABI 2.400,00
600.1.001 YURITCI SATISLAR HS. 12.000,00
(A.SANTIYESI)
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 2.160,00
(A.SANTIYESI)
350.2.001 Y80 B SAN. HAKEDISLERI 60.000,00
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 10.800,00

(B.SANTIYESI)
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350.3.001 Y80 CSAN. HAKEDISLERI
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI
(CSANTIYESI)
Hakedj islem kaydi

80.000,00
14.400,00

Kasim ayinda 20.000,00 Tkgilik, 10.000,00 TL genel yonetim gideri, 10.000,00 finansman gideri yapilny Kasim ayi

icin 10.000,00 TL amortisman gideri ayrignr.

Santiye % | Iscilik % | Amortisman % |Gen.Yon.Gid. % | Finansman
A Santiyesi 10 2.000,00 20 2.000,00 10 1.000,00 |10 0QLaD
B Santiyesi 40 8.000,0( D 40 40,00| 40 4.000,0(
C Santiyesi 40 8.000,00 70 7.000,00 40 4.000,00 |40 000D
Merkez 10 2.000,00 10 1.000,00 10 1.000,00 |10 10000
30/11/2012
740.1.009 HZMET URETIM A SAN. ISC. GID. HS. ™* 2.000,00
740.2.009 HZMET URETIM B SAN. iSC. GID. HS. 8.000,00
740.3.009 HZMET URETIM C SAN. iSC. GID. HS. 8.000,00
740.9.009 HZMET URETIM MERKEZ ISG. GID. HS. 2.000,00
740.9.010 HZMET URETIM 1SG. GID. HS. 20.000,00
Iscilik gideri islem kaydi
30/11/2012
740.1.008  HZMET URETIM A SAN. AMORT. GID. HS. * 2.000,00
740.3.008  HZMET URETIM B SAN. AMORT. GID. HS. 7.000,00
770.9.009  HZMET URETIM C SAN. AMORT. GID. HS. 1.000,00
257.1.001 BRIKMIS AMORT. HS. (-) 10.000,00
Amortisman giderisiem kaydi
30/11/2012
740.1.007 HZMET URETIM A SAN. G.Y. GID. HS. * 1.000,00
740.2.007 HZMET URETIM B SAN. G.Y. GID. HS. 4.000,00
740.3.007 HZMET URETIM C SAN. G.Y. GID. HS. 4.000,00
770.1.010 GENEL Y.{D.YANSITMA HS. 9.000,00
Genel yonetim gidergiem kaydi
Kasim Ayl Finansman Giderinin Reulmasi
30/11/2012
740.1.006 HZMET URETIM A SAN. FIN. GID. HS. * 1.000,00
740.2.006  HZMET URETIM B SAN. FIN. GID. HS. 4.000,00
740.3.006 HZMET URETIM C SAN. FIN. GID. HS. 4.000,00
780.1.010 N. GID. YANSITMA HS. 9.000,00
Finansman giderisiem kaydi
Aralik ayinda Hakedis Hesaplamalari ve Muhasebe Kayitlari
Santiye Malzeme Hakedi/Hasllat
A Santiyesi 20.000,00 25.000,00
B Santiyesi 50.000,00 60.000,00
C Santiyesi 80.000,00 100.000,00
* Yevmiye Defteri kayitlari (Gunlik Kayitlar Acistan)
12/2012
150.1.001 iLK MAD. VE MAL. A SAN. MAL. HS. 20.000,00
191.1.001 INDIRILECEK KDV HESABI 27.000,00
150.2.001 ILK MAD. VE MAL. B SAN. MAL. HS. 50.000,00
150.3.001 iLK MAD. VE MAL. C SAN. MAL. HS. 80.000,00
320.1.001 SATICILAR HESABI 177.000,00
YSO malzeme alimyliem kaydi
12/2012
120.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 28.750,00
295.1.001 POVF AANTIYESI ALICILAR HESABI 750,00
120.2.001  BSANTIYESI ALICILAR HESABI 69.000,00
295.2.001 POVF BANTIYESI ALICILAR HESABI 1.800,00
120.3.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 115.000,00
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295.3.001 POVF AANTIYESI ALICILAR HESABI 3.000,00

350.1.001 YO A SANTIYESI 25.000,00
HAKEDISLERI

391.1.001  HESAPLANAN KDV HESABI 4.500,00
(A.SANTIYES)

350.2.001  YBO BSANTIYESI 60.000,00
HAKEDISLERI

391.1.001  HESAPLANAN KDV HESABI 10.800,00
(B.SANTIYESI)

350.3.001 Y8 CSANTIYESI 100.000,00
HAKEDISLERI

391.1.001  HESAPLANAN KDV HESABI 18.000,00
(C.SANTIYESI)

Hakedj islem kaydi

Aralik ayinda 20.000,00 TlLsgilik, 10.000,00 TL genel ydnetim gideri, 10.000,00 finansman gideri yapilrg) Aralik ayi
icin 10.000,00 TL amortisman gideri ayrigtr.

Santiye % | lscilik % Amortisman % |Gen.Yon.Gid. | % |Finansman
A Santiyesi 10 2.000,0( 20 2.000,00 10 1.000,00 |10 00,0D
B Santiyesi 40 8.000,0( 2 e —— L 40 @00,00| 40 4.000,0
C Santiyesi 40 8.000,0( 70 7.000,00 40 4.000,00 |40 00D
MERKEZ 10 2.000,00 10 1.000,00 10 1.000,00 |10 1@m0,
31/12/2012
740.1.009 HZMET URETIM A SAN. ISC. GID. HS. 2.000,00
740.2.009 HZMET URETIM B SAN. ISC. GID. HS. 8.000,00
740.3.009 HZMET URETIM C SAN. ISC. GID. HS. 8.000,00
740.9.009 HZMET URETIM MERKEZ iSC. GID. HS. 2.000,00
740.9.010 HZMET URETIM ISCILIK GIDERI 20.000,00
HESABI
Iscilik gideri islem kaydi
31/12/2012
740.1.008 HZMET URET. ASAN. AMORT. GID. HS. 2.000,00
740.3.008 HZMET URET. BSAN. AMORT. GID. HS. 7.000,00
770.9.009 HZMET URET. CSAN. AMORT. GID. HS. 1.000,00
257.1.001 BRIKM IS AMORT. HS. (-) 10.000,00
Amortisman giderisiem kaydi
31/12/2012
740.1.007 HZMET URETIM A SAN. G.Y.GID. HS 1.000,00
740.2.007 HZMET URETIM A SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
740.3.007 HZMET URETIM A SAN. G.Y.GID. HS 4.000,00
770.1.010 G. Y.(. YANSITMA HS. 9.000,00
Genel yonetim gideriliem kaydi
31/12/2012
740.1.006 HZMET URETIM A SAN. FIN. GID. HS. 1.000,00
740.2.006 HZMET URETIM B SAN. FIN. GID. HS. 4.000,00
740.3.006 HZMET URETIM C SAN. FIN. GID. HS. 4.000,00
780.1.010 IN. GID. YANSITMA HS. 9.000,00
Finansman giderisiem kaydi
*Gegici Vergi Yoninden
31/12/2012
622.1.001 SATILAN HZMET MALIYETI A SANTIYESI 42.000,00
GIDERI HESABI
741.1.001 HZMET URETIM A SAN. iSC. GID. 2.000,00
YANSITMA HS.
741.1.001 HZMET URETIM A SAN AMORT. 2.000,00
GID. YANSITMA HS.
741.1.001 HZMET URETIM A SAN. G.Y. 1.000,00
GID. YANSITMA HS.
741.1.001 AZMET URETIM A SAN. FiN. 1.000,00
GID. YANSITMA HS.
741.1.001 HZMET URETIM A SAN. iSC. GID. 2.000,00
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YANSITMA HS. ()

741.1.001  HZMET URETIM A SAN. AMOR. 2.000,00
GID. HS.

741.1.001  HZMET URETIM A SAN. GEN. 1.000,00
YON. GID. YANSITMA HS.(-)

741.1.001  HZMET URETIM A SAN. FIN. 1.000,00
GID. YANSITMA HS. (-)

150.1.001  iLK MADDE VE MAL. A SAN. 30.000,00
MAL. HS.

IV dénem gegici vergi yansitmdam kaydi

(A Santiyesi YSO oldusu sézlgme uzatimina kadarki siirede tahakkuk eden hesapiaani

31/12/2012
170.1.001 Y80 ASANTIYESI MALZEME HESABI 20.000,00
170.2.001 Y80 BSANTIYESI MALZEME HESABI 160.000,00
170.3.001 Y80 BSANTIYESI MALZEME HESABI 170.000,00
150.1.001  iLK MAD. VE MAL. A SAN. MAL. 20.000,00
HS.
150.2.001  iLK MAD. VE MAL. B SAN. MAL. 160.000,00
HS.
150.3.001  iLK MAD. VE MAL. C SAN. MAL. 170.000,00
HS.
IV dénem gegici vergi malzeméem kaydi
31/12/2012
170.1.006  Y$O A SANTIYESI FINANSMAN GIDERI 1.000,00
HESABI
170.1.007  Y$O ASANTIYESI GENEL YONETIM GIDERI 1.000,00
HESABI
170.1.008 Y80 A SANTIYESI AMORTISMAN GIDERI 2.000,00
HESABI
170.1.009 Y80 ASANTIYESI ISCILIK GIDERI HESABI 2.000,00
741.1.001 HZMET URTM GIDERI 1.000,00
YANSITMA HESABI (-)
741.1.001 HZMET URTM GIDERI 1.000,00
YANSITMA HESABI (-)
741.1.001 HZMET URTM GIDERI 2.000,00
YANSITMA HESABI (-)
741.1.001 HZMET URTM GIDERI 2.000,00

YANSITMA HESABI (-)
IV dénem gegici vergi malzeméem kaydi

31/12/2012
170.2.006 Y$O BSANTIYESI FINANSMAN GIDERI 12.000,00
HESABI
170.2.007 Y$O BSANTIYESI GENEL YONETM GIDERI 12.000,00
HESABI
170.2.009 Y$O BSANTIYESI ISCILiIK GIDERI HESABI 24.000,00
741.1.001 iZMET URTM GIDERI 48.000,00
YANSITMA HESABI (-)
IV dénem gegici vergi malzeméeim kaydi
31/12/2012
170.3.006 Y$0O CSAN. FIN. GID. HS. 12.000,00
170.3.007 Y$O CSAN. GENEL YONETIM GID. HS. 12.000,00
170.3.008 Y$O CSAN. AMORTISMAN GID. HS. 21.000,00
170.3.009 Y$O CSAN.ISCILIK GID. HS. 24.000,00
741.1.001 WMET URTM GID. YANSITMA 69.000,00

HS. ()
IV dénem gegici vergi malzeméem kaydi

*2012 Kurumlar Vergisi Yoninden
Kurumlar vergisi yoninden Merkez gelir ve giderldg birlikte A santiyesi Aralik ayindan 6nceki gelir ve giderleri
hesaplanarak Kar/Zarar hesaplanip Vergi matralunmsi gerekmektedir.
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BRUT SATISLAR 49.000,00
SATISLARIN MAL IYETI(-) (18.876,00)
GENEL YONETIM GIDERI(-) (28.000,00)
FINANSMAN GIDERLERI(-) (4.000,00)
DONEM KAR/ZARAR (1.876,00)
- 2013 yilinda yapilan malzeme gideri ve hakklediggagidaki gibi olmutur.
Santiye Malzeme Hakedks/Hasilat
A Santiyesi 60.000,00 300.000,00
B Santiyesi 400.000,00 1.000.000,00
C Santiyesi 320.000,00 1.000.000,00
* Giunlik Kayit Yéninden
/ 12013
150.1.001 LK MAD. VE MAL. A SAN. MAL. HS. 60.000,00
191.1.001 INDIRILECEK KDV HESABI 140.400,00
150.2.001 ILK MAD. VE MAL. B SAN. MAL. HS. 400.000,00
150.3.001 LK MAD. VE MAL. C SAN. MAL. HS. 320.000,00
320.1.001 SATICILAR HESABI 920.400,00
YSO malzemesiem kaydi
/ 12013
120.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 345.000,00
295.1.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 9.000,00
120.2.001  BSANTIYESI ALICILAR HESABI 1.150.000,00
295.2.001 BSANTIYESI ALICILAR HESABI 30.000,00
120.3.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 1.150.000,00
295.3.001  ASANTIYESI ALICILAR HESABI 30.000,00
350.1.001 Y80 A SAN. HAKEDISLERI 300.000,00
391.1.001 HESAPLANAN KDV HESABI 414.000,00
(A.SANTIYESI)
350.2.001 Y80 B SAN. HAKEDISLERI 1.000.000,00
350.3.001 Y80 CSAN. HAKEDISLERI 1.000.000,00

YSO haked; islem kaydi

Y1l Sonuislemleri 31,12,2013

2013 yilinda 240.000,00 Tlsdilik, 120.000,00 TL genel ydnetim gideri, 120.000,TL finansman gideri yapilgi Aralik

ay! icin 120.000,00 TL amortisman gideri ayrgtm

Santiye % | Iscilik % Amortisman % | Gen.Yon.Gid. % Finansman
A Santiyesi 10| 24.000,00 20 24.000,p0 [0 12.000,00 | 10 12.000,00
B Santiyesi 40| 96.000,00 XX = -memmememmememeeeeeef 40 84000,00| 40 48.000,00
C Santiyesi 40| 96.000,00 70 84.000,00 10 48.000,00 | 40 48.000,00
MERKEZ 10 24.000,00 1( 12.000,00 10 12.000{00 |10 0200
31/12 /2013
740.1.009 HZMET URETIM A SAN. iSC. GID. HS. ™* 24.000,00
740.2.009 HZMET URETIM B SAN. ISC. GID. HS. 96.000,00
740.3.009 HZMET URETIM C SAN. iSC. GID. HS. 96.000,00
740.9.009 HZMET URETIM MERKEZ iSC. GID. HS. 24.000,00
740.9.010 HZMET URETIM ISCILIK GIDERI 240.000,00
HESABI
Iscilik gideri islem kaydi
31/12 /2013
740.1.008 HZMET URET. ASAN. AMORT. GID. HS. * 24.000,00
740.3.008 HZMET URET. BSAN. AMORT. GID. HS. 84.000,00
770.9.009 HZMET URET. CSAN. AMORT. GID. HS. 12.000,00
257.1.001 BRIKM IS AMORT. HS. (-) 120.000,00
Amortisman giderisiem kaydi
31/12 /2013
740.1.007  HZMET URETIM A SAN. G.Y.GID. HS * 12.000,00
740.2.007 HZMET URETIM B SAN. G.Y.GID. HS 48.000,00
740.3.007 HZMET URETIM C SAN. G.Y.GID. HS 48.000,00
770.1.010 G. Y.®. YANSITMA HS. 108.000,00

Genel yonetim gideriiem kaydi
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31/12 /2013

740.1.006  HZMET URETIM A SAN. FIN. GID. HS. * 12.000,00
740.2.006 HZMET URETIM B SAN. FIN. GID. HS. 48.000,00
740.3.006 HZMET URETIM C SAN. FIN. GID. HS. 48.000,00
780.1.010 IN. GID. YANSITMA HS. 108.000,00
Finansman giderisiem kaydi
Gegici Vergi Virmani
31/12 /2013
170.1.001  Y$O ASANTIYESI MALZEME HESABI 60.000,00
170.2.001  Y$O BSANTIYESI MALZEME HESABI 400.000,00
170.3.001  Y$O BSANTIYESI MALZEME HESABI 320.000,00
150.1.001  iLK MAD. VE MAL. A SAN. MAL. 60.000,00
HS.
150.2.001  ILK MAD. VE MAL. B SAN. MAL. 400.000,00
HS.
150.3.001 ILK MAD. VE MAL. C SAN. MAL. 320.000,00
HS.
IV dénem gegici vergi malzeméem kaydi
31/12 /2013
170.1.006  Y$O ASANTIYESI FIN. GID. HS. 12.000,00
170.1.007  Y$O ASANTIYESI G.Y.GID. HS. 12.000,00
170.1.008 Y80 A SANTIYESI AMORT. GID. HS. 24.000,00
170.1.009  Y$O ASANTIYESI ISCILIK GID. HS. 24.000,00
741.1.001 HWMET URETIM GID. 72.000,00
YANSITMA HS. (-)
IV dénem gegici vergi malzeméeim kaydi
31/12 /2013
170.2.006  Y$O BSANTIYESI FiN. GID.HS. 48.000,00
170.2.007 Y$O BSANTIYESI G.Y.GID. HS. 48.000,00
170.2.009 Y$O BSANTIYESI iSC.GID. HS. 96.000,00
741.2.001 HMET URETIM GID. YANSITMA 192.000,00
HS. ()
IV dénem gegici vergi malzeméeim kaydi
170.3.006  Y$O CSANTIYESI FN. GID. HS. 48.000,00
170.3.007 Y$O CSANTIYESI G.Y.GD. HS. 48.000,00
170.3.008 Y$O CSANTIYESI AMORT. GID.HS. 84.000,00
170.3.009 Y$O CSANTIYESI iSC.GID. HS. 96.000,00
741.3.001 HWMET URETIM GID. YANSITMA 276.000,00
HS. ()
IV dénem gegici vergi malzeméem kaydi
*Kurumlar Vergisi Yoninden
Tamamlanan butigantiyelerde gegici kabuller yaptirilgtu.
A Santiyesi
HESAP BORC ALACAK
170.1.001- MALZEME 80.000,00
170.1.006- INANSMAN 13.000,00
170.1.007- GEN. YONEIM 13.000,00
170.1.008- AMORTSMAN 26.000,00
170.1.0094SCILIK 26.000,00
295.1.001-Y$O VRG. HS. 9.750,00
350.1.001-Y$O HAK. HS. 225.000,00
31/12 /2013
622.1.001  SATILAN HZMET MALIYETI A SANTIYESI 158.000,00
GIDERI HS.
193.1.001 POVF SANTIYESI HS. 9.750,00
136.1.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR A 9.750,00
SANTIYESI HS.
350.1.001  Y$0O A SANTIYESI HAKEDISLERI 225.000,00
170.1.001 Y80 A SAN. MAL. HS. 80.000,00
170.1.006 Y80 A SAN. FIN. GID. HS. 13.000,00
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170.1.007 Y80 ASAN. G.Y.GID. HS. 13.000,00
170.1.008 Y80 A SAN. AMORT. GID. HS. 26.000,00
170.1.009 Y80 ASAN. ISC. GID. HS. 26.000,00
295.1.001 POVF SANTIYESI HESABI 9.750,00
193.1.001 POVF SANTIYESI HESABI 9.750,00
600.1.001 YURTCGI SATISLAR YSIO A SAN. 225.000,00
HS.
IV dénem gegici vergi virman kaydi

B Santiyesi

HESAP BORC ALACAK

170.2.001- MALZEME 650.000,00

170.2.006- INANSMAN 64.000,00

170.2.007- GEN.YONEIM 64.000,00

170.2.008- AMORTSMAN

170.2.0094SCILIK 128.000,00

170.2.010- DAMGA VRG. 4.096,80

295.2.001- Y§O VRG.HS. 37.200,00

350.2.001- Y80 HAK.HS. 1.240.000,00

31/12 /2013

622.2.001  SATILAN HZMET MAL. B SAN. GID. HS. 910.096,80

193.2.001  POVF BAN.HS. 37.200,00

136.2.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR B SAN. HS. 37.200,00

350.2.001  Y$O BSANTIYESI HAKEDISLERI 1.240.000,00
170.2.001 Y80 B SAN.MAL.HS. 650.000,00
170.2.006 Y8 BSAN.FIN.GID. HS. 64.000,00
170.2.007 Y8 BSAN. G.Y.GD. HS. 64.000,00
170.2.009 Y8 BSAN. ISC.GID.HS. 128.000,00
170.2.010 Y8 BSAN. VRG. GD. HS. 4.096,80
295.2.001 POVF BAN. HS. 37.200,00
193.2.001 POVF BAN. HS. 37.200,00
600.2.001 YURTCGI SATISLAR YSIO B SAN. 1.240.000,00

HS.
IV dénem gegici vergi virman kaydi

C Santiyesi

HESAP BORC ALACAK

170.3.001- MALZEME 600.000,00

170.3.006- INANSMAN 64.000,00

170.3.007- GEN.YONEIM 64.000,00

170.3.008- AMORTSMAN 112.000,00

170.3.0094SCILIK 128.000,00

170.3.010- DAMGA VRG. 3.869,20

295.3.001- Y§O VRG.HS. 38.400,00

350.3.001- Y80 HAK.HS. 1.280.000,00

31/12 /2013

622.3.001  SATILAN HZMET MAL. C SAN. GID. HS. 971.869,20

193.3.001 POVF GANTIYESI HS. 38.400,00

136.3.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR C SANT. 38.400,00

HS.

350.3.001  Y$0 CSANTIYESI HAKEDISLERI 1.280.000,00
170.3.001 YO CSAN. MAL. HS. 600.000,00
170.3.006 Y8 CSAN. FIN.GID. HS. 64.000,00
170.3.007 Y8 CSAN. G.Y.GID. HS. 64.000,00
170.3.008 Y8 CSAN. AMORT. GID.HS. 112.000,00
170.3.009 Y8 CSAN. ISC. GID. HS. 128.000,00
170.3.010 Y8 CSAN. VRG. GID. HS. 3.869,20
295.3.001 POVF GAN. HS. 38.400,00
193.3.001 POVF GAN. HS. 38.400,00
600.3.001 YURTCI SATISLAR YSiO CSAN. 1.280.000,00
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HS.
IV dénem gegici vergi virman kaydi

KAR/ZARAR AKTARIMI
31/12 /2013

600.1.001  YURTGI SATISLAR YSIO A SANTIYESI HESABI 225.000,00
600.2.002  YURTGI SATISLAR YSIO B SANTIYESI HESABI 1.240.000,00
600.3.003  YURTGI SATISLAR YSIO CSANTIYESI HESABI 1.280.000,00
371.1.001  POVF AANTIYESI HESABI 9.750,00
371.2.002 POVF BANTIYESI HESABI 37.200,00
371.3.003 POVF GANTIYESI HESABI 38.400,00
622.1.001  SATILAN HZMET MALIYETI A 158.000,00
SAN. GIDERI HES.
622.2.001  SATILAN HZMET MALIYETI B 910.096,80
SAN. GIDERI HES.
622.3.001  SATILAN HZMET MALIYETI C 971.869,20
SAN. GIDERI HES.
690.1.001 DONEM KARI HS. SAN.HES. 67.000,00
690.2.001 DONEM KARI HS.BAN.HES. 329.903,20
690.3.001 DONEM KARI HS. BAN.HES. 308.130,80
136.1.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR 9.750,00
A SANTIYESI HES.
136.2.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR 37.200,00
B SANTIYESI HES.
136.3.001 VERGDAIRESNDEN ALACAKLAR 38.400,00

C SANTIYESI HES.
IV dénem gegici vergi virman kaydi

5. SONUC

Yillara sari isaat ve onarimgleri, birden fazla takvim yilina sarkmasi dolaylaigerek muhasebe ilkeleri gerekse vergi
mevzuatl bakimindan gecgerli olan “hesap dénemi”“d@nemsellik ilkesinin 6zel bir 6zellik arz edenrbstisnasini
olusturmaktadir. Bu 6zelli dolayisiyla da farkli vergilendirme ve muhaselBelerine tabi bulunmaktadir. Yillara sarkaat

ve onarim gi yapan mikelleflerin yiklenici ile birlikte ¢aronlar iginvergilendiriimesine yonelik yasal diizenlemeler ve
muhasebe kayitlarinin gekilde gercekligtirilecegine dair uygulama orrge verilerek konuya agiklik getirilngtir.
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