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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: This study aimed to gather the opinions of students who learn Turkish as a foreign language.
Received 28.03.2016 Consistent with the study objective, this study examines the foreign students’” Turkish learning
Received in revised form process and classroom environment as well as their opinions about each other. This is a qualitative
02.05.2016 survey. The study sample included 15 foreign students at upper-intermediate level who learned
Accepted 13.05.2016 Turkish at the Atatiirk University Language Education Application and Research Center. In the
Available online context of the study, the researcher created a semi-structured interview form. The data were
07.09.2016 analyzed using content analysis. The researchers presented the findings, which were provided by the

examined data, in codes and categories and sought answers to the research questions. Based on the
study results, students’ feelings during the learning process were determined. The students
expressed that they were mostly happy to learn new things; they learned from their failures and felt
ambition to study harder, liked to actively participate in the lesson, had positive feelings in an
environment of close relationships and negative feelings in an environment of undisciplined
behaviors, helped each other when their achievement levels were different and were glad to be told
when they made mistakes. Knowing about their affective characteristics will provide data that can be
used to design effective Turkish learning environments for foreign students.
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Extended Abstract
The Objective and Importance of the Study

This study aimed to gather the opinions of students who learn Turkish as a foreign language. It is
expected that the study results will reveal the affective characteristics of Turkish students and contribute to
the design of the learning process based on these characteristics.

Methodology

This is a qualitative survey. The study sample included 15 foreign students at upper-intermediate
level who learned Turkish at the Atatiirk University Language Education Application and Research Center.
This study used easily accessible case sampling, a purposive sampling method. This method was preferred
since it was easy to connect with the foreign students, and they participated in the study on a voluntary
basis. In the context of the study, the researcher created a semi-structured interview form to determine
foreign students' opinions about their own affective characteristics in the Turkish-learning process. The
experts in the Turkish teaching area were consulted when developing the interview form, and the form was
revised based on their opinions. After the form was finalized, the researchers held interviews with the
students in the sample. The interviews were recorded. All interviews, each of which lasted approximately
15 minutes, were held in an environment where the participants would feel comfortable. This study was
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designed to be qualitative and used qualitative data analysis methods. The data derived from the opinions
of the Turkish-learning foreign students were analyzed using content analysis, and the records taken during
the interviews with the participants were transcribed. After the interview data were transcribed, the
researcher encoded the raw data. The data were also encoded by an expert conducting doctoral studies in
Turkish teaching. The researchers and the expert discussed the codes on which they disagreed and finalized
them afterwards.

Results

In the context of the feelings that people have when they learn something new, it was found that the
students had the feelings of being strong, happy and successful, as well as feelings of having improved and
the fear of forgetting what they have learned. An analysis of the feelings they had when they failed showed
that they felt that all the things they learned were in vain and had feelings of insufficiency, but also an
ambition to study harder. When they actively participated in the lesson, they felt joyful, confident,
successful, excited and motivated.

They had positive feelings in a classroom environment where students had close relationships, same-
level students were together, they were approached with understanding, students were active, entertaining
and humorous, and a balanced knowledge level was included. They had negative feelings in a classroom
environment where students displayed undisciplined behaviors and did not participate in the lesson, no
close relationships were built among students, the subjects were taught with the participation of only a few
students, and unfamiliar students were also present.

When students’ achievement levels differed in the classroom, they did not mind. They wanted to help
the less successful ones, wanted to be like the more successful students, felt anxious, avoided offending the
unsuccessful students, and felt lazy next to the more successful students. When they were told their
mistakes, they were glad, wanted to know the correct information, saw their mistakes and felt ambition to
study harder, and disliked to be told their mistakes in front of everyone else.

Discussion

The most common feeling the students had when they learned something new was happiness.
Positive characteristics were dominant among students' opinions, and it was noteworthy that one student
had the fear of forgetting what was learned beforehand. When they failed in lessons, a higher rate of
students learned from this negativity and felt ambition to study harder. In this type of situation, students felt
responsible for their own failure. Sahin (2009) also found that the students said they were responsible for
their own failure. When they actively participated in the lesson, students mostly felt joy. An analysis of the
other items also showed that students mostly had positive feelings.

A classroom environment that invoked positive feelings in students was an environment where
students had close relationships. An evaluation of the other items also show that bilateral relationships
played a major role. Russell (2004) also stated that students liked the classroom environments where close
relationships were included. A classroom environment arousing negative feelings in students was one where
students displayed undisciplined behaviors.

When there were students with different achievement levels present in the classroom, the students
had mainly positive feelings, seeing this as an opportunity for them to increase their interaction and
achievement. When they were told about their mistakes, students were mostly glad and learned from their
mistakes, feeling ambition to study harder. This may be seen as a positive effect of feedback on students.
However, in the study conducted by Bas (2014), students said that they were not happy to be warned by
their teacher continually and told their mistakes, as this also made them feel anxious.

Conclusion

The study results showed that students who learned Turkish as a foreign language displayed some
positive and negative characteristics in the learning process. The affective characteristics analyzed in the
study showed that the students had 21 positive feelings and 13 negative feelings. When students have
mostly positive feelings in the learning process, this makes a great contribution to their learning. In
particular, all students should learn from the negative situations they experience and have the ambition to
study harder.
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Bu calismada Tiirkgeyi yabanci dil olarak &grenen Ogrencilerin duyussal ozelliklerine iliskin
Alind1 28.03.2016 gortislerinin alinmasi amaglanmistir. Calismamin amact dogrultusunda yabanci uyruklu 6grencilerin
Diizeltilmis hali alind1 Tiirkge Ogrenirken Ogrenme asamasina, smuf ortamina ve birbiriyle iliskine yonelik goriisleri
02.05.2016 incelenmistir. Calismada nitel tarama yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Atatiirk
Kabul edildi 13.05.2016 Universitesi Dil Ogretimi Aragtirma ve Uygulama Merkezinde Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
Cevrimici yayinlandi on bes yabanca uyruklu ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis
07.09.2016 goriismeler araciligiyla toplanmustir. Veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Incelenen veriler

dogrultusunda hazirlanan bulgular kod ve kategoriler halinde sunularak arastirma sorularmin
cevaplar1 aranmigtir. Arastirma sonucunda dgrencilerin 6grenme siirecinde sahip oldugu duygular
tespit edilmistir. Ogrencilerin gogunlukla yeni bilgiler 6grenmeden mutlu olduklari, bagarisiz
olduklart zaman yasananlardan ders ¢ikararak azimle calisma istegi duyduklari, derse aktif
katihmdan hoslandiklari, yakin iligkilerin oldugu ortamlardan hoslandiklari, disiplinsiz
davranislarin oldugu ortamlarda olumsuz duygular hissettigi, basar1 diizeylerinin farkli olmasi
durumunda birbirleriyle yardimlasma icerisine girdikleri, hatalarinin sdylenmesinden memnun
olduklar1 dile getirilmistir. Ogrencilerin duyugsal 6zelliklerinin bilinmesi yabancilara Tiirkge
Ogretiminde etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasi noktasinda veriler sunacaktir.

© 2016 IOJES. Tiim haklar1 saklidir
Anahtar Kelimeler:
Tiirkce dgretimi, 6grenme siireci, duygular, dil merkezi.

Giris
Dil 6gretiminde Ogrencilerin dil 6grenme becerisini etkiledigi ig¢in onlarin bilissel 6zelliklerinin
yaninda duyussal dzellikleri de {izerinde &nemle durulan bir konu haline gelmistir. Ogrencilerin gerek sahip

oldugu duyussal 6zellikler gerek 6grendikleri hedef dile iliskin sahip olduklar1 duyussal 6zellikler 6grenme
stirecinin niteligini belirler.

Dil 6grenimi / 6gretimi, hem 6greten hem de dgrenen kisi baglaminda, temelleri insan psikolojisine
dayanan bir kavramdir. Bu baglamda yabanci dil 6gretiminde 6nemli rolii olan 6gretmenin, oncelikle kendi
duygularinin, 6grencilerinin duygularinin ve duygusal zeka gelisiminin farkinda olmasi beklenir (Tuncay,
2001). Ogretmenlerin duygulara iliskin bu farkindalig1 egitim 6gretim ortaminin yapilandirilmasinda 6nemli
rol oynar. Bu farkindalik Ogrencilerine nasil davranmasi gerektigine, onlarin daha etkili nasil
Ogrenebilecegine ve yasadiklari sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar sunar.

Ogrencilerin duyussal 6zelliklerinin dil 6gretimine etkisiyle ilgili yapilan ilk ¢alismalarda dil 6grenme
bagsarisinda dil yetenegi kadar 6grencilerin duyussal yonlerinin de énemli oldugu belirlenmistir (Gardner,
1985). Giinliik yasamda 6nemli bir yer tutan duygularla ilgili yapilan deneysel calismalar da duygularin
mantikli diisiinme ve karar verme siireglerinde belirleyici bir role sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Clore
ve Huntsinger, 2007).

Bu alanda yapilan arastirma sonuglarindan ortaya ¢ikan yargilar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Duygular 6grencinin karar almasinda ve harekete gegmesinde oldukga etkilidir.
e Duygularin beden dilini yonlendirmesi sebebiyle beden dili duygular: yansitir.
e Duygular insanlarin birbiriyle olan baglarimi giiclendirir.
e Duygular insanlarla dogru ve iyi iletisim kurmaya yardim eder.
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e Duygular insanlara destek olan gizli giice sahiptir (Mete ve Akpinar, 2013: 76).

Insanin hayatina yon vermesinde duygusal &zelliklerin rolii biiyiiktiir. Olumlu veya olumsuz
duygulardaki hizli degisimler bireyin asir1 ve beklenmedik tepkiler gostermesine neden olabilmektedir.
Biiyiik ve beklenmedik bir iiziintii veya seving yasandiginda beynin duygusal merkezi bu siire¢ boyunca
daha gii¢lii ve baskin oldugu icin bireyin diistince ve davranislarinda mantiksiz tepkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Ogrenci agisindan bakildiginda; kaygi ve korku gibi olumsuz duygular 6grenmeyi
olumsuz bir sekilde etkiledigi gibi 6grenmenin tamamen ortadan kalkmasma da neden olabilir (Giirbiiz,
2004’den akt. Mete ve Akpinar, 2013). Bu anlamda &grencilerin duygusal zekalariin siirecte dikkate
alinmasi gerekir. Duygusal zeka kavraminin gelisimi, insanlarin diger zeka alanlarinda basarili olmalarina
ragmen gercek hayatta basarisizliklar yasamasiyla birlikte baslamis ve bu basarisizliklarin bireylerde
duygusal zeka diizeyinin disiikligiinden kaynaklandigina inanilmigtir (Cumming, 2005'ten akt. Deniz,
Ozer ve Isik, 2013).

Sinifta 6gretim sirasinda duygusal olaylarin etkilesimi 6grenciler i¢in farkli anlamlara sahiptir (Do ve
Schallert, 2004) ve &grencilerin duyussal ozelliklerinin cesitli etkileri olabilir. Ogrencilerin yasadiklar1
duygular 6grenme siireglerini, 6grenci motivasyonunu ve etkili 6gretimi saglamada onemli bir arag olarak
kabul edilir (Meyer ve Turner, 2006). Ogrenilen hedef dile iliskin gelistirilen olumlu duygular sayesinde dil
0grenme normal siiregten daha hizli gerceklesebilecegi gibi olumsuz duygular ise dil 6gretiminde duvarlarin
oriilmesine sebep olabilmektedir. Ciinkii dil kendisini 6grenmek isteyene kapilarini acan bir mekanizmadir.

Duygusal deneyimler yabanci dil egitimine baslamaya karar verme noktasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin dil 6grenme asamasinda da bu duygusal deneyimlerin etkisi
biiyiiktiir. Onceden sahip olunan duygular ile yabanc dil 6grenme / 6gretme siirecinde yasanan duygular
ogrencilerin motivasyonunu ve dil 6grenmeye iliskin bakisini olumlu yonde etkileyebilecegi gibi yasanan
sorunlar da 6grencinin duygularini ve bakisini olumsuz duruma gevirebilir. Bu durumda dil 6greticilerine
diisen gorev Ogrencilerin diisiincesini olumlu yone ¢ekmek igin ¢aba sarf etmeleridir (Lopez ve Aguilar,
2013). Dil ogretimi; duygu, diistince ve hayalleri anlama ve ifade etmeyi kapsadigindan duygusal
okuryazarlik dikkate alinmalidir. Ogretmenin grevi duygularin ifade edilmesini miimkiin kilan dile dikkati
¢ekmek ve bu yonde 6grencilerin dil becerilerini olabildigince gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktir (Mete ve
Akpinar, 2013). Yapilan etkinliklerde 6grencilerin kendinden bir seyler bulabilmeleri, biligsel 6zelliklerinin
yaninda duyussal Ozelliklerine de hitap eden Ogelerle karsilasmas: 0grencinin hedef dile karsi bakisini
Onemli oranda degistirebilir. Yabanci dil 6grenimi, kisinin ana dili disinda baska bir dil ve kiiltiirle tanismas1
oldugu i¢in her tiirlii sikiciliktan ve zorluktan uzak durulmas: gerekir (Barin, 2004). Kiiresellesen diinyada
kendi ana dilinin disinda yabanct bir dil Ogrenen bireylerin sayisindaki artis goz Oniinde
bulunduruldugunda duygular ve dil arasindaki iliski diizeyinin ortaya c¢ikarilmasi ciddi bir énem arz
etmektedir (Mergen, 2015).

Ogrenciler yabana dili 8grenirken kendi duygusal diizlemlerinde tepkiler gelistirmektedirler. Bunun
sebebi ise dil 6grenirken kendi basar1 ve basarisizliklarini hakli bir zemine oturtmak ve bu duruma iligkin
gerekgeler iiretmektir (Tuncay, 2008). Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi yapan Ogretmenin oncelikle
ogrencilerin duygularini iyi yonetip saglikli bir duygusal smif iklimi yaratmas: gerekir. Ciinkii duygular;
dgrencinin derse bakis agisini, moralini ve performansini olumlu veya olumsuz yénde etkiler. Ogrencilerin
etkili bir sekilde 6grenme gerceklestirmesinde zeka seviyesi de Onemli olmasma ragmen duygulardan
bagimsiz zeka istenen amaca varmada yetersizdir. Ders esnasinda duygular her an 6grenciyle beraber
oldugu igin bu durum o6grenme siirecinde dikkate almmalidir. Ogrenci; siufin duygusal iklimini
“degisken”, “anlasilmaz”, “kaygan”, “kontrol edilemez”, dolayisiyla “giivenilmez” olarak hissederse
O0grenme ortami zedelenir ve 6grenme tam olarak gerceklesmez. Ogrencinin basarisiz olmaktan ve yanlis
yapmaktan korkmadigi, Ogretmeni veya arkadaslarinin olumsuz bakisina maruz kalacagr endisesini
tasimadig1, igerisinde olmaktan mutlu oldugu ve kendini rahatca ifade ettigi sinif ortami kendinden
beklenenleri yerine getirmesi agisindan oldukca 6nemlidir (Topkaya, 2016). Ogrencilerin genellikle
arkadaslarinin dalga gececegi korkusunu tastyarak az konustugu ve 6gretmenlerin arkadaslarinin yaninda
hatalarini siirekli sdylemesi durumunda gesitli duygusal tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Duygular, bu
etkilerinin yaninda 6grenme siirecine yonelik ilginin ve merakin artmasina da katki saglayabilir.
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Duyussal 6grenmeler duygu alakali olup ilgi duyulan, merak uyandiran konulara karsi gelisen
duyussal davranislar 6grenmeyi gii¢lendirir. Her olaya, konuya karsi gelisen hissiyatlar duyussal alani
zenginlestirir ve boylece duyussal 6grenme gerceklesir (Dagsever, 2012: 92). “Dil 6grenenlerin 6grendikleri
dilden hoslanmasi ve o dile iliskin olumlu bir diisiince iginde olmast 6nemlidir. Bu tiir olumlu diisiinceler
ogrencilerin motivasyon diizeylerini artirarak dil 6grenimini daha kolay ve etkili bir hale getirebilir.” (Biger,
2016: 85).

llgili alan yazinda yabanci dil 6gretiminde duygularin etkisini inceleyen bazi aragtirmalarin oldugu
goriilmistiir. Yabanci dil 6gretiminde duygularin etkisini arastiran Tuncay (2001), Garrett ve Young (2009),
Sakrak (2009), Bown and White (2010), Dagsever (2012), Mete ve Akpinar (2013), Ghanizadeh ve Royaei
(2015), Mergen (2015) gibi bazi ¢alismalar olmasina karsin yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde duygularin
etkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmayla yabanci dil olarak Tiirkge
O0gretiminde 6grencilerin sahip olduklar: duyussal 6zellikleri ortaya konacaktir.

Bu calismada Tiirkceyi yabanci dil olarak o6grenen Ogrencilerin duyussal o6zelliklerine iliskin
goriislerinin alinmas1 amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularma yartlar
aranmaya calisilmistir:

* Tiirkgeyi yabanc dil olarak 6grenen 6grencilerin 6grenme asamasina yonelik hissettikleri duygular
nelerdir?

» Tiirkceyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin simif ortamina yonelik hissettikleri duygular
nelerdir?

* Tiirkceyi yabana dil olarak 6grenen 6grencilerin birbiriyle iliskine yonelik hissettikleri duygular
nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada nitel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modelinde bir grubun ge¢miste veya halen
var olan belirli 6zelliklerinin betimlenmesi i¢in veri toplanmasi amaglanir. (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2011). Bu arastirmada Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin duyussal 6zelliklerine
iliskin goriislerinin betimsel bir sekilde incelenmesi dolayisiyla tarama yontemine bagvurulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu Atatiirk Universitesi Dil Egitimi Arastirma ve Uygulama Merkezinde
(ATADILMER) Tiirkge 6grenen B2 diizeyindeki on bes yabanci 6grenci olusturmaktadir. Calismada amagli
Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi kullanilmistir. Calismada yabanc
ogrencilerin kolay ulasilabilir ve c¢alisma igin goniillii olmalar1 sebebiyle bu Ornekleme yontemi
kullanilmistir. “Bu 6rnekleme tiirli, arastirma yapilacak birey ya da gruplarin arastirma siirecine dahil
edilmesinin daha kolay ya da bunlara daha kolay ulasilabilir olmasiyla iliskilidir” (Ekiz, 2009: 106).
Aragtirma grubu; sekiz erkek ve yedi kiz olmak iizere toplam on bes 6grenciden olusan ve farkli ana dillerini
konusan karma bir grup niteligi gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar

Calisma kapsaminda yabanci 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme siirecindeki duyussal Ozellikleriyle ilgili
goriiglerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme sayesinde
goriisiilenlerin anlam diinyalari, duygu ve diisiinceleri anlasilarak ve daha derin bilgi edinilir (Kus, 2012).
Gortisme formu hazirlanirken Tiirkge egitimi alaninda gorev yapan bir yardimct dogent ve yabancilara
Tiirkge 6gretiminde gorev yapan iki okutmandan uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Son sekli verilen goriisme formu araciligiyla Ogrencilerle yiiz yiize
goriismeler yapilmigtir. Yapilan goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilecegi 6grencilere bildirilmis ve
kendilerinden izin alinmistir. Arastirmaci tarafindan katilimcilarin isimlerinin ve bilgilerinin kimseyle
paylasilmayacag1 ve arastirma sonucunda makale igerisinde kendi isimlerinin kullanulmayacag:
belirtilmistir. Ses kayit cihaz1 esliginde yabanci 6grencilerle yapilan goriismeler ortama 10-15 dakika
surmiistiir. Goriismelerin tamami aragtirmacilar ile katilimcilar arasinda, katilimcilarin kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortamda gergeklestirilmistir.
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Verilerin Analizi

Nitel arastirma olarak tasarlanan bu arastirmada nitel veri analiz teknikleri kullanilmistir. Tiirkce
O0grenimi goren yabanci 6grencilerin goriislerinden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi
kullamilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler esnasinda alinan ses kayitlart yaziya aktarilmistir. Veriler
yaziya aktarilirken anlasilamayan ifadeler igin katilimci teyidi alinmustir. Goriisme verilerinin yaziya
aktarilmasi isleminin ardindan arastirmacilar tarafindan ham veriler {izerinde kodlama yapilmistir.
Belirlenen kodlardan kategoriler olusturulmustur. Kod ve kategori olusturulmasindan sonra Tiirkce egitimi
alaninda doktora yapan bir uzman da kodlama yapmistir. Icerik analizi ile elde edilen verilerin
glivenirliginin saglanmasi icin Miles ve Huberman'in (1994) “Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr)
x 1007 formiilti kullanilmistir. Arastirmacilar arasindaki giivenirlik bu formiil kullanilarak ,90 olarak
bulunmustur. Uyum yiizdesinin .70 veya daha {istii olmas: yeterli goriildiigiinden (Miles ve Huberman,
1994) verilerin analiz agisindan giivenilir oldugu soylenebilir. Tki arastirmaci arasinda goriis ayriliklarinin
oldugu kodlar tizerine tartisilarak son sekli verilmistir. Katihmecilarin ifadeleri {izerinde herhangi bir
degisiklik veya diizeltme yapilmadan ciimleler oldugu gibi yaziya aktarilarak verilmistir. Bulgular tablolar
seklinde sunulmus ve kodlar1 desteklemek igin katilimcilarin goriislerinden 6rnek boliimler verilmistir.
Verilerin analizinde yapilan bu islemlerle goriisme verilerinin giivenirligi de saglanmaya calisilmustir.
Calismada elde edilen kodlar ve kategorilerin biitiinii Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Calismanin kodlar: ve kategorileri

Yeni bilgiler 6grenildiginde hissedilen duygular  f Eglenceli ve esprili bir ortam 1
Gigliiliik 1 Dengeli bilgi diizeyinin oldugu bir ortam 1
Mutluluk 11 Olumsuz Duygular Hissedilen Sinif Ortami
Basarili olma 4 Disiplinsiz davranislarin oldugu bir ortam 7
Gelisme 1 Ogrencilerin derse katilmadig1 bir ortam 2
Unutma korkusu 1 Ogrenci iliskilerinin yakin olmadig1 bir ortam 3
Derste  basarili  olunmadiginda  hissedilen Dersin birkag kisiyle islendigi bir ortam 2
duygular
Ogrenilenlerin bosa gitmesi 3 Tanimadigi kisilerin oldugu bir ortam 1
Yetersizlik 6 Ogrencilerin  diizeylerinin  farkli  olmasinin
hissettirdigi duygular
Azimle ¢alisma istegi 6 Onemsememe 4
Derse aktif katilimda hissedilen duygular Basarisiz 6grencilere yardim etme istegi 7
Hosglanma 7 Basarili 6grencilere 6zenme 6
Ozgiivenli olma 5 Kayg1 1
Basarili olma 3 Basarisiz 6grencileri kirmaktan ¢ekinme 1
Heyecanlanma 2 Basarili olanlarin tembel hissettirmesi 1
Motive olma 4 Birinin  hatalar1  sOylemesinin  hissettirdigi
duygular
Olumlu duygular hissedilen sinif ortami Memnun olma 8
Yakin iligkilerin oldugu bir ortam 9 Dogrusunu 6grenme istegi 1
Ayni seviyede 6grencilerin oldugu bir ortam 2 Hatalarm goriip ¢alisma azmi kazanma 3
Anlayish bir ortam 1 Herkesin i¢inde sdylenmesinden rahatsizlik duyma 1
Ogrencilerin aktif oldugu bir ortam 1

Tablo 1'de ¢alismada ortaya ¢ikan kodlar ve kategoriler biitiinciil bir sekilde verilmistir. Bu kodlara
iliskin frekanslar da verilerek 6grenci goriislerinin karsilagtirmali olarak goriilmesi saglanmistir.

Bulgular
Ogrenme Asamasina Yonelik Hissedilen Duygular
Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin 6grenme asamasma yonelik hissettikleri duygular
gercevesinde yeni bilgiler 6grenildiginde hissedilen duygular, derste basarili olunmadiginda hissedilen
duygular ve derse aktif katilimda hissedilen duygular ele alinmistir. Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen

ogrencilerin yeni bilgiler 6grendiklerinde hissettikleri duygulara yonelik goriiglerine Tablo 2'de yer
verilmigtir:
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Tablo 2. Yeni bilgiler 6grenildiginde hissedilen duygular

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Giicliiliik O 1
Mutluluk O1, Oz, O3, Os, Oz, Os, O, O10, O12, O14, Ot 11
Basarili olma 03, 04, O11, O13 4
Gelisme Os 1
Unutma korkusu O 1

Tablo 2 Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin yeni bilgiler 6grendiklerinde hissettikleri duygulara
iliskin goriislerini gostermektedir. Tablo 1'e gore yabanci 6grencilerin Tiirk¢eyi 6grenme siirecinde yeni
bilgiler 6grendiklerinde birtakim duygular1 hissettikleri ve bu dogrultuda Tiirkce Ogrenmelerini
sekillendirdikleri soylenebilir. C)grencilerin bu stirecte giicliilitk, mutluluk, basarili olma, gelisme ve unutma
korkusu gibi duygulari yasadiklari goriilmektedir. Ogrencilerin cogunun mutluluk duygusunu yasadiklar
(f:11) anlagilmaktadir. Buna gore 6grencilerin yeni bilgiler 6grendiklerinde bu durumdan memnun kalarak
derslerde motivasyonlarini artirdiklar1 diistiniilebilir. Bu sebeple derslerde siirekli yeni bilgi ve becerilerin
aktarilmasina calisilmali ve tekrara diistilmemelidir. Ogrencilerin on bilgilerini dikkate alarak yapilan
Ogretim faaliyetlerinin 6nemi burada kendini gostermektedir.

Yeni bilgiler 6grendiginde giigliiliik duygusu yasadigini ifade eden 1 6grencinin goriisiine asagida yer
verilmistir:
O1: Bir kelimeyi 63rensek kendimizi cok giiclii hissediyoruz. Kelime dgrendik diye cok
mutlu oluruz. Kelime karsilastirriz kendi dilimizle Tiirkceyi anlamasak once kendi dilimize
fngilizceye cevirriz, onu anlariz, cok mutlu oluruz.

Yeni bilgiler 6grendiginde kendini mutlu hissettigini 11 6grenci belirtmistir. Bu 6grencilerden birine
ait ifade asagida verilmistir:
O7: Hemen bu seyleri giinliik hayatimda kullanmak istiyorum. Bu seyi anlarsam mutlu
oluyorum.

Yeni bilgiler 6grendiginde basarili olma duygusunu hissettigini 4 6grenci belirtmistir. Bu 6grenciler
icin yeni bilgiler ve 6grenmeler onlarin kendisini basarili olarak goriip dersler i¢in olumlu duygular
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu duruma iliskin bir 6grencinin goriisii soyledir:

O4: Basarili hissediyorum. Calistigim ve hocalarim yani sebep oldugu icin hocalar iyi
anlatti$1 icin yani.

1 Ogrenci yeni bilgiler 6grendiginde gelisme duygusu hissettigini dile getirmistir. Bu 6grenci yeni
bilgiler 6grenmeyi merdiven ¢ikmaya benzeterek onceki durumuyla sonraki durumu arasindaki farki
gordiiglinii su sozlerle ifade etmistir:

O6: Kelimeleri sanki merdivenden sey iiste cikmig gibi hissediyorum o zaman. Farkim
gortiyorum oncekiyle simdinin.

Yeni bilgiler 6grendiginde unutma korkusu yasadigini 1 6grenci ifade etmistir. Bu 6grenci 6grendigi
bilgileri koruyamama korkusu tasidigi icin unutmamak amaciyla bir c¢aba sarf ettigini su sozlerle
belirtmistir:

O10: Cok iyi ve onu her zaman yani gerektigi zamanda onu cok giizel kullanabilecegim bir
tarz ve siirekli kelimeyi (kelime) ya da o ciimleyi (ciimle) aklimda kalryor. Yani tekrar
ediyorum ya da not alacagim onden (ondan) ¢iinki unutabilirim.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak o6grenen ogrencilerin derste basarili olamadiklarinda hissettikleri
duygulara yonelik goriislerine Tablo 3’te yer verilmistir:

Tablo 3. Derste bagarili olunmadiginda hissedilen duygular

Ogrenci Goriisleri Ogrenciler f
Ogrenilenlerin bosa gitmesi Os, Os, O 3
Yetersizlik s, Os, O7, O10, Or2, O 6
Azimle galisma istegi Os, 09, O12, O13, O1s, Ons 6
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Tablo 3 Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin derste basarili olamadiklarinda hissettikleri duygulara
iliskin goriislerini yansitmaktadir. Tablo 2’ye gore yabanci Ogrencilerin Tiirkceyi Ogrenme siirecinde
basarisiz olmalar1 durumunda cesitli duygular1 hissettikleri sdylenebilir. Ogrencilerin bu siirecte
Ogrenilenlerin bosa gitmesi, yetersizlik, azimle calisma istegi gibi duygular1 yasadiklari goriilmektedir.
Ogrencilerin bir kismi kendini yetersiz hissetmesine (f:6) ragmen bazilar1 basarisiz olduklarinda azimle
calisma istegi duyduklarin (f:6) ifade etmislerdir. Buna gore basarisizlik yasadiklarinda bu durumdan ders
¢ikararak daha fazla ¢alismaya yonelik istek ve motivasyona eristikleri diisiiniilebilir. Bunun disinda bazi
ogrencilerin de olumsuz duygulara kapilmasi &grenme siireclerini etkilemektedir. Ogrencilerin bu
durumlarda {imitsizlige diismeden eksik yoOnlerini telafi etmelerinin Oniinii agacak faaliyetler
diizenlenmelidir.

Derslerde basarili olamadiginda 6grenilenlerin bosa gittigi duygusuna kapildigini 3 6grenci dile
getirmistir. Bu durumda o6grenciler harcadiklar1 zamana ve sarf ettikleri ¢abaya {iziilerek bosa kiirek
cektiklerini dile getirmislerdir. Bu 6grencilerden birinin goriisii asagida yer almaktadir:

O13: Béyle sanki béyle yapiyorum, gelince diyorum bugiin ne icin gittim ya keske
gitmeseydim.

6 Ogrenci derslerde basarili olamadiginda kendisini yetersiz hissettigini belirtmistir. Bu sebeple
ogrenciler 6zgilivenlerini kaybederek bir daha basarili olamayacaklarimi ve Tiirk¢e 6grenemeyeceklerini
diistinmektedirler. Bu durumla ilgili 6grencilerden birinin goriisii soyledir:

O7: Gergekten o zaman kendimi cok yorgun hissediyorum ve diigiiniiyorum ki ya bu ne
hichir sey yapamiyorum asla basarili olam (olamam) falan.

Derslerde basarili olamadiginda azimle ¢alisma istegi duydugunu 6 6grenci ifade etmistir. Derslerde
yasanan olumsuzluklar karsisinda pes etmek yerine daha fazla calisip o eksigi kapatmaya azmetme
yoniinde goriis bildiren 6grenciler simif igerisinde 6nemli bir sayidadir. Bu da genel anlamda &grenciyi
gelistiren ve daha iyi 6grenmesini saglayan bir unsur olarak goriilebilir. Bununla ilgili 6grencilerden birinin
goriisiine asagida yer verilmistir:

O12: Bazan (bazen) kétii hissediyorum bazan (bazen) ne diyorum kendime, ¢ok okumam
lazim, cok anlamam lazim ve okumaya baslyorum. Kendimi zorluyorum cok bu
durumlarda.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin derse aktif katilimda hissettikleri duygulara yonelik
goriisleri Tablo 4'te verilmistir:

Tablo 4. Derse aktif katiimda hissedilen duygular

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Hoglanma O1, Os, Os, 09, O11, O12, O1s 7
Ozgﬁvenli olma C)z, C)s, C)a, Oll, O 5
Basarili olma Os, 04, On2 3
Heyecanlanma 07, Ous 2
Motive olma Os, 09, Ono, O15 4

Tablo 4 Tiirkce Ogrenen yabanci Ogrencilerin derse aktif bir sekilde katildiklarinda hissettikleri
duygulara iligkin goriislerini yansitmaktadir. Tablo 3’e gore yabanci Ogrencilerin Tiirkge Ogrenirken
derslerde aktif katilim gostermeleri durumunda bazi duygular hissettikleri soylenebilir. Ogrencilerin bu
siirecte hosa gitme, 6zgiivenli olma, basarili olma, heyecanlanma ve motive olma gibi duygular1 yasadiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu derse aktif olarak katilmalarmin hosuna gittigini (f:7) belirtmistir.
Ogrencilerin gogunun derse aktif katilimdan hoslanmalar1 ve diger 6grencilerin de bu durumda yasadig
olumlu duygular goz oniinde bulunduruldugunda kendi 6grenmelerinde sorumlulugunu iistlendikleri
diisiiniilebilir. Ders ortaminda 6grencilerin etkin katilimini artiran faaliyetlere yer verilmesi ve dgrencilerin
bu davranislarinin pekistirilmesi bu durumu daha fazla artirabilir.

7 ogrenci derse aktif bir sekilde katildiginda bu durumdan hoslandigini ifade etmistir. C)grenciler
derse aktif bir katilim gostererek bundan mutluluk duymaktadirlar. Buna iliskin bir 6grencinin goriisii
sOyledir:
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09: O durum bana ¢ok iyi giizel geliyor. Ciinkii yani boyle kalkip biraz béyle hareket
ediyorum yani uykumdan. Daha béyle sey oluyor ilging eglenceli.

Derse aktif bir sekilde katildiginda kendisini 6zgiivenli hissettigini 5 6grenci dile getirmistir.. Bu
ogrencilerden birinin goriisii asagida yer almaktadir:

O5: Hosuma gidiyor cok giizel bir sey. Faydasi hem insan kendine giiveniyor hem de
toplumda canli ya da ektif (aktif) olabilir.

Derse aktif bir sekilde katildiginda kendisini basarili hissettigini 3 ©Ogrenci belirtmistir: Bu
0grencilerden birinin gortisii soyledir:

O4: Basarili oldugum, calisti§im seyi caligmazsam onlart yapamam. Calistigima
(¢alismama) ragmen bunlar yapabiliyorum yani bunlarin sonucu ¢alismak. Eger ¢alisirsan
her seyi bagarirsin yani.

2 ogrenci derse aktif bir sekilde katildiginda heyecanlandigimi ifade etmistir. Buna iliskin bir
6grencinin goriisline asagida yer verilmistir:

O7: Duruma bagl gercekten siz o giin gelmediniz; ama ben Paskalya hakkinda bir sunum
yaptim ve tam ¢ktim duruyorum gozlerimin oOniinde cok cok cok insanlar. Hemen
heyecanlanmaya bagladim bu yiizden. Konuyu iyi hazirladi$im halde bazi seyleri yanlis
soyledim.

Derse aktif bir sekilde katildiginda motivasyonunun arttigini1 4 6grenci dile getirmistir. Bunu ifade
eden bir 6grencinin goriisii soyledir:

O15: Kendimi iyi hissediyorum tabi. Tabi faydasi var; ciinki insanin kendi yeteneklerini
yani kendi bildigini ortaya ¢ikartiyor. Bu daha iyi insan bilmedigi seyleri yapamiyor ve bu
yiizden bildigi seyleri daha iyi yapryor yani.

Sinif Ortamina Yonelik Hissedilen Duygular

Tiirkgeyi yabancit dil olarak &grenen Ogrencilerin simif ortamina yonelik hissettikleri duygular
cercevesinde olumlu ve olumsuz duygular hissettikleri smif ortamina yonelik goriisleri ele alinmistir.
Tiirkceyi yabanci dil olarak ogrenen Ogrencilerin olumlu duygular hissettikleri simif ortamina yonelik
goriislerine Tablo 5te yer verilmistir:

Tablo 5. Olumlu duygular hissedilen sinif ortami1

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Yakin iligkilerin oldugu bir ortam O1, Os, 05, 07, Os, On, Oz, O13, Oua 9
Ayni seviyede 6grencilerin oldugu bir ortam O, Os 2
Anlayish bir ortam O 1
Ogrencilerin aktif oldugu bir ortam Os 1
Eglenceli ve esprili bir ortam Oo 1
Dengeli bilgi diizeyinin oldugu bir ortam O 1

Tablo 5 Tiirk¢e O0grenen yabanci Ogrencilerin olumlu duygular hissettikleri sinif ortamina iliskin
goriislerini yansitmaktadir. Tablo 4’e gdre yabanci dgrencilerin kendilerini mutlu eden sinif ortamiyla ilgili
farkli goriislerinin oldugu soylenebilir. Bu baglamda 6grencilerin yakin iliskilerin oldugu bir ortam, aymn
seviyede ogrencilerin oldugu bir ortam, anlayish bir ortam, 6grencilerin aktif oldugu bir ortam, eglenceli ve
esprili bir ortam, dengeli bilgi diizeyinin oldugu bir ortamda kendilerini olumlu duygular iginde hissettikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin bircogu yakin iligkilerin oldugu bir ortamdan (f:9) hosnut oldugunu ifade
etmistir. Buna gore 6grenciler ¢ogunlukla kisisel iligskileri onemseyerek yakin iliskilerin kuruldugu sinif
ortamlarinda kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Diger maddelere bakildi§inda da 6grencilerin olmasi
gereken sinif ortamlarina iliskin farkindalik sahibi oldugu ve kendilerini basariya gotiirecek yolun da
bilincinde oldugu soylenebilir.
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9 dgrenci yakin iligkilerin oldugu smif ortaminda kendisini olumlu duygular hissettigini belirtmistir.
Bu 6grencilerden birinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O1: Sumf arkadaslarimzla simdi cok yakm olmustuk yani bir aile ibi olmustuk. Bu cok
bizim icin ¢ok 6nemli butun (biitiin) 6grenciler 15 17 kisiyiz hepimiz kardes gibi olmus(uz).
Bu ¢ok bize énemli bu bize cok seyler 6gretti, yani aileyi bize 63retti. Biz simdi bir aileyiz;
hoceler aile baskani, biz de kardesler.
Ayni seviyede Ogrencilerin oldugunu 2 6grenci ifade etmis ve anlayish bir simif ortaminda olumlu
duygular hissettigini 1 6grenci dile getirmistir. Bu maddelere iliskin O2'nin goriisii soyledir:

O2: Ayni seviyede olanlar mesela anlayisl bir seyde olursa daha biraz sey; ¢iinkii bir konu
yaptigm zaman konusurken ya da bir saka yaparken bazen saka yapryorsun; ama o yanlis
anlwyor. Yani ondan da kendin etkileniyorsun, niye bu sakay: yaptim diyorsun bazen.

Ogrencilerin aktif oldugu ortamda olumlu duygular hissettigini 1 6grenci belirtmistir. Bu 6grencinin
goriisii asagida yer almaktadir:

O6: Ders biyle hep bahs gibi gecse bir konu seyinde tartisiyorlar yle. Hep sakin degil o
sinif aktif, canli 6yle seviyorum.

Eglenceli smif ortaminda olumlu duygular hissettigini 1 6grenci ifade etmistir. Bu 6grencinin goriisii
sOyledir:
O9: Boyle eglenceli, yani daha esprili, komik sey olursa daha giizel olur.
Dengeli bilgi diizeyinin oldugu bir ortamda olumlu duygular hissettigini 1 6grenci ifade etmistir. Bu
Ogrencinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O15: Cok zor da olmasin, yani séyle séyliyim ok zor olunca adam sikiliyor. Cok rahat
olunca da insan yani gevsiyor yani diyor ki benim hakkim bu kadar degil. Yani o kadar
okudum ki o kadar m1 cevap verecem, iki rahat soruyu mu cevaplayacam, yani ortalama
yani normal.

Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin olumsuz duygular hissettikleri sinif ortamina yonelik
goriislerine Tablo 6’da yer verilmistir:

Tablo 6. Olumsuz duygular hissedilen sinuf ortami

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Disiplinsiz davranislarin oldugu bir ortam 01, 04, Os, O7, O1o, O11, Ons 7
Ogrencilerin derse katilmadig1 bir ortam Os, Os 2
Ogrenci iligkilerinin yakin olmadigi bir ortam Oz, Os, On2 3
Dersin birkag kisiyle islendigi bir ortam O, O1s 2
Tanimadig kisilerin oldugu bir ortam O 1

Tablo 6 Tiirk¢e 6grenen yabanct 0grencilerin olumsuz duygular hissettikleri simif ortamina iliskin
goriislerini yansitmaktadir. Tablo 5'e gore yabanci 6grencilerin kendilerini mutlu etmeyen sinif ortamiyla
ilgili farkli goriislerinin oldugu soylenebilir. Bu baglamda disiplinsiz davranislarin oldugu bir ortam,
ogrencilerin derse katilmadig bir ortam, 6grenci iligkilerinin yakin olmadig: bir ortam, dersin birkag kisiyle
islendigi bir ortam ve tanumadigi kisilerin oldugu bir ortamda olumsuz duygular hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Ogrencilerin ¢ogu disiplinsiz davranglarin oldugu bir ortamdan (f:7) hoslanmadiklarini
belirtmistir. Buna gore 6grenciler derslerde goriilen diizensiz ve disiplinsiz hareketlerden rahatsiz olduklar
ve dersin sadece birkag kisiyle islenmemesi gerektigini diisinmektedirler. Bunun yaninda baz1 6grenciler
bireysel olarak hoslanmadiklar smif ortamlarinin 6zelliklerini belirtmislerdir.

Disiplinsiz davranislarin oldugu bir ortamda olumsuz duygular hissettigini 7 6grenci dile getirmistir.
Bu 6grencilerden birinin goriisii asagida yer almaktadir:

O4: Tlk 6nce herkes dersi dinliyor, digerleri ise telefonla ugraswyor veya baska bir sey, yani
ders disinda bir sey yapryor. Hocay: dinlemiyor, hoca ddev veriyor ddevleri yapmuyor, yani
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dersle alakasi yok, yani yaptig1 isler hepsi yani digerlerinin de digerlerinin ¢alismasina
engel oluyor. Boyle bir ortamda ben ¢aligamam.

Ogrencilerin derse katilmadig1 bir ortamda olumsuz duygular hissettigini 2 6grenci dile getirmistir. Bu
ogrencilerden birinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O6: Sakin bir sinif sessiz, hepsi kendi kendine isiyle ugrastyor az konusuyorlar.

Yakin iligkilerin olmadig1 bir smif ortaminda olumsuz duygular hissettigini 3 6grenci dile getirmistir.
Bu 6grencilerden birinin goriisii soyledir:

O8: Eyer iyi atmosfer olmazsa daha zor olur ve mesela éyle siniflar oluyor ki insanlar bir
dgrenciler geliyorlar; ama birbirisiyle hi¢c konusmuyorlar; dyle iliski yok sadece dyle geldik
ogretmeni dinledik, gittik. Sonra bu insanlar hakkinda mesela okuldan sonra unutuyorsun
ve onlarin hakkinda hicbir sey bilmiyorsun bence bu kitii.

Dersin birkag kisiyle islendigi bir siuf ortaminda olumsuz duygular hissettigini 2 6grenci dile
getirmistir. Bu 6grencilerden birinin goriisiine asagida yer almaktadir:

09: Cogu hocalar sadece stmifta ben adimi sdylemek istemiyorum; ama sinifta her hoca boyle
gelirken simifta bir iki kisiyi boyle c¢agirir, sadece onlara ders verir gibi davraniyorlar,
hoslanmyorum ondan.

Tanidik olmayan kisilerin oldugu ortaminda olumsuz duygular hissettigini 1 6grenci dile getirmistir.
Bu 6grencilerden birinin goriisii soyledir:

O13: Mesela diger sinifa giriyorum o simifa girince kendimi cok rahat hissediyorum; ama
diger simif bir stmif daha var, oraya girince boyle biraz sikict geliyor. Mesela konuguyor;
ama 1yi tammmadi§imdan biraz sikiliyorum.

Ogrencilerin Birbiriyle iliskine Yonelik Hissedilen Duygular

Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen ogrencilerin birbiriyle iliskine yonelik hissedilen duygular
cercevesinde Ogrencilerin diizeylerinin farkli olmasmun hissettirdigi duygular ve birinin hatalar:
sOylemesinin hissettirdigi duygular ele alinmustir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin
diizeylerinin farkli olmasinin hissettirdigi duygulara yonelik goriislerine Tablo 7’de yer verilmistir:

Tablo 7. Ogrencilerin diizeylerinin farkli olmasimn hissettirdigi duygular

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Onemsememe Oz, 05, Oz, Ons 4
Basarisiz 6grencilere yardim etme istegi Oz, Os, Os, O7, Oro, O11, O1s 7
Basarili 6grencilere 6zenme O, Os, O, O, On1, O 6
Kaygi Os 1
Basarisiz 6grencileri kirmaktan ¢ekinme O 1
Basarili olanlarin tembel hissettirmesi Os 1

Tablo 7 Tiirkge Ogrenen yabanci Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasi durumunda
hissettikleri duygulara iligkin goriislerini yansitmaktadir. Tablo 6’ya gore yabanc o6grencilerin basari
diizeylerinin farkli olmasi durumunda hissettikleri duygularin olumlu ve olumsuz yonde oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda ogrenciler dnemsememe, basarisiz Ogrencilere yardim etme istegi, basarili
ogrencilere 6zenme, kaygi, basarisiz 6grencileri kirmaktan ¢ekinme ve basarili olanlarin tembel hissettirmesi
gibi duygulara sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin ¢ogu diizey farklihiinda basarisiz
ogrencilere yardim etme (f:7) duygusunu hissettiklerini belirtmistir. Buna gore 6grenciler genellikle olumlu
duygular icerisindedirler ve bu durumun yaratacagi problemler ¢cok az dgrenci tarafindan dile getirilmistir.
Ogrenciler arasinda ortaya gikacak diizey farkliliklarmin avantaja doniismesi icin dgrencilerin isbirligi
igerisinde calisarak birbirini desteklemesi ve bu durumun yaratacag: sorunlari en aza indirmeye calisilmalar:
gerekmektedir.

Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasin1 6nemsemedigini 4 6grenci ifade etmistir. Bu
ogrencilerden birinin gortisii soyledir:
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O3: Umursamiyorum ben yani sey yapmiyorum, Snem vermiyorum buna.
Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasi durumunda seviyesi diisiik olanlara yardim etme
istegi duydugunu 7 6grenci dile getirmis ve seviyesi yiiksek olanlar1 6rnek almak istedigini 6 6grenci
belirtmistir. Bu maddelerin ikisine de katilan 6grencilerden birinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O6: Benden iyi olsa dgrenciler benden iist katta olsa onlara yetismek icin calisiyorum.
Benden arkada olsa benden kitii sey onlara da elden gelse yardim ediyorum boyle boyle.
Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasindan korktugunu 1 6grenci ifade etmistir. Bunu
ifade eden O8'in goriisii asagida verilmistir:

O8: Gergekten mesela ben ilk geldigim zaman ... ile tamistim onun ana dili Tiirkmence ve
ben geldigim zaman 6yle Tiirkce biliyordum; ama oyle konusma praktik (pratik) pek oyle
olmadig1 icin ¢ok zor konusuyordum; ama o benimle Tiirkce konusmaya bagladim (bagladi)
ve ben o kadar sasirdim ki ben onunla bir simifta olacayim (olacagim) nasi ben orda
okuyabilivim. Onun Tiirkgen (Tiirkcesi) daha iyi biraz korktum.
Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasi durumunda seviyesi diisiik olanlari kirmaktan
¢ekindigini 1 6grenci dile getirmistir. Bu 6grencinin goriisii soyledir:

O13: Onlar konusucak yani bana séyleseler ki beni biraz konusmamda boyle diizelt, yani
hatalarim: séyle o onu istese yapabilirim; ama istemese de o konusunca anlyorum onu; ama
onu kirmamak i¢in bir sey soylemiyorum, soyleyemem de ciinkii onu kirmak istemem.
Ogrencilerin diizeylerinin birbirinden farkli olmasi durumunda kendisini tembel hissettigini 1 6grenci
belirtmistir. Bu 6grencinin goriisii soyledir:

O5: En azindan diyorum Tiirkge ana dili oldugu icin bu mesela iyi konusuyor; ama mesela
ana dili Tiirkce olmayanlar bendan (benden) daha iyi olursa bana bir sey geliyor. Sanki bir
sey yani ben tembel bir 6grenci oldugumu hissediyorum.
Birinin hatalar1 sdylemesinin hissettirdigi duygulara yonelik 6grenci goriisleri Tablo 8'de verilmistir:

Tablo 8. Birinin hatalar1 sdylemesinin hissettirdigi duygular

Ogrenci Goriigleri Ogrenciler f
Memnun olma Oz, Os, Os, 09, O10, O11, O13, O1a 8
Dogrusunu 6grenme istegi (o 1
Hatalarm goriip calisma azmi kazanma O, Os, O1s 3
Herkesin i¢inde sdylenmesinden rahatsizlik duyma On 1

Tablo 8 Tiirk¢e 0grenen yabanci d6grencilerin hatalarinin baskalari tarafindan sdylenmesi durumunda
hissettikleri duygulara iliskin goriislerini yansitmaktadir. Tablo 7’ye gore yabanci dgrencilerin kendilerine
hatalarinin sdylenmesi durumunda hissettikleri duygularin farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Bu baglamda
ogrencilerin memnun olma, dogrusunu 6grenme istegi, hatalarini goriip ¢alisma azmi kazanma ve herkesin
icinde sdylenmesinden rahatsizlik duyma gibi duygular igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bu goriisler
igerisinde 6grencilerin ¢ogu kendi hatalarinin bagkalar tarafindan dile getirilmesinden memnun olduklarini
(f:8) dile getirmistir. Buna gore dgrenciler cogunlukla eksik yonlerinin sdylenmesinden hosnut olarak bu
firsatin verilmesinden memnuniyet duydugunu ifade etmislerdir. 1 6grenci ise hatalarinin herkesin icinde
sOylenmesinden rahatsizlik duydugunu dile getirmistir. Gerek okutmanlar gerekse de Ogrenciler siirekli
olarak birbirlerini uyarip eksik ve hatali yonleri bulunan 6grencilerin bu durumu telafi etmelerine yardimci
olmalar1 gerekir. Burada en biiyiik sorumluluk da okutmanlara diismektedir.

Ogrencilerin hatalarimin bagkalar1 tarafindan sdylenmesinden memnun oldugunu 8 6grenci ifade
etmistir. Bu sayede kendi hatalarini telafi etme imkaninin oldugu belirtilmistir. Buna iliskin bir 6grencinin
goriisii soyledir:

O11: O durumda kendimi daha iyi hissederim; ciinkii mesela onlarm yamnda yanls
soylesem de onlar diizeltmese baska birinin yamna gittigimde yanlis soylesem mesela
giilmesi falan olabilir diye sey yapryorum. O yiizden arkadaslarima da soyliiyorum, mesela
ev arkadaslarima soyliiyorum yani Tiirkcede konustugumda, yanhs oldugunda siz sey
yapm diizeltin diye soyliiyorum.
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Ogrencilerin hatalarimin  bagkalar: tarafindan sdylenmesini durumunda arastirip dogrusunu
ogrenmek istedigini 1 6grenci ifade etmistir. Bu 6grencinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O4: Yanlis 6grendigimi ve onu diizeltmemi yanlist diizeltmemi, yani o yanhsin iizerinde
durmamaliyyim. O mesela yanhs bana dedi ben o yanlisin tizerinde durmamaliyim, yok bu
diizdiir (dogrudur) diye onu bagka yontemlerle bakmak lazim dogru mudur yanhs mudir?
Kitaptan dil bilgisinden olsun bakip diizeltmeye calisirim. Yani bir yerden 63rendigimi sey
yapmam onu incelerim bilmedigim bir seyde de kesin karar vermem; c¢iinkii ben onu
bilmiyorum kimseden de duyarsam hayir bu boyle degil demem onu ilk once incelerim
bakarim bilen insanlardan sorarim ona gore yine kendi kararum veririm.

Ogrencilerin hatalarinin bagkalar1 tarafindan sdylenmesi durumunda hatalarini goriip ¢alisma azmi
kazandigini 3 6grenci belirtmistir. Buna iliskin 6grencilerden birinin goriisii soyledir:

O7: Asla kizmam yani kizmam icin sebep yok. Gercekten ben oda arkadaslarima siirekli
suruyorum (soruyorum) acaba hangisi dogru nasil yazmalyyim falan. Onlar bana yardim
ediyorlar ve bir hikayeyi yazdiktan sonra onlara gosteriyorum, onlar diizeltiyorlar.
Sonradan ashnda ben ¢ok fazla hata yapmiyorum; ama bazi seyleri Ukraynacada gibi
yazwyorum benim hatam bu aslinda ve sonradan benim oda arkadaglarim bana diyorlar,
aslinda yazdiin sey dogru olabilir; ama biz Tiirkler farkli sekilde bunu diyoruz, oyle dersen
daha giizel olacak. Onlar: dinliyorum diizeltiyorum.

Bagkalarinin yaninda hosa gitmeme ogrencilerin hatalarinin baskalarnin yaninda sdylenmesinin
hosuna gitmedigini 1 6grenci dile getirmistir. Bu 6grencinin goriisiine asagida yer verilmistir:

O12: Hoca olsun yani hoca daha iyi ben hicbir sey séylemiyorum hocaysa; ama 5grenciyse
kizryorum yani boyle durumda ben yanls soyledim benimle gelsin anlatsin ders diginda;
ama béyle dgrencilerin yanmnda sen boyle yanhs dedin boyle olmaz.

Tartisma ve Sonucg

Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenen yabanci uyruklu ogrencilerin duyussal 6zelliklerine iliskin
goriislerinin alinmasinin amagclandigr bu c¢alismada 6grencilerin yeni bilgiler 6grenildiginde hissedilen
duygular, derste basarili olunmadiginda hissedilen duygular, derse aktif katiimda hissedilen duygular,
olumlu duygular hissedilen sinif ortami, olumsuz duygular hissedilen sinif ortami, 6grencilerin diizeylerinin
farkli olmasinun hissettirdigi duygular ve birinin hatalar1 séylemesinin hissettirdigi duygular ele alinmistir.

Yeni bilgiler 6grenildiginde hissedilen duygular kapsaminda 6grenciler giigliilitkk, mutluluk, basaril
olma, gelisme ve unutma korkusunu yasadiklar tespit edilmistir. Bu duygular arasinda en fazla mutluluk
duygusunun yasandig1 goriilmektedir. Daha ¢ok olumlu 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 goriisler arasinda bir
Ogrencinin unutma korkusunu yasamasi dikkati g¢ekmektedir. Derste basarili olunmadiginda hissedilen
duygular incelendiginde 6grenilenlerin bosa gitmesi, yetersizlik ve azimle calisma istegi gibi duygularin
yasandig1 tespit edilmistir. Bunlar arasinda yasanilan olumsuzluklardan ders ¢ikararak azimle ¢alisma istegi
duyan Ogrencilerin orani yiiksektir. Bu durumda 6grencilerin basarisizliktan kendini sorumlu tuttugu
anlasilmaktadir. Sahin’e (2009) gore ortadgretim kurumlarindaki o&grencilerin %511, ilkogretim
kurumlarindaki  Ogrencilerin ~ %44,5’i basarisizligin  6grencilerin  kendilerinden kaynaklandigini
belirtmiglerdir. Derse aktif katilimda hissedilen duygular incelendiginde hoglanma 6zgiivenli olma, basarili
olma, heyecanlanma ve motive olma gibi duygular yasadiklar1 belirlenmistir. Bunlar arasinda hoslanma
maddesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diger maddelere de bakildiginda genelde olumlu duygularin
yasandig1 dikkati cekmektedir.

Olumlu duygular hissedilen sinif ortamina bakildiginda 6grencilerin yakin iliskilerin oldugu bir
ortam, ayni seviyede 6grencilerin oldugu bir ortam, anlayish bir ortam, 6grencilerin aktif oldugu bir ortam,
eglenceli ve esprili bir ortam ve dengeli bilgi diizeyinin oldugu bir ortama iliskin olumlu duygular iginde
olduklar1 belirlenmistir. Bu maddelere bakildiginda 6grencilerin daha ¢ok yakin iligkilerin oldugu ortama
onem verdikleri goriilmektedir. Diger maddeler de incelendiginde ikili iligkilerin 6nemli rol oynadig:
sOylenebilir. Russell (2004) 6grencilerin ortamla iligkili olarak; isbirligine yatkin, gerilimin yasanmadig},
arkadas canlisi, agik goriislii, ¢alisanlarin ve 6grencilerin birbirlerine karsilikli saygi igerisinde davrandiklar:
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bir ortami idealize ettiklerini belirlemistir. Olumsuz duygular hissedilen sinif ortamina bakildiginda
disiplinsiz davramslarin oldugu bir ortam, 6grencilerin derse katilmadig1 bir ortam, 6grenci iliskilerinin
yakin olmadig1 bir ortam, dersin birkag kisiyle islendigi bir ortam ve tanumadig1 kisilerin oldugu bir ortama
iliskin olumsuz duygularin hissedildigi tespit edilmistir. Bunlar arasinda Ogrencilerin ¢ogu disiplinsiz
davraniglarin  oldugu bir ortama iliskin olumsuz duygular hissetmislerdir. Olumsuz duygular
hissedildiginde gorevden kacinma ve derse katihmdan ¢ekilme gibi davranisa neden oldugu belirlenmistir
(Lopez ve Aguilar, 2013).

Ogrencilerin diizeylerinin farkli olmasmin hissettirdigi duygular incelendiginde onemsememe,
basarisiz 6grencilere yardim etme istegi, basarili 6grencilere 6zenme, kaygi, basarisiz 6grencileri kirmaktan
¢ekinme ve basarili olanlarin tembel hissettirmesi gibi duygularin yasandig: belirlenmistir. Bu maddelere
bakildiginda ¢ogunlukla 6grencilerin olumlu duygular igerisinde olduklar1 ve 6grenme siirecinde onlarin
etkilesimini ve basarisin1 artiracak firsata doniisebilecegi soylenebilir. Birinin hatalar1 sdylemesinin
hissettirdigi duygulara bakildiginda memnun olma, dogrusunu 6grenme istegi, hatalarini goriip calisma
azmi kazanma ve herkesin icinde sdylenmesinden rahatsizlik duyma gibi duygulari yasadiklari tespit
edilmistir. Ogrenciler ¢ogunlukla bu durumdan memnun olduklarini ve hatalarindan ders ¢ikararak calisma
azmi kazandiklarin belirtmislerdir. Bu durum geri bildirimin 6grenciler {izerindeki olumlu tesirleri olarak
kabul edilebilir. Bas'in (2014) ¢alismasina gore ise 6grenciler, 6gretmenlerinin kendilerini hata yaptiklarinda
hemen uyardigini, hatalarini hemen soyledigini ve bunlar1 diizelttigini, ancak kendilerinin bundan mutlu
olmadiklarini ve kaygi duyduklarini belirtmislerdir.

Calisma sonucunda Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenen &grencilerin 6grenme siirecinde olumlu ve
olumsuz bazi duyussal ézelliklerinin oldugu tespit edilmistir. Incelenen duyussal &zelliklere bakildiginda 21
olumlu duygunun ve 13 olumsuz duygunun dgrenciler tarafindan yasandig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
genel olarak O0grenme siirecine doniik olumlu duygular igerisinde olmasi 6grenmelerine 6nemli katki
saglayacaktir. Ozellikle yasanan olumsuz durumlardan ders cikararak azimle calisma istegi duyma diger
ogrencilerin de kazanmasi gereken duyussal 6zelliklerdir.

Calisma kapsaminda asagidaki oneriler siralanabilir:

o Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin 6grenme siirecindeki duygu durumlarinin bilinmesi siirecin
etkili bir sekilde yonetilmesine katk: saglayabilir.

e Ogrencilerde olumlu duyussal &zellikler uyandiracak etkinliklere yer verilmesi Ogrencilerin
dersleri sevmesine dolayisiyla basarilarinin artmasina yardimci olabilir.

e (Ogrencilerin duyussal 6zeliklerine gore simf ortaminin olusturulmasi ve birbirleriyle iligkilerinin
diizenlenmesi 6grenmelerini destekleyebilir.
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