International Online Journal of Educational Sciences, 2016, 8 (4), 229-240

N
) 3.4
iojes I 0 J E S

Does the Use of Social Media Ensure Social Support and Happiness?

Tugba Seda Colak?, Ugur Dogan?

Diizce University, Education Faculty, Department of Educational Science, Diizce Turkey, 2Mugla Sitki Kogman University, Education Faculty,
Mugla, Turkey

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: The aim of this research was to examine the relationship between social media use, perceived social
Received 19.02.2016 support, and happiness. The study participants were 717 university students studying in different
Received in revised form departments and at different class levels at Mugla Sitki Kogman University, whose participation was
12.08.2016 voluntary. The research involved using the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, the
Accepted 25.08.2016 Subjective Happiness Scale, and the Scale of Social Media Use to obtain the data. The statistical
Available online analysis methods comprised Pearson’s Product Moment Correlation and path analysis. According to
15.10.2016 the results, social media use predicted perceived social support negatively and significantly, while

social support predicted happiness positively and significantly. Furthermore, social media use did
not predict happiness directly, but did so indirectly.

© 2016 IOJES. All rights reserved
Keywords:
Social media use, perceived social support, happiness

Extended Summary
Purpose

One of the requirements of living in the technological era is using the Internet and social media. As
knowledge acquisition (social, cultural, and artistic activities) and staying informed about one’s social circle
are the primary reasons for using social media, individuals devote an average of two hours to social media
daily (Bostanci, 2010; Eksi et al., 2013; Kamiloglu & Yurttas, 2014). Socialization and social recognition are
among people’s basic needs, and they are endeavoring to meet this need today through relationships that
they establish via social media, rather than through face-to-face communication. Therefore, the research aim
was to investigate the relationship between the use of social media, considered to be a socialization tool, and
the variables of the perception of social support and happiness.

Method

The participants comprised 274 (38.2%) male and 443 (61.8%) female university students (717 in total),
who were studying in different departments and at different class levels at Mugla Sitki Kogman University.
The data collection involved the use of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, the
Subjective Happiness Scale, and the Scale of Social Media Use. The statistical analysis methods were
Pearson’s Product Moment Correlation and path analysis.

Result and Discussion:

The descriptive statistics showed a negative and significant relationship between social media use and
perceived social support (r =-.08, p <.05) and a positive and significant relationship between happiness and
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perceived social support (r = .40, p <.01), but a negative and insignificant relationship between social media
use and happiness (r = -.05, p > .05).

The study adopted the use of path analysis to reveal the relationship between social media use,
perceived social support, and happiness. Before the analysis, the researchers calculated the measurement
models for the variables, and the good fit indexes of the models were acceptable for the analyses. Indeed, all
measurement models had acceptable fit indexes. Subsequently, the researchers carried out the path analysis
with AMOS 20.

Social media use negatively predicted perceived social support, perceived social support positively
and significantly predicted happiness, whereas social media use did not predict happiness. In addition, all fit
indexes were at acceptable levels (x2 =0.18, df =1, RMSEA = 0.000, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, SRMR = 0.005, IFI
= 1.00). Furthermore, social media use predicted perceived social support (f = -0.08) and happiness (p =
0.38).

Even though social media enables individuals to form a social circle through a virtual relationship
network, concerns about the sincerity and credibility of the relationships that one maintains on social media
as well as the fact that it does not provide a sense of completeness through direct contact with others cause a
decrease in the perceived social support level as the social media use increases. An experimental study in
Denmark with 1,095 participants supports this result. That study concluded that the individuals who did not
use Facebook for one week had high-level happiness on the weekend and started participating in more
social activities and enjoying their social life more (The Happiness Research Institute, 2015).

Social media use is high especially among adolescents and young adults. Since most youngsters log
onto social media networks in their homes (Otrar & Argin, 2014; Taydas, 2012), spending a considerable
amount of time in the house and a dissatisfactory communication network within the family are factors that
encourage social media use. The current research results also suggest that as perceived social support
decreases, individuals can turn to social media to participate in activities aimed at obtaining this support.

Social support predicted happiness positively and significantly. A lack of social support caused
individuals to become unhappy, and there is support for this finding in the literature. According to Viktor
Frankl, one of the ways in which people find meaning in life is by having shared experiences through
interacting with others (Graber, 2004; Karahan & Sardogan, 2004). Individuals who have positive
experiences, such as being recognized, belonging, being an individual, and being appreciated, may regard
themselves as valuable and their lives as meaningful.

Conclusion

According to the findings of the present study, social media use predicted perceived social support
significantly and negatively, while social support predicted happiness significantly and positively. Social
media use did not predict happiness directly, but did so indirectly. The findings also revealed the existence
of a relationship between social media use and motivation. People cannot feel social support via social media
use as they do not find it in real life. An environment that fosters actual and suitable social interaction may
reduce the amount of time spent on social media by creating happy people.
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Bu arastirmanin amact sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk arasindaki
Alindi1 19.02.2016 iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubu Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi'nin cesitli
Diizeltilmis hali alind1 boliimlerinde ve simuflarinda dgrenimlerine devam eden 717 tiiniversite Ogrencisinin goniillii
12.08.2016 katilimiyla olusturulmustur. Arastirmada veriler, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
Kabul edildi 25.08.2016 Oznel Mutluluk Olgegi, Sosyal Medya Kullanma Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
Cevrimici yayinlandi istatistiksel analizi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ve yol analizi kullanulmistir.
15.10.2016 Aragtirma sonucunda, sosyal medya kullammi algilanan sosyal destegi negatif diizeyde anlaml

olarak yordamakta, sosyal destekte mutlulugu pozitif anlamli olarak yordamaktadir. Sosyal medya
kullanimimin mutlulugu dogrudan yordamadig: fakat algilanan sosyal destek tizerinden dolaylt
olarak yordadig1 bulunmustur.

© 2016 IOJES. Tiim haklar: saklidir
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Giris

Diinyada sosyal medya kullaniminin her gecen giin gosterdigi artis sayisal verilerle takip
edilmektedir. Tiirkiye, internet ve sosyal medya kullanimi agisindan yiiksek oranlara sahiptir. TUIK
tarafindan 2015 Nisan ayinda elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de internet kullanan birey oran1 %55.9’dur.
Bu oran 2014 yilina kiyasla %2.1 diizeyinde artis gostermistir. Internet kullanim amaglar
degerlendirildiginde ise sosyal medyaya erigimin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir (TUIK, 2015). Bu
durum Tiirkiye’de, internet kullanumi tercihlerinde sosyal aglarin en onemli faktér olduguna isaret
etmektedir.

“We are Social” sitesinin yayinladig1 2015 yili internet istatistiklerine gore 2.08 milyar aktif sosyal
medya hesab1 bulunmakta ve Facebook 1.366 milyar kullanici sayisi ile en fazla kullanilan sosyal paylasim
sitesi olarak basi ¢ekmektedir. Bu rakam % 47 oraninda internet kullanicisinin, ayn: zamanda Facebook
kullanicis1 oldugunu gostermektedir. Facebook tiizerinden giinliik yaklasik 4.5 milyar begeni (like)
gerceklestirilmektedir. Bu kadar yiiksek diizeyde olmasa da Twitter, Instagram, Google+ gibi diger sosyal
medya siteleri icin de oranlar benzer nitelik tasimaktadir (Kemp, 2015). Kullanim oranlarmin toplumsal
yansimalar1 degerlendirildiginde, sosyal medya kullanimi mutlu ve mutsuz insan kiimeleri
olusturabilmektedir. Yakinda oturan arkadaslar veya aile {iyelerinin sosyal medyadaki mutlulugu bireyleri
mutlu ederken bu durum is arkadaslar icin gegerli degildir (Fowler ve Christakis, 2008). Facebook, Snapchat
vb. sosyal medya siteleri bireylerin 6znel iyi oluslarina pozitif katkida bulunmasina ragmen sosyal destek
algis1 olusturmamaktadir (Bayer, Ellison, Schoenebeck ve Falk, 2015; Kim ve Lee, 2011). Sosyal medya
kullanimi bireylere sanal ortamda sosyallik sansi tanimasina karsin, gercek sosyal iliskilerin sagladig1 bazi
olumlu etkilerden yoksun olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya bireylerin yasaminda eksik kaldigimi diistindiikleri boliimleri tamamlamak igin
kullandiklar1 bir arag¢ olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya aracihig1 ile birey, kendisine ait bilgileri
istedigi sekilde kurgulayarak, gorsellige dayali bir kimlik olusturma yoluyla toplumsal anlamda fark
edilmeye baglamistir (Ozdemir ve Cetinkaya, 2015). Cevrimici olmak bireyler tarafindan sosyallesmenin bir
tiirii olarak algilandiginda bireyde ait olma duygusu olusturabilmektedir (Yildirim, 2014). Yeni arkadaslarla
tanismak ve arkadaslik kurmak bireylerin daha az yalmiz ve daha ¢ok desteklenmis hissetmelerine neden
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olmasma ragmen (Shaw ve Gant, 2002; Taydas, 2012), sosyal medya araciligiyla yakin arkadaghklar
tiretilememektedir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007). Bunun yaninda sosyal medya bireylerin bagkalar:
tarafindan anlasilmayacaklarina iliskin kaygilar tasimalarina (Eksi, Erden, Erdogan ve Yilmaz, 2013) ve
etkilesim kaygisi yasamalarina ($Sahin Baltaci, i§1eyen ve Ozdemir, 2012) neden olmaktadir. Ozetle saglikli
sosyal iliskilerin doldurmas: gereken bosluklar i¢in kullanilan sosyal medya tam olarak istenen sonucu
ortaya ¢ikarmamaktadir.

Sosyal medya her yas grubu tarafindan ilgi ceken ve kullanilan bir arag haline gelmistir. Sosyal medya
kullanimi yas gruplarina gore degerlendirildiginde lise 6grencilerinde ve geng yetiskinlerde oldukg¢a yaygin
diizeydedir (Otrar ve Argin, 2014; TUIK, 2015). Gengler arasinda Facebook’un en popiiler sosyal paylagim
sitesi (C)ztﬁrk ve Akgilin, 2012; Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013) olmas: nedeniyle arastirmalar daha
¢ok Facebook iizerine yogunlagmaktadir. Yayginlik bu kadar fazlayken bireylerin sosyal medya kullanim
amaglar1 incelendiginde bilgi edinme (sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler) ve sosyal ¢evreden haberdar
olma nedenlerinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Genglerin, ¢ogunlugunun 2 yildan daha fazla
stiredir sahip olduklar1 Facebook hesabini giinde 2 ve daha fazla siklikta ziyaret ettikleri ve her ziyarette 1
saatten fazla zaman gecirdikleri saptanmistir (Bostanci, 2010; Eksi ve ark., 2013; Kamiloglu ve Yurttas, 2014).
Ortaokul ve lise 6grencileri ile yapilan bir arastirma bulgularina gore sosyal medya kullanim siiresi arttikga,
ogrencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlar1 olumlu yonde gelismektedir (Alican ve Saban, 2013).
Aliskanliklarin olusmasi igin ortalama olarak 66 giin gibi bir zaman diliminde davranisin tekrar edilmesinin
yeterli oldugu (Lally, Van Jaarsveld, Potts ve Wardle, 2010) bilgisinden hareketle sosyal medya kullaniminin
ergenlikte olusan bir aliskanlik olarak yetiskinlik yasamina tagindig1 sdylenebilir. Ozellikle aile yasantisinda
fikirleri sorulmayan ve paylasim diizeyi diisiik olan ev ortaminda, bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri,
onemsendiklerini hissedecekleri, sayg1 gorecekleri ortam arayisiyla sosyal medya kullanimina yoneldikleri
goriilmektedir (Caliskan ve Ozbay, 2015). Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi (2003) kadinlarmn yalmzlik
nedeniyle sosyallik ihtiyacinm1 karsilamak amaciyla kullandiklari ana faktdr olarak sosyal medyay: ele
almistir. Facebook iizerinde yapilan 40 arastirmayi inceleyen bir ¢alisma sonucunda, sitenin kullanimiyla
elde edilen kazanglar géz 6ntinde bulundurularak sosyal ortamlarda kendilerini yeterince gosteremeyen ve
gerceklestiremeyen bireylerin, online iletisimle bu beceri eksikligini telafi etmeye ¢alistiklar1 ancak yine de
gercek sosyal iligkilerin yerini tutmadig1 belirtilmistir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015). Pek ¢ok kuramcinin
vurguladig tizere insanoglu sosyal bir varliktir ve sosyal destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle saglikli
sosyal iligskiler kurma, siirdiirme, gerektiginde uygun yontemlerle sonlandirma becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Sosyal medya araciligiyla yiritilen iliskiler bireylerin ihtiyaglarimi tam anlamiyla
karsilayamamaktadir.

Mevcut arastirma ile yukarida bahsedilenlerden yola ¢ikarak, iiniversite 6grencilerinin sosyal medya
kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Ozellikle
toplumsal anlamda kendi yasamlarinin sorumlulugunu almaya hazirlanan {iniversite Ogrencilerinin,
ergenlikten geng yetiskinlige gecis yaptiklari ¢aglarinda ihtiya¢ duyduklar: sosyal destegin ve bu g¢agin
ortaya ¢ikardigi online etkilesimin ihtiyaglarini gidermede ne kadar etkili oldugu ve bu iki degiskenin
bireylerin en nihai amaci olan mutluluk tizerinde ne gibi etki biraktigini belirlemenin, bireylerin psikolojik
ve sosyal gelisimleri agisindan bu kavramlarin iligkisini ortaya koymanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem
Calisma Grubu

Calisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi (1= 240, %33.3), Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (n= 240, %33.3) ve Fen Fakiiltesine (n= 237, %33) O0grenimlerine devam eden 717 {iiniversite
Ogrencisinin goniillii katiimiyla gergeklestirilmistir. Calisma grubundaki 6grenciler birinci (n= 191, %27),
ikinci (n= 180, %25), lictincii (n= 196, %27) ve dordiincii (n= 21, %21) siniflarina devam eden, yaslar1 17 ile 34
arast degisen ve yas ortalamast 19.9 olan, 274’11 erkek (%38.2), 443'i kiz (%61.8) 6grencilerdir. Calisma
grubunun se¢iminde seckisiz olmayan, uygun 6rnekleme yontemi benimsenmistir.

Veri Toplama Araglan

Sosyal medya kullanma olgegi. Olgegin orijinali Jenkins-Guarnieri, Wright ve Johnson (2013)
gelistirilmis, Tiirk¢eye uyarlamast Akin, Usta, Ugur, Baykut, Bilgin ve C)zbay (2014) tarafindan yapilmistir.
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Tiirkceye uyarlama galismasinda 247 iiniversite Ogrencisi ile ¢alismasinda dogrulayici faktor analizine,
0Olgegin orijinal formda oldugu gibi sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti ile sosyal rutinlerle biitiinlesme
olarak adlandirilan ki boyutta uyum verdigi (x>= 65.59, sd= 32, RMSEA=.065, NFI= .94, NNFI= .96, CFI= .97,
GFI= .95, RFI= .92, IFI= .097 ve AGFI= 91) goriilmiistiir. Olgegi Cronbach alfa i¢ tutarlhilik giivenirlik kat
say1lar Olgegin biitiinii igin .87 olarak bulunurken, sosyal biitiinlesme ve duygusal baglant: alt 6lgegi icin .87;
sosyal rutinlerle biitiinlesme alt &lgegi icin .71 olarak bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde-test
korelasyonlar: ise .25 ile .70 arasinda siralanmaktadir. Bu ¢alisma igin yapilan dogrulayici faktor analizi
calismasinda ise iyi uyum indekslerine ulasilmis ve sonuglar tablo 2’de verilmistir, Cronbach Alpha degeri
.85 bulunmustur.

Oznel mutluluk 6lgegi. Orijinal formu Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan gelistirilen, Dogan
ve Totan (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmis olan 6lgek 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge uyarlama galismasi icin hem {iniversite drneklemi hem de genel toplum &rneklemi ile
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis faktor yiikleri iiniversite orneklemi icin .41 ile .86, genel toplum
orneklemi .23 ile .92 arasinda siralandig1 ve iyi uyum indeksleri verdigi goriilmiistiir (Universite 6rneklemi;
RMSEA= .17, CFI= .93, NFI= .92, IFI= .93, GFI= .96, RMR= .066, Genel toplum 6rneklemi; RMSEA= .035, CFI=
1.00, NFI= .99, IFI= 1.00, GFI= .99, RMR= .025,). Giivenirlik ¢alismas1 i¢in Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayina bakilmis, tiniversite 6rneklemi i¢in .65, genel toplum 6rneklemi i¢in .70 bulunmustur. Bu ¢alisma
i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi ¢alismasinda ise iyi uyum indekslerine ulasilmis ve sonuglar tablo
2’de verilmistir, Cronbach Alpha degeri .70 bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegi. Orijinal formu Zimet, Dahlem, Zimet, ve Farley (1988)
tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢eye uyarlamasi Eker ve Akar (1995), revizyonu ise Eker, Akar ve Yaldiz (2001)
tarafindan yapilmistir. Aile, arkadas ve 6zel bir insan olarak isimlendirilmis 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Her madde 7 aralikli bir dlgek kullanilarak degerlendirilmektedir. Revize c¢alismasinda toplam varyansin
%75'ini aciklayan faktor yiik degerleri .93 ile .71 arasinda degisen bir yap1 elde edilmistir. Glivenirlik igin
yapilan ¢alismada Cronbach alfa ig tutarlilik giivenirlik kat sayilar1 6lgegin toplamu igin .89, aile boyutu igin
.85, arkadas boyutu igin .88 ve 0Ozel bir insan boyutu igin .92 bulunmustur. Bu calisma i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizi ¢alismasinda ise iyi uyum indekslerine ulasilmis ve sonuglar tablo 2’de verilmistir,
Cronbach Alpha degeri .89 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilacak 6l¢gme araglarinin uygulanmasina yonelik ilgili kisilerden grekli
izinler alinmistir. Uygulama 6ncesinde katilimcilara arastirma konusunda bilgi verilmis, gonilliiliik esasina
dayali olarak simiflarda toplu uygulamalar yapilmistir. katilimalar gizlilik konusunda bilgilendirilerek,
veriler isimsiz olarak toplanmistir. Sosyal medya kullanimi ile mutluluk ve algilanan sosyal destek
arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson korelasyon teknigi ve yol analizi kullanilmistir. Yol analizi iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilmaktadir. Verilerin analizi i¢in SPSS 20
(IBM Corporation, 2011) ve AMOS 20 (Arbuckle, 2011) kullanmilmustir.

Bulgular
Betimsel Istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde ele alinan degiskenlere ait betimsel istatistikler ve aralarindaki iligki
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 1’de sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk
arasindaki iliskilere yonelik betimsel istatistikler ve korelasyonlar verilmistir.

Tablo 1.Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk arasindaki iligkilere yonelik
korelasyon katsayilar1 ve betimsel istatistikler

Degiskenler Ort Ss 1 2 3
1-Sosyal MedyaKullanimi1 2420 9.29 1
2-Algilanan Sosyal Destek 69.14 1319 -.08* 1
3-Mutluluk 1870 478 -05  .40* 1

**p< 05, **p< 01, n=717
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Tablo 1’de degiskenlere ait korelasyonlar sunulmustur. Goriildiigii gibi sosyal medya kullanimu ile
algilanan sosyal destek arasinda (r= -.08, p< .05) negatif ve anlaml diizeyde bir iliski oldugu, mutluluk ve
algilanan sosyal destek arasinda (r= .40, p< .01) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriiliirken, sosyal medya
kullanimi ile mutluluk arasinda (r= -.05) ters yonde ve anlamsiz bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Yol Analizi

Diger yandan yapilan analizlere ek olarak sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve
mutluluk arasindaki iligskiyi ortaya koymak i¢in yol analizi yapilmistir. Yol analizi iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullamilmaktadir. Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal
destek ve mutluluk arasindaki iliski oriintiisiinii tespit etmek i¢cin AMOS 20 (Arbuckle, 2011) kullanilmistir.
Analize baslamadan 6nce degiskenlere ait 6l¢iim modelleri hesaplanmis ve analizlere iliskin iyilik degerleri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk 6l¢tim modellerine iligkin iyilik
degerleri

Degiskenler X2 df x2df RMSEA SRMR CFI NNFI IFI
SosyalMedyaKullanim1 94.50 35 2.7 0.063 0.06 0.93 0.91 0.93
Algtlanan Sosyal 96.12 54 1.78 0.079 0.06 0.94 0.92 0.92
Destek
Mutluluk 4.88 2 2.44 0.045 0.01 1.00 0.99 1.00

Note: x? = Ki-kare; df = Serbestlik Derecesi, RMSEA =Yaklasik hatalarin ortalama karekokii; SRMR
Standartlagtirilms  hata kareleri ortalamasimin  karekokii; CFI = Karsilastirilmali uyum indeksi; NNFI
Normlagtirilmams uyum indeksi; IF1 = Artirmalr uyum indeksi

Biitiin 6l¢iim modellerinin kabul edilebilir uyum indeksleri verdigi goriilmiistiir. Olgiim modelleri
belirlendikten sonra, yol analizi AMOS 20 (Arbuckle, 2011) ile gerceklestirilmistir. Analize iliskin veriler
sekil 1’de verilmistir.

B1 || B2 B?{| B5 || 86. B7 | | Bs )’!39 |B1o B11||B12
.63..69...46._ .50 47 .47 .73

68 81 77 49 .84 ..

Al ALGILANAN
P—— e — s — . SOSYAL ....... £
AD | DESTEK !

A10

Sekil 1. Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk’a iliskin analiz sonucu

Sekil 1’de goriildiigii gibi sosyal medya kullanimi algilanan sosyal destegi negatif, algilanan sosyal
desteginde mutlulugu pozitif ve anlamli olarak yordadigi ancak sosyal medya kullaniminin mutlulugu
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dogrudan yordamadigr goriilmektedir. Bulgulara ek olarak sosyal medya kullanimi ile mutluluk arasinda
dogrudan bir iliski olmamasina ragmen dolayh bir iliski oldugu ve sosyal medya kullaniminin mutlulugu
dolayh olarak etkiledigini gormekteyiz. Bu iliskiye algilanan sosyal destegin aracilik ettigi goriilmektedir.
Analize iliskin tahmin degerleri tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Sosyal medya kullanimy, algilanan sosyal destek ve mutluluk’a iliskin tahmin degerleri

Standardize Standardize
edilmemis C.R. edilmis
Yordanan Yordayan tahmin S.E. (t- tahmin Rz p
degerleri degeri) degerleri
(B) B)
Algtlanan Sosyal < Sosyal Medya -0.297 0126 2351 -105 01 0.019
Destek Kullanimi1 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Algil 1
Mutluluk <« gilanan Sosya 0.523 0.048 10943 497 25 e
Destek
S 1 Med
Mutluluk <« osyat Medya 0.014 0114  0.123 005 — 0.902
Kullanim1
#5001

Degiskenler arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyine batigimizda sosyal medya kullanimi algilanan
sosyal destegi negatif ve anlamli olarak yordadig: (3= -0.105; p< 0.05), algilanan sosyal desteginde mutlulugu
pozitif ve anlamli olarak yordadigr (= 0.497; p< 0.001) goriiliirken sosyal medya kullanimi ile mutluluk
arasinda dogrudan bir iliski olmadig: (= 0.005; p> 0.05) goriilmektedir.

Tablo 4. Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk arasindaki dolayl: iligkiler

Sosyal Medya Algilanan

Kullanim1 Sosyal Destek Mutluluk
gliltl;fan Sosyal 000 000 .000
Mutluluk _052* .000 .000
*p< .05

Tablo 4’de goriildiigli gibi arastirmada ele alinan degiskenler arasinda sadece sosyal medya kullanimi
ile mutluluk arasinda dolayl bir iliski oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullaniminin, algilanan sosyal
destek tizerinden mutlulugu yordadig: bulunmustur (= -0.052; p< 0.05).

Tartisma

Sosyal medya kullanimi giincel baglamda ele alindiginda bireylerin yasamlarinda énemli bir konuma
sahip olmustur. Sosyal medya cagdas insanlarin yasamlarindaki gesitli bosluklari doldurmak amaciyla
kullanilmasina ragmen arastirmalar durumun tam tersi bir etkiye neden oldugunu ortaya koymaktadir.
Mevcut arastirma sonucunda ise sosyal medya kullaniminin algilanan sosyal destegi negatif, algilanan
sosyal destegin de mutlulugu pozitif yordadig1 ortaya konmustur. Bireylerde sosyal medya kullanimi
azaldikga algilanan sosyal destek artmakta ve bu artis mutlulugu da artirmaktadir. Sosyal medya kullanimi
dogrudan mutluluk degiskenini yordamamaktadir. Arastirmanin bir diger bulgusu da sosyal medya
kullanim1 mutlulugu dolayh olarak yordamaktadir.

Arastirma sonucunda sosyal medya kullanimi algilanan sosyal destegi dogrudan negatif olarak
yordamaktadir. Bu bulgu alan yazinla drtiismektedir. Eksi ve ark. (2013), Facebook kullanmaya bagladiklar:
andan itibaren 6grencilerin yarisinin kendini i¢inde bulundugu topluma uzak hissettigini ifade ettigini,
Caligkan ve Ozbay (2015) ise anne baba tutumuna bagli teknoloji kullaniminin bireylerde yabancilasma
meydana getirdigini saptamistir. Bireyler sosyal medyada sahip olduklar1 arkadas ya da takipgi sayilariyla
sosyal anlamda kendilerini desteklenmis gormelerine ragmen duygusal anlamda destekten yoksun, yalniz
bir yasam siirmektedir (Moody, 2001; Sum, Mathews, Hughes ve Campbell, 2008). Nitekim Dogan ve
Karakas (2016)'in calismasinda lise Ogrencilerindeki romantik yalnizligin sosyal medya kullanimini
yordadigr goriilmektedir. Mitchell, Lebow, Uribe, Grathouse ve Shoger (2011) calismalarinda gruplar
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halinde hareket etmeyi gerektiren ya da yiiz ytize olmasa da karsilikli iletisim kurma olanag1 saglayan oyun
oynamak gibi internette gerceklestirilen bazi aktivitelerin, sosyal destek algisi ve mutlulugu dogrudan
pozitif anlamda yordadig1 sonucuna ulasmistir. Bu ¢alisma ile mevcut aragtirma bulgular1 arasinda goriinen
farkliligin, internette oynanan oyunlarda bir grup olma, birlikte hareket etme ve sozlii iletisime gegme gibi
imkanlarin olmasi bireylerin bir iletisim atmosferinde olma ihtiyacini bir nebze de olsa karsilamasindan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglar degerlendirildiginde genel
olarak kisisel paylasimlara yonelik begeni (like) ve yorumlarla ilerleyen bir haber akisi oldugu
goriilmektedir. Dogrudan (ses, mimik, temas vb. ile) iliskinin samimiyeti ve giivenilirliginin sosyal medya
ile saglanamamasinin, algilanan sosyal destegin azalmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Genglerin
biiyiik oraninin sosyal medya aglarina baglandiklart mekanin ev olmasi (Otrar ve Argin, 2014; Taydas, 2012)
evde gecirilen zamanin, aile igerisindeki iletisim aginin yeterince tatmin edici olmamasi nedeniyle sosyal
medya kullamimina tesvik edici bir unsur olarak yorumlanabilir. Bu durum da algilanan sosyal destek
azaldik¢a bireylerin, sosyal medya kullanimi vasitasiyla bu destegi elde etmeye yonelik aktivitelerde
bulunduklar:1 seklinde degerlendirilebilir. Bireyler sosyal medya araciligiyla toplumsal kabul goérme
ihtiyacini tatmin etmeye calismakta ancak gergek etkilesim yoksunlugu bireylerin bu ihtiyacina cevap
vermemektedir.

Bir diger acidan bakilacak olursa sosyal medya kullanim amagclar1 dikkate alindiginda sosyal destek
arayist On siralarda yer almamaktadir. Sosyal aglarin kullanimlar1 incelendiginde arkadaslar1 ve aileleri ile
iletisim kurma (i§man ve Albayrak, 2014; Kalpidou, Costin ve Morris, 2011; Obi, 2014; Oztiirk ve Akgiin,
2012; Rae ve Lonborg, 2015; Sahin Baltaci, igleyen ve Ozdemir, 2012), arkadas edinme (Bilen, Ercan ve
Giilme, 2014; Brandtzaeg ve Heim, 2009; Dal ve Dal, 2015; Masur, Reinecke, Ziegele ve Quiring, 2014;
Nadkarni ve Hofmann, 2012) ve eski arkadaslar1 hakkinda bilgi edinme (Dal ve Dal, 2015; Goker, Demir ve
Dogan, 2010; Kobak ve Biger, 2008; Pempek, Yermolayeva ve Calvert, 2009), gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir.
Genglerin neredeyse yarisi sosyal medyada gordiigii faaliyetlerden etkilenerek sinema, konser gibi
aktivitelere katildiklarini ya da sanatsal, sportif faaliyetlerde bulunduklarini belirtmistir (Kamiloglu ve
Yurttas, 2014). Yildirim (1997), sosyal destek kaynaklarini aile, arkadaslar, komsular, i¢inde yasadig: toplum
gibi faktorler olarak tanimlamistir. Sosyal medya kullanim amaclar1 degerlendirildiginde bireylerin sosyal
destek kaynaklariyla iletisimde olma ihtiyact dikkat ¢ekmektedir. Gercek yasamda yasanan iletisim
kopukluklarinin sosyal medya araciligiyla giderilerek sosyal destek kaynaklariyla bag kurmaya hizmet ettigi
ancak sosyal destek algis1 olusturmadig1 sdylenebilir. Gergek yasamdaki iletisim yoksunlugunun bireylerin
sosyal destek kaynaklarindan haber alamama kaygisina kapilmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle yukarida sayilan kullanim amaglarina bakildiginda genellikle bilgi alma, haberdar olma yada bir
bagka ifade ile “Gelismeleri Kagirma Korkusu” ile iletisimde oldugu bireyler hakkindaki gelismelerden
haberdar olmak istegi ile kullanildiklar1 goriilebilir.

Sosyal destek mutlulugu pozitif ve anlaml sekilde yordamaktadir. Sosyal destek eksikligi bireylerin
mutsuz olmalarina neden olmaktadir. Bu bulgu alan yazin tarafindan desteklenmektedir (Zhu, Woo, Porter
ve Brzezinski, 2013). Yapilan aragtirmalar kendini gizleme (Dogan ve Colak, 2016), sosyal kaygi (Dogan ve
flgin Tosun, 2016), utangaglik (Dogan, Celik ve Karakas, 2016), depresyon (Tandoc, Ferrucci ve Duffy, 2015)
ve kisilik (Wu, Chang ve Yuan, 2015; Zhu, Woo, Porter ve Brzezinski, 2013) gibi psikolojik nedenlerin sosyal
medya kullanimi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Dogal destek kaynaklarmin, psikolojik
problemlerin {istesinden gelme ya da daha karmasik hale gelmesinde 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Viktor Frankl, insanin yasamda anlam bulabilmesinin yollarindan birinin
insanlarla etkilesime girerek ortak yasantilara sahip olmak oldugunu belirtir (Graber, 2004; Karahan ve
Sardogan, 2004). Universite Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen bir arastirma demokratik anne- baba
tutumuna sahip Ogrencilerin daha yiiksek sosyal destek algisina sahip ve kendilerini daha az yalnz
hissettiklerini ortaya koymustur (Cegen, 2008). Sosyal iligkiler igerisinde kabul gormek, ait olmak, birey
olmak, deger gormek gibi pozitif yasantilara sahip olan bireyler, kendilerini degerli, yasamlarin1 anlaml
gorebilmektedir. Dos (2013)'iin lise Ogrencileriyle gerceklestirdigi nitel aragtirmada “mutlu okul”
ogrencilerin ifadeleriyle tanimlanmistir. Ogrenciler etkilesime dayali aktiviteler ile idareci ve dgretmenlerin
onlart anlamaya ¢alistig1, yakin iliskiler kurduklar: bir ortam istediklerini dile getirmistir. Okul miidiiriine
sosyal ve akademik etkinliklerde lider rolii bigerlerken, Ogretmenleri problem durumlarinda
basvurabilecekleri ve sicak iligski kurabilecekleri kaynak olarak tanimlamigslardir. Sosyal destek psikolojik
dayaniklilig artiran bir unsurdur (Terzi, 2008). Bu anlamda bireyler yasamlarinda, sosyal destek vasitasiyla
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problemler karsisinda daha saglam durus sergileyebilmektedir. Problemlerin ¢6ziimiinde daha esnek
davranabilmekte ve sonuca ulasmak mutlulugu da beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya kullanimimin mutlulugu dogrudan yordamadigi bulunmustur. Alan yazinda bu
bulgunun aksine ulasan ¢alismalar da mevcuttur (6rn. Dogan, 2016; Mitchell ve ark., 2011). Belirli sosyal
medya sitelerinin kullanimi1 6znel mutluluk (Satic1 ve Uysal, 2015), yasam memnuniyeti (Kross ve ark.,
2013), 6z-yeterlilik (Brooks, 2015) gibi faktorlerin negatif yordayicisi oldugu bulunmustur. Danimarka’da
1095 katilimcar ile yiiriitiilen deneysel bir arastirma bir hafta Facebook kullanmayan bireylerin, hafta sonunda
daha yiiksek diizeyde mutlu olduklarimi ve daha fazla sosyal aktiviteye katilmaya ve sosyal yasamdan daha
fazla zevk almaya basladiklar1 bulgusuna ulasmistir (The Happiness Research Institute, 2015). Mevcut
arastirmada ulasilan bulgu Sosyal medya kullanimi ve mutluluk arasindaki iligkinin algilanan sosyal destek
tizerinden gergeklestigini, yani dolayli bir etkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal medya
olusturdugu sanal iliski agiyla nicelik bakimindan bireylerin sosyal ¢evreye sahip olmalarimi saglasa da,
sosyal medya iizerinden yiiriitiilen iligkilerin samimiyet ve inandiriciliklarina iliskin kaygilar, bunun yam
sira bireyde dogrudan temas etmenin verdigi tamamlanmishk hissini olusturmamas: sosyal medya
kullanimi arttikga algilanan sosyal destek diizeyinin diismesine, algilanan sosyal destek diizeyinin diismesi
de mutlulugun azalmasi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durumun tersi de s6z konusudur. Bu bilgi
1s18inda gelecek calismalarda algilanan sosyal destek faktoriiniin sosyal medya kullanimi ve mutluluk
arasindaki aracilik etkisine bakilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular gelecek ¢alismalara yol gosterir niteliktedir. Algilanan sosyal destek
kavrami yiiz yiize iliskiler baglaminda ele alinarak gelistirilmis bir kavramdir ve bu ¢alismada da bu sekilde
ele alinmistir. Ancak sosyal medya kullanimi ve sanal iliskiler sosyal destek algisinda degisiklige neden
olmus olabilir. Gelecek calismalar bu konu {izerinde odaklanabilir. Teknoloji caginin getirdigi duygusal
yalnizligin, bireyin anlamli bir yasam siirmesine etkileri gelecek ¢alismalarda ele alinabilir. Bunun yar sira
sosyal destek edinmek bir sosyal beceri gerektirmektedir. Bireylere kazandirilacak sosyal becerinin sosyal
destek ve sosyal medya kullanimina etkisi arastirilabilir. Ebeveyn ve egitimcilerin sosyal destek konusunda
yliz yiize etkilesimin 6nemine vurgu yapmalar1 ve yasamlarinda daha ¢ok yer vermeleri genglerin sosyal
medyadan uzaklasip gercek yasama donmelerine katki saglayabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore sosyal medya kullanimi algilanan sosyal destegi
negatif diizeyde anlamli olarak yordamakta, sosyal destekte mutlulugu pozitif anlamli olarak
yordamaktadir. Sosyal medya kullanimi mutlulugu dogrudan yordamamaktadir ancak dolayl bir sekilde
sosyal medya kullanimi mutlulugu yordamaktadir. Arastirmadan elde edilen sonug alanyazin 1siginda
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar bireylerin sosyal medyay: kullanim motivasyonlar: ile ilgili bir
sonu¢ vermektedir. Beklenildigi gibi gercek hayatta bulamadiklar1 sosyal destegi sosyal medya
kullanimindan da elde edemedikleri anlasilmaktadir. Bireylere saglanacak uygun ve gergek birebir sosyal
etkilesim ortamlarinin mutlu bireyleri ortaya cikararak sosyal medyada gecirilen zamani da azaltacag:
disiiniilmektedir.
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