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burnout and depersonalization negatively, but personal achievement perception positively. Results
also indicated that the efficacy for student engagement predicted emotional exhaustion and
depersonalization negatively and significantly while it was a positive and significant predictor of
personal achievement dimension of burnout. Results of the study were discussed in line with the
related literature and some implications were presented.
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Extended Summary
Purpose

One of the concepts considered to be related to burnout in literature is self-efficacy. Therefore, in this
study, the relationship between teachers’ perception of self-efficacy and burnout was investigated. While
burnout was the dependent variable of the study, self-efficacy was designed to be the independent variable
of the present study. In this sense, the purpose of this study was to answer the following questions:

1. What are the levels of teachers’ perception of self-efficacy and burnout?

2. What is the relationship between teachers’ perceptions of self-efficacy and burnout?

3. Do teachers’ levels of efficacy for student engagement, efficacy for instructional strategies, and efficacy for
classroom management predict their perceptions of burnout significantly?

Method

This study was designed with a correlational research model to empirically test the relationship
between self-efficacy and burnout. Participants for this study were 416 teachers chosen by simple random
sampling method. Teachers employed in primary, secondary and high schools in Beyoglu, Istanbul in the
academic year of 2015-2016 participated in the study. Of the valid response, 252 teachers (60%) were women
and 164 (40%) were men. ‘Maslach Burnout Inventory’ was used to determine the levels of burnout of
teachers and ‘Teachers’ Sense of Efficacy Scale’ to determine their level of self-efficacy.
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Arithmetic mean and standard deviation scores were computed. To determine the relationship
between variables, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (r) was calculated. On the other hand,
Multiple Linear Regression Analysis was conducted to test whether independent variables of the study
predicted the dependent variables significantly. The dimensions of burnout as emotional exhaustion,
depersonalization and personal achievement were dependent variables. Dimensions of Teachers’ Sense of
Efficacy Scale entitled efficacy for student engagement, efficacy for instructional strategies, and efficacy for classroom
management were independent variables. In the interpretation of the regression analyses, Standardized Beta
(B) Coefficients and the results of T-Test for the significance were used. The significance of the data was
decided by the level of .05.

Results

The results of this study could be summarized as follows: (i) Teachers experienced mid-level
emotional burnout and low-level depersonalization; nevertheless, their personal achievement perception
was higher; (ii) teachers perceived their self-efficacy at quite a sufficient level; (iii) while teachers’
perceptions of self-efficacy and emotional burnout and depersonalization were related negatively, their
personal achievement was positively related; (iv) self-efficacy was the only variable that predicted all of the
dimensions of burnout significantly.

Discussion and Conclusion

Results indicated that teachers experienced a certain level of emotional exhaustion. Therefore, studies
could be planned by experts to enable teachers to control their emotions and to cope with stressful
situations. The school administration staff should observe those teachers that show the signs of burnout so
that they can provide them with professional support to cope with burnout. Meanwhile, it could be useful
that school administrators also take up training courses on burnout and the ways to struggle therewith.
Although teachers’ self-efficacy is at quite a satisfactory level on the whole, it might be deemed important
that it is enhanced to a very sufficient level. In the meantime, efficacy for student engagement is a strong
variable that explains all the dimensions of burnout. For this reason, further studies could be planned at
schools at the beginning of every year in light of case studies in order to enable teachers to gain experience to
increase the self-efficacy. Further, opinion sharing days can be organized with experienced and successful
teachers in order to increase teachers’ self-efficacy. Since the results of study indicated that teachers’ self-
efficacy was a significant variable that predicted burnout, those teachers that suffer from burnout should be
helped to improve their self-efficacy and regain their faith in their own potential. It is recommended that
some qualitative research techniques such as observation or interview should be used for contributing to a
deep understanding of the relations burnout and self-efficacy.
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Bu arastrmanin amaci, Ogretmenlerin Ozyeterlik diizeyleri ile tiikenmislik algilari arasindaki
Alind1 23.06.2016 iligkilerin incelenmesidir. Arastirmaya, Istanbul ili Beyoglu ilgesinde yer alan ilkokul, ortaokul ve
Diizeltilmis hali alind1 lisede gorevli toplam 416 Ogretmen katilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda “Maslach
11.10.2016 Tikenmislik Envanteri” ve "Ogretmen Ozyeterlik Olgegi" kullanilmigtir. Verilerin analizinde
Kabul edildi 18.11.2016 aritmetik ortalama, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 ve Coklu Dogrusal Regresyon
Cevrimici yayinlandi analizi kullamlmistir. Aragtirma sonuglari, 6grenci katilimina, sinif yonetimi stratejilerine ve 6gretim
31.12.2016 stratejilerine yonelik 6zyeterlik 6zelliklerinin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile negatif yonde;

kisisel basar1 algist ile pozitif yonde anlaml iligkiler verdigini gostermektedir. Bununla birlikte
arastirma sonugclary, 6grenci katilimmna yonelik 6zyeterlik boyutunun, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasmanin negatif yonde ve anlamli, kisisel basar1 algisinin ise pozitif yonde ve anlaml
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Mevcut arastirmadan elde edilen bulgular ilgili alan
yazinla iligkili bir bicimde tartisilmis ve bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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Giris

Tiikenmislik 6gretmen etkililigini ve dolayisiyla okulda yapilan 6gretimin niteligini olumsuz yonde
etkileyen 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir (Friedman ve Farber, 1992; Loonstra, Brouwers ve Tomic,
2009; Pietarinen, Pyhéltd, Soini ve Salmela-Aro, 2013). Farkli meslek alanlarinda goriilen tiikenmislik,
Ogretmenlerde fiziksel, =zihinsel ve davramgssal yorgunluk (Kyriacou, 1987) biciminde etkisini
gosterebilmekte ve daha ¢ok stresli durum ya da ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir (Sears, Urizar ve Evans,
2000). Ogretmenlik meslegindeki yiiksek fedakarlik ve duygu yogunluklu iletisim ve etkilesimle birlikte
ortaya cikabilen tiikenmisligi (Baltas ve Baltas, 1993), O0gretmenler farkli diizeylerde hissetmekte ve
yasamaktadirlar (Dorman, 2003; Ercen, 2009; Otacioglu, 2008; Talsik, 2016; Yerdelen, Sungur ve Klassen,
2016).

Tiikenmislik, bireyin kendi fiziksel ve duygusal kaynaklarini asir1 kullanmasi sonucu (Freudenberger,
1974), ise yonelik hayal kiriklig1 ile ortaya ¢ikan (Edelwich ve Brodsky, 1980) ve isyerindeki stres nedenlerine
bagl olarak gelisebilen bir durum olarak degerlendirilebilir (Maslach, 2003). Tiikenmislik belirtilerinin
ortaya c¢itkmasinda farkli bireysel ve orgiitsel nedenler bulunmaktadir. Bireysel nedenler arasinda kisilik
yapisi, cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili ve nevrotizm sayilabilir (Freudenberger, 1974). Orgiitsel
nedenler ise is yiikii, bireyin isi tiizerindeki kontroliiniin azalmasi, odiillerin yetersizligi, calisma
arkadaglariyla olumsuz iligkiler, orgiit icinde adaletsizlikler, bireysel ve orgiitsel degerler arasinda yasanan
catismalar sayilabilir (Leiter ve Maslach, 2003; Leiter ve Maslach, 2005). Ogretmenlik meslegi baglaminda
bakildiginda, Ogrencilerin sinav sonuglarindan yiiksek beklentilerin olusturdugu baski, okullara olan
glivenin azalmasi, 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeylerinin ¢ok diisiik olmas: (Dworkin, 2001), {istlerinden
yeterince takdir goérmemeleri, siniflardaki 6grenci sayilarinin fazlaligi (Cemaloglu ve Sahin, 2007) gibi
unsurlarin 6gretmenlerin yogun diizeyde stres yasamalarina ve tiikenmelerine neden oldugu belirtilebilir.
Bununla birlikte, sosyal destek azlig1 (Oztiirk ve Deniz, 2008), is yiikii ve baskisi, sinif yénetiminde yasanan
sorunlar (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014), yikict ve siddet igeren dgrenci davranislar: (Chen ve Miller, 1997)
ogretmenlerin titkenmislik yasamalarina neden olan diger etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Hgili alan yazin incelendiginde, 6gretmenlerin titkenmislik yasamalariyla iligkili etmenlerden birinin
de Ozyeterlik inanci oldugu goriilmektedir (Alarcon, Eschleman ve Bowing, 2009; Barari, Jamshidi ve
Beydokhti, 2014; Brissie, Hoover-Dempsey ve Bassler, 1988; Schwarzer ve Hallum, 2008). C)zyeterlik inanci,
kisinin bir olay ya da olgu karsisinda olumlu ya da olumsuz diisiincelere sahip olmasina, hayata bakigina,
zorluklar karsisinda gosterecegi ¢abaya ve ortaya ¢ikacak sonuglarin neler olabilecegine yonelik algilarina
gondermede bulunmaktadir (Bandura, 2001). Ogretmen ozyeterligi ise Ogretmenlerin &grencilerin
performansini olumlu yonde etkileyebileceklerine dair tasidiklari inang (Bergman, McLaughlin, Bass, Pauly
ve Zellman, 1977; Goddard, Hoy ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Tschannen-Moran ve Hoy,
2007; Woolfolk ve Davis, 2006) ya da ogretimle ilgili istenen sonuglari elde etmede dgretmenlerin kendi
kapasitelerine yonelik inancglar1 olarak ele alinmaktadir (Ruble, Usher ve McGrew, 2011). Bu agidan
bakildiginda, ozyeterlik algis1 diisitk olan Ogretmenlerin kendilerini degersiz hissetmek ve Ogrenci
basarisina katki saglayamadiklarini diisiinmek suretiyle tiikenmislik yasamalari beklenebilir. Nitekim baz1
calismalarda Ozyeterligin, tiikenmisligi Onlemede koruyucu ya da tiikenmisligin olumsuz etkilerini
torpiileyici bir faktor olarak ele alinarak incelendigi goriilmektedir (Brouwers ve Tomic, 2000; Brown, 2012;
Shoji ve digerleri, 2015). Bu nedenle, Ozyeterlik ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin incelenmesi
gerekmektedir.

llgili alan yazin incelendiginde, dgretmen dzyeterligi ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iligkileri
inceleyen bir dizi ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir (6r. Biimen, 2010; Cimen, 2007; Karahan ve Balat, 2011;
Saricam ve Sakiz, 2014; Savas, Bozgeyik ve Eser, 2008; Senel, 2014). Bu calismalardan bir kismi tiikenmislik
ya da Ozyeterligi tek boyutlu birer yap1 olarak ele alarak iki kavram arasindaki iliskiye yogunlasirken
(Karahan ve Balat, 2011; Saricam ve Sakiz, 2014), baska calismalarda 6gretmen 6zyeterligi ile titkenmisligin
alt boyutlar1 arasindaki iligkiler arastirma konusu edilmistir (Biimen, 2010; Cimen, 2007; Senel, 2014).
Bununla birlikte ulusal alan yazinda ogretmen ozyeterligi ve tiikenmiglik arasindaki yordayia iliskileri,
baska bir ifadeyle 6gretmen Ozyeterliginin tiikenmislik {izerindeki yordama giiciine yonelik sinirh diizeyde
bulguya ulasildig1 goriilmektedir (Biimen, 2010; Cimen, 2007; Saricam ve Sakiz, 2014; Savas, Bozgeyik ve
Eser, 2008; Senel, 2014; Yavas, 2012). Bu durum alan yazindaki boslugu gostermek suretiyle mevcut
arastirmanin gerceklestirilmesini gerekcelendiren en temel husustur. Nitekim Ogretmen oOzyeterliginin
tiikenmislik tizerindeki yordayicilik 6zelliginin ortaya ¢ikarilmasi, dgretmenlerin yasadiklari titkenmislik
diizeyini en aza indirmek yoniinde etkili politikalarin belirlenmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte
Maslach (2003), tiikenmislik sendromunun ve bu sendromla iliskili oldugu diisiiniilen farkli 6zelliklerin
arastirllmasinin  orgilit ortamindaki tiikenmislige bagli sorunlarin ¢oziimiinde faydali olabilecegini
belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda, mevcut calismadan elde edilecek bulgularin 6gretmenlerin
yasadiklar stres ve tiikenmisligin onlenmesine yonelik politika yapicilara ve uygulayicilara; tiikenmisligi
aciklayan bireysel ozelliklere yonelik ¢ikarimlarda bulunabilmeleri i¢in de arastirmacilara 6nemli veriler
sunabilecegi distiniilmektedir. Bu nedenle, mevcut calisma kapsaminda Ogretmen Ozyeterligi ile
tiikenmislik arasinda iligkiler ve arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak tasarlanan 6gretmen ozyeterliginin
tiikenmisligi yordama diizeyi inceleme konusu edilmistir.

Ogretmen Tiikenmisligi

Tiikenmislik kavrami ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmistir. Bireylerin kendi
enerjilerini ve kaynaklarini asir1 kullanmalar1 ve zorlanmalar: ile birlikte zaman icinde yipranmalar1 ve
yorulmalari sonucu titkenmenin ortaya c¢iktigi ifade edilmistir. Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore
tiikenmislikle beraber hayal kirikligi, durgunluk, engellenmislik ve kayitsizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Daha sonra titkenmislik kavrami Maslach ve Jackson (1981) tarafindan {ii¢ bilesenli bir yap1 olarak ortaya
konmustur. Bunlar; (i) duygusal tiikenme, (ii) duyarsizlasma ve (iii) kigisel basarida diisme hissidir. Duygusal
tiikkenme, gegmisteki durumlarina gore kisilerin kendilerini islerine tam olarak verememeleri, engellenme ya
da gerginlik hissetmeleridir. Duyarsizlasma, calisanlarin islerinden uzaklasmaya baslamalari ve kendi
heyecanlarin1 kaybetmeleri, olumsuz bir takim davranislarin ortaya ¢ikmasi ve daha az duyarh
davranmalandir. Kigisel basarida diisme hissi, duygusal ve fiziksel olarak tiilkenme sonucunda, hizmet verdigi
kisilere karg1 ve kendi ile ilgili olumsuz tutum gelistirmesi, bireyin kendini basarisiz gérmesi ve yeterlik
duygusunda azalmaya gondermede bulunmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Ogretmenlerde tiikenmisligin farkli sonuglar1 s6z konusu olabilmektedir Tiikenmislik yasayan
Ogretmenlerde 6grencilere yonelik davranis ve degerlendirmelerde sorunlar ortaya ¢ikmakta ve okul sistem
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olarak bundan zarar gormektedir (Dorman, 2003). Kizgin, stresli, endiseli ve fiziksel olarak yipranan
Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve meslege bagliliklar1 diismektedir (Friedman ve Farber, 1992).
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine bagli olarak &grencilere karsi hosgoriileri azalmakta, 6grenci-
Ogretmen etkilesimi bundan olumsuz yonde etkilenmekte ve sinif i¢inde yogun bir bicimde olumsuz 6grenci
davranislariyla karsilasilabilmektedir (Brouwers ve Tomic, 2000; Bryne, 1994; Burroughs, Kearney ve Plax,
1989). Ozetle, dgretmen tiikenmisligi dgretmen etkililigini olumsuz yonde etkileyerek okulda yapilan
O0gretimin niteligini diisiirme tehlikesi tasimaktadur.

Ogretmen Ozyeterligi

Sosyal 6grenme teorisi baglaminda ele alinan 6zyeterlik, bireylerin belirli durumlar1 asmaya ve belirli
bir performans: basarabileceklerine dair kendi algilayis ve inanclarina gondermede bulunmaktadir
(Bandura, 1994). Ozyeterlik kavramina ogretmenler agisindan bakildiginda, 6gretmenlerin &grencilerin
basarilarini olumlu yonde etkileyebileceklerine ve Ogretimle ilgili olarak olumlu sonuglar elde
edebileceklerine yonelik kendilerine inanmalar1 olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir (Bergman,
McLaughlin, Bass, Pauly ve Zellman, 1977; Ruble, Usher ve McGrew, 2011). Yani 6gretmen 6z yeterligi,
Ogretmenin isini daha etkili bir bigimde yapma ve 6grenci 6grenmesine katki saglama noktasinda kendi 6z
kaynaklarina yonelik inancini temsil eden bir kavramdir. Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) bu
calismada da ele alman 6gretmen Ozyeterligini ti¢ boyutlu bir yap1 olarak tasarlamislardir. Bunlar dgretim
stratejilerine yonelik ozyeterlik, 6grenci katilimina yonelik ozyeterlik ve stmf yonetimine yonelik 6zyeterliktir. Ogrenci
katilimina yonelik 6zyeterlik boyutu, 6gretmenlerin her seviyedeki 6grenciyi okul ve siniftaki etkinliklere
katabilmeye ve bu etkinlikleri yapabileceklerine dair 6grencilerde inang olusturabilmeye yonelik algilarin
ifade etmektedir. Sinif yonetimine yonelik ozyeterlik boyutu, 6gretmenlerin sinif icinde ortaya ¢ikan bir takim
istenmeyen davraniglari kontrol edebilmeye yonelik algilarini ortaya koymaktadir. Ogretim stratejilerine
yonelik 6zyeterlik boyutu ise 6gretmenlerin 6gretim strateji ve tekniklerini etkili bir bigimde kullanmalarina ve
Ogrenci basarisini nasil degerlendirecekleri konusunda bilgi ve beceri sahibi olmalarina gondermede
bulunmaktadir (Biimen ve Ozaydin, 2013; Capa, Cakiroglu ve Sarikaya, 2005).

Ozyeterlik algis1 yiiksek olan dgretmenler, sinif igi egitim ve dgretim kalitesini artirmaya yonelik
calismalar yapmaktadirlar (Abu-Tineh, Khasawneh ve Khalaileh, 2011; Harrel-Williams, Sorto, Pierce, Lesser
ve Murphy, 2014; Ozerkan, 2007; Main ve Hammond, 2008; Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy, 1998; Woolfolk
ve Hoy, 1990). Bunun aksine, ozyeterlik inanc1 diisiik olan 6gretmenler smif yonetiminde, amaclarin
belirlemede ve kendi mesleki hedeflerini olusturmada bir dizi sorun yasamaktadirlar (Henson, 2001;
Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy, 2001). Ayn1 zamanda diisiik 6zyeterlik diizeyine sahip 0gretmenler,
okul i¢inde bulunduklari kosullar1 daha olumsuz algilamaktadirlar (Battersby ve Cave, 2014).

Ozyeterlik farkli bir takim kaynaklardan beslenmektedir (Bandura, 1977). Bunlar (i) basarinin
deneyimlenmesi, (ii) baskalarimin deneyimleri, (iii) sozlii iknalar ve (iv) fiziksel ve duygusal durumdur. Bagarimn
deneyimlenmesi, kisinin yasantis1 sonucu edindigi tecriibeler sonucu kendi bilgi ve becerilerine bir isi
gerceklestirme noktasinda daha fazla inanmas: olarak ifade edilebilir. Bagka bir anlatimla, basariy:
deneyimleyen bir bireyin kendine yonelik inanci da olumlu ydnde gelisir. Bununla birlikte baskalarinin
deneyimleri g¢evredekilerin basarili deneyimlerinin gozlemlenerek modellenmesi; sozlii iknalar bir isin
yapilabilecegi ya da basarilabilecegi ile ilgili olarak bagkalarinin tesvik edilmesi ve son olarak fiziksel ve
duygusal durum da bireyin duygusal ve bedensel olarak iyi durumda olmasi, stres diizeyinin azalmasi ve
duygusal durumdaki olumsuzluklarla bas edebilmesi olarak ifade edilebilir. Yani olumlu olarak algilanan ve
duygusal bakimdan saglikli ortamlar 6zyeterlik inancinin artmasinda énemlidir. Ogretmen ozyeterligi ise
farkli faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar, diger &gretmenlerin davranis bigimleri, simif i¢i Ogretim
stirecindeki kalite ve nitelik, 6gretmenin kendini kisisel olarak basarili hissedip hissetmemesi, mesleki olarak
ogretmenin verdigi ders ile ilgili icerik bilgisi 6gretmen Ozyeterligini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir
(Marri, Ahn, Fletcher, Heng, ve Hatch, 2012).

Kendilerini sinif yonetiminde yeterli hissetmeyen 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri daha yiiksektir
(Friedman ve Farber, 1992). Kendini ders ici faaliyetlerde, dgrenciyle iletisim kurma ve smif disiplinini
saglama gibi konularda yeterli gormeyen oOgretmenler, karsilastiklari olumsuzluklari ¢6zmek yerine
erteleme davranis: icine girebilmekte ve bu nedenle strese agik hale gelmektedirler (Davies ve Yates, 1982;
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Usaf ve Kavanagh, 1990). Bununla birlikte yiiksek diizeyde tiikenmiglik gosteren ©gretmenlerin
O0grencilerine daha diisiik diizeyde bireysel destek verdikleri goriilmektedir (Egyed ve Short, 2006). Bu
ifadelere gore, 0gretmenlerin diisiik 6zyeterlik inancina sahip olmalarinin, 6gretmen etkililiginin diismesine
ve Ogretmenlerin strese agik hale gelmelerine neden olmas:i beklenebilir. Bunun sonucunda da
ogretmenlerde yorgunluk, bikkinlik ve 6grenciye duyarsizlik gosterme gibi titkenmislik ozellikleri ortaya
cikabilir.

Alan yazinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin, 6gretmen 6zyeterligi ile iliskili olduguna dair
kanitlar bulunmaktadir. Leiter (1992) tiikenmisligi kisilerin 6zyeterliklerinde ortaya ¢ikan bir kriz olarak
gormektedir. Diisiik 6zyeterligin, titkenmislikte 6nciil oldugu (Schwarzer ve Hallum, 2008), 6gretmenlerin
Ozyeterliklerinin tiikenmisliklerini yordadigini (Barari, Jamshidi ve Beydokhti, 2014; Brissie, Hoover-
Dempsey ve Bassler, 1988) ve 6gretmen Ozyeterligi ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
arasinda anlaml iligkiler oldugu bilinmektedir (Barari, Jamshidi ve Beydokhti, 2014; Biimen, 2010; Brouwers
ve Tomic, 2000; Friedman, 2003; Karahan, 2008; Mardani, Baghelani, Azizi, 2015; Skaalvik ve Skaalvik, 2010;
Senel, 2014; Telef, 2011). Ogretmenlerin siniflarda olumsuz deneyimler yasamalar1 6zyeterliklerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Friedman, 2003). Bu olumsuz deneyimler sonucu, uzun siireli stresler ortaya
¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Schwarzer ve Hallum (2008) stresli ortamlarda, Ozyeterlik
Ozelliklerine sahip olmanin sorunlari anlamada ve ¢6ziim bulmada tiikenmisligi onleyici bir 6zellik
oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda gerginligin ve stresin olumsuz sonuglarini 6nlemede 6zyeterligin
onemli oldugu (Blecharz ve digerleri, 2014), Ozyeterlik inancinin is yerinde olusacak streste azalmayi
sagladig1 (Hahn, Binnewies, Sonnentag ve Mojza, 2011) ve is yerine uyumu kolaylastirdig1 (Jimmieson, Terry
ve Callan, 2004) belirtilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglar ile tiikenmislik algilari
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi, tiikenmisligi azaltma ya da onleme calismalarina yonelik
uygulamalar i¢in ¢ikarimlarda bulunmay: saglayabilir. Bu amacgla mevcut arastirmada asagidaki sorulara
yanut aranacaktir:

1. Ogretmenlerin dzyeterlik ve tiikkenmislik algilari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin 6zyeterlik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler var midir?
3. Ogretmenlerin dzyeterlik diizeyleri tiikenmislik diizeylerini anlaml bir diizeyde yordamakta midir?

Yontem
Model

Bu arastirma, Ogretmenlerin Ozyeterlikleri ile titkenmislikleri arasindaki iliskileri incelemek igin
iliskisel modelde tasarlanmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari algisidir. Bagimsiz degiskenler ise Ogretmen
ozyeterliginin alt boyutlar1 olan 6grenci katilimina yonelik ozyeterlik, Ogretim stratejilerine yonelik
Ozyeterlik ve sinif yonetimine yonelik 6zyeterliktir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Beyoglu ilgesinde gorev
yapmakta olan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklem bu evrenden basit segkisiz
ornekleme yolu ile segilen 416 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin 252’si (%60) kadin, 164’i1 (%40)
erkektir. Arastirmaya 129 (%31) ilkokul, 143 (%35) ortaokul ve 144 (%34) lise Ogretmeni katilmuistir.
Arastirmay1 katilanlarin 131’inin (%31.5) kidemi 1-5, 103"iiniin (%24.8) 6-10, 79'unun (%19) 11-15, 57’sinin
(%13.7) 16-20, 26’smin (%6.3) 21-25 yil arasinda degisirken 20’sinin (%4.8) 26 yildan fazla kidemi
bulunmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde, 137’si (%33) 20-30 yas arasi,
191'i (%46) 31-40 yas arasi, 73’1 (%18) 41-50 yas aras1 ve 15i (%4) ise 50 yas ve tistiidiir.

Veri Toplama Araclar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler, cinsiyet, yas, kidem, calistig1 okul tiirii olarak
toplanmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Ogretmen Ozyeterlik
C)Igegi kullanilmistir.

Maslach titkkenmislik envanteri. Bu 6lgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek, Ogretmenlerin tiitkenmislik diizeylerini 6l¢mektedir. 22
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maddeden ve 3 alt boyuttan olusan 6lgekte “(0) Higbir zaman” ve “(4) Her zaman” arasinda ifade edilen 5'li
dereceleme kullanilmustir. Olcekte duygusal tiikenme alt boyutuna ait 9, duyarsizlasma alt boyutuna ait 5 ve
kisisel basarida diisme hissi alt boyutuna ait 8 madde bulunmaktadir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 olumsuz ifadeleri icermekte, kisisel basar1 algis1 boyutu ise olumlu ifadeler icermektedir. Bu alt
boyutlardan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmadan alinan yiiksek puanlar, titkenmisligin yiiksekligini
gostermektedir. Buna karsin, kisisel basar1 algis1 alt boyutundan alinan yiiksek puan ise tiikenmisligin
diisiik oldugunu gostermektedir. Duygusal titkenme boyutunda 6gretim ile ilgili olarak duygusal enerjideki
olumsuzlugu gosteren maddeler, duyarsizlasma boyutunda 6grencilere kars: olumsuz duygular: ifade eden
maddeler ve kisisel basarida diisme hissi boyutunda ise 6grenmeye yardimci olmaya iliskin maddeler
bulunmaktadir. Boyutlara ait bazi 6rnek maddeler sunlardir: Duygusal tiikenmislik “Isimden sogudugumu
hissediyorum”, Duyarsizlasma alt boyutu “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara sertlestim” ve
Kisisel bagar1 algis1 boyutunda ise “Ogrencilerimin sorunlarina en iyi ¢dziimleri bulurum” seklindedir.
Mevcut calismada veri toplamak amaciyla kullanilan Olcegin yapr gecerligini tespit etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
modelin verilerle iyi uyum sagladig1 goriilmiistiir (X2 =480.17; p < .05; sd = 201; X?/sd = 2.38 ; RMSEA = .058;
CFI = .90; GFI = .90). Bu uyum indeksleri orijinal faktdr deseninin dogrulandigini1 gostermektedir. Bu ¢alisma
icin Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri .21 ile .85 arasinda degismektedir. Ergin (1992) tarafindan
boyutlara ait giivenirlik degerleri duygusal titkenme .83, duyarsizlasma .65, kisisel basari .72 olarak
bulunmustur. Mevcut ¢alisma i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar: kisisel basari i¢in .70, duygusal
tiikkenme igin .85 ve duyarsizlasma igin .70’tir. Tiim Olgege ait giivenirlik degeri ise .70 olarak bulunmustur.
Yapilan analizler sonucu 6lgegin veri toplamak amaciyla kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
kanisina varilmigtir.

Ogretmen ozyeterlik 6lcegi. Tschannen-Moran ve Woolfolk (2001) gelistirilen dlgegin Tiirkgeye
uyarlama ¢alismasi Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek 3 alt boyutta
toplam 24 maddeden olugsmaktadir. Olgekte “(1) Yetersiz” ve “(9) Cok yeterli” arasinda ifade edilen 9'lu
dereceleme kullanilmigtir. Olgekten alinan diisiik puan diisiik yeterlik algisina, yiiksek puan ise yiiksek
yeterlik algisina isaret etmektedir. Olgekteki boyutlar (1) 6grenci katilimina (2) 6gretim stratejilerine ve (3)
sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik seklindedir. Her bir boyut 8 maddeden olusmaktadir. Capa, Cakiroglu ve
Sarikaya (2005) yaptiklar1 ¢alismada giivenirlik icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilarini 6grenci
katilim1 boyutu icin .82, 6gretim stratejileri i¢in .86, sif yonetimi icin .84 ve dlgegin tiimii igin .93 olarak
hesaplamiglardir. Boyutlar ve 6rnek maddeler, 6grenci katilimi “Calismasi zor Ogrencilere ulasmayi ne
kadar basarabilirsiniz?”, 6gretim stratejileri “Ogrencilerin zor sorularina ne kadar iyi cevap verebilirsiniz”
ve sinif yonetimi “Sizi hice sayan davranislar gdsteren 6grencilerle ne kadar bas edebilirsiniz” bigimindedir.
Mevcut calisma igin oncelikle DFA yapilmis ancak uyum indeksleri yeterli diizeyde bulunmamaistir. Bunun
tizerine Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucu faktor yiik degerleri diisiik olan
ogrenci katilimi, 6gretim stratejileri ve sinif yonetimi alt boyutlarindan ticer madde Slgekten cikarilmustir.
Olgegin tiim boyutlarinin  birlikte 6zyeterlik puanlarindaki toplam varyansin %60.5'ini agikladig:
belirlenmistir (6gretim stratejileri %24.12, 6grenci katilim1 %19.58, sinif yonetimi %16.87). Daha sonra 3
boyutlu yapimin yap1 gegerligini test etmek amaciyla gerceklestirilen DFA sonucunda hesaplanan uyum
indekslerine gore modelin verilerle kabul edilebilir uyum gosterdigi bulunmustur (X2 =247,012; p < .05; sd =
85; X2/sd = 2.90; RMSEA = .068; CFI = .94; GFI = .92). Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri .59 ile .82
arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi 6gretim
stratejileri i¢in .88, siif yonetimi i¢in .77 ve dgrenci katilimi icin .80’dir. Tiim Olcege ait giivenirlik degeri ise
.90 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi temel olarak iki adimda gergeklestirilmistir. Birinci adimda, veriler eksik ya da hatal:
deger, aykir1 deger ve coklu degisme bakimindan incelenmistir. Tkinci asamada alt problemler analiz
edilmistir. Eksik degerlere ortalama deger atanmistir. Bunun yaninda degiskenler arasi ¢oklu baglanti
(multicollinearity), varyans sismesi (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir. Coklu baglant1 igin, sifira
yaklagan tolerans, 5'ten biiyiik VIF, 30’dan biiyiik kosul indeksi bulunmamigtir. Ayn1 zamanda yordayic
degiskenler arasindaki korelasyonlarin .59 ile .60 arasinda degerler aldig1 ve aralarinda yiiksek diizeyde
iliski olmadig goriilmiistiir. Tolerans degerinin .20 den daha diisiik, VIF degerinin 10’dan biiyiik olmasi, CI
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degerinin 30’dan yiiksek olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonlarin .80 ve {izerinde olmasi ¢oklu
baglantilik i¢in bir isaret olabilir (Biiyiikoztiirk, 2010). Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -.50 ve .54
arasinda degismektedir. Carpiklik ve basikligin +1 ve -1 arasinda olmasimna bagli olarak normal dagilima
yakin veya uzak oldugu soylenebilir (Sencan, 2005). Carpiklik ve basiklik degerleriyle birlikte, Q-Q plot
grafigine de bakilarak verilerin dagilimlarinin normal oldugu varsayilmistir.

Arastirmada alt problemlerin ¢oziimlenmesi icin elde edilen verilerin analizinde tiikenmislik
envanteri alt boyut puanlar1 ve 6gretmen 6zyeterlik 6lgegi alt boyutlarindan elde edilen puanlarin aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Analizler bu degerler iizerinden yapilmistir. Degisken arasindaki iliskilerin
saptanmasi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi (r) kullanilmistir. C)gretmen Ozyeterliginin
tiikenmislik {izerindeki yordayicilik giiciinii belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Analizlerde duygusal tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar
bagiml degisken olarak alinirken, 6zyeterlik alt boyutlarindan dgrenci katilimini saglamaya yonelik ozyeterlik,
snif yonetim stratejilerine yonelik ozyeterlik ve 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik boyutlar1 bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Regresyon analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirilmis Beta ((3) katsayilar1 ve
bunlarin anlamlilig1 igin t-testi sonuglarna bakilmistir. Verilerin anlamliligina .05 diizeyine gore karar
verilmistir.

Dogrulayicl faktor analizleri yapilirken kullanilan uyum indeksleri su sekildedir; GFI, AGFI'den elde
edilen katsaymnin .85 (Anderson ve Gerbing, 1984 ve Cole, 1987) veya .90 (Kline, 2005; Schumacker ve
Lomax, 1996) {izerinde olmas: iyi bir uyum olarak kabul edilmektedir. RMSEA’dan elde edilen .10 ve daha
kiiglik degerler uyumluluk igin yeterlidir. x2/dfnin oranimin ise 2-5 arasindaki olmasi iyi uyumu, 2’'den
kiiciik degerler ise mitkemmel uyumu ifade etmektedir (Joreskog ve Sérbom, 2001).

Bulgular

Bu boliimde tiikenmislik ve 6zyeterlik 6zelliklerine yonelik ortalama ve standart sapma degerleri,
ardindan korelasyon ve regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 1. Tiikenmislik ve 6gretmen 6zyeterligi arasindaki korelasyon matrisi

Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6
Tiikenmislik

1. Duygusal tiikenmislik 2.61 73 -

2. Duyarsizlasma 1.87 .68 57%* -

3. Kisisel Bagar1 3.78 A48 -.38** -42%* -

Ogretmen Ozyeterligi

4. Ogrenci katilim1 6.53 1.00 =23 -.34%* 55%* -

5. Ogretim stratejileri 7.01 1.06 -15% -.24% .38%* 61%* -

6. Sinif yonetimi 6.93 1.25 -21% -.25%* 37%% .60** 59%* -
**p<.05

Tablo 1 incelendiginde, 5gretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutuna dair aritmetik ortalamanin X =
2.61, duyarsizlasma boyutunun ise X= 1.87 ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Kisisel bagari
boyutuna dair aritmetik ortalamanin ise X = 3.78 oldugu goriilmektedir. Burada dgretmenlerin en yiiksek
tiikkenmisligi, duygusal tiikenmede yasadiklar1 ve bunu duyarsizlasmanin izledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin, dzyeterlik alt boyutlarindan 6grenci katilimini saglamaya yonelik 6zyeterlik ortalamasinin X
= 6,53, dgretim stratejilerine yonelik ortalamasimin X= 7.01 ve smuf yonetimine yonelik &zyeterlik
ortalamasimin X = 6.93 oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde yeterlik algisina dgretim
stratejileri boyutunda sahip olduklari, onu sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik ve 6grenci katilimia yonelik
ozyeterligin izledigi goriilmektedir.

Tablo 1'de, 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma ozellikleri arasinda pozitif yonde
anlamli (r = .57, p <.05), kisisel basar1 algilari ile negatif yonde anlamli (r = -.38, p < .05) iligkiler bulunmustur.
Bunun yaninda duyarsizlagma ile kisisel basar1 boyutu arasinda (r = -.42, p < .05) negatif yonde anlamli bir
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iligki bulunmustur. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile O0gretmen Ozyeterligi arasindaki iliskiler
incelendiginde, duygusal titkenmislik ile 6grenci katihmina yonelik 6zyeterlik (r = -.23, p < .05), 6gretim
stratejilerine yonelik 6zyeterlik (r = -.15, p <.05), sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik (r = -.21, p <.05) arasinda
negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma ile 6grenci katihmina yonelik
Ozyeterlik (r = -.34, p < .05), 6gretim stratejilerine yonelik ozyeterlik (r = -.24, p < .05) ve smif yOnetimine
yonelik 6zyeterlik (r = -.25, p < .05) arasinda negatif yonlii anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Kisisel
basar1 algisi ile 6grenci katilimina yonelik 6zyeterlik (v = .55 p < .05), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik
(r = .38, p < .01), sinif yonetimine yonelik ozyeterlik (v = 37, p < .05) arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin
oldugu goriilmektedir.

Tiikenmisligin Yordanmasi

Tiikenmigligin alt boyutlarinin 6zyeterlik tarafindan yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik boyutlarinin yordanmasina iliskin regresyon analizi

B Duygusal Titkenme? Duyarsizlagsma® Kisisel Bagar1®
Degigkenler (Ozyeterlik)
p t P P t P P t P
Sabit 14.70 .00 15.06 .00 13.63 .00
Ogrenci katilimina yonelik -18 -2.69 .01 -28 -4.46 .00 49 873 .00
Ogretim stratejilerine yonelik .02 .38 .70 -.03 -.55 .58 .04 .80 42
Smuf yonetimine yonelik -12 -1.85 .06 -.06 -1.02 31 .05 1.00 .32
aR =25, R?=.06, PR =35, R?=.12, °R =55, R?=.30,
F=9.09,p<.05 F=1893,p<.05 F=61.21,p<.05

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen ozyeterliginin 6grenci katilimina, &gretim stratejilerine ve smif
yonetimine yonelik 6zyeterlik alt boyutlarinin birlikte tiikenmisligin duygusal tiikkenme (r = .25, p <. 05),
duyarsizlasma (r = .35, p <. 05) ve kisisel basar1 (r = .55, p <. 05) boyutlar: ile anlaml iligkiler verdigi
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal tiikkenmenin tek anlamli yordayicisinin 6grenci
katilimina yonelik ozyeterlik oldugu bulunmustur (f = -.18, p < .05). Benzer bi¢imde, titkenmisligin
duyarsizlasma (3 = -.28, p < .05) ve kisisel basar1 (p = .49, p < .05) boyutlarinin da tek anlamli yordayicisi
ogrenci katihmina yonelik 6zyeterliktir. Bununla birlikte 6grenci katilimina yonelik 6zyeterlik boyutunun
duygusal titkenme ve duyarsizlasmay1 negatif; kisisel basar1y1 ise pozitif yonde yordadig: goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, 0gretmenlerin 6zyeterlik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, 0gretmen 6zyeterlik inanglari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler
oldugu ve 6zyeterligin titkenmisligin anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya konmustur. Baska bir anlatimla,
Ozyeterlik inancinin titkenmisligi agiklayan onemli bir degisken oldugu kanitlanmaistir.

Bu aragtirmada ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Ogretmenlerin orta diizeyde
duygusal tiikenmislik icinde olduklar1 ve diisiik diizeyde duyarsizlasma yasadiklari, kisisel basarilarina
iliskin algilarin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ilgili alan yazinda bu bulgularla benzerlik
gosteren arastirma bulgularinin oldugu goriilmektedir (Akman, Tagkin, Ozden ve Cortii, 2010; Sezgin ve
Kiling, 2012; Senel, 2014; Tuna, 2010). Kisisel basar1 algisinin yiiksek diizeyde olmasi olumlu bir sonug olarak
ele alinabilir. Kisisel basar1 diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin okula ve 6grenciye daha fazla katki yapmalari
beklenebilir. Ayn1 zamanda 6gretmenler arasinda diisiik diizeyde duyarsizlasma yasanmasi, 6gretmenlerin
yaptiklar1 isi ve Ogrencilerini 6nemsediklerini gosterebilir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin duygusal
tilkkenmigligi diger tiikenmislik 6zelliklerine gore daha fazla yasadiklarini gostermektedir. Agir is yiikii,
yiiksek rol catismasi ve belirsizligi, okullarda yeterli kaynak olmamasi, siuf biiyiikliikleri, genis idari
biirokrasi, diisiik Ozerklik, diisiik meslektas destegi ve yikiaa ve siddet igeren Ogrenci davranislar
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarinda etkili olabilmektedir (Chen ve Miller, 1997). Freudenberger’e
(1974) gore, bireyler kendi enerjilerini ve kaynaklarini asir1 kullanmalar1 ve zorlamalariyla birlikte zaman
i¢cinde yipranmakta, yorulmakta ve sonug olarak titkenmislik yasamaktadirlar. Edelwich ve Brodsky’e (1980)
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gore, duygusal tiikenmislikle hayal kirikligi, durgunluk, engellenmislik ve kayitsizlik durumu ortaya
gikmaktadir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore duygusal tiikkenme bireylerde duygusal ve fiziksel olarak agir
zorlanma sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin orta diizeyde tiikenmislik yasamalari,
okuldaki ¢alisma ortamini olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi okulda siiregelen isbirligi, meslektaslarla
etkilesim, 6gretim uygulamalarinin paylasilmast ve Ogretimin kalitesinin gelistirilmesine yonelik ortak
sorumluluk alma siireclerine zarar verebilir.

Bu arastirmada ikinci olarak ogretmenlerin Ozyeterlik algilari incelenmistir. Arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin, Ozyeterligin tiim alt boyutlarina yiiksek puanlar verdiklerini gostermektedir. Bagka bir
ifadeyle O0gretmenler smif yonetimi, Ogretim stratejileri ve Ogrenci katilimina yonelik Ozyeterliklerinin
yliksek diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmanin bu bulgusuna dayali olarak 6gretmenlerin
smiflarin etkili bir bicimde yonetme, 6grenci 6grenmesini artiracak etkili 6gretim stratejilerini belirleme ve
O0grenci katilimimi saglama noktasinda sahip olduklari bilgi ve becerilere giivendikleri bi¢iminde bir
¢ikarimda bulunulabilir. Alan yazin incelendiginde, bu arastirma bulgusuna benzer bulgularin bulundugu
sOylenebilir (Biimen, 2010; Senel, 2014; Zararsiz, 2012). Ogretmen Ozyeterlik boyutlarindan en yiiksek
algilanan boyut, 0gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik, en diisiik diizeyde algilanan boyut ise 6grenci
katilimini saglamaya yonelik ozyeterliktir. Arastirmada elde edilen bu bulgunun oldukg¢a 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Zira Ozyeterligi yiiksek olan oOgretmenler Ogretimin kalitesini artirmak ve Ogrenci
O0grenmesine daha fazla katki saglamak icin daha fazla zaman ve ¢aba harcamaktadirlar (Harrel-Williams,
Sorto, Pierce, Lesser ve Murphy, 2014; Henson, 2001; Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy, 1998; Woolfolk ve
Hoy, 1990). Bu baglamda, arastirmada ogretmenlerin 6zyeterlik algilarinin oldukca yeterli diizeyde olmasi
olumlu bir sonug olarak goriilebilir. Ancak bununla birlikte 6zyeterlik 6zelliklerinin ¢ok yeterli diizeye
¢ikarilmasi i¢in de ¢alismalar yapilabilir.

Bu arastirmada Ogretmen Ozyeterligi ile titkenmislik arasindaki iliskiler inceleme konusu edilmistir.
Ogretmen 6zyeterliginin tiim alt boyutlari ile titkenmisligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma arasinda
negatif yonlii ve anlamly, kisisel basar1 ile pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu gortilmiistiir. Bu bulgu
alan yazindaki bazi bulgularla uyumlu goriinmektedir (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997; Greenglass,
Burke ve Konarski, 1997; Leiter ve Maslach, 1988; Senel, 2014). Duygusal tiikenme yasayan &gretmenlerin,
smifta 6grencilerine kayitsiz, ilgisiz ve duyarsiz kalacaklari, mesleklerindeki bagar1 algilarinda diisme hissi
yasayacaklar1 soylenebilir. Maslach’in (2003) onerdigi modele gore, duyarsizlasma kisisel basarida diisme
hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir. Duyarsizlasma sonucu islerinden uzaklasan calisanlar,
heyecanlarini kaybederler ve ilgisizlesirler. Boylece bireyler is ve insan iliskileri konusunda kendilerini
yetersiz hissetmeye baslarlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Kisilerin islerindeki verimsizlikleri
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmaya bagh olarak ortaya ¢ikabilir. Ciinkii bitkin ve yilgin olan kisilerin
bagkalarina yardimci olmakta zorlandiklari goriilmektedir (Leiter, 1993). Sosyal bilissel teoriye gore
Ozyeterlikleri diisiik olan bireyler ¢ok kolay strese bagli olan rahatsizliklara yakalanabilirler (Bandura, 1997).
Sonug olarak Ogretmenler verimsiz ve etkisiz hale gelebilirler. Arastirmada, ¢gretmenlerin Gzyeterlik
algilarimin yiikselmesiyle birlikte, duygusal tiikenmigliklerinin ve duyarsizlagsmalarinin azaldigi, kisisel
basar algisinda ise artisin gergeklestigi goriilmektedir. Bu ifadelere gore 6gretmenlerin 6zyeterlik algilarimin
tiikenmislik diizeyini azaltmada énemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Aragtirmada, dgretmen ozyeterliginin tiikenmisligi yordama diizeyi incelenmistir. Ozyeterlik alt
boyutlarindan dgrenci katilimi, titkenmisligin tiim alt boyutlarinin anlamli ve ortak yordayani olarak
bulunmustur. Biimen (2010) ve Senel'in (2014) calismalarinda da benzer sekilde Ogrenci katilimim
saglamaya yoOnelik Ozyeterligin tiikenmisligin alt boyutlarmnin 6nemli birer yordayicist oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuglara gore, Ogrenci katilimina yonelik ozyeterlik algilar1 yeterli diizeyde olan
ogretmenlerin, daha diisiitk duygusal tiikkenme yasamalar1 beklenebilir. Ogretmenlerde tiikenmislige yol
acan en Onemli nedenler arasinda olan dgrencilerin davranis sorunlarinin (Chang, 2009), 6grencilerin derse
katilimlarim engelledigi ve 6gretmenleri olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Siniflarda zor ve ilgisiz, ayni
zamanda Ozgiiveni az, derslere katilmakta zorlanan ve Ogrenmeyi sevmeyen, akademik agidan yetersiz
ogrenciler bulunmaktadir. Bu Ogrencilerin ders ve okuldaki faaliyetlere katilmalarimi saglayabilen
Ogretmenlerin, smif iginde daha az disiplin sorunu yasamalar1 ve Ogrencilerle daha iyi iletisim icinde
olmalar1 dogal karsilanabilir. Dolayisiyla Ogrencilerin ders ve faaliyetlere katilimini saglayabilen
O0gretmenlerin, daha iyi iligkiler kurabilmeleri, dolayisiyla daha az ruhsal ve fiziksel yorgunluk yasamalari,
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enerjilerini dengeli kullanmalar1 ve sonug olarak fiziksel ve duygusal agidan daha az yipranmalar1 s6z
konusu olabilir. Bunun aksine, kendilerini yetkin hissetmeyen 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Friedman ve Farber, 1992). Ciinkii kendilerini yeterli diizeyde algilamayan
Ogretmenler iletisimde zorlanirlar ve tizerlerindeki baski artar (Davies ve Yates, 1982) ve Ogrencilerle
aralarinda simurlar olusur (Egyed ve Short, 2006). Sonug olarak Ogrenci ve Ogretmen arasinda farkl
nedenlerle yonetilemeyen gerginliklerin olusmasi, 6gretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olabilir.
Bu ifadelerden hareketle O6gretmenlerin Ozyeterlik algilarimin yeterli diizeyde olmasinin, tiikenmisligi
azaltarak 6gretmen etkililigine katki saglamasi beklenebilir.

Aragtirmanin  6nemli sonuglari sdyle Ozetlenebilir: (i) Ogretmenler orta diizeyde duygusal
tilkkenmislik, diisiik diizeyde duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel basar1 algilari ise yiiksektir. (ii)
Ogretmenler 6zyeterliklerini oldukga yeterli diizeyde algilamaktadirlar (iii) Ogretmenlerin dzyeterlik algilart
ile duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma negatif yonlii, kisisel basar1 pozitif yonlii iliskilidir (iv) Ogrenci
katilmini saglamaya yonelik Ozyeterlik, tiikenmisligin tim boyutlarii yordayan tek degiskendir.
Arastirmadaki sonuglara gore, Ogretmenlerin belirli diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla, 6gretmenlere duygular: kontrol etme ve stresli durumlarla basa ¢ikmalarina
yonelik uzmanlar tarafindan egitimlerin verilmesi planlanabilir. Bunun yaninda okullardaki yo&neticiler
tiikenmislik gosteren 6gretmenleri gozlemleyip bu 6gretmenlere profesyoneller eliyle yardim saglayabilir.
Okul yoneticilerinin de titkenmislik ve miicadele yollariyla ilgili egitim almalar1 faydali olabilir. Ogretmen
Ozyeterligi genel olarak oldukga yeterli diizeyde olmakla birlikte ¢ok yeterli diizeye ¢ikarilmas: daha basarili
okullar i¢cin 6nemli goriilebilir. Ayni zamanda 6grenci katilimina yonelik 6zyeterlik algisi, tiikenmisligin tiim
alt boyutlarini agiklayan gii¢lii bir degiskendir. Dolayisiyla okullarda, ogretmenlerin 6grenci katilimina
yonelik ozyeterlik ozelliklerini daha da ytiksek diizeylere ¢ikarmak i¢in her yilin basinda ornek olaylar
tizerinden, 6gretmenlerin deneyim kazanmasini saglayabilecek uygulamali ¢alismalar planlanabilir. Bunun
yaninda tecriibeli ve basarili 6gretmenlerle ogretmen Ozyeterligini artirmaya yonelik, deneyimlerin
paylasildig: fikir paylasim giinleri diizenlenebilir. Arastirma sonuglar1 6zyeterligin tiikenmisligi aciklayan
onemli bir degisken oldugunu gosterdiginden, tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin Ozyeterliklerini
artirmalarina ve kendi potansiyellerine olan inanglarini yeniden kazanmalarina yardimci olmak
gerekmektedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin goériisme, gozlem ya da eylem arastirmasi gibi nitel
yontemlerle desteklenmesi ya da anilan yontemlerle konuya iliskin daha derinlemesine veri toplanmasi ve
bunlarin ¢éziimlenmesi yerinde olabilir. Baska ¢alismalarda, tiikenmisligi etkileyen diger faktorler yapisal
esitlik modellemesi gibi nedensel oOriintiileri ortaya ¢ikarmaya daha uygun yontemlerle incelenebilir. Ayrica
alanda her iki kavrama yonelik ampirik arastirmalarin yapilmaya devam ettigi gerceginden yola cikarak,
Tiirk kiiltiiriine daha iyi uyum saglayacak ve Tiirk egitim sistemi i¢inde daha kullanish olabilecek 6lceklerin
gelistirilmesine yonelik calismalarin 6nemli oldugu ve alan yazina ciddi katki saglayabilecegi
disiiniilmektedir.
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