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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: Emotions and emotive modalities take very salient place in one’s life. As a fact, emotions can become
Received 26.07.2016 determinants for one’s processes of will and volition, for one’s praxes and act(ion)s, as well as for
Received in revised form shaping one’s behaviors with respect to the future. What is more, emotions would, to a great extent,
08.11.2016 affect the nature and expression of behavior; therefore, it is quintessentially important to get this in
Accepted 09.12.2016 the aim to understand behaviors within the sphere of organization. Concisely, emotions that
Available online comprise salient places within the work settings of contemporary organizations are highly
06.01.2017 noteworthy in terms of the overarching role at universities where the workforce and cognition-

power of the future will be brought up. This study aims to investigate the ways and the means that
are put into practice by university administrators to manage academics” emotions. In line with this
purpose, the study was designed as a descriptive study by using quantitative methodology. The
Scale for the Attitudes of Emotions Management from Administrative Processes was developed and
applied during a data collection process. The data were collected by sending e-mails to 47,000
academic staff accessing their contact infornmation from the ARBIS (Researcher Information System)
between June and July, 2012. Totally 4,843 academics responded the online survey. After data
purification, the answers of 4,375 respondents were included in the final data set. During the
analysis, t-test and One-Way Anova analysis techniques were carried out. The findings of the study
reported that academics do not believe that their administrators have abilities to manage their
emotions effectively. As a result, administrators’ behaviors related to emotion management are very
important; thereby, administrators” duties related to emotion management are also very critical. To
effectively manage staff’s emotions, administrators have to gain emotion management skills; hence,
their abilities related to emotion management should be developed by providing different trainings
and practical-based programs.
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Extended Summary

If management processes, exist in every mediums of human relation, are examined, it will be realized
that the rational viewpoint has continuously weakened while the importance of human and human relations
has increased more and more. The human factor became an indispensable part of organizations. Individuals
live many emotions during their daily and work life. The emotions have a significant place in individuals’
life. Depending on the emotional conditions of the experienced situations, emotions may cause individuals
to become successful or unsuccessful. Emotions are important to understand the behaviors in organizations
due to their impact on individuals” behaviors. Emotions are an integral part of the organizational life and the
management and influence organizational decisions. Emotions are much more important in modern
organizations, so employees and administrators control and manage emotions via different methods.
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Administrators have to manage and direct both their own emotions and various emotions in the
organization by operating suitable methods and techniques. Within service sector, educational organizations
have intensive human interactions, and academic staff are essential human resource who work in the highest
level of educational organizations. Therefore, it is important to examine how university administrators
manage academics’ emotions, and this research attempted to specify the administrators’ emotion
management behaviors in terms of management processes.

Method

The research was designed in the survey model as a descriptive study which aims to determine the
administrators’ emotion management behaviors in terms of management processes and to explore the
relations among findings. The population of the research was composed of academics who worked in
Turkish public and foundation universities at 2011-2012 academic year, and the sample was composed of
academics who registered in ARBIS (The Researcher Information System). The data collection tool was
developed by the researchers after reviewing the related literature and collecting expert opinions, and
named as “The Scale of Administrators’ Emotion Management Behaviors in Terms of Management
Processes”. The scale was then applied to roundly 47000 academics who registered in ARBIS at June and July
2012 via e-mails that included online questionnaire link. 4375 valid responses were included into the data
set. The data were analyzed with frequency, percentage, mean, t-test, and F test (also called as ANOVA)
techniques.

Findings

The academics’ perceptions related to the administrators” emotion management behaviors in terms of
management processes did not indicate a significant difference in terms of their gender. Although there is no
significant difference, the female academics indicated more positive opinions related to the administrators’
emotion management. There was a significant difference among academics’ perceptions in terms of their
universities’ establishment dates. This difference was in favor of the academics who have work in the
universities which were established before 1992. There was also a significant difference among the
academics’ perceptions in terms of their seniority. The difference was between 1-5 years seniority and 6-15
years seniority in favor of the academics who had 1-5 years work experience. Moreover, there was a
significant difference among the academics’ perceptions in terms of their titles, from research assistant to
full-professor. Among the all title level, the academics whose title was research assistant doctor (Res. Assist.
Dr.) had the most negative evaluations related to their administrators” emotion management behaviors in
terms of management processes. Furthermore, there were significant relations among the processes when
the academics” perceptions on their administrators’ emotion management behaviors were evaluated in terms
of management processes.

Conclusion and Discussion

The more frequently indication of human factor in work life is one of the developments added to the
organizational behaviors during the twentieth century. The main mission of educational organizations is to
train people in order to develop their creative capacities. In educational organizations the personnel should
desire to perform activities more than in their duty definitions in order to contribute to their organizational
effectiveness. In this research the university administrators’” emotion management behaviors in terms of
management processes were evaluated with the academics’ viewpoints. According to the results, the
academics thought that their administrators do not have necessary abilities to display sufficient emotion
management behaviors. However, it can be considered that the academics who experience positive
emotional conditions are well-prepared for their lessons and are more decisive and enthusiastic for higher
scientific production. Hence, the administrators’ emotion management behaviors are too important, and
they should carry out significant duties related to their emotion management behaviors. It is also a
requirement for administrators to have emotion management abilities. These abilities of administrators can
be developed by various practical trainings.
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Duygular, bireylerin kararlarin1 vermelerinde, faaliyetlerini belirlemelerinde yardimci olmakta ve
Alind1 26.07.2016 gelecekteki davramislarin  bicimlendirilmesinde belirleyici olmaktadir. Duygular orgiitteki
Diizeltilmis hali alind1 davranislart anlamak agisindan énemlidir. Cagdas orgiitlerde énemli bir yeri oldugu kabul edilen
08.11.2016 duygularin, gelecegin isgiiciinii olusturacak bireylerin yetismesinde Onemli bir yeri olan
Kabul edildi 09.12.2016 iiniversitelerde Onemi ¢ok daha biiyiiktiir. Ogretim elemanlarinin  duygularinin  yoneticiler
Cevrimici yayinlandi tarafindan nasil yonetildiginin ortaya konulmasimin amaglandig: bu ¢alismada yonetim siiregleri
06.01.2017 agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davramglari belirlenmeye cahisilmistir. Calisma betimsel

nitelikte bir calisma olup, tarama modelinde ele almistir. Calismada veri toplama araci olarak
aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Yonetim Siiregleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi
Davranglari Olgegi” kullanilmigtir. Aragtirmamin uygulamast 2012 yili Haziran ve Temmuz
aylarinda web sitesi iizerinden ARBIS veritabanina kayith yaklasik 47000 &gretim elemanina e-posta
araciligryla ilgili link gonderilerek uygulanmistir ve bu siire sonunda toplam 4843 yanit alinmustir.
Ancak yapilan 6n degerlendirme sonucunda 4375 yamut analiz edilebilir olarak ¢alismada
kullanilmustir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde t-testi, tek yonlii varyans analizi (One-Way
Anova) kullamlmistir. Calismanin  sonuglarina goére Ogretim elemanlari, yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarimi yeterli bulmadiklarim
belirtmiglerdir. Yoneticilerin duygu y&netimi davraniglart oldukga ©nemlidir. Bu dogrultuda
yoneticilere énemli gorevler diismektedir. Yoneticilerin etkili bir duygu yonetimi becerisine sahip
olmas: gerekmektedir. Bu baglamda, cesitli egitimlerle ve uygulama temelli programlarla
yoneticilerin duygu yonetimi becerileri gelistirilebilir.

© 2017 IOJES. Tiim haklar: saklidir
Anahtar Kelimeler:
Yonetim siiregleri, duygu yonetimi, yiliksekogretim

Giris
Duygular, insan davranisinin bir pargas: olup bir¢ok alanda belirleyici bir role sahiptir (Erkus ve
Ginli, 2008). Duygular, insanlarin kararlarini vermelerinde, 6nceliklerini belirlemelerinde ve gelecekteki
davraniglarinin  sekillenmesinde etkili olmaktadir (Kervanci, 2008). Birey kendisini duygulardan
soyutlayamaz; gelistirecegi yeteneklerle duygularini yonetebilir. Duygular, orgiitsel yasamin ve yonetimin
ayrilmaz parcasidirlar. Duygular, davrarnslar1 pek ¢ok sekilde etkileyebildiginden orgiitteki davranislar
anlamak agisindan da énemlidir (Ozkalp ve Cengiz, 2003).

Duygu kavrami farkh sekillerde tamimlanmaktadir. Duygu (emotion), ruh hali (mood), etki (affect) ve
hisler (feelings) gibi terimlerin bazi yazarlar tarafindan neredeyse birbirinin yerine kullanildiklar:
goriilmektedir (Ashkanasy, 2003). Duyguyu ruh hali veya etkiden farkli kilan, duygunun bir nesne olmasi,
olayla iligkili olmasi ve kisa bir devam siiresinin olmasidir (Tran, 2004). Goleman (1998) duygulari, bireyin
O6grenme potansiyelini uyararak 0grenmesini saglayan; onu soru sormaya yonlendirerek meraklandiran,
bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistirerek dgrenileni uygulamaya gecirmesini ifade eden 6zellikler
biitiinii olarak nitelemektedir (Ural, 2001; Yelkikalan 2006).

Orgiitsel siireglerin 6nemli bir parcasi olarak duygularin kesfedilmesi oldukca yenidir. Bu konuda
yapilan arastirmalar Oncelikle duygularin orgiitsel amaglar dogrultusunda yonetilmesi ve bireyler igin
gerekli olan orgiitsel duygu kurallarinin, yani 6rgiitte uyulmasi gereken ve gosterilmesi gereken duygusal
durumlarin tamimlanmasi seklinde ortaya ¢ikmistir (Scherer ve Tran, 2001). Son yillarda yapilan
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calismalarda ise Orgiitlerin asir1 derecede rasyonel olan modeli sorgulanmaya baslamis ve isyerindeki duygu
arastirmalar1 gelismeye baslamistir (Ashkanasy, Zerbe ve Hartel, 2002; Fineman, 2000; Payne ve Cooper,
2001). Bu arastirmalarda; duygularin her haliyle 6rgiitsel yasamin igine yerlestigi ve icice gectigi ile ilgili
bakis agist s6z konusudur (Brotheridge ve Lee, 2008). Ashforth ve Humphrey (1995) duygularin orgiitsel
yasamin ayrilamaz ve tamamlayici bir pargast oldugunu ve duygularin genellikle orgiitler igin islevsel
oldugunu ortaya koymuslardir (Scherer ve Tran, 2001).

Duygular, davraniglarin temelidir. Duygular, insam1 harekete gecirmekte ve davramislari
yonlendirmektedir. Olusan duygular, diisiinceleri; diisiinceler ise davranislar1 ortaya ¢ikarir. Bu anlamda
calisanlarin is yasaminda duygusal yeterliliklerini etkin olarak kullanmasi olduk¢a 6nemlidir (Titrek, 2007).
Duygular bireylerin sosyal gevreleri i¢inde belirli olaylara kars: tepkilerine sekil verme gorevi goriir (Scherer
ve Tran, 2001). Calisanlarin zamanla is yasaminda karsilastiklar1 duygusal durumlar bireylerin hem is
tutumlarini hem de davranislarini sekillendirmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2002).

Calisma yasaminda, gesitli duygularin hissedildigi bir gercektir (Rafaeli ve Worline, 2001). Ozellikle
gliniimiiz toplumlarinda en giiglii duygusal ortamlardan birisi de insanlarin katildiklar1 ¢alisma ortamlaridir
(Seger, 2007). Duygular, orgiitte ¢alisanlarin orgiit icindeki iligkilere bakis acilarini, otoriteyi algilayisindan
orgiit iginde kariyer yapma konusundaki hislerine kadar bircok yoniinii etkiler (Fineman, 1993; Ozgelik,
Langton ve Aldrich, 2008). Orgiitteki insanlarin digerleri ile giinliik etkilesimlerinin temelinde duygular
onemli rol oynarlar (Ashkanasy ve Ashton-James, 2006).

Arastirmalar (Ashkanasy, 2003; Bolton, 2005; Fineman, 1993; Fineman 2000) duygularin Orgiitsel
yasamda oOnemli rol oynadigimi gostermektedir. Ayrica hem birey kendisinin hem de baskalarinin
duygularini anlamasi, bireylerin nasil iletisim kuracagi ve digerlerini nasil motive edecegi konularinda
duygular orgiitsel yasamda 6nemli rol oynamaktadir (Brown ve Brooks, 2002). Duygulara uygun bir sekilde
yanit verilmezse olumsuz sonuglara yol agabilir (Hartel, Ashkanasy ve Zerbe, 2005). Calisma yasaminda
bireylerden duygularim kontrol etmeleri ve yonlendirmeleri beklenmektedir. Ozellikle duygularin
yogunlugunun daha da fazla hissedildigi egitim kurumlar1 gibi insan agirlikli ve yiiz yiize iliskilerin ve
etkilesimin daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklentinin daha da iist seviyelerde oldugu bilinmektedir
(Akcay ve Coruk, 2012; Coruk, 2014).

Duygu yonetimi bireylerin kendi duygularini etkileme yollar: ile digerlerinin duygularini etkileme
yollarini ifade etmektedir. Calisanlar isin bir pargasi olarak duygu yonetimiyle mesgul olmaktadir ve
yoneticiler genellikle duygu yonetiminin sekillenmesinde énemli rol oynamaktadirlar (Totterdell, 2002). 1s
yerlerinde yoneticiler duygulardan hareket ederek calisanlarin davranislarini etkilemeye calisabilirler
(Dogan, 2005). Orgiitlerde duygu yonetimine etki eden unsurlarin baginda liderler, isgorenler ve orgiit iklimi
gelmektedir (Barutgugil, 2004; Toremen ve Cankaya, 2008). Etkili bir lider aymi zamanda isgorenleri ve
dolayisiyla da orgiit iklimini de olumlu bir hale getirebilir. Bir lider i¢in Orgiitiin kiiltiiriindeki dogal
duygularin oldugunu kabul etmek yeterli degildir, lider ayn1 zamanda liderligi yoluyla duygular1 acik ve
anlasilir hale getirmelidir (Crawford, 2007).

Cagdas orgiitlerde duyguya daha ¢ok dnem verilmekte, duygular ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan
farkli yontemlerle yonetilmekte ve kontrol edilmektedir (Bolton, 2005). Yoneticiler duygu yonetimini de bir
stire¢ olarak gormeli ve bu baglamda yonetim siireglerini goz 6niinde bulundurarak duygular yonetmeye
calismalidir. Karar verme siireci agisindan bakildiginda duygu yonetimi; oncelikle yoneticilerin rasyonel
bakis agisindan kurtularak duygularin orgiitsel yasamla i¢ ige oldugunu, duygularin hayatin yasanmaya
deger yonii oldugunu kabul etmesiyle baslamaktadir. Planlama siireci agisindan bakildiginda; alinacak
kararlarin ¢alisanlar: nasil etkileyeceginin dnceden planlanmasi ve buna yonelik gerekli onlemlerin alinmast
stirecidir. C)rgijtleme siireci agisindan bakildiginda; alinacak kararlarla ¢ok yakindan iligkilidir. Bu boyutta
yoneticilerin orglitsel amagclar: belirledikten sonra bu amaclar1 basarmada yardimci olacak duygular1 ortaya
cikarmaya doniik bir yapi olusturmasi s6z konusudur. Iletisim siireci agisindan bakildiginda; yoneticilerin
orgiit yasaminda bireylerin gesitli anlamlar1 tasiyan ifadelerini birbirleriyle paylasmalarin, kisiler ve gruplar
arasi iligkileri gelistirmeye yonelik etkinlikleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak duygusal durumlardan
bir sinerji yaratmay1 saglamaya doniik cabalar ile iliskilidir. Esgiidiimleme siireci agisindan bakildiginda;
yoneticilerin Orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek igin galisanlarin ortak duygularindan yararlanmasina doniik
cabalar1 ile iligkilidir. Degerlendirme siireci agisindan bakildiginda; yoneticilerin 6rgiitte meydana gelen
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olaylarin duygusal acidan calisanlari ne sekilde etkileyeceginin dnceden belirlenen kriterler agisindan
degerlendirilmesidir. Duygularin degerlendirilmesi zamaninda ve yapict geribildirimler verilerek
yapildiginda daha sonraki degerlendirmeleri de 6nemli dl¢iide etkiler. Degerlendirme siirecinde yoneticiler
hangi duygularin hangi sonugclara yol agabilecegini 6ngdrmek durumundadir ve buna yonelik olarak gerekli
onlemleri almalidir (Coruk ve Akgay, 2012).

Duygular, davranislar: gesitli sekillerde etkileyebildiginden orgiitteki davranislar1 anlamak agisindan
oldukga 6nemlidir. Postmodern yonetim anlayisinda insan kaynagi en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir.
Postmodern egitimde ortak duygu, diyalog ve 6zneler arasi iletisimin insanlar1 birbirine baglayacag1 timit
edilmektedir (Aslanargun, 2007). Dolayisiyla orgiit iginde insan kaynagini en iyi sekilde yonetebilmek ve
orgiitiin verimliligini artirabilmek igin yoneticilerin yeni yonetim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Calisma yasaminda duygular sadece bireyleri degil, bireylerle birlikte diger calisanlar1 ve orgiitleri de
derinden etkilemektedir (Coruk, 2012).

Egitim Orgiitleri bir yandan toplumlarin sahip olduklari kiiltiirel miraslar1 kusaktan kusaga aktarirken
diger yandan da kurumdaki personelin ve Ogrencilerin sosyallesmesini saglamaktadir (Esinbay, 2008).
Egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi nedeniyle iletisim ve insan iliskilerinin bi¢imi ve niteligi
diger orgiitlere gore daha 6nemli olmaktadir (Bolat, 1996). Egitim orgiitlerinde yoneticilerin formel olmaktan
¢ok, informal durumlardan daha fazla yararlandiklar1 sOylenebilir (Memduhoglu ve Saylik, 2012).
Dolayisiyla kurum igi her siiregte insani degerlerin ve duygularin gozetilmesi énemlidir. Ozellikle egitim
kurumlarinin yonetim siirecinde hem ydneticilerin hem de egitim 6gretim gorevini {iistlenen personelin
kuruma duygusal uyumlarinin saglanmasi etkili bir isleyisin gerceklestirilmesine yardimci olacaktir (Polat
ve Yavas, 2012).

Orgiitlerde 6nemli bir yeri oldugu kabul edilen duygularin, gelecegin isgiiciinii olusturacak bireylerin
yetismesinde dnemli bir yeri olan {iniversitelerde 6nemi ¢ok daha biiyiiktiir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli
kurumlarindan birisi olan egitim sektorii ve bu sektdriin dnemli basamaklarindan birinde gorev yapan
ogretim elemanlarinin duygularinin ve duygularin yoneticiler tarafindan nasil yonetildiginin ortaya
konulmasi bu agidan 6nemlidir. Bu ¢alisma ile yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
duygu yoOnetimi davranislart yonetim siirecleri agisindan 6gretim elemanlarmnin goriisleri gergevesinde
incelenmistir. Bu amaca doniik olarak yoneticilerin duygu yonetimi davramiglarinin 6gretim elemanlarinin
goriislerine gore cinsiyet, gorev yapilan {iniversite, akademik personel olarak kidem ve akademik unvan
degiskenleri acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yontem

Yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini belirlemeyi amaglayan bu
calisma betimsel nitelikte bir ¢alismadir ve tarama modelinde ele alinmigtir. Bu arastirmada tarama
modelinde genellikle kullanilan tekniklerden biri olan anket (survey) teknigi kullanulmistir. Veri toplama
araci, Tiirkiye’deki tiniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarina uygulanmaistir.

Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini Tiirkiye'deki vakif ve devlet {iniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlari,
orneklemini ise ARBIS (Arastirmact Bilgi Sistemi) veritabanina kayitli 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir.
Calismada veriler web tabanli anket yoluyla elde edilmistir. Web tabanli anket ¢alismasi, ana kiitlenin iyi
belirlenmesi durumunda, arastirilan konuyu dogrudan temsil eden veya yakin bulunan denekleri bir araya
getirme giicii agisindan bir eleme fonksiyonuna sahiptir (Corbitt ve digerleri, 2003). Ogretim elemanlarinin
e-posta adreslerine calisma ile ilgili link ve arastirmaya katilmalari ricasi igeren bir e-posta mesajt
gonderilmistir. Anket, ARBIS veritabanina kayitli, yaklasik olarak 47000 &gretim elemanina gonderilmistir.
Ogretim elemanlarindan 4843 adet anket dénmiistiir. Ancak yapilan 6n degerlendirme sonucunda dénen
anketlerden 4375 tanesi analiz edilebilir olarak ¢alismada kullanilmig, 468 adet anket formu ise eksik veri
olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamugtir. Calismanin ulastif1 ogretim elemanlarindan anketlerin
dontis oran, yaklasik olarak % 15’tir. Online anketlere yonelik doniis oranlarina bakildiginda bu oran yeterli
kabul edilmistir. Web tabanli anketlerin diger anket tiirlerine gére doniis orani nispeten daha diisiik
olmaktadir (Sax ve digerleri, 2003). Calismada bagimsiz degiskenler olarak, sonuglari etkileyecegi diisiiniilen
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cinsiyet, gorev yapilan iiniversite, akademik kidem ve akademik unvan degiskenleri kullanilmigtir. Ogretim
elemanlarinin demografik 6zellikleri ile ilgili betimsel veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin demografik 6zellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 2536 58,0
Kadin 1839 42,0
1992 Oncesi 2590 59,2
Universite 1992 Y1l ve Sonrasi 1480 33,8
Vakaf 305 7,0
Prof.Dr. 841 19,2
Dog. Dr. 719 16,4
Yrd. Dog. Dr. 1350 30,9
Ars. Gor. Dr. 265 6,1
Unvan Ogretim Gor. Dr. 133 3,0
Ogretim Gor. 254 538
Ars. Gor. 694 15,9
Uzman 85 1,9
Okutman 34 0,8
1-5 y1l 1037 23,7
6-10 y1l 947 21,7
11-15 y1l 926 21,2
Kidem 16-20 y1l 623 14,2
21-25 yil 391 8,9
26 yil ve {izeri 451 10,3

Orneklemin demografik dzelliklerine bakildiginda erkek 6gretim elemanlarinin agirlikta oldugu (%58)
goriilmektedir. Gorev yapilan {iniversiteye gore Ogretim elemanlarina bakildiginda 1992 6ncesi kurulan
{iniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin gogunlukta oldugu (%59,2) goriilmektedir. Universiteler
1992 6ncesi, 1992 yili ve sonrasi ve vakif {iniversiteleri olarak 3 grupta ele alinmistir. 1992 6ncesi kurulan
universiteler koklii {iniversiteler olarak ele alinmistir. 1992 yilinda bir¢ok ilde yeni iiniversiteler kurulmus ve
2006 sonrasi ise iiniversite sayis1 hizli bir sekilde artis gostermistir. Akademik unvan degiskeni agisindan
bakildiginda ise Yrd. Dog¢. Dr. kadrosunda bulunan o6gretim iiyelerinin g¢ogunlukta oldugu (%30,9)
goriilmektedir. Kidem degiskeni agisindan bakildiginda da 6gretim elemanlarindan 1-5 yil kideme sahip
olanlarin daha yogun oldugu (%23,7) goriilmektedir. Bu durum yeni kurulan {iniversite sayilarinin da artis
gostermesi nedeniyle anlamlidir.

Veri Toplama Araci

Calismada yoOnetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini belirlemek
amactyla arastirmact tarafindan gelistirilen; gegerlik ve giivenirlik calismalari yapilarak olusturulan
“Yonetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramslar1 Olgegi” kullamlmigtir (Coruk ve
Akcay, 2012). Ayrica 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigini
belirlemeye yonelik olarak demografik bilgilerin yer aldig: kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Arastirmada gegerlik c¢alismalar1 kapsaminda varimax dondiirme ile temel bilesenler analizi
kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Olcegin giivenirlik galismalar1 kapsaminda ise Cronbach Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Orneklemin faktdr analizi igin uygun oldugunu test eden KMO testi &lgiim
degerinin 0,962, Bartlett testi ki kare degerinin ise 7732,427 oldugu tespit edilmigtir. KMO degerinin 0,90
tizerinde olmas: veri setinin faktdr analizi yapmak igin miikemmel diizeyde uygun oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2008). Veri setinin faktdor analizine uygun olduguna yonelik ulasilan
bulgulardan sonra Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda Ol¢egin 6z degeri 1’den biiyiik alt1 alt boyuttan olustugu, birinci alt boyutun toplam varyansin %
54.97’sini, ikinci alt boyutun % 3.67’sini, tiglincii alt boyutun % 3.23’iinii, dordiincii alt boyutun % 2.93'tin{i,
besinci alt boyutun % 2.35'ini ve altinci boyutun % 2.18ini acikladigy tespit edilmistir. Alt1 alt boyut
Olcekteki toplam varyansin % 69.34'{inii agiklamaktadir.
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Yonetim Siiregleri A¢isindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranislar: C)lgeginin glivenirlik degerini
belirlemek i¢in giivenirlik testi yapilmistir ve 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik degerinin ,982 gibi oldukga
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Faktorlerin ayri ayri gilivenirlik degerlerine
bakildiginda ise; karar verme boyutunda ,894; planlama boyutunda ,882; iletisim boyutunda ,957; orgiitleme
boyutunda ,865; esgiidiimleme boyutunda ,836 ve degerlendirme boyutunda ise ,916 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma verilerinin analizinde 6gretim elemanlarinin cinsiyete gore goriis farkliliklarini bulabilmek
icin “bagimsiz gruplar icin t testi” uygulanmistir. Ogretim elemanlarimin gorev yaptig1 iiniversite, unvan ve
kidemlerinin, verdikleri cevaplara etki edip etmediklerini belirlemek amaciyla “tek yonlii varyans analizi”
kullamilmistir. Gruplararas: farkin oldugu durumda, farkliigin hangi gruptan kaynakhi oldugunu tespit
eden istatistik post-hoc olarak bilinmektedir (Koklii ve digerleri, 2006). Calismada gozlem sayilar:1 birbirine
esit olmadigindan dolay1 varyans analizinde bulunan “F” degerlerinin anlamli ¢ikmas1 durumunda, farkin
kaynagini bulmak icin en kiiciik 6nemli farklar teknigi olan Scheffe ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir.
Gruplarin karsilastirilmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Bulgular

Yoneticilerin duygu yonetimi davramiglari alti yonetim siireci boyutunda ele alinmistir. Ogretim
elemanlarmin goriislerinin yonetim stirecleri acisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek {izere; iki iligskisiz Orneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimi belirlemeye yarayan iligkisiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ogretim elemanlarinin goriislerinin cinsiyet degiskeni agisindan dagilimi

Siiregler Cinsiyet N X S.S. sd t P
K 1 2,94
Karar Verme E::; E 2232 2:3 5 gigg 4373 017 0,87
Planlama I;ali‘ lr(‘ iigz ;:ZZ 812(9) 4373 1,23 0,22
fletisim I;ali‘;‘ ;igz ;% g:zz 4373 1,03 0,30
Orgiitleme Eflfi gzz ;Zé 83; 4373 1,09 0,28
Esgiidiimleme :flf; E gzz ;ﬁ; gizg 4373 0,84 0,40
Degerlendirme I;ali‘ lr(‘ iigz ;ZS ?:33 4373 1,38 0,17
Genel Kadmn 1839 274 085 030

Erkek 2536 2,71 0,86

*p< 0,05

Tablo 2’de goriildiigii gibi, yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davramslarina
yonelik 6gretim elemanlarinin goriisleri cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir
[tws73=1,05, p>0,05]. Her bir yonetim siirecine ayr1 ayr1 bakildiginda da anlaml bir farkliligin bulunmadig:
goriilmektedir. Anlamh bir farklilik olmamasina ragmen kadin 6gretim elemanlarinin ¢ok az da olsa daha
olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu baglamda bakildiginda yiiksekogretim kurumlarindaki
uygulamalarda cinsiyete yonelik bir ayrimin olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Yoneticilerin duygu yonetimine
yonelik davranislari kadin ve erkek Ogretim elemanlarina aymi sekilde uyguladigi sOylenebilir.
Yiiksekogretim kurumlarinda Orgiitsel davranis alaninda yapilan benzer ¢alismalarda da cinsiyet agisindan
anlamli farkliliklara rastlanmadigl gozlenmistir. Aypay (2006) tarafindan yapilan “Universitelerde
Akademik Etkinlik ve Orgiitsel Davramis Arasindaki Iliski” isimli calismada da kadin ve erkek O0gretim
iiyeleri arasinda iiniversitelerde orgiitsel davranisin algilanmasi arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Ogretim elemanlarinin goriigleri, gorev yapilan {iniversite degiskenine gore tek faktorlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Ogretim elemanlarinin goriiglerinin gorev yapilan {iniversite degiskeni agisindan dagilimi

Siirecler KT sd KO F P
Gruplar Arasi 5,30 2 2,65

Karar Verme Gruplar 191 3763,67 4372 0,86 3,08 0,05*
Toplam 3768,97 4374
Gruplar Arasi 5,07 2 2,54

Planlama Gruplar 191 3524,00 4372 0,81 3,15 0,04*
Toplam 3529,07 4374
Gruplar Arasi 6,15 2 3,08

iletigim Gruplar ici 3850,59 4372 0,88 3,49 0,03*
Toplam 3856,74 4374
Gruplar Arasi 3,13 2 1,56

Orgiitleme Gruplar I¢i 3692,74 4372 0,85 1,85 0,16
Toplam 3695,87 4374
Gruplar Arasi 3,37 2 1,68

Esgiidiimleme Gruplar Ici 3227,19 4372 0,47 2,28 0,10
Toplam 3230,56 4374
Gruplar Arasi 6,18 2 3,09

Degerlendirme Gruplar Ici 4430,66 4371 1,01 3,05 0,05*
Toplam 4436,84 4373
Gruplar Arasi 4,82 2 2,41

Genel Gruplar igi 3233,63 4372 0,74 3,26 0,04*
Toplam 3238,45 4374

*p< 0,05

Tablo 3’e gore Ogretim elemanlarinin goriisleri, gorev yapilan iiniversite degiskeni agisindan genel
anlamda anlaml bir farklilik gostermektedir [F4s72= 3,26, p<0,05]. Gruplar arasinda beliren farkin kaynagin
belirlemek {izere post-hoc test tekniklerinden Scheffe testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore 1992 yilindan
once kurulan {tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarmnin goriisleri ile 1992 yili ve sonrasinda
kurulan tiniversitelerde gorev yapan oOgretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir [Feaz= 3,26, p<0,05]. 1992 yilindan 6nce kurulan iiniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlariin duygu yonetimine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Boyutlar agisindan bakildiginda ise Ogretim elemanlarinin duygu yonetimine iliskin goriisleri
arasinda gorev yapilan iiniversite degiskeni agisindan; karar verme, planlama, iletisim ve degerlendirme
stireclerinde anlamli farkliliklarin oldugu, orgiitleme ve esgiidiimleme siiregleri acisindan ise anlamli bir
farkliligin olmadig1 ortaya gikmuistir.

Ogretim elemanlarimin goriisleri, gorev yapilan {iniversite degiskeni agisindan “karar verme” siireci
boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir [Fe4s72= 3,08, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore karar
verme siirecinde genel durumda oldugu gibi 1992 yilindan 6nce kurulan iiniversitelerde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin grup ortalama puanlar ile 1992 yili ve sonrasinda kurulan {iniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin grup ortalama puanlar: arasinda anlamh fark oldugu sonucuna ulasilmistir
[Fewm= 3,08, p<0,05]. 1992 yilindan once kurulan {iniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin
goriigleri 1992 yili ve sonrasinda kurulan iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriislerine
gore daha olumludur.

“Planlama” siireci boyutunda 6gretim elemanlarinin goriisleri, gorev yapilan iiniversite degiskeni
acgisindan anlaml farkliliklar gostermektedir [Fe4s2= 3,15, p<0,05]. Yapilan Scheffe testi sonuglarina gore
anlamli farkliligin 1992 yilindan 6nce kurulan tiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlariin goriisleri
ile 1992 yili ve sonrasinda kurulan iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda
oldugu belirlenmistir [Fe4s2= 3,15, p<0,05]. Planlama siireci boyutunda da 1992 yilindan 6nce kurulan
iiniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinin goriislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ogretim elemanlarimin goriigleri, gorev yapilan {iniversite degiskeni acisindan “iletigim” siireci
boyutunda da anlaml bir farklilik gostermektedir [Fe4s72= 3,49, p<0,05]. Yapilan Scheffe testi sonuglarina
gore anlamh farklihigin kaynagi ortaya ¢ikmamistir. Ancak bu boyutta da 1992 yilindan 6nce kurulan
tiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin gortislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda, gérev yapilan iiniversite degiskeni agisindan “drgiitleme”
stireci boyutunda anlaml bir farklilik bulunmamustir [Fe4s72= 1,85, p>0,05]. Buna ragmen 1992 yilindan 6nce
kurulan iiniversitelerde gorev yapan 06gretim elemanlarinin goriislerinin, 1992 yili ve sonrasinda kurulan
tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlar: ile vakif {iniversitelerinde gorev yapan O&gretim
elemanlarinin goriislerine gore nispeten daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

“Esglidiimleme” siireci boyutunda da Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda, gorev yapilan
tniversite degiskeni agisindan anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir [Fewn= 2,28, p>0,05]. Bu
boyutta 1992 yilindan 6nce kurulan {iniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri ile vakif
liniversitelerinde gorev yapan dgretim elemanlarinin goriislerinin birbirine daha yakin oldugu goriilmiistiir.
1992 yili ve sonrasinda kurulan iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriigleri diger gruplara
gore daha olumsuz olmasina ragmen bu durum anlamli bir farkhilik tasiyacak diizeyde degildir.

“Degerlendirme” siireci boyutunda ise 6gretim elemanlarinin goriislerinin, gorev yapilan {iniversite
degiskeni acisindan anlamh bir farklilik olusturdugu goriilmektedir [Fe4sry= 3,05, p<0,05]. Scheffe testi
sonuglaria gore iletisim siirecinde oldugu gibi degerlendirme siirecinde de anlamli farkliigin kaynag:
ortaya ¢itkmamistir. Ancak bu boyutta da 1992 yilindan 6nce kurulan iiniversitelerde gorev yapan 6gretim
elemanlariin goriislerinin daha olumlu oldugu goértilmektedir.

Genel anlamda ve tek tek yonetim siirecleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina
iliskin 0gretim elemanlarinin goriislerinin, gorev yapilan iiniversite degiskeni acisindan farklilik olusturup
olusturmadigina bakildiginda 1992 yilindan o6nce kurulan {iiniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlariin goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu olumluluk karar verme, planlama,
iletisim ve degerlendirme siireglerinde anlamli bir farklilik meydana getirirken, 6rgiitleme ve esgiidiimleme
stireci agisindan anlamli bir farklilik olusturacak diizeyde degildir. Bu bulgulardan hareketle 1992 yilindan
once kurulan iiniversitelerin kurumsallasma siirecinin getirdigi bir avantajla duygu yonetiminde daha
olumlu diizeyde oldugu sonucuna ulasilabilir. Gelismis, koklii tiniversiteler farkli konularla ugrasirken yeni
kurulan tiniversitelerin ise hala kurulus sancilar1 ile bogusmakta olduklar1 diisiiniilebilir. Dolayisyla bu
durum da yoneticilerin duygu yonetimi davranislarinin algilanmasinda farkliliklar yaratmis olabilir.

Yonetim siiregleri agisindan yOneticilerin duygu yonetimi davranislarina yonelik &gretim
elemanlarinin vermis olduklari cevaplar yonetim siiregleri agisindan boyutlandirilmis ve kidem degiskenine
gore ANOVA uygulanarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretim elemanlarinin goriiglerinin akademik personel olarak kidem degiskeni agisindan
dagilimi

Siiregler KT sd KO F P
Gruplar Arasi 24,75 5 4,95

Karar Verme Gruplar igi 3744,22 4369 0,86 5,78 0,00*
Toplam 3768,97 4374
Gruplar Arasi 22,67 5 4,54

Planlama Gruplar igi 3506,40 4369 0,80 5,65 0,00*
Toplam 3529,07 4374
Gruplar Arast 19,48 5 3,90

ileti@im Gruplar igi 3837,26 4369 0,88 4,44 0,00*
Toplam 3856,74 4374
Gruplar Arast 21,39 5 4,28

Orgiitleme Gruplar I¢i 3674,48 4369 0,84 5,09 0,00%
Toplam 3695,87 4374
Gruplar Arast 19,39 5 3,88

Esgiidiimleme Gruplar ici 3211,16 4369 0,74 5,28 0,00*
Toplam 3230,55 4374
Gruplar Arast 22,62 5 4,52

Degerlendirme Gruplar igi 4414,22 4368 1,01 4,48 0,00*
Toplam 4436,84 4373
Gruplar Arast 20,07 5 4,01

Genel Gruplar igi 3218,38 4369 0,74 5,45 0,00*
Toplam 3238,45 4374

*p<0,05
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Yukaridaki tabloya gore 6gretim elemanlarinin goriisleri, kidem degiskeni acisindan genel anlamda
anlamli bir farklilik gostermektedir [F-4360= 5,45, p<0,05]. Gruplar arasinda beliren bu farkliligin kaynagin
belirlemek {izere uygulanan Scheffe testinin sonuglarina gore 1-5 yil arasi kideme sahip Ogretim
elemanlariin goriisleri ile 6-10 yil arasi ve 11-15 yil aras1 kideme sahip 0gretim elemanlarmnin goriisleri
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ve anlaml farkliligin 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretim elemanlarinin
lehine oldugu belirlenmistir. 1-5 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlar1 yonetim siiregleri
acgisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini daha olumlu degerlendirmislerdir. 6-10 yil arasi
akademik kideme sahip Ogretim elemanlarmmin ve 11-15 yil arast1 akademik kideme sahip Ogretim
elemanlariin daha olumsuz goriis bildirdikleri sonucuna ulasilmistir. 1-5 yil aras1 akademik kideme sahip
Ogretim elemanlarinin mevcut {iniversite yonetimleri tarafindan ilgili {iniversiteye kazandirilmis olma
ihtimali ve yonetim uygulamalarini heniiz yeterince tanimadig1 veya deneyim etmedigi ihtimali nedeniyle
daha olumlu bir goriis belirttikleri diisiiniilebilir. Boyutlar agisindan bakildiginda 6gretim elemanlarinin
goriigleri arasinda kidem degiskeni agisindan biitiin yonetim siireglerinde anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin  goriigleri, akademik kidem degiskeni acisindan “karar verme” siireci
boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir [Fae9= 5,78, p<0,05]. Uygulanan Scheffe testi sonuglarina
gore karar verme siirecinde genel durumda oldugu gibi anlamh farkliligin, 1-5 y1l arasi akademik kideme
sahip Ogretim elemanlarinin goriisleri ile 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim
elemanlariin goriisleri arasinda, 1-5 yil arasi1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin lehine oldugu
goriilmistiir. Yoneticilerin duygu yonetimi davramislarini, 1-5 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim
elemanlar1 daha olumlu degerlendirmislerdir. 6-10 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin
ve 11-15 yil arasi akademik kideme sahip Ogretim elemanlarinin daha olumsuz goriis bildirdikleri
bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 4’e gore Ogretim elemanlariin goriislerinin, kidem degiskeni acgisindan “planlama” siireci
boyutunda da anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir [F4ss9= 5,65, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina
gore; 6-10 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlar: ile 1-5 yil arasi, 21-25 yil aras1 ve 26 yil ve
istii akademik kideme sahip Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. 6-10 y1l aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlar1 planlama siireci agisindan
yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini olduk¢a olumsuz degerlendirmislerdir. Bu durumun genellikle
6-10 yil aras1 kideme sahip olmalari beklenen Ars. Gor. Dr. ve Ogr. Gor. Dr. akademik unvanindaki dgretim
elemanlarinin kadro beklentisinin yarattigt olumsuz degerlendirmelerden kaynaklanmis olabilecegi
distiniilmektedir. Genel anlamda eksikligi hissedilen planlama siirecinin duygu yonetiminde de eksik
kaldig1 sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin goriisleri, kidem degiskeni agisindan “iletisim” siireci boyutunda anlamli bir
farklilik gostermektedir [F4ss0= 4,44, p<0,05]. Yapilan Scheffe testi sonuglarina gore gruplar arasinda olusan
anlamli farkliigin 1-5 yil arasi akademik kideme sahip 6gretim elemanlariin goriisleri ile 6-10 yil arasi
akademik kideme sahip Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda oldugu ve 1-5 yil aras1 kideme sahip
Ogretim elemanlarinin lehine oldugu gorilmiistiir.

C)gretim elemanlarmin goriisleri, kidem degiskeni acisindan “Orgiitleme” siireci boyutunda da
anlamli bir farklilik gostermektedir [F-369= 5,09, p<0,05]. Scheffe testi sonuclarina gore orgiitleme siirecinde
anlamli farkliligin kaynagi ortaya cikmamustir. Orgiitleme siireci boyutunda 1-5 yil arasi, 21-25 yil arasi ve 26
yil ve tistli akademik kideme sahip 0gretim elemanlarinin goriislerinin daha olumlu oldugu, 16-20 yil arasi,
6-10 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin goriislerinin ise daha olumsuz
oldugu, ancak bu durumun anlaml bir fark olusturacak biiyiikliikte olmadig1 sdylenebilir.

C)gretim elemanlarimin goriisleri, kidem degiskeni acisindan “esgiidiimleme” siireci boyutunda da
anlamli bir farklilik gostermektedir [Fe43e9= 5,28, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore gruplar arasinda
olusan anlamli farkliligin, 1-5 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlariin goriisleri ile 6-10 yil
aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda oldugu ve 1-5 yil aras1 kideme sahip
Ogretim elemanlarinin lehine oldugu goriilmdistiir. 6-10 yil aras: akademik kideme sahip 6gretim elemanlari
orgiitleme siirecinde de yoneticilerin duygu yonetimi davranislarinit daha olumsuz degerlendirmislerdir.
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Ogretim elemanlarimin goriisleri, kidem degiskeni agisindan “degerlendirme” siireci boyutunda
anlamli bir farklilik gostermektedir [Fs436= 4,48, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore anlamli farkliligin 1-5
yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri ile 6-10 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil
aras1 akademik kideme sahip Ogretim elemanlarinin goriigleri arasinda oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Anlamli farkliligin 1-5 yil aras1 akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin lehine oldugu belirlenmistir.
21-25 yil arasi ve 26 yil ve iistii akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri de olumlu olmasina
ragmen bu durumun diger gruplarla anlamli farklilik olusturacak boyutta olmadig1 goriilmiistiir.
Degerlendirme siireci agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini 6zellikle 16-20 yil arasi
akademik kideme sahip 6gretim elemanlarinin daha olumsuz degerlendirdigi goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde akademik kidem degiskeni agisindan 1-5 yil arasi kideme sahip
O0gretim elemanlarimin ve 21-25 yil ve 26 yil ve iistii kideme sahip 6gretim elemanlarinin hem genel anlamda
duygu yonetimine iliskin goriislerinin hem de siirecler agisindan goriislerinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Karagdz (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da 5 yil ve alt1 kideme sahip 6gretmenlerin ve
21 yil ve istii kideme sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerini yonetim siiregleri agisindan daha basarili
bulduklari sonucuna ulasilmistir. Karagéz (2008) 5 yil ve alt1 kideme sahip 6gretmenlerin okul miidiirlerini
basarili bulmalarini; genglerin insan iligkilerinde daha girisken ve gozlemci olmasiyla, 21 yil ve {istii
O0gretmenlerin okul miidiirlerini daha basarili bulmalarini ise meslekteki tecriibeleri ile agiklamistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, meslekte gegirilen siire ile is tatmini arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ise yeni baslamis isgorenler islerinden daha fazla doyumlu olma egilimindedirler. Is yeni
oldugundan ve beceriler kullanilmaya baslandigindan bu doyum yiiksek olabilmektedir. Ancak ilerleyen
zamanlarda Dbireyler c¢abalarimin  karsiligini  alamadiklarinda is tatmini diisitk  diizeylerde
seyredebilmektedir. Yine yas ilerledikce kisilerin deneyimlerinin artmasmin bir sonucu olarak uyumun
artmasi ile de is tatmin diizeyleri yeniden artis gosterebilmektedir.

Yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina yonelik 6gretim
elemanlarin vermis olduklar1 cevaplar akademik unvan degiskenine gore ANOVA uygulanarak
degerlendirilmis ve bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretim elemanlarinin goriislerinin akademik unvan degiskeni agisindan dagilimi

Siirecler KT sd KO F P
Gruplar Arasi 50,29 8 6,29

Karar Verme Gruplar igi 3718,68 4366 0,85 7,38 0,00*
Toplam 3768,97 4374
Gruplar Arasi 39,18 8 4,90

Planlama Gruplar igi 3489,90 4366 0,80 6,13 0,00*
Toplam 3529,08 4374
Gruplar Arasi 43,26 8 5,41

iletisim Gruplar Ici 3813,48 4366 0,87 6,19 0,00*
Toplam 3856,74 4374
Gruplar Arasi 18,85 8 2,36

Orgiitleme Gruplar ici 3677,02 4366 0,84 2,80 0,04*
Toplam 3695,87 4374
Gruplar Arasi 24,23 8 3,03

Esgiidiimleme Gruplar 1(;1 3206,32 4366 0,73 4,12 0,00*
Toplam 3230,55 4374
Gruplar Arasi 33,83 8 4,23

Degerlendirme Gruplar R;i 4403,01 4365 1,01 4,19 0,00*
Toplam 4436,84 4373
Gruplar Arasi 33,67 8 4,21

Genel Gruplar R;i 3204,78 4366 0,73 5,73 0,00*
Toplam 3238,45 4374

*p< 0,05

Yukaridaki tabloya gore 6gretim elemanlarinin gortisleri, akademik unvan degiskeni agisindan genel
anlamda anlamli bir farklilik gostermektedir [F4ss6= 5,73, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore anlamh
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farkliliklarin Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlar: ile Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr.
ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda Ars. Gor. Dr. aleyhine oldugu
goriilmustiir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip Ogretim elemanlari, yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarini daha olumsuz degerlendirmislerdir. Bu olumsuz degerlendirme Ogr. Gor. Dr., Ars. Gor.,
Uzman ve Okutman akademik unvana sahip 6gretim elemanlarimin goriigleri ile anlamli bir farklilik
olusturmazken, Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip &gretim
elemanlariin goriisleri ile anlamh bir farklilik olusturacak diizeydedir [Fe4ss= 5,73, p<0,05]. Boyutlar
acgisindan bakildiginda ise 6gretim elemanlarmin goriisleri arasinda akademik unvan degiskeni agisindan
biitiin yonetim siireclerinde anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretim elemanlarinin  goriigleri, akademik unvan degiskeni acisindan “karar verme” siireci
boyutunda anlaml bir farklilik gostermektedir [F4sc0= 7,38, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore anlaml
farkliligin genel durumda oldugu gibi Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri
ile Prof. Dr., Dog¢. Dr., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri
arasinda oldugu goriilmiistiir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlar:1 karar verme siireci
agisindan yoneticilerin duygu yénetimi davramsglarim 6zellikle Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor.
akademik unvana sahip Ogretim elemanlarina gore daha olumsuz degerlendirmislerdir. Ars. Gor. Dr.
akademik unvana sahip Ogretim elemanlar1 karar verme siireci agisindan yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarin Ogr. Gor. Dr., Ars. Gor., Uzman ve Okutman akademik unvana sahip 6gretim elemanlarina
gore de daha olumsuz degerlendirmis, fakat bu degerlendirmenin anlamli bir farklilik olusturacak
biiytikliikte olmadig1 goriilmiistiir.

Yonetim stirecleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina iliskin 6gretim elemanlarinin
goriislerinin, akademik unvan degiskeni acisindan “planlama” stireci boyutunda da anlaml bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir [Feaee= 6,13, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore, karar verme siirecinde
oldugu gibi planlama siirecinde de anlamli farkliigin Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip Ogretim
elemanlarinin goriigleri ile Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim
elemanlariin goriisleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip ogretim
elemanlart planlama siireci agisindan yoneticilerin duygu yoOnetimi davranislarini daha olumsuz
degerlendirmislerdir. Planlama siireci agisindan ayrica Prof. Dr. akademik unvana sahip 0gretim
elemanlarinin goriisleri ile Ars. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda da
anlamli farkliliklarin oldugu bulgusuna ulasilmustir. Prof. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlar:
planlama siireci agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini daha olumlu degerlendirirken, Ars.
Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriislerinin daha olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Akademik unvan degiskeni acisindan 6gretim elemanlarinin goriislerinin, “iletisim” siireci boyutunda
da anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir [Fs4ss6= 6,19, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore anlaml
farkliligin Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlariin gortisleri ile Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd.
Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriigleri arasinda oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlar: iletisim siireci agisindan yoneticilerin
duygu yonetimi davranislarin1 daha olumsuz degerlendirmislerdir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip
dgretim elemanlar iletisim siireci agisindan yoneticilerin duygu yénetimi davraniglarini Ogr. Gér. Dr., Ars.
Gor., Uzman ve Okutman akademik unvana sahip Ogretim elemanlarina gore de olumsuz
degerlendirmesine ragmen, bu degerlendirmenin anlamli bir farklilik olusturacak biiyiikliikte olmadig:
goriilmistiir.

Ogretim elemanlarinin goriigleri, akademik unvan degiskeni acisindan “orgiitleme” siireci boyutunda
da anlaml bir farklilik gostermektedir [Fs4ze6= 2,80, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore anlaml farkliigin
kaynag1 tespit edilememistir. Orgiitleme siirecinde de Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip &gretim
elemanlar1 daha olumsuz bir degerlendirme igerisinde olmalarna ragmen bu durum diger ydnetim
stireglerinin aksine anlamli bir farklilik olusturacak kadar biiytiik degildir.

C)gretim elemanlariin goriisleri, akademik unvan degiskeni acisindan “esgiidiimleme” siireci
boyutunda anlamli farkliliklar gostermektedir [Fe4ses= 4,12, p<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore,
esgilidiimleme siirecinde anlamh farklihigin Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin
goriigleri ile Prof. Dr., Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri
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arasinda oldugu goriilmiistiir. Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlar: eggiidiimleme
siireci agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini diger boyutlarda oldugu gibi daha olumsuz
degerlendirmislerdir Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip dgretim elemanlari, Dog. Dr., Ogr. Gér. Dr., Ars.
Gor., Uzman ve Okutman akademik unvana sahip Ogretim elemanlarina gore esgiidiimleme siireci
acisindan yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini daha olumsuz degerlendirmesine ragmen, bu durum
anlamli bir farklilik olusturacak boyutta degildir.

Ogretim elemanlarinin goriisleri, akademik unvan degiskeni acisindan “degerlendirme” siireci
boyutunda yine anlamli bir farklilik gostermektedir [Feases= 4,19, p<0,05]. Yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore anlaml farkliligin Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin goriisleri ile
Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarimin goriisleri arasinda oldugu
goriilmustiir. Diger boyutlarda oldugu gibi Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip Ogretim elemanlar:
yOneticilerin duygu yonetimi davranislarini yine daha olumsuz degerlendirmislerdir. Bu durum Yrd. Dog.
Dr. ve Ogr Gor. akademik unvana sahip 0gretim elemanlariin gortisleri ile anlamh bir sekilde farklilik
gosterirken, Prof. Dr., Dog. Dr., Ogr. Gor. Dr., Ars. Gor., Uzman ve Okutman akademik unvana sahip
Ogretim elemanlarinin goriisleri ile anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Akademik unvan degiskeni agisindan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarina iliskin bulgular
incelendiginde Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarmin goriiglerinin, biitiin yonetim
siireglerinde daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Ogr. Gor. akademik unvana sahip 6gretim elemanlars,
arastirma yapilan grup igerisinde en olumlu goriis belirten gruptur. Bulgulara bakildiginda Ars. Goér. Dr.
akademik unvana sahip Ogretim elemanlarinin genellikle 6-10 yil arast kideme sahip Ogretim
elemanlarindan olustugu ve doktora siirecinden gec¢mis kisiler olarak akademik unvan ve kadro beklentisi
igerisinde olan, kadro almaya yonelik kaygilar1 bulunan kisiler oldugu goz oniine alindiginda boyle
olumsuz bir durumla karsilasilmis olabilir. Dolayisiyla bu bulgu kidem degiskeninde ortaya ¢ikan bulgular
ile de benzerlik gostermektedir. Ogr. Gor. ve Okutman kadrosunda bulunan &gretim elemanlarinin
akademik ytikselme kaygilar1 olmadigi, daha ¢ok dersleriyle ilgilendikleri diisiiniildiigiinde, daha olumlu
bir degerlendirme icerisinde olduklar diisiiniilebilir.

Yonetim siiregleri agisindan yOneticilerin duygu yonetimi davranislarina yonelik &gretim
elemanlariin goriisleri yonetim siiregleri agisindan boyutlandirilmis ve siiregler aras: iliski olup olmadig:
Pearson Korelasyon katsayis1 uygulanarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretim elemanlariin goriislerinin siiregler aras iliskiler agisindan dagilimi

Siiregler Karar Planlama letisim Orgiitleme Esgiidiimleme Degerlendirme Genel
Pearson Correlation 1
Karar Verme  Sig. (2-tailed) .
N 4375
Pearson Correlation  0,79* 1
Planlama Sig. (2-tailed) 0,00 .
N 4375 4375
Pearson Correlation  0,82* 0,86* 1
Tetisim Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 )
N 4375 4375 4375
Pearson Correlation  0,72* 0,85* 0,85* 1
C)rgiitleme Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 .
N 4375 4375 4375 4375
Pearson Correlation  0,75% 0,85* 0,84* 0,82* 1
Esgilidiimleme Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 .
N 4375 4375 4375 4375 4375
Pearson Correlation  0,76* 0,82* 0,88* 0,80* 0,84* 1
Degerlendirme Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .
N 4374 4374 4374 4374 4374 4374
Pearson Correlation  0,87* 0,93* 0,97* 0,91* 0,91* 0,92* 1
Genel Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .
N 4375 4375 4375 4375 4375 4375 4375
*p<0,05
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yoneticilerin duygu yonetimi davraruslarina yonelik 6gretim
elemanlarinin goriisleri, siiregler acisindan ele alindiginda, siiregler arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Siirecler arasi korelasyonlar incelendiginde .72 ile .82 arasinda degistigi ve
aralarinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Genel duygu yonetimi ile yonetim siiregleri arasindaki
korelasyonlar incelendiginde ise .87 ile .97 arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tabloya gore en yiiksek korelasyonun genel duygu yonetimi ile iletisim stireci
arasinda (r=0.97, p<.01), pozitif yonde ve olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. En diisiik korelasyonun ise
genel duygu yonetimi ile karar verme siireci arasinda oldugu (r=0.87, p<.01), fakat yine pozitif ve oldukga
olumlu oldugu goriilmektedir. Yonetim siirecleri arasindaki en yiiksek korelasyonun ise degerlendirme
stireci ile iletisim siireci arasinda oldugu (r=0.88, p<.01) goriilmektedir. Yonetim siireci bir biitiindiir ve
biitiin stirecler birbiriyle iliskilidir ve girift bir yapidadir. Her bir yonetim siireci birbirini olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yapilan bu ¢alismada da yonetim siireglerinin birbiriyle yiiksek diizeyde
iliskili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ozellikle iletigim siireci ile gerek genel duygu yonetimi ve gerekse de
diger yonetim siirecleri arasindaki korelasyonlarin oldukga yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum da
yonetim siireclerinde iletisimin dnemini ortaya koymaktadir. fletisim ayr1 bir yonetim siireci olmakla birlikte
diger yonetim siireglerinin de icerisinde yer alan, onlar1 tamamlayan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Karagoz
(2008) tarafindan yapilan calismada da yonetim stirecleri bir biitiin olarak alt boyutlarla yiiksek diizeyde
iliskili bulunmustur. Ayni zamanda siireclerin kendi aralarinda da pozitif yonde anlamli bir iliski s6z
konusu oldugu bulunmustur.

Tartisma ve Sonuglar

Yonetim siirecleri agisindan yoneticilerin  duygu yoOnetimi davranislarinin - yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin géziinden nasil algilandiginin incelendigi bu arastirmada
cinsiyet degiskeni agisindan dgretim elemanlarinin goriislerinin anlamh bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Orgiitsel davranig alaninda yapilan benzer galismalarda da cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
farkliliklarin olmadig1 sonucuna ulasildigr goriilmektedir. Aypay (2006) tarafindan yapilan “Universitelerde
Akademik Etkinlik ve Orgiitsel Davranig Arasindaki Iligki” isimli arastirmada kadin ve erkek 6gretim
iiyeleri arasinda iiniversitelerde orgiitsel davranisin algilanmasi arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
Kervanci (2008) tarafindan yapilan “Biiro Calisanlarimin Duygu Yonetimi Yeterlilik Diizeylerinin
Gelistirilmesinde Duygu Yonetimi Egitimi Programinin Etkisi” isimli calismada da benzer sekilde cinsiyet
degiskeni acisindan anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Yine Algin ve Baskan (2015) tarafindan yapilan
“Universitelerde Orgiitsel Sessizligin Olast Sonuglar1” isimli ¢alismada da cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore gorev yapilan {iniversite degiskeni agisindan genel anlamda anlaml
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Gorev yapilan {iniversiteler tiirtine ve kurumsallasma bigimlerine gore
1992 6ncesi, 1992 yil1 ve sonrasi ve vakif {iniversiteleri olarak 3 grupta ele alinmistir. Genel anlamda 1992
yilindan 6nce 6nce kurulan iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarmin duygu yonetimine iliskin
goriislerinin diger iiniversitelerde gorev yapanlara gore daha olumlu oldugu sonucu ortaya g¢ikmuistir.
Boyutlar agisindan bakildiginda da karar verme, planlama, iletisim ve degerlendirme siireglerinde gruplarin
goriigleri arasinda 1992 yili ve oncesinde kurulan iiniversitelerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin lehine
anlaml farkliliklarm oldugu sonucu ortaya gikmustir. Orgiitleme ve esgiidiimleme siiregleri agisindan ise
gruplarin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. 1992 yilindan 6nce
kurulan {iniversitelerin kurumsallasma siirecini biiyitk Ol¢iide tamamlamis {iniversiteler oldugu
diisiiniilmektedir. Bu acgidan bakildiginda duygu yonetimi ile ilgili 6gretim elemanlarinin goriislerinin de
daha olumlu olmasi beklenen bir sonugtur. Dogan (2013) tarafindan yapilan “Yeni Kurulan Universitelerin
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” isimli calismada da {iniversitelerin niceliginde meydana gelen artisin
yiiksekogretim kurumlarinda niteligin diismesine neden oldugu vurgulanmistir. flgili galismada yonetimsel
sorunlar, 6gretim elemanlar: arasinda mesleki isbirligi ve dayanismanin azalmasi, iiniversite olanaklarindan
yararlanmanin unvanlara gore farklilik gostermesi gibi duygu kaynakli sorunlarin da yer aldig:
goriilmektedir. Bozbayindir (2014) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Yeni Kurulan Kamu Universitelerindeki
Kurumsallasmanin Incelenmesi” isimli doktora tez calismasinda da yeni kurulan {iniversitelerde yasanan
sorunlar arasinda ideolojik yakinliga gore gorev verilmesi, kurum kiiltiiriiniin olusmamasi, gorevlerin agik
ve net olmamasi gibi duygu kaynakli sorunlar ortaya ¢ikmaistir.
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Akademik personel olarak kidem degiskeni agisindan arastirmanin sonuglarina bakildiginda genel
anlamda Ogretim elemanlarinin goriiglerinin anlamli farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu degisken
agisindan anlamli farkliligin 1-5 yil arasi kideme sahip 6gretim elemanlarinin lehine oldugu sonucuna
ulasilmistir. 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretim elemanlar1 yoneticilerin duygu yonetimi davranmislarini daha
olumlu degerlendirmislerdir. 6-10 yil arasi kideme sahip 0gretim elemanlarinin ise yoneticilerin duygu
yOnetimi davranislarini daha olumsuz degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Kidem degiskeni agisindan biitiin
alt boyutlarda da anlaml farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla meslekte gegirilen siirenin
yOneticilerin duygu yonetimi davramislarini degerlendirmede ©nemli farkliliklara sebep oldugu
diistiniilmektedir. Karagoz (2008) tarafindan yapilan arastirmada da 5 yil ve alt1 kideme sahip 6gretmenlerin
yoneticilerini yonetim stiregleri agisindan daha basarili bulduklari sonucuna ulasilmaistir.

Arastirma sonuglar1 akademik unvan degiskeni acisindan degerlendirildiginde genel anlamda ve alt
boyutlar baglaminda unvanlara gore anlaml farkhiliklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Anlamh farkliliklarin
oOzellikle Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip 6gretim elemanlarinin aleyhine oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ars. Gor. Dr. olarak gorev yapan Ogretim elemanlar1 yoneticilerinin duygu yonetimi davrarnislarini daha
olumsuz degerlendirmislerdir. Ogr. Gor. statiisiinde gdrev yapan 6gretim elemanlarimn ise ydneticilerin
duyug yonetimi davramslarini daha olumlu degerlendirdikleri sonucu ortaya c¢ikmustir. Ars. Gor. Dr.
statiistinde olan 6gretim elemanlar1 doktora siirecini bitirmis ve Yrd. Dog. Dr. olma yolunda beklentileri olan
kisilerdir. Arastirma gorevlileri ile ilgili yapilan gesitli ¢alismalarda (Bakioglu, ve Yaman, 2004; Dogan, 2013;
Bozbayindir, 2014; Algin ve Baskan, 2015) arastirma gorevlilerinin gorev tanimlarinin agik ve net bir sekilde
tanimlanmamasinin onlarin kariyer gelisimlerine olumsuz etki ettikleri vurgulanmistir. Bu ¢alismada da bu
olumsuz etkinin onlarin yoneticilerin duygu yonetimi davraniglarini olumsuz degerlendirmeye yonelttigi
diisiiniilmektedir. Kariyer elde etmenin 6nemli asamalarindan biri olarak nitelendirilen yiiksekogrenim,
egitsel kalitenin onemli oldugu bir asamadir. Bu nedenle, akademik personelin etkinligi ve verimliligini
etkileyebilecek her tiirlii faktoriin tizerinde durulmasy, egitsel kalitenin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok onemlidir.

Orgiit yasaminda rasyonel kararlarin yanisira ¢alisanlarin duyuglarimin da énemli bir yerinin oldugu
son donemlerdeki ¢alismalarla ortaya konulmaktadir. Bu baglamda o6rgiit yoneticilerinin rasyonel bakis
agisindan kurtularak duygularin da orgiit yasaminda var oldugunu kabul etmesi ve bu dogrultuda bir
yonetim anlayisini benimsemesi gerekmektedir. Bunun icin de yoneticilerin 6rgiit yasaminda hakim olan
duygular: taniyarak onlar: Orgiitiin ve calisanlarin faydasina en iyi nasil kullanabilecegi konusunda yeterli
olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma sonuglarina gore 6gretim elemanlari, yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Olumlu
duygusal duruma sahip 6gretim elemanlarinin hem derslerine kendilerini daha fazla verecegi, hem de
bilimsel bilgi tiretme konusunda daha azimli ve istekli olacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin
duygu yonetimi davranislart oldukca 6nemlidir. Bu dogrultuda yoneticiler ve arastirmacilar igin asagidaki
oneriler sunulabilir:

Ozellikle yeni kurulan {iniversitelerde, kurumsallasma siirecinin sancilarmin daha fazla yasandig
gerek bu calismada gerekse de farkli calismalarda vurgulanmistir. Bu nedenle 6zellikle yeni kurulan
iiniversitelerde yoneticiler kurumsallasma siirecini tamamlamaya yoOnelik girisimlerde bulunmak
durumundadirlar. Bunun i¢in de yonetimini gerceklestirdigi orgiitii iyi bir sekilde tanimas1 gerekmektedir.
Artik, calisanlarin sadece zihinsel kapasitelerinin, bilgi ve becerilerinin iist diizeyde olmalarinin yeterli
olmadig1 gercegi ortaya ¢ikmistir. En 6nemlisi de, ¢alisanlarin duygularinin da, bilgi, beceri ve kabiliyetleri
kadar o6nemli oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle insan agirlikli kurumlar olan egitim orgiitlerinde
calisanlarin duygusal yonleri de yapmis olduklari isleri etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlarin
duygularini daha etkili yonetebilmesi i¢in 6ncelikle ¢alisanlarin duygularini tanimasi gerekmektedir. Bunu
saglamanin en etkili yolu ise informal iliskilerdir. Bu baglamda diizenlenecek yemek, soylesi, sohbet,
turnuva, gezi, yliriiyiis vb. sosyal etkinliklerle duygular taninabilir ve olumlu duygularin bulasic1 etkisinden
yararlanilabilir.

Cagdas yonetim anlayisi, Orgiitlerin insan kaynagimi en etkin bicimde kullanmasini zorunlu
kilmaktadir. Arastirma sonuglar1 6zellikle Ars. Gor. Dr. akademik unvana sahip Ogretim elemanlarinin
yoneticilerin duygu yonetimi davranislarini daha olumsuz degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu olumsuz
alginin giderilmesi i¢in 6ncelikle yasal bir takim diizenlemelerin yapilarak gorev tanimlarinin net bir sekilde
ortaya konulmasi gerekmektedir. Kurum yoneticileri de akademik kadronun ¢ekirdegini olusturan Ars. Gor.
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Dr. statiisiindeki personele yonelik olarak oryantasyon programlari diizenleyerek kuruma ve diger
calisanlara yonelik olumlu bir alg1 olusturma konusunda etkinlikler diizenleyebilir. Boylelikle bu statiide
¢alisan 6gretim elemanlarimin duygularina da dokunulmus olacag: diisiiniilmektedir.

Rasyonel bakis agisinin Orgiitlerde sorgulanmaya baslamasi ve duygularin da orgiit yasamindaki
yerini almis olmasina ragmen, bu konuda iilkemizde yapilan calismalarin siurli oldugu goriilmektedir.
Oysa calisma yasaminda duygular sadece bireyleri degil, bireylerle birlikte diger ¢alisanlar1 ve Orgiitleri de
derinden etkilemektedir. Yoneticilerin duygu yonetimi davranislari, is doyumu, Orgilitsel baghlik,
tiikenmislik vb. degiskenlerle iliskilendirilerek yeni ¢alismalar yapilabilir. Duygularin ¢alisma yasamindaki
roliine iliskin calismalar artirilarak, ¢alisma yasaminda duygularin yonetimine ve Orglitlerin duygusal
iklimine yonelik deneysel ¢alismalar da yapilabilir.
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