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Some shortcomings and failures are experienced in carrying out the in-
service training activities for teachers. Failure to provide the continuity
of some in-service training of these deficiencies, educational activities
other than face-to-service time shortage experienced in training, cannot
be integrated in lifelong learning and professional development, lack of
in-service training activities capture evenly chance of injury to all the
teachers, the in-service training of effectiveness-cost balance It cannot
be provided. In this study, which is expected to resolve the glitch in a
web-based in-service training model aimed recommended. In the study
"Web-Based Teachers In-Service Professional Development Model"
proposal is revealed Morrison, Ross and Kemp Model, Dick and Carey
Model and Passerini and Granger examined Hybrid Design Model, will
be fit for purpose in the training-services of these model components
are integrated by selecting and applications.

OPEN o ACCESS @ CrossMark
o’ (33

To cite this article: Durak, H., Saritepeci, M. & Cakir, H. (2016).
Ogretim teknolojileri kapsaminda o6gretmenlerin  hizmet-igi
egitimleriyle ilgili bir model Onerisi: web tabanli hizmet-i¢i mesleki
gelisim modeli. Journal of Computer and Education Research, 4 (8), 222-
248. DOL http://dx.doi.org/10.18009/jcer.10737

Ogretim Teknolojileri Kapsaminda Ogretmenlerin Hizmet-i¢i Egitimleriyle flgili

Bir Model Onerisi: Web Tabanli Hizmet-ici Mesleki Gelisim Modeli

Makale Bilgisi Oz
Ogretmenlere yonelik hizmet-igi egitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde bazi eksiklikler ve aksakliklar yaganmaktadir. Bu
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saglanamamasi, egitim 6gretim faaliyetleri disinda yiiz yiize hizmet-ici
egitimde yasanan zaman sikintisi, hayat boyu egitim ve mesleki
gelisimin biitiinlestirilememesi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden biitiin
Ogretmenlerin esit sekilde yaralanma firsat1 yakalayamamasi, hizmet igi
egitimlerin  etkililik-maliyet ~dengesinin saglanamamasidir. Bu
calismada s6z konusu aksakliklari giderecegi diisiiniilen bir web
tabanli hizmet-igi egitim modeli 6nerilmesi amaglanmistir. Calismada
”Ogretmenlerin Web Tabanli Hizmet-ici Mesleki Gelisim Modeli”
Onerisi ortaya konarken Morrison, Ross ve Kemp Modeli, Dick ve Carey
Modeli, Passerini ve Granger Hibrid Tasarim Modeli incelenerek, bu
modellerden hizmet-igi egitimde amaca uygun olabilecek bilesenler ve
uygulamalar segilerek biitiinlestirilmistir.
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Summary

An In-Service Training of Teachers on the Model Proposal: Web-Based

In-Service Professional Development Model

Introduction

Some shortcomings and failures are experienced in carrying out the in-service
training activities for teachers. Failure to provide the continuity of some in-service training of
these deficiencies, educational activities other than face-service time shortage experienced in
education, lifelong learning and failure to integrate the professional development, in-service
training can not catch evenly opportunities injuries of all teachers, in-service training of
effectiveness-cost inability to ensure stability. In this study, starting from disruptions of
operations carried out in-service training for teachers is a web-based in-service training
model aimed recommended. In the study "Web-Based Teachers In-Service Professional
Development Model" proposal is revealed Morrison, Ross and Kemp Model, Dick and Carey
Model and Passerini and Granger examined Hybrid Design Model, will be fit for purpose in
the training-services of these model components are integrated by selecting and applications.
This model developed in this study, Dick and Carey, Morrison, Ross and Kemp and
Passerini and Granger Hybrid Instructional Systems Development Model model of content
and applications taken appropriate steps models to be created after the evaluation is made
additions to deficiencies point.

This Web-based developed by teachers under study-service constitutes solutions
developed in facing the problems encountered in the execution of an important role in
having in-service activities for the professional development of professional development
teachers the starting point of the model. the proposed model because of the different levels
of qualification of teachers having teknopedogojik has a flexible structure. To address the

institutional needs of the model, an adaptive hypermedia's development and preparation of

Tournal of Computer and Education Research @ December 2016 Volume 4 Issue 8 222-248

223



Durak, Saritepeci & Cakir
different formats of the content in this environment, counseling / guidance and support
services / services of general implementation in all phases, generally an earlier stage also
include looking preparatory training in navigation will be held in hypermedia prepared with
orientation learner and learner modeling with convenient navigation learner / participant
characteristics and the creation of individualized learning-oriented in terms of the need to

include dimensions differ from other models.
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Giris

Bilgi toplumuna gecis siireciyle egitimde ihtiyaclar ve amaclar zamana bagh olarak
degisip gelismekte, bireylerden beklentiler de artmaktadir. Toplumun bu degisimlere ayak
uydurmasinda teknolojilerin egitimle biitiinlestirilmesi siireci onem tagimaktadir. Ancak
gecmis uygulamalar goz oniinde bulundurularak teknolojilerin egitim siireciyle
biitiinlestirilmesi ve nihayetinde basariya ulasmasi durumu incelendiginde bazi hatali
soylem, diisiince ve uygulamalarin kisir dongii seklinde tekrarlandig1 goriilmektedir.
Nitekim Kleiman (2000) “K-12 okullarinda teknoloji kullaniminda mitler ve gergekler” isimli
calismada; egitimde teknoloji kullaniminda “¢ikmaz sokaklar” olarak nitelendirilebilecek
durumlar1 ve gergekleri agiklamistir. S6z konusu bu ¢alismada sunulan mitler ve gercekler
FATIH Projesi’nin uygulamasinda ve basarili sonuglar elde etmesinde yol gdsterici olabilir.

FATIH projesi ile birlikte {ilke capinda biitiin okullarda teknoloji entegrasyonu
saglanmak istenmektedir (MEB, 2012b). Bu amagla da FATIH projesinin uygulanmaya
baslandig1 okullarda 6gretmenlere hizmet i¢i kurslar verilmektedir. Ancak bu kurslarmn
igerigi ile bunlara ayrilan zamanin ¢ok uygun olmadigl soylenebilir (Yildiz, Saritepeci &
Seferoglu, 2013). Ornegin “FATIH Teknoloji Kullanimi Kursu’nda “Ogretim Materyali
Tasarlama ve Materyalin Uzerinde Degisiklik Yapma” ile ilgili bir boliim bulunmaktadir ve
bu boliimiin 6 saatlik bir egitimle tamamlanmasi beklenmektedir (MEB, 2012a). Burada
bahse konu olan konu lisans diizeyinde bir donem boyu okutulan bir ders icerigine sahiptir.

Alanyazinda bazi galismalarda FATIH projesi egitimleri gibi egitimde teknoloji
kullanim1 ve entegrasyonuna doniik olarak gerceklestirilen egitimlerin temel sorunlarindan
birinin kisa siirede yogun bir igerigin katilimcilara aktarilmasi oldugu soylenebilir (Yildiz ve
dig., 2013). Igerik gok yogun oldugundan dolay1 bu igerigin bir kismi ya ihmal edilmektedir
ya da kisaca gecistirilmektedir (Yildiz ve dig., 2013). Soz konusu egitimlerin bu haliyle
basarili sonug¢ vermesi ve katiimcilarin simflarinda 6gretim teknolojilerini etkin bir bigimde
kullanmasi olas1 goriinmemektedir. Ciinkii katilmcinin ilgili konu ile ilgili bilgi seviyesinde
bile bir¢ok eksigi varken bu bilgileri pratie dokmeleri pek miimkiin gézitkmemektedir. Bu
tespitlere gore Ogretim teknolojilerinin entegrasyonu igin gergeklestirilen hizmet-igi
faaliyetlerinin gesitli agilardan olumsuzluklar tasidig1 soylenebilir. Bu nedenle de s6z konusu
ogretim faaliyetlerinin ¢cok daha genis zaman dilimlerine yayilmasimin gerekli oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, ogretmenlerin genel olarak uzun siireli olarak bir

)
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egitime tabi tutmak, egitim-Ogretimin aksamamasi adina ¢ok miimkiin olmadigindan,
verilen egitimlerin gevrim-igi bir 6grenme ortaminda gergeklestirilmesi daha etkili ve verimli
olacaktir. Hali hazirda Milli Egitim Bakanligi’'min gevrim-i¢i egitim amaciyla olusturmus
oldugu uzaktan egitim sitesi (uzaktanegitim.meb.gov.tr) vardir. Ancak bu sitede yer verilen
egitimler genel olarak oOgretim teknolojileri ile pek ilgili olmamaktadir. Ayrica yapis
itibariyle bu egitimlerin verilmesine uygun olmadig1 sdylenebilir.

Ote yandan hizmet-igi egitimlerin siirekliliginin saglanamamasi da énemli bir sikint1
olarak gortilebilir (Aytag, 2000). Her giin gelisen teknolojiler karsisinda 6gretmenlerin belli
zaman diliminde aldiklar1 egitimler etkisiz kalmaktadir (Brand, 1998). Nitekim egitimdeki
yasanan degisimlerle 6gretmenlerin mesleki gelisimleri iligkili ve bagimli unsurlar olarak
tanimlanir (Fullan & Hargreaves, 1992; Marker, 1999). Bundan dolay1 6gretmenlere hizmet-
ici egitim gereksinimlerini karsilayacak diizeyde yeterli ve nitelikli egitim verilmesi 6nem
tasimaktadir (Niederhauser & Stoddart, 2001; Somytirek, Atasoy & Ozdemir, 2009; Tiirel,
2012; Keser & Cetinkaya, 2013). Bunu saglamak i¢in 6gretmenlere kendi 6grenme hizlari,
ogrenme stilleri ve ihtiya¢ duydugu kadar zaman tanindig1 bir 6grenme stireci saglanmalidir
(Brand, 1998). Ayrica 6gretmenler teknoloji kullanimu ile ilgili bilgileri edindikten sonra, ders
siireglerinde teknoloji entegrasyonunu saglamak adina becerilerini gelistirmeleri ig¢in de
zamana ihtiyaglarn vardir (Brand, 1998; Muir-Herzig, 2004). Bu noktada okullarda egitim
ogretim etkinliklerinin aksamamas: adma egitim Ogretim faaliyetleri disinda yiiz yiize
hizmet-i¢i egitimler diizenlenmesi zaman sikintis1 yasanmasimna neden olmaktadir (Aytag,
2000; Yilmaz & Diigenci, 2010). Hayat boyu egitim ve mesleki gelisimin biitiinlestirilememesi
konusunda bir ¢oziim olarak goriilen web tabanli hizmet-i¢i egitimlerin hizmet-igi egitim
faaliyetlerinden biitiin Ogretmenlerin esit sekilde yaralanmasmna da firsat saglayacag:
ongoriilmektedir. Web tabanli hizmet-i¢ci egitimlerin etkililik-maliyet dengesinin
saglanmasinda da etkili olacag disiintilmektedir. Bu durumlardan hareketle verilen
egitimlerin etkililigini arttirmak, verimliligini saglamak ve sonuglarmi/basarisin
degerlendirmek igin hazirlanacak olan gevrim-i¢i 6grenme ortamunin bir 6gretim sistemi
gelistirme modeli temel alinarak tasarlanmasi ve kendini denetleyen/degerlendiren bir yap1
icinde ele alinmas: yerinde olacaktir. Ciinkii 6gretim sisteminin gelistirilmesi, sz konusu
egitim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli durumlarin

saglanmasinda ve gergeklestirilen egitim faaliyetlerin sonuglarmm degerlendirilmesinde
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onemli islevsel bir rol oynamaktadir (Cakir, 2013). Ancak hizmet-igi egitimlerin karakteristik
ozelliklerine tamamen uyan ve farkli hizmet-ici egitimler icin kullanilabilecek bir modelin
varligindan s6z etmek ¢ok miimkiin degildir. Ayrica bu sistemin cevrim-i¢i olarak
hazirlanacak olmasi agisindan da bu modellerin uygulanabilirligini diistirdiigli soylenebilir
(Passerini & Granger, 2000). Bu nedenle de bu ¢alismada hizmet-igi 6gretmen egitimleri i¢in
bir model Onerisi ortaya konulmustur. Bu model ortaya konulurken, cevrim-ici ya da
uzaktan egitim ortamlarinda siklikla kullanilan Morrison, Ross & Kemp Modeli (2004), Dick
& Carey Modeli (1985) ile gevrim-igi egitimler i¢in gelistirilmis olan Passerini & Granger
(2000)’'in hazirlamis oldugu “hibrid tasarim modeli” temel alinmaistir.

Hizmet-ici Egitimin Onemi

Gerek egitim sisteminde ve miifredatta, gerek egitim materyallerinde ve teknolojide
gerekse Ogrenen profillerinde yasanan degisimler 6gretmenlerin meslek Oncesi aldiklar
egitimi yetersiz kilabilmektedir. Yeni dogan ihtiyaglar karsinda ogretmenlerin ¢oziim
arayislar1 ve olumsuzluklar karsisinda mesleki yetersizlik hissetmemeleri i¢in hizmet-igi
egitim bir gerekliliktir. Ote yandan ogretmenlerin yeni bilgi, beceri ve yeterliliklerini
edinmeleri, kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli zaman, kaynak, materyal ya da efor
bulamama durumlart da hizmet-ici egitimlerin gerekliligine isaret etmektedir.
Ogretmenlerin hizmet-i¢i egitiminden ziyade ilk atamada &gretmen secimine odaklarilan
egitim sistemimizde hizmet-i¢ci egitimler gereken Onemi gormemektedir ($ahin, 2007).
Ogretim sisteminin yaganan gelisimlerle aym dogrultuda gelismesi 8gretmenlerin gelisimine
baglhdir (Fullan & Hargreaves, 1992).

Hizmet-i¢i egitim, Ogretmenlerin yeni teknolojilerle ve yeni kosullara ayak
uydurmasinda ige kosulabilecek ilk yontemdir (Marker, 1999). FATIH Projesi ile 8gretmenler
ozellikle yeni teknolojilerin kullanimi ve bu teknolojilerin egitimle nasil biitiinlestirilecegi
seklindeki oOnemli problemlerle yiiz yiize gelmislerdir. Heniiz Bilisim Teknolojileri
okuryazarliginda tanim yapma diizeyinde bile olmayan bircok 6gretmen smifta bu
teknolojilerle bas basa kalmustir. Ayrica elektrik altyapisi, teknik destek eksikligi, e-igerik
eksikligi gibi yasanan bir¢ok aksaklik yasanmistir (Yildiz ve dig., 2013). Buradan yola ¢ikarak
bilisim teknolojilerinin egitimde aktif ve verimli kullanimini hedefleyen FATIH projesi ile
birlikte tiim 6gretmenlerin zorunlu olarak 6gretim teknolojileri ile ilgili hizmet ici faaliyetlere

katilmalar1 gerektigi sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda da bu hizmet-i¢i egitim
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faaliyetlerinin projenin hedeflerine ulasmasinda onemli bir rol oynayacag1 savunulabilir.
Ancak verilen egitimlerin stirekliliginin olmamas: iizerinde durulmasi gereken ciddi bir
sorundur.

Neden Cevrim-ici Bir Sistem?

Herhangi bir kurumdaki ¢alisanlara gesitli yenilikler ve gelismelerle birlikte ihtiyag
duyulan bilgi ve becerileri kazandirmak icgin gergeklestirilen yiiz yiize egitimler oldukca
maliyetlidir. Burada bahsedilen maliyet sadece kurumun egitim etkinligine doniik
harcamalar1 degildir. Bu maliyetlerin igerisinde egitime katilan ¢alisanlarin, egitim siiresince
izinli olmasindan dolay1 is kaybi, egitici masraflar1 gibi bir¢ok unsuru barindirmaktadir
(Gakar, 2013). Okullarda gergeklestirilen hizmet-igi faaliyetler agisindan bakildiginda, burada
ifade edilen maliyetlerden belki de en 6nemlisi 6gretmenlerin egitim siiresince izinli kabul
edilmeleridir. Bu durum egitim-6gretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Buna
onlem olarak gelistirilen egitim-6gretim saatleri disindaki egitimlere ise 6gretmenlerin istekli
olarak katilimlarmi saglamak pek miimkiin olmamaktadir.

Yiiz yiize yapilan hizmet-ici egitim faaliyetlerinin bir diger eksikligi ise calisanlara
esneklik saglamamasidir. Cevrim-ici sistemler ise katilimcilara, egitimlere istedikleri zaman
ve yerde erismelerine ve kendi hizlarinda ilerlemelerine imkan saglamaktadir (Cakir, 2013).
Burada bir bagka faktorde Ogretmenlerin teknoloji kullanim becerileri ve Ogretim
teknolojisinin simiflarda entegrasyonuyla ilgili bilgi diizeyleri de birbirinden farklilik arz
etmektedir. Bu acidan bakildiginda 6gretmenlerin yeterliklerine ve ihtiyaglarina uygun bir
igerikte egitim almalar1 agisindan da gevrim-ici ortamlar 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

Calismanin Amaci

Bu calismada ogretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin
aksakliklarindan yola c¢kilarak bir web tabanli hizmet-i¢ci egitim modeli Onerilmesi
amaclanmustir.

Neden Bazi Ogretim Sistemleri Gelistirme Modelleri Secildi?

Cahismada “Ogretmenlerin Web Tabanli Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modelinin”
gelistirilmesinde alanyazina dayanarak Morrison, Ross ve Kemp Modeli, Dick ve Carey
Modeli ve Passerini ve Granger Hibrid Tasarim Modeli incelenerek, bu modellerden hizmet-
ici egitimde amaca wuygun olabilecek bilesenler ve uygulamalar goz Oniinde

bulundurulmustur. Bir¢ok Ogretim sistemi gelistirme modeli arasindan bu modellerin
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secilmesinin temel sebebi ¢alismamiz kapsaminda onerdigimiz modelin yapisi ile ilgilidir.
Onerdigimiz model cevrim-ici bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, bu ¢alismada genel olarak
cevrim-ici ya da uzaktan egitim ortamlarinda siklikla bagvurulan Morrison, Ross ve Kemp
Modeli ve Dick, Carey ve Carey Modeli ile gevrim-i¢i gergeklestirilen egitimlere doniik
olarak gelistirilen Passerini ve Granger Hibrit Tasarim Modeli temel alinmustir.

Yontem

Bu calismada ogretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde bir web tabanli bir hizmet-i¢gi egitim modeli 6nerilmesi i¢in bu amaca
uygun goriilen modellerin uygun gortiilen bilesenleri bir araya getirilmistir. Bu nedenle
calisma derleme tiiri bir model Onerisidir. Model Onerisini yaparken kavramsal sinurlarin
belirlemesi amaciyla kavramsal bir model (D&M modeli) temel alinmistir. Bu modelde e-
o0grenme sistemlerinin cesitli bilgi ve farkli 6grenen yapilarim gézetmesi onem tagimaktadir
(Lee, 2010; McGill & Klobas, 2009). D&M modeli Delone and McLean tarafindan 1992 yilinda
ilk kez ortaya koyulmus 2003 yilinda tekrar gézden gecirilerek gelistirilmistir. Bu modelin
onerdigi 6 temel bilesen e-6grenme sistemleri icin gerekli oldugu kabul edilmistir. Bunlar
(DeLone & McLean, 2003):

e Bilgi/icerik kalitesi/dogrulugu,
o Teknik sistem kalitesi,

e Teknik servis/destek kalitesi,

e Kullanim / kullanim amaci,

e Kullanict memnuniyeti

e Sistemi kullanmanin faydalarn

Bu calismada kavramsal modelde temel alinan bilesenlerden yola ¢ikilarak bazi
ogretim sistemleri gelistirme modelleri se¢ilmis ve bir web tabanli hizmet-i¢gi egitim modeli
ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Modelde temel bilesenler arasi iliski ag1 Sekil 1'de

gosterilmistir.
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Bilgi/icerik
kalitesi

e

Sekil 1. Kavramsal Model

Ogretim Sistemleri Gelistirme Modelleri

Bu boliimde Morrison, Ross ve Kemp Modeli, Dick ve Carey Modeli ve Passerini ve
Granger Hibrid Tasarim Modelinin bilesenleri, kapsami ve uygulanmasina yonelik
degerlendirmeler yapilmistir.

Morrison, Ross ve Kemp Modeli

Ogretim tasariminda esnek bir yaklagim sergileyen Morrison, Ross ve Kemp Modeli
semasal gosteriminde de dairesel gosterimle bunu desteklemektedir. Bu modelin
merkezinde 6gretim sorunlari, 6grenen ihtiyaglari, 6gretim amaglari, gorev ¢oziimlemesi,
igerik siralama ve diizenleme, 0gretim stratejileri, mesaj tasarimi, ogretim kaynaklar1 ve
degerlendirme araglar yer almaktadir. Insan performansini gelistirerek dgretim sorunlarim
¢6zmeye odaklanan bu model, ara degerlendirme ve diizeltme ile siirekli gozden gegirme

yapilabilir (Simsek, 2013).
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Bicimsel Degerlendinme

Proje Yonetimi

Sekil 2. Morrison, Ross ve Kemp Modeli

Morrison, Ross ve Kemp Modeli diger modellerde yer almayan destek servisleri
cevrim-igi 6grenme ortamlar tasarimlarinda uygulanmasimi desteklemektedir. Ogrenen
ozelliklerinin dairesel alan icinde diger bilesenleri de etkilemesi yetigkin egitiminde 6zellikle
hizmet-i¢gi bir egitim ortaminda oOgrenen ihtiya¢ ve isteklerine gore modelin diger
bilesenlerinin diizenlemesini kolaylastiracagi soylenebilir. Bu modeli diger modellerden
ayiran bir diger 6zellik 6gretim tasariminin nasil yonetilecegine vurgu yapmasidir (Akbulut,
2007; Morrison, Ross, Kemp & Kalman, 2010).

Modelin Avantaj ve Dezavantajlar:

Bu modelin esnek yapisi modelin avantaj ve dezavantajlarini iginde
barindirmaktadir. Model esnek yapisina bagh olarak dongiisel bir yapiya sahiptir. Dongiisel
yapist nedeniyle de belirli bir baslangic noktasi yoktur. Ogrenen &zellikleri, dgretimsel
siirecin Ozellikleri ve egitimci Ozelliklerine gore bu siire¢ istenen adimdan baslatilabilir
(Ocak, 2011; Morrison, Ross, Kemp & Kalman, 2010). Ogrenme-égretme faaliyetlerinin
yapisina gore modelin baz1 asamalarina ihtiya¢ duyulmayabilir. Ayrica esnek yapisi geregi
bazi adimlarda diger adimlara doniisler gerceklestirilip diizenlemeler yapilmasina da olanak

tanir (Simsek, 2009;0cak, 2011).

G
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Ogretim sistemleri gelistirme siirecleri her ne kadar dogrusal bir yapiya sahip olmasa
da, ozellikle 6gretim sistemleri gelistirme siireci agisindan tecriibeli olmayan kisiler igin
boyle esnek modeller ¢cok uygun olmayabilir. Bu siiregle ilgili olarak yeterli tecriibeye sahip
biri, bir 6gretim stirecinin gelistirilmesi icin gerekli unsurlar1 nasil diizenleyecegini ya da
nereden baglamas1 gerektigine karar verebilir (Yilmaz & Yilmaz, 2008; Ocak, 2011). Ancak
boyle bir tecriibeye sahip olmayan biri i¢in bu durum bir karmasa yaratabilir. Bu nedenle
ozellikle 6gretim sistemleri gelistirme siirecinde yeterli deneyime sahip olmayan kisiler icin
dogrusal modeller daha uygun olabilir.

Dick, Carey ve Carey Modeli

Dick, Carey ve Carey modeli davramsgi yaklasim gercevesinde dogrusal bir yaklasim
cizgisinde 6gretimin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Akkoyunlu, Altun & Soylu, 2008;
Simsek, 2013). Hedeflerin belirlenmesi i¢in ihtiyaglarin tespit edilmesi adimiyla baglayan bu
model, toplam on adimi son/toplam degerlendirme tasarlama asamasiyla bitirmektedir
(Dick, 1996). Modelin semasal gosteriminde on asama arasindaki oklar tasarimin esnekligini
zorlagtirmaktadir. Model ADDIE modelinde belirlenen analiz, tasarim, gelistirme, uygulama
ve degerlendirme asamalarma baghh dogrusal asamalar izlemektedir (Bkz. Sekil 2).
Ongoriilen giktilara ulagmak igin izlenen yol farkh 6grenme baglamlar ve degisik kosullarda
ayni yolu izlemektedir. Ancak belli baglamlarda bu model diger modellere gore avantaj

yaratabilir.

Sekil 3. Dick ve Carey Sistem Yaklasimi Modeli, 1996
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Bu modele bazi elestiriler gelmektedir. Tam bir 6gretim sistemleri gelistirme modeli
olarak goriilmeyen Dick ve Carey modeli'nin ortaya konuldugu zamandan sonra modelde
degisimler olmustur. Mesela performans teknolojileri gibi semsiye terimlerde degisim
yasanmustir. Bu model, gercek hayatta yapilan 6gretim tasarimlar: igin kat1 ve uygulamasi
zor goriilmektedir. Ayrica bu model, 6gretim sistemleri gelistirme asamalarim kiigiik
parcalar halinde tasarlamaktadir (Akbulut, 2007). Model davranisgi yaklasima
dayandigindan 6grenme ¢iktilarin1 odagina almaktadir (Simsek, 2012).

Modelin Avantaj ve Dezavantajlar:

Bu modelin ¢ok ayrintili olmasi, 6gretim sistemleri gelistirme siireglerinin biitiin
adimlarini ortaya koyan yapisi ile ¢ok farkli 6grenme-6gretme faaliyetleri agisindan uygun
olmasini saglamaktadir (Simsek, 2009). Bunlardan bazilar1 k-12, yaygin egitim ve ¢evrim-ici
ogrenme ortamlar1 olarak siralanabilir. Ayrica modelin ayrintili ve biitiin asamalarin net
olarak belirlenmis olmasi bakimindan uygulamada takip edilmesi kolaydir.

Modelin cesitli yonleri ise elestirilmektedir. Modelin davranisct bir yapiya sahip
olmas elestirilerin odak noktasidir. Davranisci yapist nedeniyle 6grenme ¢iktilarinin yogun
olarak vurgulanmasi, 6gretim siirecindeki diger faktorler ihmal edilmektedir. Bu modelde
katilimcilarin siireg igerisinde etkin katihim sergileyerek, 6grenme siirecinde gerekli ¢abay1
ortaya koyacagl varsayilmaktadir (Simsek, 2009). Bu varsayim bazi durumlarda gegerli olsa
da genel olarak boyle bir varsayimin gecerliligi oldukga diistiktiir.

Passerini ve Granger Hibrit Tasarim Modeli

Bu model internet temelli gerceklestirilen egitimlere yonelik olarak gelistirilmistir.
Passerini & Granger (2000)'in internet temelli uzaktan ogretim sistemleri gelistirme modeli,
nesnelci (objectivist) ve yapilandirmaci 6grenme yaklasimlarinin karma (hibrid) 6zelliklerini
sunan bir modeldir. Bu gelisim modeli bes ana asamadan olusmaktadir. Bunlar; analiz,
tasarim, gelistirme, degerlendirme ve dagitim (teslim)’dir (Bkz. $ekil 3). Bu asamalar kendi

iginde gesitli gorevlere ayrilmustir ve ardisik olarak uygulanir (Passerini & Granger, 2000).
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kitlenin analizine de odaklanmak gerekir. égrenenlerin bilissel, sosyal, fiziksel ve kisisel

ozellikleri tespit edilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6grenme Ogretme faaliyetleri cevrimici

/
/

gerceklestirileceginden, igerigin hangi dagitim stratejileri ve teknolojiler kullanilarak

' a

5. Dagitim (Teslim) T
~—p Gelisgim modelinin adimlarini gosterir.

Teknik Hususlar
-Ogrenenler igin destekleyici
hizmetler saglamak

Maliyet Hususlar
-Dagitim maliyetleri hususu

Durak, Saritepeci & Cakir

................

i / Ders materyallerinin iiretilmesi
g -Birden fazla bigimde igerigi dijital ortama aktarma

-Uretim maliyetlerini degerlendirmek

/" Ogrenme Alani
7 y - Ogrenme hedefleri
/ - Ogretimsel baglam
; ’ Ogrenen Ozellikleri
A - Ogrenen ihtiyaglar:
/ ‘ amaglar, oncelikler, sinirlar
/S 82 Tasarm |
/ Storyboard:
7 . / -Esnek ders yerlesiminin tanimlanmasi
o / -Ogrenme alani iginde bazi durumlarin tespiti
/ i / -Ogrenenler igin alternatif secenekler sunmak
H -Alternatiflerin maliyetleri/yararlarini degerlendirme
i : . Baglam Arastirmalan
P/ -Ogrenme modelinin segimi
S s -Ogretim faaliyetleri ayrintilandirmak
i " Tasanm Uygulamas
: -Esnek tasarima odaklanma
g / / -Ogrenene kontrol secenekleri saglama

i /
! /
[ »
e 3. De é erl en d irme -Ogretim aktivitelerini ayrintilandirma

B!t;lmlendlrlcl

-On test
-Gelistirme sureglerini strekli degerlendirme

Diizey Belirleyici
-Ogrenme hedeflerinin degerlendirilmesi

—mmi > Degerlendirmeye dayali, her adimda
revizyonlar gosterir.

Sekil 4. Passerini ve Granger’in Hibrit Tasarim Modeli (Passerini & Granger, 2006)

Analiz
Analiz asamasinda 6grenme hedefleri, baglam ve 6grenen ozellikleri belirlenir. Bu

asamada, igerigin gelistirilmesinde sadece 0grenme hedeflerine degil aym zamanda hedef

iletileceginin belirlenmesinde o6grenen analizinden elde edilen veriler etkili olacaktir

(Passerini & Granger, 2000).
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Tasarim

Ogretim igerigi gelistirmek igin tercih edilen strateji tasarim asamasinda ana
hatlariyla belirlenmesi gerekir. Bu asamada en zorlu gorev 6gretim faaliyetleri icin 6grenme
modelinin ve eszamansiz Ogrenme ortamlarinda transfer strateji uygulamalarimin
belirlenmesidir (Passerini & Granger, 2000). Bu asamada ekran tasarimimna doniik olarak
story boardlar olusturulur ve kursun/dersin igerigi ilgili ¢alismalar yapilir. Bu ¢alismalar
asagida Ozetlenebilir (Passerini & Granger, 2000):

Storyboard:

- Esnek ders yerlesiminin tanimlanmas:

- Ogrenme alani iginde bazi durumlarin tespiti

- Ogrenenler igin alternatif secenekler sunmak

- Alternatiflerin maliyetleri/yararlarini degerlendirme

Baglam Arastirmalari

- Ogrenme modelinin secimi

- Ogretim faaliyetleri ayrmtilandirmak

Gelistirme

Gelistirme asamasinda hiperortam tasarim asamasinda belirlenenler temel almarak
ders planlar1 ve materyaller olusturulur. Ogretim igin kullarulan medya gelistirilmis ve
dijital hale getirilir. Bu yapilirken esnek bir yap1 olusturmaya ve de 6grenen kontroliinii
saglamaya doniik cesitli secenekler sunulur. Ayrica 6gretim faaliyetleri ayrintilandirilir
(Passerini & Granger, 2000).

Degerlendirme

Degerlendirme asamasi iiretim sirasinda ve sonrasinda iiriin incelemesi igerir. Yani
hem bigimlendirici hem de diizey belirleyici degerlendirme yapilir. Bigimlendirici
degerlendirme iiretim sirasinda gergeklestirilen ve ders gelistirmenin her asamasinda
yapilmas1 gereken siirekli geri bildirim siireglerini ifade eder. Bu tiir bir degerlendirme
amaci, son halini uygulanmadan 6nce 6gretimi gelistirmektir. Bigimlendirici degerlendirme
faaliyetleri, anketler, odak grup calismalan ya da goriisme yoluyla yapilabilir. Diizey
belirleyici degerlendirme ise dgretim siireci sonunda gergeklestirilir. Bu tiir degerlendirme,

O0gretim stirecinin genel degerlendirilmesi igin tasarlanmistir (Passerini & Granger, 2000).
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Dagitim

Dagitim (teslim) asamasi, 6gretimin siuf tabanli, laboratuar ya da bilgisayar tabanl
gibi hangi dagitim yontemini kullanacag belirlenir (Passerini & Granger, 2000).

Elestiriler

Modelimizi olustururken esinlendigimiz modellerden biri de Passerini ve Granger’in
Hibrit Tasarim Modeli’dir. Aslinda, bizim 6nerdigimiz model gibi bu modelde ¢evrim-ici
ortamlarin tasarima doniik olarak gelistirilmistir. Benzerlikleri olmasina karsin Passerini ve
Granger’in Hibrit Tasarim Modeli'nin genel olarak dogrusal, bir birini takip eden adimlari
takip etmesi smirlayict bir faktor olarak goriilebilir. Bir ogretim sistemleri gelistirme
faaliyetinde modelin herhangi bir asamasinin biitiin gereklilikleri yerine getirilmesine gerek
olmayabilir. Boyle bir durumda bu modelin temel alinmasi kisitlayici bir faktor olarak
karsimiza cikabilir. Ayrica model, ¢evrim-i¢i 6grenme ortamlarinda kullanilmak {izere
gelistirilmesine karsin gerceklestirilecek egitimin ytirtitiilecegi ¢evrim-igi sistemin yapisinin
nasil olusturulacagina dair yonlendirici unsurlar icermemektedir.

Ogretmenlerin Hizmet-ici Egitimleriyle ligili Bir Model Onerisi Gelistirilmesi

Ogretmenlerin hizmet-igi egitimleriyle ilgili bir model gelistirilirken Dick ve Carey,
Morrison, Ross ve Kemp ve Passerini ve Granger Hibrid Ogretim Sistemleri Gelistirme
Modelleri ele alinmistir. Bu modellerin kapsami ve uygulamalar1 degerlendirildikten sonra
olusturulacak modele uygun asamalar alinmus, eksik goriilen noktalara eklemeler yapilarak
”Ogretmenlerin Web Tabanli Hizmet-I¢i Mesleki Gelisim Modeli” ortaya atilmistir.

Dick and Carey Sistem Yaklasimi Modelinde elestirilen dogrusal yapi, ortalama 20-60
yas araliginda farkli ihtiyaglar duyan genis bir gruba uygulanacak hizmet-i¢i egitimin
dogasina uymamasindan dolay1 tercih edilmemistir. Istenen giktilara ulagmak icin bu
modelde 6gretim hedefleri ¢ikis noktas: ve yine bu modelde vurgu yapilan degerlendirme
asamasi Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli'nde de her asamada etkili olmustur.

Morrison, Ross ve Kemp Modeli esnek yapisi sebebiyle Hizmet-Ici Mesleki Geligim
Modeli'nin yapisal kurgulamasinda ¢ikis noktas: olusturmustur ve bu modelde verilen temel
bilesenlerden (6gretim ihtiyaglari, katilimci Ozellikleri, igerik siralama) yararlanilmigstir.
Cunkii hizmet-igi egitime yoOnelik bir modelde verilecek egitimlerin belirlenmesinden,
icerigin siralanmasindan/diizenlenmesinden degerlendirilmesine kadar oOgrenenlerin ve

Ogretimin ihtiyaglari hayati onem tasimaktadir. Morrison, Ross ve Kemp Modeli destek
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servisleri/hizmetleri ile diger modellerden farklilasmakta ve bu durum cevrim-i¢i 6grenme
ortamlar1 uygulanmalarinda avantaj saglayacagi soylenebilir. Bu nedenle bu bilesen
ogretmenler icin hazirlanan web tabanli hizmet-i¢i egitim modelinde yer verilmektedir.
Morrison, Ross ve Kemp Modeli'nin ¢evrim-i¢i bir hizmet-i¢i egitim modeli olarak
kullanilmasinda sistemin o6grenen ozelliklerine gore uyarlanabilmesi igin gerekli olan
asamalarin olmadigl goriilmiistiir. Bu nedenle modelden kismi (bazi bilesenler bazinda)
olarak yararlanilmistir.

Passerini ve Granger Hibrid Tasarim Modeli uzaktan egitimde bir model onerisi
gelistirmistir. Ancak bu modelde de izlenen dogrusal yap1 ¢evrim-i¢i ortamda diizenlenen
egitimin karmasik yapisina uygun olmayabilir. O yiizden bu model de bu durum eksik bir
nokta olarak goriilmiis ve sarmal bir yap: gelistirilmistir. Bu modelin sistem tasarimiyla ilgili
temel bilesenleri ¢evrim-igi sistem tasariminda yetiskin egitiminde farkli ihtiyaglara cevap
verebilmeye uygun gorildigi icin aynen kullanulmistir. Cevrim-igi bir sistem
gelistirilmesinde ise farkli arka planlara sahip 6grenenlere uygun bir ortam sunulabilmesi
i¢in uyarlanabilir bir hiperortam gelistirilmesi ve bu kapsamda igerigin farkli formatlarda
hazirlanmasi asamalar1 (modelde eksik goriilen bir asama) tasarlanmustir.

Web Tabanli Hizmet-ici Mesleki Gelisim Modeli

Bu modelin temelini 6gretmenlerin mesleki gelisimleri agisindan 6nemli bir role
sahip olan hizmet-igi faaliyetlerinin ytirtitiilmesinde karsilasilan problemlere doniik olarak
gelistirilen ¢6ziim Onerileri olusturmaktadir. Bunlardan bazilar1 hizmet-i¢i faaliyetlerinin
siireleri ve verilen igerigin yapisi bazilar1 da egitici ve ortam farkliliklarindan kaynaklanan
problemlerdir. Bu olumsuzluklar nedeniyle egitimlerde bir standart olusturulamamaktadur.
Buradan hareketle, ¢cevrim-igi sistemlerin hem belirli bir standart saglama (Cakir, 2013) hem
de zamanlama, egitici yeterlikleri ve tekdiize egitim vb. sorunlarimin da oniine ge¢cmede
daha etkili olabilecegi soylenebilir.

Onerdigimiz model esnek bir yapiya sahiptir. Modelin ilk asamasi genel olarak tiim
sistem gelistirme modellerinde var olan analiz asamasimin adimlarini igermektedir. Ancak
modelimizde bu asamada yer alan kurumsal ihtiyaglar boyutu ile diger modellerden
tarklilagsmaktadir (Bkz. Sekil 4). Bir sonraki asamada s6z konusu baglamla ilgili ¢alismalar ve
bunlarin sunumuna doniik olarak c¢alismalar yapilmaktadir. Bu asamada odak nokta,

gelistirilecek sistem icerisinde 6grenen merkezli bir yap1 olusturmaya doniik yapilacaklarin
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baglam cercevesindeki calismalardir. Bir diger asamada egitim siirecinde kullanilacak
uyarlanabilir bir hiperortamin gelistirilmesi ve bu ortam igerisinde igerigin farkli formatlarda
hazirlanmasini igermektedir. Bir sonraki asamanin alt asamalardan “Rehberlik/Y6nlendirme
ve Destek Servisleri/Hizmetleri” genel olarak biitiin asamalarda gerceklestirilmektedir.
Oryantasyon ise genel olarak bir onceki asama da hazirlanan hiperortam igerisinde
gerceklestirilecek gezinmeye doniikk hazirlayicr  egitimleri icermektedir. “Ogrenen
modelleme ve Ogrenene uygun gezinme” ise Ogrenene/katilimcinin oOzellikleri ve
ihtiyaglarina doniik olarak kisiye 6zgii 6grenme-6gretme siireglerinin olusturulmasin igerir.
Bu siirecin her asamasinda gergeklestirilen diizeltmeye doniik bigimlendirici degerlendirme
gerceklestirilir. Toplam degerlendirme ise siire¢ sonunda, siirecin genel yapisina doniik

yapilan degerlendirmedir(Bkz. Sekil 4)
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Modelin Asamalar: ve A¢iklamas:

Katilimar Ihtiyaclart

Genis bir yas araligindaki yetiskinlere yonelik hizmet-i¢gi egitimle ilgili bir modelde
ihtiyaclarin veya performans problemlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu modelde ele alinan
¢evrim-igi ortam uyarlanabilir oldugu i¢in katilimci ihtiyaglarinin belirlenmesinde 6grenme
ortamimdan toplanan bilgilerde kullamilmaktadir. Katihmcilarin ihtiyaglari ve yonelimleri
dogrultusunda uyarlanabilir 6grenme ortaminda katilimcilara sunulan igerik ve bilginin
gezinmesi de farklilasacaktir. Bu durumda yapilacak analizler sonucu belirlenen ihtiyaclar
verilecek egitimlerin  belirlenmesinden, igerigin siralanmasindan/diizenlenmesinden
degerlendirilmesine kadar bir¢ok asamada belirleyici faktor olacaktir. Bu modelin temelini
olusturan Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin 6nemli olan hizmet-i¢i faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in de katilimci ihtiyaglarimin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Katilma ihtiyaglarinin belirlenmesini sadece baglangicta yapilan bir adim
olarak diistinmemek gerekir. Clinkti Web Tabanl Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli sarmal
bir yapida diistintilmiistiir ve esnek bir yapisi olan bu modelde katilimcilarin siiregte ortaya
¢ikabilecek ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi igin ihtiyag belirleme islemi stirecin her yerinde
yapilan bir islem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. C)yle ki stirecte karsilasilan problemlerin
belirlenmesine doniik olarak yapilan ihtiyag analizleri problemlere ¢6ziim oOnerileri
gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

C)rnegin Web Tabanli Hizmet-I¢i Mesleki Gelisim Modeli'nin kullanilmas: tasarlanan
baglam olan FATIH Projesi kapsaminda verilmesi tasarlanan cevrim-igi hizmet-ici
egitimlerde Ogretmenlerin siire¢ icinde hizmet-i¢i faaliyetlerinin siireleri, verilen igerigin
yapisl, egitici, ortam veya teknik yapiya doniik problemleri ve ihtiyaglari olusabilir. Degisik
faktorlerden kaynakli problemler nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin tespiti ve durumun
ilgili uzmanlarca iliskilendirilmesi egitimlerde bir standart olusturmak igin onemlidir.
Boylece cevrim-ici sistemlerde gerek zamanlama gerek egitici yeterlilikleri gerekse
ogretimsel vb. sorunlarinin tespitinde ve ¢oziilmesinde etkili olunabilecegi soylenebilir.

Katilimer Ozellikleri

Her tasarim modeli “6gretimin kimin icin gelistirildi§i” sorusuna yamit vermek
zorundadir. Hedef kitle ve ozellikleri kullamilmak istenilen 6gretim tasarimini etkiler. Bu
sebeple farkli Ozelliklere sahip olmasi muhtemel katilimcilarin 6zellikleri Web Tabanli

Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli'nde 6nemli bir bilesen olarak goriilmektedir. Nitekim
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modelimiz uyarlanabilir bir 6grenme ortamu sunmakta ve kisisellestirebilir sistemlerin
dogasi geregi 6grenen modelleme katmanlar1 6grenme siireci boyunca devrededir. Katilimci
ozellikleri tizerine ortami diizenleyen ¢evrim-i¢i modelimiz 6grenenin 6zelliklerini bu derece
merkeze alan bir model olmasi nedeniyle diger modellerden farklilasmaktadir.
Modelimizde, uyarlanabilir ortamda 6grenenlerin gerek dogas1 gerekse ge¢mis yasantilar
nedeniyle ortama getirdigi farkli 6zelliklere gore e-6grenme ortamlarmin yapilandiriimasi
icin 6grenen modelleme katmani {izerinde durulmustur. Ogrenen modelleme katmaniyla
elde edilen veriler 6grenme ortamini ve 0grenme araglarini, bunlarin dgrenme baglami
igcinde konumlandirilmasi, 6gretim yontem, teknik ve 6lgme, degerlendirme araglarmnin vb.
tasarlanmasinda ve kullanilmasinda belirleyici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin sahip oldugu bilissel, sosyal, fiziksel ve kisisel 6zellikler, teknolojik
yeterlilikler, hizmet siiresi gibi nitelikler g¢evrim-i¢i gergeklestirilecek olan Ogretme
faaliyetlerinin, igerigin tasarimi ve hangi strateji, yontem ve teknolojiler kullamilarak
iletileceginin belirlenmesinde onemlidir. Mesela teknolojik yeterlilikleri yeterli olmayan ve
sistemi kullanmasina engel olusturacak katilimcilar i¢in bu konuyla ilgili 6zel modiiller
hazirlanabilir. Bu noktada olusturulacak modiillerin igeriginin olusturulmasinda 6grenen
modelleme katmani basat rol oynayabilir. Katilimcilarin o6zelliklerine uygun diizeyde
ortamin tamitimina ve egitimlere doniik oryantasyon egitimi hazirlanabilir. Cevrim-i¢i es
zamanli yardim ve teknik destek verebilecek uzmanlar 6grenen o6zelliklerine gore segilerek
hizmet verebilir.

Ogretim Ihtiyaclart

Siiregte O0gretmenlerin meslek hayatinda var olan problemlerin nedenlerini
belirlemek onemli bir yer tutmaktadir. Bu amagla yapilan analizlerle ihtiyag 6gretimsel bir
¢6ziim mii yoksa 6gretim disi bir ¢6ziim mii gerektiriyor sorusuna cevap ararmr. Ogretimsel
bir sebepten/eksiklikten kaynaklanan bir problemi ¢6zmeye doniik olarak katilimci 6grenme
ortamina yonlendirilir. Ancak ihtiya¢ Ogretimsel olmayan bir ¢oziim gerektiriyorsa stz
konusu ihtiyacin giderilmesi igin 6n analiz, sebep analizi yapilir.

Ornegin 6gretmenlerin  FATIH Projesi kapsaminda 6grenme ortamina giren
teknolojileri egitime entegre etmeme sebepleri beklenti, beceri, kurumsal destek vb. eksikligi
olabilir. Bunlarin ¢6ziimii i¢in bu model de insan performans teknolojileri alan1 kapsaminda
performans  destegi  saglamak igin  katilma  destek  servisleri/hizmetlerine

yonlendirilmektedir.
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Ogretim Hedefleri

Ogretim sonucunda nereye varilmak istedigi konusu icerigin secilmesinden
degerlendirmeye kadar tiim asamalarin yol haritasini, tasarlanacak Ogretimin genel
gergevesini cizer. Ogretim hedefleri ayrica yapilanlarin uygunlugunu denetleyebilecek bir
kriter listesi olarak da goriilebilir. Web Tabanl Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli
kullanilarak tasarlanan bir ortamda FATIH Projesi kapsaminda verilmesi gereken hizmet-igi
egitimlerin hedefleri 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini arttirmay1 saglamanin yan sira
o0grenme ortamlarinda teknoloji kullanimini destekleyici nitelikte yeterlilikler kazandirmaya
doniik olmalidir. Bu niteligi tasiyan hedefler igerigi, degerlendirme yontem ve araglarmi da
belirler. Ornegin uygulamaya déniik bir hedefin gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
yordamak i¢in performansin gosterilmesine doniik bir degerlendirme yontemi segilmelidir.

Kurumsal Ihtiyaclar

Web Tabanli Hizmet-Igi Mesleki Gelisim Modeli'nin sarmal yapisi genel olarak tiim
sistem gelistirme modellerinde var olan katilimci, 6grenme ihtiyaglarinin, 6zelliklerinin vb.
analizi asamasina yer vermektedir. Ancak modelde yer alan kurumsal ihtiyaglar boyutu
diger modellerden farkli bir bilesen olma &zelligi gostermektedir. Ogretmenlere yonelik
tasarlanacak hizmet-igi faaliyetlerin ytiriitiilecegi bir ortamin dogasinda kurumsal ihtiyaglar
onemli bir yer tutar ve tutmalidir. Ornegin tasarimcr igin 6nemsiz olan teknoloji kullanim
yeterlilikleri kurum icin 6ncelikli ve 6nemli olabilir.

Esnek Ders Yerlesiminin Tanimlanmasi

Geligtirilecek sistem icerisinde O©grenen merkezli bir yap1 olusturulmas:
amaclanmaktadir. Bunun icin esnek bir ders yerlesiminin tasarlanmasi gereklidir. Dogrusal
bir cizgide ilerleyen bir ders 6zellikle e-6grenme ortamlarinin terk edilmesinde 6nemli etken
olarak goriilebilir. Bu yiizden katihmciya gore esnek bir ders uyarlamasi yapilmas: ve
standart ders icerik yerlesiminden ziyade ilgi ve ihtiyaglarini giderecek esnek bir ders
sunulmalidir.

Ogrenenler Icin Alternatif Secenckler Sunmak

Ogrenen ozellikleri temelinde gerek igerigin karmagiklik diizeyleri gerekse
katihmalarin biligsel sitillerine gore ogrenenlere farkli alternatifler sunulabilir. Ayrica
uyarlanabilir 6grenme ortamu araciligiyla bireylerin ayni igerik ve siralama yerine bireye
Ozgii igerik ve siralama sunulabilecektir. Hedef kitle incelendiginde birbirinden farkli beceri

ve On bilgi diizeyine sahip ve farkl yas araliklarindan kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu
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nedenle de gerceklestirilecek bir hizmet-i¢i egitim faaliyetinde herkese ayni icerigin belirli bir
sira ile benzer ortamlar kullanilarak aktarilmas:i etkililik ve verimlilik adina olumsuz
sonuglar dogurabilecektir. Bundan dolay: bireyin 6grenme sitili ve 6n bilgi diizeyine gore
alternatif segenekler sunmanin etkililik ve verimlilik agisindan 6nemli goriilmektedir.

Alternatiflerin Maliyetleri/Yararlarimi Degerlendirme

Her 6grenme faaliyetinin bir maliyeti olmaktadir. Zaman, para ve emek elde edilen
kazanimlar agisindan denge saglamalidir. Nitekim tasarlanan modelde tiim bunlarin
degerlendirmesinin yapilmasi ve bu durumun goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Baglam Arastirmalar

Ogretmenlerin dgrenme ortaminda ve mesleki hayatinda farkli sorunlar ve dgrenen
profilleri ile karsilasmaktadir. Nitekim teknolojinin egitime entegrasyonunda da farkl
baglamlarda bir sorunla karsilagilabilir. Ogrenme ortamlar1 farkli sosyoekonomik
kosullarda, farkli kiiltiirel bolgelerde farkli diizenlenmeleri gerektirebilir. Ayrica farkl
branglar da gorev yapan 0gretmenlerin branglar ile ilgili farkli baglamlarda egitim almas:
gerekebilir. Farkli bolgelerde ve branslarda gorev alabilmesi muhtemel 6gretmenlerin
mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi i¢in Web Tabanh Hizmet-Ici Mesleki Gelisim
Modeli'nde baglam arastirmalari bilesenine yer verilmistir.

Ogretim Faaliyetleri Ayrintilandirmak

Farkli onbilgi ve deneyimlere sahip katilimlarin etkilesimde bulunacagi 6gretim
faaliyetleri hedefler, o6grenen Ozellikleri, Ogrenenlerin ge¢mis arka plani, igerigin
basit/karmasik yapisina gore ogretim faaliyetleri gerekli analizlerin ve verilerin sonuglarma
gore ayrintilandirilmalidir. Ayrica, bazi katilimcilar derinlemesine bilgilere ulasmak isterken
bazilar1 igin ise ilgili konunun anahatlar yeterli olabilir.

Uyarlanabilir Bir Hiperortam Gelistirilmesi

FATIH Projesi kapsaminda verilecek hizmet-ici egitimlerde karsilagilan problemlere
doniik ¢dziimler {iretmek amaciyla gelistirilen Web Tabanli Hizmet-Igi Mesleki Gelisim
Modeli farkli yas ve ihtiyag¢ gruplarinda yer alan 6gretmenlere yonelik oldugundan hizmet-
ici egitimler icin bir hiperortam gelistirilmesi Onemlidir. Ancak bu hiperortamin
uyarlanabilir olmasi katilimcilarin farkli ozelliklerini dikkate almayi ve ona gore sistemi
yapilandirarak kisisellestirilmis bir ortam sunmasi agisindan firsat yaratmaktadir. Ozellikle
asir1 ve gereksiz bilgilerle bogulmasini 6nleyecek uyarlanabilir hiperortam farkli zamanlarda

tarklilasabilecek 6grenme ihtiyaglarini karsilamada etkilidir. Bu sebeplere dayanarak Web
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Tabanli Hizmet-Igi Mesleki Gelisim Modeli'nde yer verilen uyarlanabilir ortamin

gelistirilmesi igin;

1. Icerigin ve gezinmelerin yapist belirlenecektir.
2. Ogrenen modelleme katmani tasarlanacaktir.
3. Kullanicidan alinan bilgiler baglaminda 6gretme modeli ve sonug ¢ikarma

sistemi uyarlanacaktir.

Icerigi Farkli Formatlarda Hazirlama

Egitim siirecinde kullanulacak uyarlanabilir bir hiperortamin gelistirilecek ve bu
ortam igerisinde igerik farkli formatlarda hazirlanacaktir. Ciinkii farklhi oOzelliklere sahip
katihmalarin 6grenen modelleme katmani aracilifiyla ve ogrenen ozellikleri ile ilgili
analizlerde etkili 6grenmelerin olusturulabilmesi i¢in aymi hedef kapsaminda olusturulan
icerigin farkli formatlarda sunumunu saglayacak sekilde ¢oklu ortam ogelerinden
taydalanilacaktir.

Oryantasyon

Modelde oryantasyon genel olarak bir onceki asama da hazirlanan hiperortam
icerisinde gerceklestirilecek gezinmeye doniik hazirlayic1 egitimleri icermektedir. Ayrica
tarkli teknik bilgilerle ortama gelen katilimcilara ortamin etkili kullanimi igin tiim detaylar1
ile tanitiminin yapilmasi saglanacaktir.

Ogrenen Modelleme ve Ogrenene Uygun Gezinmenin Saglanmas

Farkl1 alanlarda, farkli konularda birgok e-0grenme ortamiyla karsilasmak
miimkiindiir. Ancak bu ortamlarin egitim-6gretim stireclerinde etkili ve verimli olmasi igin
cevap aranmasi gereken temel soru “e-0grenme ortamu her 6grenen icin uygun mu?”
sorusudur. Egitim igeriginin tiim ogrenciler icin uygun ve gecerli oldugu” yargisina
ulasabilmek igin farkli ge¢mise, farkli 6zelliklere, farkli yas grubunda olan katilimcilarin
ozellikleri goz dniinde bulundurulmalidir.

Bireylerin kendi sorumluluklarn gergevesinde ve de biiyiik oranda kendi 6zellikleri
temelinde 6grenme arayisinda olduklar1 bu cevrim-ici e-6grenme ortaminda 6grenenlerin
Ozelliklerinin ve egilimlerinin analiz edilmesi/¢oziimlenmesi 6nemlidir. Kisaca bu modelde
her 6grenci igin ayr bir ortamin nasil hazirlanacagi konusundaki anahtar kavram “6grenen
modelleme” kavramidir. Ogrenen modelleme, grenenlerin dzelliklerinin ve egilimlerinin
(akilli) bir sistem tarafindan ¢oziimlenerek elde edilen 6grenen hakkindaki bilgiler

biitiintidiir. Bu sistemde farkli ihtiyaclarla ortama gelen her katiimciya uygun egitim icerigi
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sunulmaktadir. Bu durum 6grenen modelimizin esnekligini arttirmakta diger modellerde
yer alan sistematik yapinin yol agtigi zaman kaybi gibi olumsuz durumlari ortadan
kaldirmaktadir.

Icerik Siralama

Web Tabanli Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli esnek bir yapidadir. Bu durum
icerik siralama yaklagimlarinda da kullamilmistir. Ozellikle uyarlanabilir 6grenme

Rehberlik/ Yonlendirme

Destek Servisleri/Hizmetleri

Modelde “Rehberlik/Yonlendirme ve Destek Servisleri/Hizmetleri” genel olarak
biitiin asamalarda gergeklestirilmektedir. Rehberlik hizmetleri Ozellikle O6gretim digsi
performans problemlerinin ¢éziimiinde kullanilir. Ornegin sistemi kullanmis katilimcilarin
tecriibeleri yeni katilimcilara sistemle ilgili onemli bilgiler saglayabilir. Teknik sorunlar igin
de es zamanli veya es zamansiz destek hizmetleri sistemin aksaklik olmadan kullanilmasina
olanak tanir.

Bigimlendirici Degerlendirme

Degerlendirme siirecini canli tutmada ortaya ¢kan aksakliklar1 aninda
degerlendirmede Ogrenme siirecinin kalitesini arttirmada onem tasir. Bu modelde
bicimlendirici degerlendirme her asamada sistemle ilgili bilgiler saglayarak diizeltmeler
yapmaya olanak taniyabilir.

Gelistirilen modelde siirecin izlenmesi, istenilen zamanda yapilabilen memnuniyet
anketleri, verilen hizmet-ici egitimlerle ilgili siirecte olusturulan portfolyolarin izlenmesi,
adaptif testler (adaptive testing), uyarlanabilir ortamin sagladig: veriler, kullanilabilirlik testi
ve insan performans teknolojileri alanina gore performans ve sebep analizleri, uzman
gortgleri ile stireg boyu devam eden bir degerlendirme yapilabilir.

Toplam Degerlendirme
Hizmet-igi egitimin belirlenen zaman dilimi i¢cinde mesleki yonden gerekli degisimi saglayip
saglamadig1 6gretmenlerin mesleki gelisimleriyle ilgili 6gretimsel veya 6gretimsel olmayan
ihtiyaclarmn ¢oziiliip ¢6ziilmedigini stirecin belirlenen hedefler dogrultusunda saglikli isleyip
islemedigini belirlemek icin Web Tabanli Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli'nde toplam

degerlendirme kullanilmaktadir.
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Toplam degerlendirmede karar verme mekanizmalarimni etkileyen veriler bu modelde
uyarlanabilir ortamdan elde edilen katilmc1 gezinmelerine iliski bilgiler, memnuniyet ve
goriis anketlerinden elde edilen bilgiler, tasarimla ilgili uzman gortisleri, isbirlikli ¢alismalar
iletisim araglar1 ve sistemin kullanilabilirlik analizinden elde edilebilir.

Sonuclar

FATIH projesi kapsaminda dgretmenlere verilen hizmet-igi egitimlerde yasanan
aksakliklardan hareketle Dick ve Carey, Morrison, Ross ve Kemp ve Passerini ve Granger
Hibrid Ogretim Sistemleri Gelistirme Modelleri ele alinarak “Ogretmenlerin Web Tabanli
Hizmet-Ici Mesleki Gelisim Modeli” ortaya atilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen bu
modelde Dick ve Carey, Morrison, Ross ve Kemp ve Passerini ve Granger Hibrid Ogretim
Sistemleri Gelistirme Modelleri modellerin kapsami ve uygulamalar1 degerlendirildikten
sonra olusturulacak modele uygun asamalar alinmis, eksik goriilen noktalara eklemeler
yapilmustir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Ogretmenlerin Web Tabanli Hizmet-Igi Mesleki
Gelisim Modeli'nin ¢ikig noktasin1 6gretmenlerin mesleki gelisimleri agisindan 6nemli bir
role sahip olan hizmet-ici faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde karsilagilan problemlere doniik
olarak gelistirilen ¢Oziim Onerileri olusturmaktadir. Ogretmenlerin farkli diizeyde
teknopedogojik yeterliliklere sahip olmalar1 nedeniyle Onerilen model esnek bir yapiya
sahiptir.

Modelin kurumsal ihtiyaglari ele almasi, uyarlanabilir bir hiperortamin gelistirilmesi
ve bu ortam igerisinde igerigin farkli formatlarda hazirlanmasi, rehberlik/yonlendirme ve
destek servisleri/hizmetlerinin genel olarak biitiin asamalarda gergeklestirilmesi,
oryantasyon ile genel olarak bir Onceki asama da hazirlanan hiperortam igerisinde
gerceklestirilecek gezinmeye doniik hazirlayict egitimleri icermesi, 6grenen modelleme ve
O0grenene uygun gezinme ile 6grenene/katilimcinin 6zellikleri ve ihtiyaglarma doniik olarak
kisiye 0Ozgii 0grenme-Ogretme siireglerinin olusturulmasi boyutlarini igermesi agisindan
diger modellerden farklilasmaktadir.
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