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Bu calismada Ogretmen adaylarinin telefonla goriisme aliskanlarinin tespit edilmesi ve cesitli
degiskenlere gore degerlendirilmesi amaclanmigtir. Arastirmada betimsel arastirma modellerinden
tarama kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, bir devlet tiniversitesinin Egitim Fakiiltesinde farkl
boliimlerde 6grenim goren 6gretmen adaylari arasindan rastgele segilmis 204 6grenci olusturmustur.
Ogretmen adaylarinin telefonla gériisme aliskanliklarmi belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan ilgili
alanyazin taranarak bir anket gelistirilmistir. Anket maddelerine verdikleri cevaplar neticesinde,
adaylarin telefonla goriisme siirecinde kendilerinden beklenilen aligkanliklari daha ¢ok Genellikle
sergiledigi tespit edilmistir. Ogretmen adaylarmin telefonla goriisme aliskanliklarmin boliim degiskenine
gore anlaml bir fark gostermedigi, bununla beraber cinsiyet degiskeni ve AGNO / Basar1 degiskeni
acisindan da aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Kitle iletisim araclar1, Telefonla goriisme, Ogretmen aday1, Aliskanhk.

THE HABITS OF TEACHER CANDIDATES TELEPHONE INTERVIEWING
ABSTRACT

The present study it was aimed to determine the habits of teacher candidates telephone interviewing and
evaluate them according to various variables. Since the study has descriptive features, survey model is
adopted. The sampling of the study was selected among the teacher candidates (n= 204) who are
studying at the faculties of education at a state university. With the purpose to determine the habits of
teacher candidates by telephone, the researcher have developed a scale based on the relevant literature.
The prepared scale is given to the participants by the researcher. As a result of the research, it has been
determined that the candidates usually exhibit their telephone interviewing habits. Department of the
teacher candidates do not make a meaningful difference in their telephone conversation habits.
However, gender and GPA were found to be significantly different in terms of change.

Keywords: Mass media, Telephone interviewing, Teacher candidate, Habits.

Giris
Toplum iletisim olgusu ve teknolojinin yasamimiza soktugu iletisim araglarinin kullanimu ile
¢ok yakin iliski igindedir. “Onemli olan bu iliskinin boyutu ve ne ydnde gelistigidir. Yapilan bir
aragtirmada, genclige kendilerini etkileyen en onemli kurumun hangisi oldugu sorulmus, aile ilk
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sirada, medya ikinci sirada ve okul yani egitim kurumlar {iglincii sirada yer almistir” (Kocadas, 2002:
207). Kitle iletisim araglarinin genglik tizerindeki etkisinin egitim kurumundan oOnce geldigi
diisiiniildiigiinde, egitim ve Ogretim planlamasi icinde kitle iletisim araclarina ¢ok fazla Onem
verilmesi hayati bir gerekliliktir. Teknolojik gelismeler, glinlimiizde hizli bir sekilde yasanmaktadir.
Bu degisim medya ve iletisim eylemlerinde hatta egitim ortamlarinda kendini ¢ok agik gdostermektedir.
Dolayisiyla kitle iletisim araglarmin egitim ve 6gretim ortamlarinda hem konu hem de arag olarak
yerini almasi kagimilmazdir.

Gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon, bilgisayar, internet, telefon gibi kitle iletisim
araglarmin “toplumlarda yayginlik kazanmasi, bu araglarin énemini ve degerini artirmistir. Sanayi
oncesi toplumlarm kullandig iletisim araglari, gliniimiizde yaygin olarak kullanilan iletisim araglarina
gore oldukca basit idi ve etki alanlar1 da dardi. Sanayi Oncesi toplumlar giivercinden, dumandan ve
mesaj tasiyan ath ulaklardan faydalanmuslardi. Ornegin kervansaraylar, ticaret kervanlarinin
giivenliginin saglanmasi ve haber tasiyan ulaklarin ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in ¢esitli hizmetler
sunmak amaciyla yapilmistir. Devlet, bu hizmetleri sunarken, hem kendi iilkelerinde ticari hayatin
canlanmasina katkida bulunmus oluyordu hem de diger iilkeler hakkinda genis bilgiler elde ediyordu.
Bu ticaret yollarinin giivenligi icin insa edilen yapilar (kervansaray gibi) bize, donemin haberlesme
sistemi hakkinda genis bilgiler vermektedir” (Kocadas, 2003: 19). Iletisim aliskanliklarmin ve
araglarinin gelismesine siiphesiz mesajin iletilecegi hedefin konumu ve yakinligi-uzakligi etkili
olmustur. iletisim kurulacak muhatabin mesafesine gore iletisim yol ve araglarinin degistigi agiktir.
Nitekim uzak mesafeler igin ¢esitli haberlesme araglarindan yararlanilirken yakin mesafelerdeki
muhataplara bildirimde bulunmak icin sozlii ve kisa ifadelerden yararlanilmustir. letisim beceri ve
aligkanliklar1 toplumdan topluma kiiltiirel degerlere ve bilimsel gelismelere gore farklilik géstermistir.
Bazi toplumlar yazili iletigsim araglarini kullanirken teknolojik acidan gelismis toplumlar elektronik ve
gorsel-igitsel bildirim yapabilen, anlik paylagimlara izin veren yollarn kullanilabilmistir. Bugilin
teknolojik gelismelerin tiim toplumlara yayilmasi ve kullanim imkénlarinin artmasi elektronik iletigim
araglarin1  yayginlastirmistir.  Ancak yine de toplumlarin teknolojik gelismislikleri iletisim
aligkanliklarin1 degistirmektedir.

McLuhan'a (1964) gore “kitle iletisim araglari, ¢agimiz insaninda olusan bunalimin temel
nedeni olarak goriilmemelidirler. Yazi teknolojisinin ayirdigi kafa ve kalbi yeniden bir araya getiren
yeni teknolojinin (televizyon, bilgisayar vb.) yarattigi artik birey degil bireyler olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda sadece teknolojinin suglu olarak goriilmesi yerine teknolojiyi segen ve bilingsizce
kullanilmaya kalkisan insan da su¢lu sayilmalidir” (akt. Ataseven, 1991: 88). Bu nedenle iletisim
becerilerinin dogru ve etkili kazanilip kullanilabilmesi, iletisim araglarinin islevlerine uygun kullanimi
icin egitim sistemi igerisinde gerekli bilgi ve deneyimler kazandirilmalidir.

Gunlmiiz diinyasinin teknoloji ile sekillenmesindeki en 6nemli unsur kitle iletisim araglaridir.
Kitle iletigim araglari, cevremizdeki varliklarin anlamin1 ve konumu siirekli etkilemekte, teknolojiye
bagh olarak degistirmektedir. “Bu etki hayatimizin iginde yer alan her alanda meydana gelmekte,
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz ¢esitli etkilere neden olmaktadir. Bu etkiler ¢ocuklar,
gengler, yetiskinler iizerinde farkli sonuclar dogurmaktadir. Modern ¢agin simgesi haline gelen kitle
iletisim araglarimin 6nemi sadece toplumsal ve ekonomik yonden degil, egitim 6gretimin yoniinden de
gittikce artmaktadir. Bu etki her gecen giin daha da belirgin bir sekilde kendisini gostermektedir. Bu
onem kitle iletisim araglarinin milkkemmelligi ve ¢ok fonksiyonlulugundan oldugu kadar, egitimin
amaglarma ve fonksiyonuna gore bu araglara duyulan ihtiyagtan da kaynaklanir” (Celkan, 1989’den
akt. Sahin, 2003: 4). Bu bagimlilik geng ve yetiskinlerin giinliik yasamina da yon verebilmektedir.

Kitle iletisim saglayan araglarla “arasinda bir bag kurabilen okul, 6grencilere kitle iletigim
araglarini nasil kullanmalan gerektigi konusunda da bilgiler vererek, kitle iletisim araglarinin bir amag
olarak degil de bir ara¢ niteliginde, insanin hizmetinde olmasina katki saglayabilecektir. Okul, kitle
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iletisim araglar birbirlerini tamamlar sekilde diistiniiliip okulun programi ve kitaplar1 {izerinde vakit
gegirilmeden giincellestirme ¢abalarina girisilmelidir. Boylelikle rekabet ortami yerine, paylasilarak
gergeklestirilen bir calisma ortami olusturulabilecektir. Bu sekilde gelecek nesillerin saglikli bir
bicimde okul-kitle kiiltiirii ile bi¢gimlenmesi, genclerin teknolojik gelismelerden maksimum yarar
saglamasi igin gerekli ortamin hazirlanmasinda 6nemli bir adim atilabilecektir” (Ataseven, 1991: 97).

Gilinlimiizde toplumlara gore degismeyen, siyasi simirlart ortadan kaldiran, zamam etkili
kullanmay1 saglayan insan yasaminin her anini paylagsmis durumda olan ve iletisim araglari igerisinde
yeri belki doldurulamayacak en Onemli ara¢ telefonlardir. Gliniimiizde artik cep telefonlarnin
kullanimu ile telefon kavrami bireysel, cepte taginan iletisim araglari ile 6zdeslesmistir. “Birgok insan
acisindan cep telefonu yasamsal bir ihtiyag, viicudun ayrilmaz bir uzvu haline gelmistir. Ozellikle
iilkemizdeki cep telefonu abone sayisindaki yillara gore artis incelendiginde bu durumun ne kadar
dogru oldugu ortaya cikmaktadir. Bu yayginlik durumu, cep telefonu kullaniminin tiiketiciler
acisindan ne kadar Oziimsendigi, 6zdesim kuruldugu veya igsellestirildigi konularmi giindeme
getirmektedir.” (Akin ve Divanoglu, 2009: 75). Diger bir deyisle cep telefonlar1 kisisellesmis ve bir
kimse ile 6zdeslesmis bir nesne olarak yagamimizda yerini almistir.

Cep telefonlar1 ile insan, hem iletisim kurup hem de internet araciligiyla bilgi edinip
paylasabilmektedir. Bu nedenle telefon kullanma, insanlar i¢in ¢ok Onemli ve vazgecilemez bir
kiiltiirel yapi, davranis haline gelmistir. Bu durum telefon kullanma aligkanliginin dogru ve etkili
olabilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunu saglayacak olan da egitim sistemi ve gorgii
kurallardir.

“Cagimizda yasanan bas dondiiriicii teknolojik gelismeyle birlikte meydana gelen sosyal ve
kiiltiirel degisim, okul disinda, ayr1 bir kiiltiirel egitim alani olusturmaktadir. Cok cesitli kitle iletisim
araglart ile yayilan bu yeni tarz egitim ve bu egitim siireci i¢inde hi¢ siiphe yok ki dgretmen ve
Ogrenciyi de etkisi altina almakta, yeni ¢ehreli sosyolojik problemler ortaya koymaktadir” (Ataseven,
1991: 100). Bu tiir sosyolojik problemlerle dgretmenlerin karsilagmamasi i¢in 6gretmen adaylarinin
lisans doneminde kitle iletisimi, iletisim araclarinin kullanimi ile ilgili bilgilendirilmeleri yerinde
olacaktir.

Yazili ve sozlii iletisim becerilerinin etkili ve dogru kullanilabilmesi i¢in temel dil
becerilerinin (dinleme, okuma, konusma ve yazma) yerlesik aligkanliklar halinde uygulama diizeyinde
kazanilmis olmasi gereklidir. Dil becerilerinin kullanimini konusunda sorunlari olan birey, iletisim
kurmada ve iletisim araglarii kullanmada sorunlar yasayacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim
araclarim1 kullanmaya 6zen gostermesi ve Ogrencileri i¢in drnek olmalar1 beklenmektedir. Lisans
doneminde Ogretmen adaylarinin aldig: iletisim ve teknoloji ile ilgili derslerde uygulamalara agirlik
verilmesi bu ihtiyact gidermede etkili olacaktir. Bu gerekcelerden hareketle, 6gretmen adaylarinin
telefon kullanma aliskanliklarinin tespit edilmesinin kitle iletisim becerilerini dogru kazandirma
acisindan faydal olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, 6gretmen adaylarinin telefonla goriisme aligkanliklarinin tespit edilmesi ve
cesitli degiskenlere (Cinsiyet, Boliim/Brang, AGNO) gore degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Yontem

Arastirmanin modeli

Hizmet 6ncesi asamada egitim alan 6gretmen adaylarinin telefonla goriisme alisgkanliklarim
belirlemeyi amaglayan arastirma betimsel nitelik tasimaktadir ve tarama modeline gore
yuriitillmugtiir. Tarama modeli olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli
alanlara ait durumlarin ‘ne oldugunu’ betimlemeye ve tiim Ozellikleri ile agiklamaya calisan
incelemelerdir. Tarama yontemi, var olan durumu inceler ve ‘Bunlar nedir?’ sorusuna cevap
bulmaya calisir. Bu yontem aracilifiyla, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
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genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup {izerinde mevcut
durumlar, sartlar ve Ozellikler betimlenerek ortaya konulmaya calisilir (Airasian, 2000; Best &
Khan, 1993; Cohen & Manion, 1997; Karasar, 2009).

Arastirmanin 6rneklemi

Aragtirma evrenini temsil edebilecek 6zellige sahip 6rneklem, bir devlet iiniversitesinin
egitim fakiiltesinde farkli boliimlerde o6grenim goren Ogretmen adaylarn arasindan rastgele
secilmistir. Ornekleme secilen Tiirkge (SOZ-EA), Fen Bilgisi (SAY), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
(SOZ) ve Beden Egitimi (Yetenek) dgretmenligi boliimlerinden 204 dgretmen aday1, yiiksekdgretim
icin gecerli puan tiirlerine gore belirlenmistir. Adaylarin agirlikli genel not ortalamalari i¢in 6grenim
gordiikleri yiiksekdgretim kurumunun not baremi dikkate alinmustir.”
Tablo 1: Orneklemle ilgili bilgiler

Boliim AGNO Cinsiyet

f f f
Tiirkge 95 Zayif 28 Kiz 109
Fen ve Teknoloji 38 Orta 77  Erkek 95
Din Kiiltiirii ve Ahlak ..
Bilgisi 40 Iy1 44
Beden Egitimi 31 Cok iyi 55

Verilerin toplanmasi ve analizi

Calisma grubundaki iiniversite ogrencileri ile ilgili gerekli bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu kullanilmugtir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket, 6rneklemden en kisa zamanda en fazla sayida veri
toplanabilmesi bakimindan tercih edilmistir (Ekiz, 1997). Ogretmen adaylarinin telefonla gériisme
aliskanliklarin1 belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan ilgili alanyazin taranarak “Telefonla
Goriisme Aliskanliklarini Belirleme Anketi (TGBBA)” gelistirilmistir.

Anket maddeleri 6grenci ve uzman gorisleri almmarak ve ilgili alanyazin taranarak
olusturulmustur. Olusturulan anket, Tiirk¢e egitimi ve egitim bilimi alaninda uzman 6 akademisyen
tarafindan incelenmistir. Anket i¢in 6ncelikle 35 maddelik bir madde havuzu olusturulmus, uzman
gorlisleri dogrultusunda madde sayis1i 28’e disiiriilmiistiir. Anketin gelistirilmesi siirecinde 60
ogretmen adayi ile yapilan pilot uygulama verilerinden hareketle anketin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisinin 0,83 oldugu belirlenmistir. Giivenirlik analizlerinin sonucunda anketteki bir madde
diisitk giivenirlige sahip oldugu igin anketten c¢ikarilmig, 27 maddelik son hali ile anket
uygulanmistir. Anket 1-Hi¢chir Zaman, 2-Bazen, 3-Genellikle ve 4-Her Zaman seklinde likert tipte
derecelenmistir. TGBBA arastirmaci tarafindan 6gretmen adaylarina ulastirilmig ve toplanmistir.
TGBBA’ dan elde edilen veriler, SPSS 16 paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

* Agirlikli Genel Not Ortalamasi (Basar1 Ortalamasi) Zayif: 0-2.0, Orta: 2.0-3.0, lyi: 3.0-3.5 ve Cok lyi: 3.5-4.00 arasinda
degerlendirilmistir.
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Bulgular

Ogretmen adaylarimin telefonla goriisme aliskanliklarina iliskin bulgular

Tablo 2: Telefonla gériisme aliskanliklari frekans/yiizde degerlerine iliskin bulgular
Yiizde Degerleri

Telefonla Goriisme Becerileri 1 > 3 2 X2 p*
1. Telefonla goriismeyi severim. 40 37 30 29 49,09 ,000
2. Telefon benim i¢in sadece bir iletisim aracidir. 6,9 21,1 46,5 25,5 66,07 ,000

3. Telefonu iletisimin disinda eglenme araci (fotograf

cekme, video kaydetme, ses kaydetme vb. araci) olarak da 44 29,4 36,8 29,4 49,05 ,000
kullanirim.

4. Sabit telefon yerine daha ¢ok cep telefonu ile sozli
iletigim kurarim.

5. Giinliik hayattaki yazili iletisim ihtiyacimi cep telefonu
kisa mesajlari ile kargilarim.

6. Telefon actigimda hitap ciimlesi ile konusmama baslarrm. 49 26,5 39,2 294 51,21 ,000

29 152 42,6 39,2 89,45 ,000

34 216 43,6 31,4 70,54 ,000

7. Telefon gorligmemi tesekkiir climlesi ile bitirmeye 6zen
gOsteririm.

8. Telefon ile goriismelerimde dogal konusmaya 6zen
gOsteririm.

9. Ses tonumu kisiye, konuya ve ortama gore ayarlamaya
dikkat ederim.

10. Bagirarak (sesimi yiikselterek) konusmamaya 6zen

13,2 33,8 353 17,6 30,70 ,000

1,5 13,7 42,2 42,6 104,9 ,000

2,5 14,2 39,7 43,6 96,94 ,000

59 245 38,2 31,4 47,45 ,000

gOsteririm.

11. Telefonla konusurken bagka islerle ugrasmam. 6,9 30,9 41,7 20,6 53,92 ,000
\llgﬁ;l;re;efonla konusurken karsidakinin sdylediklerine dnem 20 83 42,6 471 1311 000
é?ﬁlgﬁ:ﬁfonla konusurken karsidakinin soziinii kesmeden 25 162 52 294 1087 000

14. Telefonla konusurken oldukga sakin ve sabirliyim. 69 25 48 20,1 72,11 ,000
15. Telefor.l. goru'§me1erlnde zamant etkili kullanarak 123 352 344 181 32,78 000
konusma siiresini kisa tutarim.

16. Telefon konusmalarinda genellikle eksiltili ve devrik
climleler kullanirim.

17. Telefon konugmalarimda her zaman bir yargi bildiren
ifadeler kullanirim.

18. Telefon goriigmelerinde eee...111...hu...vb. ifadeler
kullanmam.

19. Telefonla konusurken bir seyler yememeye veya
icmemeye dikkat ederim, 98 21,1 411 27,9 42,15 ,000
20. Telefon goriismelerimde dikkatimi konugmaya toplannm. 54 152 52 27,5 99,02 ,000
21. Te_lefon goriismelerinde 6nce arayanin kapatmasint 93 24 407 26 4031 000
beklerim.

22. Telefon goriismelerinde anlasilmayan yerlerin tekrar
edilmesini isterim.

23. Telefon goriismesinin amag ve sonucunun
belirlenmesine dikkat ederim.

24. Telefon goriismelerinde oldukg¢a nazik ve
anlayishyimdir.

2?.:felef£)p aqmgdan once amag, konu ve kiminle 108 225 368 299 3023 000
goriisecegime dair kendimi hazirlarim.

26. Telefonla konusurken gerektiginde not tutarim. 30,4 31,4 26,5 11,8 20,15 ,000
27 :felefon gqu'lsmelerlrr'lc'le’kars1mdak1 kisi beni 137 387 294 181 3117 ,000
gorityormus gibi beden dilini de kullanirim.

11,3 485 28,4 11,8 75,80 ,000

8,3 451 358 10,8 81,60 ,000

88 343 39,2 17,6 49,33 ,000

34 196 46,1 30,9 79,41 ,000

3,9 22,1 42,6 31,4 65,68 ,000

3,9 235 44,6 27,9 68,51 ,000

* Onem Diizeyi p<0,05
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Ogretmen adaylarmin telefonla goriisme aliskanliklar incelendiginde, adaylarin telefonla
goriisme aligkanliklarinin her beceride anlaml bir sekilde farklilagtigi goriillmektedir.

Ogretmen adaylar1 gogunlukla “Telefonla goriismeyi severim.” aligkanlig1 i¢in % 37 oraninda
Bazen; “Telefon benim icin sadece bir iletisim aracidir.” aligkanligr icin % 46,5 oraninda
Genellikle; “Telefonu iletisimin disinda eglenme araci (fotograf ¢ekme, video kaydetme, ses
kaydetme vb. araci) olarak da kullanirim.” aligkanligt i¢in % 36,8 oraninda Genellikle; “Sabit
telefon yerine daha ¢ok cep telefonu ile sozIi iletisim kurarim.” aligkanligt i¢in % 42,6 oraninda
Genellikle ve % 39,2 oraninda Her zaman; “Giinliik hayattaki yazili iletisim ihtiyacimi cep telefonu
kisa mesajlar ile karsilarim.” aligkanlig1 i¢in % 43,6 oraninda Genellikle; “Telefon actigimda hitap
ciimlesi ile konusmama baglarim.” aligkanligi i¢in % 39,2 oraninda Genellikle; “Telefon goriismemi
tesekkiir ciimlesi ile bitirmeye 6zen gosteririm.” aligkanhigi igin % 35,3 oraninda Genellikle;
“Telefon ile goriigmelerimde dogal konusmaya 6zen gosteririm.” aligkanlig i¢in % 42,2 oraninda
Genellikle ve % 42,6 oraninda Her zaman; “Ses tonumu kisiye, konuya ve ortama gore ayarlamaya
dikkat ederim.” becerisi i¢in 43,6 oraninda Her zaman; “Bagirarak (sesimi yiikselterek)
konugmamaya 6zen gosteririm” aligkanlhigi igin % 38,2 oraninda Genellikle; “Telefonla konusurken
bagka islerle ugrasmam.” aligkanhigi i¢in % 41,7 oraminda Genellikle; “Telefonla konusurken
karsidakinin soylediklerine 6nem veririm.” aligkanligi icin % 47,1 oraninda Her zaman; “Telefonla
konusurken karsidakinin soziinii kesmeden dinlerim.” aliskanlig1 i¢in % 52 oraninda Genellikle;
“Telefonla konusurken oldukg¢a sakin ve sabirliyim.” aligkanligi i¢in % 48 oraninda Genellikle;
“Telefon goriismelerinde zamani etkili kullanarak konusma siiresini kisa tutarim.” aligkanligi igin
% 35,2 oraninda Bazen; “Telefon konusmalarinda genellikle eksiltili ve devrik ciimleler
kullanirim.” aligkanligi igin % 48,5 oraninda Bazen; “Telefon konugsmalarimda her zaman bir yargt
bildiren ifadeler kullanirim.” alisgkanligi i¢in % 45,1 oraninda Bazen; “Telefon goriismelerinde
eee...11...hu...vb. ifadeler kullanmam.” aligkanlig1 i¢in % 39,2 oraninda Genellikle; “Telefonla
konusurken bir seyler yememeye veya icmemeye dikkat ederim.” aligkanligi i¢in % 41,1 oraninda
Genellikle; “Telefon goriigmelerimde dikkatimi konugmaya toplarim.” aliskanligi i¢in % 52
oraninda Genellikle; “Telefon goriismelerinde dnce arayanin kapatmasini beklerim.” aligkanligi i¢in
% 40,7 oraninda Genellikle; “Telefon goériismelerinde anlasilmayan yerlerin tekrar edilmesini
isterim.” aligkanlig1 i¢in % 46,1 oraninda Genellikle; “Telefon gériigmesinin amag¢ ve sonucunun
belirlenmesine dikkat ederim.” aligkanligi i¢cin % 42,6 oraninda Genellikle; “Telefon
goriismelerinde oldukca nazik ve anlayishiyimdir.” alisgkanligi i¢in % 44,6 oraninda Genellikle;
“Telefon agmadan Once amag, konu ve kiminle goriisecegime dair kendimi hazirlarim.” aligkanligi
icin % 36,8 oraninda Genellikle; “Telefonla konusurken gerektiginde not tutarim.” aligkanligi i¢in
% 31,4 oraninda Bazen; “Telefon goriismelerimde karsimdaki kisi beni gdriiyormus gibi beden
dilini de kullanirim.” aligkanligi i¢in % 38,7 oraninda Bazen diizeyince becerileri sergiledikleri
belirlenmistir.

Ogretmen adaylarmin anket maddelerine verdikleri cevaplarin frekans-yiizde degerlerinden,
kendilerine yoneltilen ve beklenilen telefonla goriisme aligkanliklarini daha g¢ok Genellikle
sergiledikleri anlagilmaktadir. Ancak bazi maddelerde farkli durumlar da tespit edilmistir. Sabit
telefon yerine daha c¢ok cep telefonu ile sozli iletisim kurma, telefon ile goriismelerimde dogal
konugmaya 6zen gosterme, ses tonumu kisiye, konuya ve ortama gore ayarlamaya dikkat etme ve
telefonla konusurken kargidakinin sdylediklerine 6nem verme aliskanliklarin1 daha ¢ok Her zaman
sergiledikleri belirlenmistir. Buna ek olarak telefon goriismelerinde zamani etkili kullanarak
konugma siiresini kisa tutma, telefon konusmalarinda genellikle eksiltili ve devrik ciimleler
kullanma, telefon konusmalarimda her zaman bir yargi bildiren ifadeler kullanma, telefonla
konusurken gerektiginde not tutma ve goriismelerimde karsimdaki kisi beni goriiyormus gibi beden
dilini de kullanma” aligkanliklarin1 daha ¢ok Bazen sergiledikleri belirlenmistir.
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Telefonla goriisme aliskanhiklarinin boliim degiskenine gore analizi
Tablo 3: Boliim degiskenine iligkin bulgular

Boliim n T Deger F(3,200) p
Tiirkce 95 2,90
Fen Bilgisi 38 2,85
Din Kiilt. ve Ahlak Bil. 40 2,78 Bazen 0,174 0,914
Beden Egitimi 31 2,50

204

Levene test: 1,800, (df1:3;df2:200)p.0,148

Ogretmen adaylarinin telefonla goriisme aliskanliklarina ait veriler degerlendirildiginde
Tirk¢e boliimiinde dgrenim goren adaylarin $=2,90, Fen Bilgisi boliimiindekilerin = 2,85, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bil. Boliimdekilerin &= 2,78 ve Beden Egitimi boliimiindeki 6gretmen adaylarinin &
= 2,50 oraninda, Bazen degerinde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Ogretmen adaylarmnin telefonla
goriisme becerilerinin boliim degiskenine gdre analizi sonucunda aralarinda anlamli bir fark olmadig
tespit edilmistir (p>0,05). Bu bulgudan hareketle 6gretmen adaylarinin birbirine yakin diizeyde
telefonla goriisme aliskanliklarina sahip olduklarina ve telefonla goriisme aliskanliklarinin branglaria
gore biiytlik farklilik gdstermedigi sdylenebilir.

Telefonla goriisme aliskanhiklarinin cinsiyet degiskenine gore analizi
Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n T Deger t p
Kiz 109 3,00 Genellikle
7,139 0,000
Erkek 95 2,71 Bazen

Ogretmen adaylarinin telefonla gériisme aliskanliklarina ait veriler degerlendirildiginde Kiz
ogretmen adaylarinin £=3,00 ve Erkek T=2,71 oraninda goriis belirttikleri tespit edilmistir. Ogretmen
adaylarinin telefonla goriisme aligkanliklarinin cinsiyet degiskenine gdre analizi sonucunda
aralarinda, Kiz 6gretmen adaylar1 lehine, anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Bu bulgu,
kiz 6gretmen adaylarinin erkeklere gore telefonla goriisme aligkanlarina daha fazla sahip oldugunu,
gostermektedir. Kiz 6gretmen adaylarin erkeklere gdre daha iyi iletisim kurma becerisine sahip
olmasinda cinsiyet gibi sosyal-kiiltiirel yapmin da etkisi bulunmaktadir. Kizlarin erkeklere gore
iletisim becerilerini daha iyi algilamalar1 sosyallesme siirecinde yasadiklar1 deneyimlere baglanabilir
(Korkut, 1997).

Telefonla goriisme ahiskanhklarinin AGNO degiskenine gore analizi
Tablo 5: Agno Degiskenine Iliskin Bulgular

Agno/Basar1 n T Deger F@200 p
Zayif 28 2,61 Bazen
Orta ;
o 77 3,00 Genellikle 12,098 0,000
i 44 2,77 Bazen
Cok lyi 55 2,99  Genellikle

Levene test: 1,186, (df1:3;df2:200)p.0,346

Ogretmen adaylarinin telefonla goriisme becerilerine ait veriler AGNO/Basar1 degiskenine gdre
degerlendirildiginde Zayif basar1 diizeyindeki adaylarmm T= 2,61, Orta basar1 diizeyindekilerin T=
3,00, lyi basar1 diizeyindekilerin T= 2,77 ve Cok lyi basar1 diizeyindeki dgretmen adaylarmin F=
2,99 oraninda telefonda goriisme aliskanliklarina sahip olduklari tespit edilmistir.

Ogretmen adaylarinin telefonla goriisme becerilerinin AGNO/Basar1 degiskenine gore analizi
sonucunda aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgu, O6gretmen
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adaylarinin akademik bagarilar ile telefonla goriisme aligkanliklart arasinda yakin iligki oldugunu ve
basariya bagli olarak telefonla goriigme aligkanliklarini sergileme diizeyinin arttigini gostermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Ogretmen adaylarinin telefonla goriisme aliskanlarinin tespit edilmesinin ve gesitli
degiskenlere (cinsiyet, boliim/brans, AGNO) gore degerlendirilmesinin amaglandigi arastirma
sonucunda;

Ogretmen adaylarinin kendilerine yoneltilen ve beklenilen telefonla goriisme aliskanliklarini
daha ¢ok Genellikle sergiledigi tespit edilmistir. Ancak bazi maddelerde farkli durumlar da tespit
edilmistir. Sabit telefon yerine daha ¢ok cep telefonu ile sozlii iletisim kurma, telefon ile
goriismelerimde dogal konusmaya &6zen gosterme, ses tonunu kisiye, konuya ve ortama gore
ayarlamaya dikkat etme ve telefonla konusurken karsidakinin sdylediklerine Onem verme
becerilerini daha ¢ok Her zaman sergiledikleri belirlenmistir. Buna ek olarak telefon goriismelerinde
zamanut etkili kullanarak konusma siiresini kisa tutma, telefon konusmalarinda genellikle eksiltili ve
devrik climleler kullanma, telefon konusmalarimda her zaman bir yargi bildiren ifadeler kullanma,
telefonla konusurken gerektiginde not tutma ve goriismelerimde karsimdaki kisi beni goriiyormus
gibi beden dilini de kullanma” aligkanliklarin1 Bazen sergiledikleri belirlenmistir. Adaylarin cep
telefonunu etkili bir iletisim arac1 olarak genellikle kullanma egilimleri ile Ozasgilar (2012)’m
iiniversite Ogrencileri {izerinde yiiriittiigli arastirmanin kendini korumadan ziyade iletigim aract
olarak kullanma tercihine dair sonuglari bu bulguyu desteklemektedir. Bununla birlikte adaylarin
cep telefonu kullanma aligkanliklarinin yiiksek diizeyde olmasi ile Karaaslan ve Budak (2012)’1n
yaptig1 arastirmada {iniversite 6grencilerinin %82 oraninda cep telefonlar1 hi¢ kapatmadiklarina dair
tespitler ayni dogrultudadir. Bagct ve Coklar’in (2017) iiniversite Ogrencilerinin cep telefonu
kullanma durumlarina dair yaptiklari, telefona siirekli bakma ve tek baglanti araci olarak gérme gibi
tespitleri ulasilan sonuglarla ortiismektedir.

Ogretmen adaylarimin telefonla gériisme aliskanliklarina ait veriler boliim degiskenine gore
degerlendirildiginde, Bazen degerinde goriis belirttikleri ve adaylarinin telefonla gdriisme
aligkanliklarinin boliim degiskenine anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Bu bulgular ile
Kadi ve Oztung (2015)’in iiniversite grencilerinin cep telefonu kullanma durumlarina dair arastirma
sonuclar1 arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Soyle ki, ilgili aragtirmada toplumda cep telefonu
sosyo-ekonomik diizeye iligkin bir gosterge olarak kabul edilmekte, biitgesi ne olursa olsun herkesin
elde edebilecegi ve kisilerin yanlarindan ayirmadiklari hayatlarin bir parcasi haline gelen bir iletisim
araci oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte telefonla goriisme becerilerinin cinsiyet degiskenine
gbre analizi sonucunda, Kiz 6gretmen adaylar1 lehine, ayrica AGNO / Basar1 degiskenine goére
analizi sonucunda aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Cinsiyet degiskeni ile
ilgili bulgu Jenaro ve arkadaslarinin (2007) Salamanca Universitesi’nde 6grenim géren 337 dgrenci
iizerinde yaptiklar1 arastirmada cinsiyetin cep telefonu kullaniminda fark olusturdugu sonucu ile
ortiismektedir. Buna karsin Beranuy ve arkadaslarinin (2009)’1n Ispanya’da {iniversite &grencileri
tizerinde yaptig1 arastirmada ise erkek 6grenciler lehine sonuglara ulagilmigtir.

Aragtirma bulgularindan hareketle, yapilacak ¢alismalara ve konuyla ilgili diizenlemelere
yol gosterici cesitli Onerilerde bulunulabilir: Diger branslardaki 6gretmen adaylarmin telefonla
goriisme aligkanliklar: tespit edilebilir. Ogretmen adaylarina lisans egitimlerinde kendilerine
telefonla gorligmenin ilkelerine yonelik gerekli bilgi ve donamimlar kazandirlabilir. Ayrica
ogretmenlerin telefonla sozlii veya yazili iletisim kurmanin inceliklerini 6grencilerine hangi dgretim
yontem ve ortamlarinda dgretebileceklerine dair bilgi ve beceriler, hizmet Oncesi lisans 6grenim
siirecinde ve hizmet i¢inde mesleki seminerlerde kendilerine aktarilmalidir.
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