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Ozet: Egitim 6gretimde son yillarda yasanan teknolojik gelismelerden biri de uzaktan egitim
yonteminin tiniversitelerde uygulamaya konulmasidir. Bu yontem bazi tiniversitelerde egitim 6gretim
programindaki tim dersleri kapsayabildigi gibi bazi tiniversitelerde ise segilen birka¢ ders igin
uygulanmaktadir. Hacettepe Universitesi'nde Tiirk Dili derslerinde uzaktan egitim yoéntemi iki yildan
bu yana tiim akademik birimlerde uygulanmaktadir. Hacettepe Universitesi 6n lisans ve lisans
programlarinda, bu yontemin basarisin ve etkilerini Tiirk Dili dersinde tespit edebilmek amaciyla bu
calisma yapilmustir. Hacettepe Universitesi'nin (H.U.) etik komisyonundan gerekli izinler alinmis, 6n
lisans ve lisans 6grencilerinin Tiirk Dili derslerinden aldiklar1 notlar tarama yontemiyle incelenerek,
karsilastirilmistir. Buradan elde edilen veriler Microsoft Excel programi ile analiz edilerek
degerlendirilmistir. Orneklem olarak; lisans programinda H.U. Miihendislik Fakiiltesi Geomatik
Miihendisligi boliimii, 6n lisans programinda ise H.U. Baskent OSB Teknik Bilimler MYO Bilgisayar
Programciligl, Insaat Teknolojisi, Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi, Harita ve Kadastro
programlar1 alinmustir. Veriler degerlendirildiginde lisans programinda egitim goren 6grencilerin Ttirk
Dili dersindeki basar1 oranlarinin 6n lisans programinda egitim goren dgrencilere gore 6nemli clgtide
yiiksek oldugu bulgusuna varilmistir. Bu bulgulara gore, 6n lisans 6grencilerinin uzaktan egitim
yontemiyle okuduklar: Tiirk Dili derslerindeki basari oranlarinin diistik olma nedenleri; 6n lisans
dgrencilerinin dersle ilgili motivasyon yetersizligi, gretim eleman ile karsilikli etkilesimin yeterince
saglanamamast ve teknik altyapidaki yetersizlikler olarak siralanabilir. On lisans 6grencilerinin basari
oranlarimnin yiikseltilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Tiirk Dili dersi, Hacettepe Universitesi, On lisans, Lisans

Success Rates Comparison Of Turkish Language Lessons Taught By
Distance Learning Method At Hacettepe University

DOI:


http://www.minproc.pwr.wroc.pl/journal/

20f9 International Vocational Science Symposium, IVSS 2018

Abstract: One of the technological developments used in recent years in education and training is the
application of distance education method in universities. In application, some universities use this
method for all courses and some for selected courses. The distance learning method has been applied
in all academic units in Turkish language courses since two years In Hacettepe University. This study
was carried out in Hacettepe University associate and undergraduate programs in order to determine
the success and effects of this method in Turkish Language lesson. Associate and undergraduate
students grades were obtained for Turkish Language lessons and the results were examined and
compared by using the screening method. Before starting to this study, necessary permissions were
taken from the ethics committee of Hacettepe University (H.U.). The Microsoft Excel program was used
in the evaluation and analysis of the data. As sample unit for undergraduate program H.U. Engineering
Faculty Department of Geomatics Engineering was selected. For associate degree program, H.U.
Baskent OSB Technical Sciences Vocational High School Computer Programming, Construction
Technology, Air Conditioning and Cooling Technology, Map and Cadastre programs were selected.
After evaluation, For Turkish Language lesson, it was found that the success rates of the students in the
undergraduate program were significantly higher than those of the students studying in the associate
degree program. When the reasons for the low success rates were investigated, it has been concluded
that there is a the lack of motivation related to the lesson, lack of mutual interaction with the teaching
staff and inadequacies in the technical infrastructure. Along with the results, proposals have been made
to increase the success rates of associate degree students.

Keywords: Distance education, Turkish language course, Hacettepe University, Associate degree,
Undergraduate

1. Giris

Tim diinyada 1970 yilindan sonra yasanan teknoloji alanlarinda yasanan gelismelere paralel olarak
teknolojinin egitim alaninda da kullanimi hizla artmistir. Bundan dolay1 egitimin {iilkeler agisindan her
zaman politikada ilk siray1 aldig1 goriilmiistiir (Unliikahraman, 2011). Ote yandan, yasanan niifus artist
ile birlikte egitim maliyetinin dstrtlmesi, egitim kalitesinin ytikseltilmesi, diinyada yasanan
gelismeler, yasam boyu 6grenme, egitimini stirdtirebilme gibi etkenler tiim tilkelerde egitim alanlarinda
yeni sistem arayislarina neden olmustur. Bu anlamda egitim alaninda uygulanan sistemlerden biri de
“Uzaktan Egitim” kavramudir. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu alanda kullanilan
teknolojiler, yararlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda pek ¢ok ¢alismalar mevcuttur (Abazoglu ve Umurhan,
2015; Alkan, 1997; Gelisli, 2015; Isman, 2005; Ozan, 2014; Yalcinkaya, 2006). Ancak kurumlarin uzaktan
egitimi sunarken ki hedef kitleleri, amaci, uzaktan egitim programlar1 ve kullandiklar1 teknolojileri
inceleyen arastirmalarin daha az oldugu goriilmektedir(Arat ve Bakan, 2011; Coban, 2012).

Uzaktan egitimle ilgili yapilan galismalar incelendiginde farkli bir¢ok tanimla karsilagilmaktadir.
Uzaktan egitim, “geleneksel nitelikteki egitim-6gretim sorunlarina bir secenek olarak ortaya ¢ikmus,
egitim etkinliklerini planlayarak ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden saglandig: bir 6gretim
yontemi” olarak tanimlanabilir (Ozbay, 2015; Ozdemir ve digerleri, 2004). isman uzaktan egitimi, “ders
veren ve Ogrencilerin farkli ortamlarda yer aldig1 egitim 6gretim faaliyetlerinde e-posta ve karsilikli
etkilesim sistemlerinin kullanildig1 bir yéntem” olarak tanimlar (Isman, 2011). Diger bir tanima gore,
“uzaktan egitim teknolojik araglarin kitle egitiminde kullanilmasini ve ayn1 zamanda bireylerin kendi
kendisine 6grenmesini desteklemektedir” (Demirel, 2011). United States Distance Learning Association
(USDLA)" a gore uzaktan egitim; “uydu, video, audio grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi
elektronik araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir” (Ozbay, 2015). Bu
tanimlara gore uzaktan egitim; zamandan tasarruf saglayan ve ayni mekadnda bulunma geregini
ortadan kaldiran, giintimiiz teknolojilerinin kullanmildig1 egitim sistemi olarak 6zetlenebilir.

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Gelisimi
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Diinyada uzaktan egitimin gelisimi bes ana asamada incelenebilir (Usun, 2006). Uzaktan egitimin ilk
kez 1700'1i yillarda ve ilk olarak mektuplar araciligiyla uygulandig: bilinmektedir. Uzaktan egitim,
1870°1li yillarda gazete ve mektup aracilig: ile 1930-1950'1i yillarda basili materyaller ile 1950-1980°1i
yillarda radyo, televizyon, video ile 1980-1995’li yillarda bilgisayar destegi ile ve 1995'ten sonra web
tabanli egitim olarak gelisim gostermistir (Ozbay, 2015).

Uzaktan egitimin sisteminde en 6nemli gelismeler 1970’lerde teknoloji alanlarinda yasanan gelismelere
paralel olarak uzaktan egitimde radyo ve televizyon kullanimi, 1990’dan sonra ise bilisim teknolojisi
alanindaki gelismelerle birlikte ¢oklu ortam ve internet teknolojileri kullanimidir (Uzunboylu, 2011).
Diinyada yasanan kiiresel gelismeler sonucunda egitimli isgiicii ihtiyaci ve mevcut egitim sistemlerinin
mali kisitlamalar1 uzaktan egitim siirecine gegisi hizlandiran gelismelerdir. Uzaktan egitimin internet
kullanimu ile yayginlasmasi, cep telefonu, kablosuz teknolojilerin kullanimi sonucunda egitimde zaman
ve mekansal sorunlar ortadan kalkarken, ayn1 zamanda yasam boyu egitim, egitimde firsat esitligi ve
kendi kendine 6grenme gibi olumlu sonuglar da elde edilmektedir.

Tirkiye’de uzaktan egitim ilk kez 1927 yilinda mektupla 6gretim yontemi uygulanmistir. 1960’da
Istatistik ve Yaym Midurligi btinyesinde “Mektupla Ogretim Merkezi” kurulmus (Ozdil,1986),
1968’de TRT tarafindan egitsel programlar yayimlanmaya baslamis, 1975'te kurulan Yaygin Yiiksek
Ogretim Kurumu (YAYKUR) televizyon {izerinden egitsel programlar yaymlamstir. 1981’de 2547
sayili kanun ile Anadolu Universitesi biinyesinde iiniversite diizeyinde ilk Agik Ogretim Fakiiltesi
kurulmustur ve 1990°dan sonrada diger tniversiteler uzaktan egitim uygulamalarina geg¢meye
baslamistir. 1992'de Milli Egitim Bakanli1 biinyesinde agik 6gretim lisesi ve 1998'de de 6-7 ve 8’inci
sinif egitimini veren agik ilkogretim okulu acilmistir. Bununla birlikte 1998 yilinda TRT araciligtyla ders
kitaplarina uygun olarak televizyon programlari yaymlanmaya baslamistir (AOF, 2012). Giintimiizde
ise uzaktan egitim uygulamalar1 bircok {iniversite, kamu kurumu ve o6zel sektdr tarafindan
kullanilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarmin %80’e yakini uzaktan egitim uygulamalariyla sertifika,
on lisans, lisans, yiiksek lisans egitimi vermekte, egitimlerini ise basili materyaller, radyo-televizyon
programlari, bilgisayar destekli ve ytiiz ytize egitimler kullanarak ytiriitmektedirler. Ayrica Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan “Egitsel E-igerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi Bileseni” kapsaminda Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) olusturulmus ve EBA'min alt yapisii kullanan bir uzaktan egitim merkezi (UZEM)
kurulmustur. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan UZEM farkli beklentileri karsilamak
amactyla tiim 6gretmenlere hayatlar1 boyunca e-6grenme olanag sunmak iizere tasarlanmustir (Ozbay,
2015).

Guintimtizde kullanilan uzaktan egitim yontemlerini de kapsayan e-6grenme modelleri,
e Televizyon / Uydu / Acik Ogretim,
e Video Konferans,
e Asenkron Ogrenim,
e Web veya CD-ROM,
e PC tabanli, Internet, Canli sanal sinif,
e Canl ses, uygulama paylasimi ve video,
e Karisik Modeller,

e Canli sanal smuf + Asenkron + yiiz ylize olarak siralanabilir (Balaban, 2012).

1.2. Uzaktan Egitim Sisteminin Bilesenleri

Uzaktan egitim buitiinti ile degerlendirildiginde, bir sistemden olusmaktadir. Bu sistemin bilesenleri:
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Yazilim Teknolojileri
Ogrenme yonetim sistemi
Icerik yonetim sistemi
Sanal smif sistemi
Ogrenciler

Egitmenler

Donanim ve ag altyapisi

Sinav dlgme ve degerlendirme boliimlerinden olusmaktadar.

Bu ogretim sisteminin basarisi, bilesenlerinin icerigine ve birbirleri ile iliskisine bagli olabilmektedir.
(Balaban, 2012). Bu nedenle uzaktan egitim yontemi degerlendirilirken yukarida yer alan tiim bilesenler
ve birbirleri ile iligkileri dikkate alinmalidar.

Diger yandan, internet tabanli uzaktan egitim uygulamalarmin basarili olabilmesi i¢in olmasi
gerekenler dort baslik altinda toplanabilir:

a.

Internet tabanli uzaktan egitimin amact: Uzaktan egitimin hangi amagla yapildig1 ve egitimin
sonunda ne gibi sonuclarin elde edilecegi 6nceden belirlenmesi gereklidir.

Uygun pedagoji: Internet tabanli uzaktan egitimde ogrencinin sikilmamasini saglayan bir
yaklasim belirlenmelidir.

Amaca uygun araclarin belirlenmesi: Internet ortaminda bircok kitle iletisim aracinu
btinyesinde barindirdigindan, bu araclardan amaca en uygununun belirlenerek, kullanilmasi
gerekmektedir.

Uyarlama: Ogrencileri egitim etkinliklerine tesvik igin farkli yoéntemler bulunmali, egitim
sirasinda olusabilecek yanlis davramslar dnceden belirlenerek, buna gore gerekli onlemler
almmalidir (Kirik, 2014).

1.3. Uzaktan Egitim Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Yanlar:

Uygulanmas: her gegen giin artan uzaktan egitim yonteminin olumlu ve olumsuz yanlar

bulunmaktadir. Bunlar soyle 6zetlenebilir:

Uzaktan egitimin olumlu yanlari:

Zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi,

Egitim ortaminin sabit mekan olmamasi,

Aym anda ¢ok 6grenciye egitim imkan saglamasi,

Kisa siirede daha fazla bilgiye ulasilmasi,

Daha fazla bilgi {iretimi ve bilginin yayilmasima imkani vermesi,
Stresi azaltabilmesi,

Memnuniyeti artirmas,

Egitimde firsat esitligine katki vermesi,

Deger tiretimi ve kazang olarak siralanabilir (Yesil, 2017; Balaban, 2012).
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Uzaktan egitimin olumsuz yanlari ise:
e Teknoloji kullaniminda zorluk yasanmasi,
e Tleri derece planlama gerektirmesi,
e Hemen geri bildirim saglamamasi,
e Bazi derslerin uzaktan egitime uygun olmamasi,
e Sozlii iletisimin gelismesine olanak vermemesi,
e Sosyal izolasyon olusturmasi,

e Teknik altyapida yetersizlikler nedeni ile egitimin istenen nitelikte verilememesi olarak
siralanabilir. (Yesil, 2017).

Bu gibi olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile uzaktan egitim yontemi yiiksekogretimde onlisans, lisans ve
yiiksek lisans programlarinda uygulanmaktadir. Bu yontem akademik programdaki bir/birden fazla
dersi kapsayabildigi gibi, tiim derslerini de kapsayabilir. Tiim Yiiksekogretim Kurumlarinda oldugu
gibi, H.U.'nde de uzaktan egitim yontemi ile onlisans ve lisans derslerinden bazilar1 uzaktan egitim
yontemi ile okutulmaktadir. Temel Ingilizce dersleri (DynEd), zorunlu Tiirk Dili dersleri, Iyi Hekimlik
Uygulamalar1 dersleri, Iletisim Becerileri Egitimi dersleri, Klinik Beceri Egitimi dersleri bu
uygulamalara ornektir. H.U.'nde bu dersler H.U. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HUZEM) tarafindan verilmektedir.

(http:/ /www.huzem.hacettepe.edu.tr/uzaktan_egitim_programlari.html).
2. Malzeme ve Metot
Amag

Bu calisma; H.U.'nde uzaktan egitim yontemi ile okutulmakta olan Tiirk Dili derslerinin 6nlisans ve
lisans programlarindaki basarilarina olan etkilerinin arastirilmasi ve 6grencilerin bu derslerdeki basar:
oranlarinin arttirilmasi icin 6nerilerde bulunulmas: amaci ile yapilmaistir.

Yontem ve Orneklem

H.U.'ne bagl olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 6nlisans ve lisans dgrencilerinin Tiirk
Dili derslerden aldiklari notlar tarama yontemiyle incelenerek, karsilastirilmistir. Elde edilen veriler
Microsoft Excel programu ile analiz edilerek degerlendirilmistir.

Calismanin evrenini H.U. olusturmaktadir. Orneklem olarak, énlisans programlaridan H.U. Bagkent
OSB Teknik Bilimler MYO Bilgisayar Programcilig1, Insaat Teknolojisi, Iklimlendirme ve Sogutma
Teknolojisi, Harita ve Kadastro programlari ile lisans programlarindan da H.U. Miihendislik Fakiiltesi
Geomatik Mithendisligi Boltimui segilmistir.

3. Sonug ve Degerlendirme
Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore lisans programinda egitim goren 6grencilerin Tiirk Dili
dersindeki basari oranlarinin onlisans programinda egitim goren 6grencilere gore onemli olciide
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

H.U. Bagkent OSB Teknik Bilimler MYO Programlarinin Bulgular

Uzaktan egitim yonteminde 6nlisans 6grencilerinin basar1 orani %28 olarak belirlenmistir (Sekil 1). Bu
basar1 oraninin oldukga diistik oldugu soylenebilir.
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Onlisans 6grencilerinin uzaktan egitim basari oranlari

Basarih
28%

Basarisiz
72%

M Basarili

Basarisiz

Sekil 1. Onlisans 6grencilerinin Tiirk Dili dersi uzaktan egitim basari oranlari
H.U. Miihendislik Fakiiltesi Geomatik Miihendisligi Béliimii Bulgular1

Lisans programi 6grencilerinin basar1 orani % 88 olarak belirlenmistir (Sekil 2). Lisans 6grencilerinin
Tiuirk Dili derslerindeki basar1 oranlar1 oldukga ytiksektir.

Lisans 6grencilerinin uzaktan egitim basari oranlari

Basarisiz
12%

Basarih
88%

M Basarili

Basarisiz

Sekil 2. Lisans 6grencilerinin Tiirk Dili dersi uzaktan egitim basar1 oranlar:

Tiirk Dili Dersi Onlisans ve Lisans Ogrencilerinin Karsilagtirilmasi
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Lisans 6grencilerinin uzaktan egitim basaris1 %88 iken, onlisans 6grencilerinin uzaktan egitimdeki
basarist %28'dir (Sekil 3). H.U. de okuyan bu iki grup 6grencinin uzaktan egitimle okutulan Tiirk Dili
derslerindeki basari oranlari arasinda ¢ok biiyiik fark oldugu bulgusuna ulasilmistir. Lisans
ogrencilerinin basarisi onlisans 6grencilerinin basarisindan yaklasik 3 kat daha fazla ¢ikmustir.

Lisans ve onlisans 6grencilerinin uzaktan egitim basari oranlari
88%

72%

90,%
80,%
70,%
60,%
50,%
40,%
30,%
20,%
10,%

0,%

Lisans Onlisans

W Basarili H Basarisiz

Sekil 3. Turk Dili dersi lisans ve 6nlisans dgrencilerinin uzaktan egitim basar1 oranlari

4. Sonugclar

Giintimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak egitim-6gretimde de ileri teknolojinin kullanimi
kagmilmaz olmustur. Bu baglamda, egitimde uzaktan egitime gecis siireci son yillarda ivme kazanarak
hizlanmaktadir. Son yillarda uzaktan egitim yontemi, bilgisayar, internet, cep telefonu, kablosuz
teknolojilerin kullanimi ile daha fazla tercih edilmektedir. Bu yontemin uygulamsinda 6zellikle internet
kullanimi ile zaman ve mekansal anlamda engeller oradan kalkmistir. Ayrica; egitimde firsat esitliginin
yaratilmasi, yasam boyu egitim imkénlari, kendi kendine 6grenme kolayligi, ekonomik olmas: gibi
nedenler de daha yaygin kullanimini desteklemektedir. Uzaktan egitim sistemi diger tilkelerde oldugu
gibi, Tuirk Milli Egitim Sistemi iginde genisleyen bir yelpazede yer almaya devam etmektedir.

Uzaktan egitim sisteminin yukarida bahsedildigi gibi bazi olumlu 6zelliklerinin yaninda, yapmis
oldugumuz bu calismada ortaya ¢ikmis olan bir takim problemleri de ortaya konulmustur. Bu
problemler séyle siralanabilir:

e Derslerin etkilesimli olarak anlatilmamasi sonucunda egitici ile 6grenci arasinda yeterli iletisim
kurulamamaktadir. Bu nedenle 6grenciler yeterince derse katilamamakta ve yeterince soru-
cevap yontemini kullanamamaktadir.

e Teknolojik altyapr yetersizligi nedeniyle, sisteme baglanmada sorunlar yasandigindan
derslerin izlenmesinde zaman zaman kopukluklar yasanmaktadir.

o “Ogrenci merkezli egitim” bilesenlerinden olan “iiretken, takim calismasina yatkin, iletisim
kurma becerisine sahip, ezberleyen degil bilgiye erisen bireyler olma” gibi 6zelliklerin uzaktan
egitim ile aktarilmasinda zorluklar yasanabilmektedir.

Hgili derste onlisans ve lisans 6grencilerinin basar1 oranlar1 karsilastirildiginda; lisans dgrencilerinin
basar1 oranlar1 onlisans 6grencilerinden ytiksek ¢ikmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birinin,
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lisans ogrencilerinin {iniversiteye kabullerindeki puanlarinin yiiksek oldugu diistintilmektedir.
Onlisans 6grencilerinin basarilarimin daha diisiik olmasinin nedenlerini siralamak gerekirse; teknik
altyapi eksikligi, onlisans 6grencilerinin yasadiklari sosyal ve kiiltiirel alt yap1 eksiklikleri ve buna bagh
motivasyon eksikligi ile dersi okutan dgretim elemaniyla iletisim kurmada yasanan zorluklar olarak
siralanabilir.

Oneriler
e Uzaktan egitim i¢in gerekli teknik sorunlar belirlenerek, gerekli 6nlemler alinmalidir,

e Teknolojik gelismelerin 6grenme ortamina hizl bir sekilde aktarimi saglanarak, gelisen sartlara
gore kisa stirede egitim verilmesi saglanmalidir,

e Uzaktan egitim icin gereken alt yap: eksiklikleri tamamlandiktan sonra tiim tiniversitelerde
yenilik¢i 6gretim ortamlarindan olan uzaktan egitim yayginlastirilmalidir,

e Diger egitim 6gretim yontemlerinde oldugu gibi bu yontemde de 6grenci-ogretim elemani
iletisimin kuvvetlendirilmesi saglanmaldir,

e Uzaktan egitim igin standart uygulamalar getirilerek, {iniversitelerin tiim akademik
birimlerinde uygulanmasi i¢in 6nerilerde bulunulmalidur,

e Onlisans 6grencilerinin derslere olan ilgilerinin ve motivasyonlarmin artirilmast igin calismalar
yapilmalidir,

e Uzaktan egitimde kullanilan igerikler gelistirilmeli, gorsel ve isitsel olarak 6grencilerin ilgisini
cekebilecek video, ses, animasyon, simiilasyon teknikleri de kullanilmalidir,

e Orgilin egitim ile uzaktan egitimin giiclii yonlerini birlestiren yeni &gretim yontemleri
gelistirilmelidir.

5. Katkilar

Bu calismada, H.U. Etik Komisyonu tarafindan 15 Mayis 2018 tarihinde kabul edilen, “Hacettepe
Universitesi Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Yontemine Bakis Agcilarimin Degerlendirilmesi ve Bu
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