MBD 2017, 6 (3): 719 - 729

MEescexi BicimceR DERGIS
ISS: 2146 - 7420
www.mesleRibilimler.com

MAKALE HAKKINDA FiZYOTERAPISTLERIN MEZUNIYET SONRASI ALDIGI
EGITiM, i$ DOYUMU VE MESLEKiI TUKENMISLIK
DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

Ge|i§; INVESTIGATION OF PHYSIOTHERAPISTS POSTGRADUATE EDUCATION,
JOB SATISFACTION AND OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS
EKiM 2017
Kabul: Zeynal YASACI?, Riistem MUSTAFAOGLU®, Emrah ZIREKS,
Derya GELIK®
ARALIK 2017
(0}

insan kaynaklar yénetiminde egitim, is doyumu ve mesleki tiikenmislik dnemli is psikolojisi konulari kapsaminda yer
almaktadir. Bu arastirmada fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi aldigi egitim, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi amaglandi. Arastirma Mart-Eylul 2017 tarihleri arasinda farkli istihdam alanlarinda ¢alisan fizyoterapistler
Uzerinde gergeklestirildi. Fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi egitim, is doyumu ve mesleki tikenmislik dizeylerinin
belirlenmesi igin demografik veri formu, ‘Minnesota is Doyum Olcegi’ ve ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ kullanildi.

Calismaya, farkli alanlarda galisan 96 fizyoterapist (29,11+6,05 yas) dahil edildi. Fizyoterapistlerin %23,9’nun yuksek lisans,
%11,5'nin ise doktora egitimi diizeyinde oldugu, %56,2'nin kurs egitimi aldigi ve %13,5'nin ise en az bir defa kongreye
katildig1 goraldi. Akademik personel ile kamu personeli arasinda is doyumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunurken (p=0,001), diger kadro durumlari arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadi (p>0,05). Akademik personelin
is doyumunun ylksek, kamu personeli ve 6zel sektor personellerinin ise diisiik oldugu gorilda.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist, is Doyumu, Tiikenmislik, Kurs, Egitim
Abstract

Education, job satisfaction and occupational burnout in human resources management are among the most important
issues in business psychology. In this research, it was aimed to examine the level of post-graduate education, job
satisfaction and occupational burnout of physiotherapists. The research was conducted on physiotherapists working in
different employment fields between March-September 2017. The demographic data form, 'Minnesota Job Satisfaction
Scale' and 'Maslach Burnout Scale' were used to determine the post-graduate education, job satisfaction and occupational
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burnout levels of physiotherapists. 96 physiotherapists (29.11 + 6.05 years) working in different areas were included in the
study.

It was seen that 23.9% of the physiotherapists were in master's degree, 11.5% of them were in the level of doctoral
education, 56.2% of them received course education and 13.5% of them attended the congress at least once. There was a
statistically significant difference between academic staff and public personnel in terms of job satisfaction (p = 0.001), while
there was no statistically significant difference between other staff positions (p> 0.05). Academic personnel were found to

have high job satisfaction, while public and private sector personnel were low.

Keywords: Physiotherapist, Job Satisfaction, Burnout, Course, Education

GIRIS

Calisanlarin  basarili, mutlu ve Uretken
olabilmeleri icin en 6nemli kosullardan biri
olan mesleki doyum, is ve is cevresi
degerlendirilerek gelistirilen duygusal bir
tepkidir. Calisma kosullar, (cret, is yuka
meslekte  ylikselme imkani, kisilerarasi
iliskilerde yasanan sorunlar, mesleki tecriibe,
kisinin insanlarla ylz ylze ¢alismasi, yillik izin
miktari, isteki ruh hali, duygular ve egitim
dizeyi is doyumunu etkileyen faktorler
arasindadir (Derin 2007; Giirsoy, 2013). Saghk
alaninda calisanlarda, yogun is yukd, agir ve
Olimcil hastalara bakim verme, gerektiginde
hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek
zorunda kalma ve saglhk hizmetindeki
yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz
dagilimi gibi nedenler isle ilgili stres ve
gerginlige yol agmaktadir (Aslan vd., 1997).
Tikenme ve ise bagh gerginlik daha ¢ok
hekimlik, fizyoterapistlik, hemsirelik gibi
insanlarla yogun ve siregen iliskide olan
mesleklerde goérilmektedir (Aslan vd., 1997,
Baycan, 1985).

Mezuniyet sonrasi alinan lisansisti egitim
arastirma yoluyla bilgiye katkida bulunacak ve
gelisen toplumun ihtiyaglarini  karsilayacak
bilim insani ve 6gretim elemani yetistirmeyi
amag edinen bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir  (Koéksalan vd., 2010).
Verilen bu programlar bireylerin mesleki
alanda donanimlarint artirmak, akademik
derinlesmeyi saglamak ve ilgili is alanlarinda
gerekli, nitelikli  elemanlari  yetistirmek

amacindadir. Arici’ya gore, bu islevler; bilim ve
sanat Uretmek, toplumsal sorunlari dogru
algilamak,  sorunlara ¢O6zim Onerileri
gelistirmek ve st dizey insan glcliniin
yetistirilmesine katkida bulunmak olarak ifade
edilmistir (Arici, 1997; Koéksalan vd., 2010).
Egitim dlzeyinin bireylerin is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerden
biri oldugu bilinmektedir.

Tikenmislik, isi geregi surekli olarak diger
insanlarla ylz ylze calisan kisilerde siklikla
ortaya ¢ikan bir durumdur (Stinter vd., 2006).
Bireyde tikenmislik, duygusal tikenme ile
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin ve
basari duygusunun azalmasi ile ortaya
cikmaktadir. is yikinin agir, ginlik calisma
suresinin  uzun olup c¢alisma kosullarinin
olumsuz olarak algilanmasi da mesleki
tikenmisligi etkilemektedir. Tiikenme
ugras verilmez (Aslan vd., 1997). Bu durum
sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan
olumsuz yonde etkilemektedir (Kagmaz, 2005).

is doyumu ve tiikenmiglik ters bir iligki
icerisindedir, is doyumu artarken tiikenmislik
diizeyleri azalmaktadir. Fizyoterapistlerin yetki
ve sorumluluklarini yasal olarak belirleyen bir
meslek yasasinin bulunmayisi da tilkenmislik
ve is doyumu dizeylerini  olumsuz
etkilemektedir. Fizyoterapistlerin uzun ve
yogun rehabilitasyon siireci ve isveren-
fizyoterapist  beklentilerinin  Ortlismemesi
nedeniyle mesleki gelisim icin yeterli sire ve
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imkanin olmamasi, is doyumunda azalma ve
tikenmislik dizeyini olumsuz etkileyebilecegi
disinidlmektedir. Bu nedenle g¢alismamiz
amaci, fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi
aldigi  egitim, is doyumu ve mesleki
tikenmislik dizeylerini arastirmakti.

YONTEM

Calisma Mart-Eylil 2017 tarihleri arasinda
farkl istihdam alanlarinda calisan
fizyoterapistler Gzerinde gerceklestirilmistir.
Bu kurumlarda c¢alisan fizyoterapistlerin is
doyumu ve mesleki tikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi icin sirasiyla ‘Minnesota s
Doyum Olgegi (MIDO) ve ‘Maslach
Tikenmislik Olgegi  (MTO)  kullanilmistir.
Katihmcilarin  demografik bilgilerinin  (yas,
cinsiyet, calisilan sektoér, egitim durumu)
sorgulandigi ve MiDO ve MTO'yii iceren form,
elektronik ortamda hazirlanmistir. Bu form,
fizyoterapistlerin  kullandigi sosyal medya
kanallarindaki 6zel gruplarda yayinlanmistir.
Formu doldurmak isteyen fizyoterapistler,
formu  tamamladiktan  sonra  sisteme
kaydetmislerdir. Formu toplam 117
fizyoterapist cevaplamis, 21 katilimcr formu
eksik doldurmasi nedeni ile ¢alismadan
¢ikarilmis ve c¢alisma 96 fizyoterapist ile
sonlandiriimistir.

Demografik Veri Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan,
fizyoterapistlerin genel 6zellikleri, mezuniyet
sonrasi egitim durumlari mesleki konumlari ve
kurumlariyla iliskili verilerin elde edilmesi
amaglanmistir. Anketin 6n yizinde calismanin
kapsami ve amacini belirten 6n bilgiye yer
verilmistir.  Ankete baslamadan  6nce
fizyoterapistlerin ~ 6n  bilgiyi  okumalar
saglanmistir.  Calismaya ve  arastirmaya
katilmayi kabul edenlerden aydinlatilmis onam
alinmistir.

Minnesota is Doyum Olgegi (MiDO)

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olup, 20 sorudan olusan 5’li Likert
sisteminde 20-100 arasinda puan alinabilen ve
puan arttik¢a is doyumunun arttigini gosteren
bir 6lcektir. Olcegin Tirkceye uyarlama ve
glvenilirlik  calismasi  Baycan tarafindan
yapilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek
puan 100, en disiik puan 20 olup, orta
noktaya disen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum
dizeyinin dlstigind, 100’e yaklasmasi ise
doyum dizeyinin yikseldigini géstermektedir
(Baycan, 1985; Yelboga, 2007).

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir.
Olgek 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. MTO, (¢ alt 6lcekten ve 22
maddeden  olusmaktadir.  Alt  O&lgekler
“Duygusal Tikenme (MTO-DT)”,
“Duyarsizlasma  (MTO-DYS)” ve “Kisisel
Basarida Diisme (MTO-KB)” bélumleridir.
Maddeler bes dereceli Likert tipi cevaplanan
sorulardan olusmaktadir. Tikenmisligi
yasamakta olan  bireylerde = “Duygusal
Tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” puanlarinin
yuksek, “Kisisel Basarida Disme” puanlarinin
diusuk olmasi beklenmektedir. Alt 6lceklerden
alinabilecek skorlar MTO-DT icin 0-36, MTO-
DYS icin 0-20, MTO-KB igin 0-32 arasinda
degismektedir. Maslach ve Jackson’a gore
tikenmislik tek bir puanla ifade edilemez bu
nedenle alt Olgeklerin sonuglarinin birlikte
degerlendirilmesi gerekir(Ergin, 1992).

istatistiksel analiz

Calismada elde edilen veriler SPSS 20.0
(Statistical Package for the Social Sciences)
istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Degerlendirmede, ortalama,
standart sapma ve frekans dagihmi gibi
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tanimlayici istatistikler yontemler kullanildi.
Degiskenlerin  normal dagilima uygunlugu
“Shapiro-Wilk  Testi” ile analiz edildi.
Katimcilarin - mesleki  tikenmislik ve s
doyumu dizeylerinin cinsiyete gore farkinin
incelenmesi  ““Bagimsiz  Gruplar t-testi”yle,
katilimcilarin mesleki tikenmislik durumlarinin
kadro durumu ve mesleki tecriibeye gore
karsilastirilmasi  “tek yo6nli varyans analizi
ANOVA” ile analiz edildi. Degiskenler arasi
iliskiler “Pearson korelasyon” analizi ile test
edildi. istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin %60,4’(
kadin, %39,6"1 ise erkekti. Katihmcilarin yas
araligi 22-50, ortalamalari 29,11+6,05 yil idi.
Calistiklart yil minimum 1 yil, maksimum 28 yil,
ortalama calistiklari siire ise 6,1046,01 yil idi.
Calistiklari  kurumlar incelendiginde; %26’sI
ozel egitim merkezinde, %21,9’u Universitede,
%17,7’si 6zel hastanede, %15,6'sI egitim ve
arastirma hastanelerinde, %13,5’'i devlet
hastanelerinde ve %5,2'si ise saglikh yasam
merkezlerinde fizyoterapist olarak c¢alistigi
bulundu. Fizyoterapistlerin  kadro durum
dagihimlar; %18,8’i akademisyen, %33,3 kamu
ve %47,9da 0Ozel kurumlar seklindeydi.
Katihmcilarin cinsiyet, calistigi kurumlar, kadro
durumu ve mesleki tecribelerinin dagilimlari,
Cizelge 1’de gosterilmistir.

Cizelge 1: Katihlmcilarin cinsiyet, calistig
kurumlar, kadro durumu ve mesleki
tecrubelerinin dagihmi

Degiskenler Frekans Yiizde
(n=96) (%)

Cinsiyet Kadin 58 60,4
Erkek 38 39,6
Ozel egitim 25 26,0
merkezi

Universite 21 21,9

Ozel 17 17,7

hastane
Calistig1
Kurum  Egitim ve 15 15,6

Aragtirma

Hastanesi

Devlet 13 13,5

hastanesi

Sagliklt 5 5,2

yagsam

merkezi

Ozel sektor 46 479
Kadro Kamu 32 33,3
Durumu  personeli

Akademisye 18 18,8

n

1-5yil 61 63,5
Mesleki  6-10 y1l 20 20,8
Tecriibe

1<yl 15 15,7

Katilimcilarin = %78’i mezuniyet sonrasinda
ylksek lisans, doktora, kurs ve kongre gibi
mezuniyet sonrasi bir egitime katildiklarini
belirtmislerdir. Fizyoterapistlerin = %66,6’nin
lisans, %23,9'nun yiksek lisans ve %11,5nin
ise doktora egitimi dizeyinde olduklar
gorilmastir. Katilimcilarin %56,2'nin
mezuniyet sonrasi en az bir defa herhangi bir
kursa katildigi ve %13,5'nin ise en az bir defa
kongreye katildiklarini bildirmislerdir.
Katilimcilarin %30,2’nin yiiksek lisans, doktora,
kurs ve kongre gibi mezuniyet sonrasi bir
egitime katilmak icin kurum izni alabildikleri,
%69,8’nin ise kurum izni alamadiklari saptandi.
Yiiksek lisans, doktora, kurs ve kongre gibi
mezuniyet sonrasi mesleki gelisime katki
saglayan egitimlere katilanlarin  %93,3’(i
aldiklar egitimin klinik uygulamalarina faydal
oldugunu bildirmistir (Cizelge 2).
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Cizelge 2: Katilimcilarin mezuniyet sonrasi
egitim olanaklari

Degiskenler Frekans Yiizde
(n=96) (%)

Mezuniyet Sonrasi 75 78,0

Egitime Katilan

Mezuniyet Sonrasi 21 22,0

Egitime Katilmayan

Yiiksek Lisans 22 23,9

Doktora 11 11,5

Kurs 54 56,2

Kongre 13 13,5

Yukaridaki egitim 29 30,2

olanaklarma kurumum

izin veriyor

Yukaridaki egitim 67 69,8

olanaklarma kurumum

izin vermiyor

Aldigmiz egitim klinik 70 93,3

uygulamalarima faydali

oldu

Aldiginiz egitim klinik 5 6,7

uygulamalarima faydali

olmadi

Calismaya katilan fizyoterapistlerin

kadrolarinin durumuna gére Minnesota s
Doyumu Olcegi’nden aldiklari puanlarinin
dagilimi Sekil 1’de verilmistir. Buna gore
akademik personelin is doyumu yiksek iken
kamu personeli ve 6zel sektér personellerinin
is doyum dulzeyleri distktid. Katihmcilarin
kadro durumlarina gére Minnesota is Doyumu
Olgegi puanlari bakimindan karsilastirildiginda
akademik personel ile kamu personeli
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanirken (p=0,001), diger kadro durumlari
arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadi
(p>0,05).

Minnesota is Doyumu Olcegi

o
g
o

DN

Akademik Kamu Personeli Ozel Sektdr
Personel Personeli

Sekil 1. Katihmcilarin kadro durumlarina gore
Minnesota is Doyumu Olgegi puanlarinin
dagilimi

Katilimcilarin  gahlstiklari sektorlere gore s
doyumlarinin dagihmi Sekil 2’de verilmistir.
Minnesota is Doyumu Olcegi sonuclarina gére
is doyumunun en yiksek oldugu sektorin
Universite oldugu, Universite ¢alisanlarini 6zel
hastane calisanlarinin izledigi gorildi. s
doyumunun en distk oldugu sektoriin ise
devlet hastanesi oldugu gorildi. Mesleki
tecriibelerine gére is doyumu durumu
karsilastirildiginda, 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 < yil
calismis olanlar ile Minnesota is Doyumu
Olgeginden  aldiklari  puanlar  agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi
(p>0,05).

Calisma Sektdriine Gore is Doyumu
Durumlarinin Dagilimi
Univeriste
Devlet Hastanesi
Egitim ve Arastirma...
Ozel Hastane

Ozel Egitim Merkezi

Saglikh Yasam Merkezi

Sekil 2. Katihmcilarin c¢alistiklari sektorlere
gore is doyumu durumlarinin dagilimi
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Katilimcilarin kadro durumlarina ve mesleki 4 3
tecriibelerine gére Maslach Tiikenmislik Olcegi
alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari
Cizelge 3’te verilmistir. Akademik personelin
MTO-DT diizeyinin kamu ve ©&zel sektor *p-degeri 0,39 0,93 0,57

1<yl 21,944,  10,4+2, 12,1+4,4
8 6

personeline gére daha dusik oldugu goraldu. ._ “ _
MTG.OYS dizeyinin ise kamu personelinde 1102 el Gt oo e TG
akademik ve oOzel sektor persopeline gére Maslach Tiikenmislik Olgegi-Kisisel Basari

daha distk oldugu saptandi. MTO-KB diizeyi * Tek yonlii varyans analizi ANOVA

bakimindan ise 0zel sektdr personelinde
akademik ve kamu personeline goére daha
ylksek oldugu bulundu. Maslach Tikenmislik
Olgegi alt boyutlari bakimindan akademik,
kamu ve 0Ozel sektér personelleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark saptanmadi
(p>0,05). Mesleki tecriibe bakimindan
Maslach Tikenmislik Olgegi alt boyutlarindan
MTO-DT’de 11 < yil calisanlarda, MTO-KB’de
ise 6-10 yil arasinda calisanlarda daha yiiksek
MTO-DYS’e bakimindan ise calisma siireleri

Fizyoterapistlerin  cinsiyete gbre mesleki
tikenmislik ve is doyumu dizeyleri Cizelge
4’te verilmistir. MTO-DYS boyutu puaninin
kadinlarda erkeklere gore istatistiksel olarak
daha yiiksek oldugu goriildi (p=0,04). MTO-DT
ve MTO-KB boyutlari bakimindan cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmadi (p>0,05). MIDO puani kadinlarda
erkeklere gore vyiksek olmasina ragmen,
istatistiksel olarak fark bulunmamistir(p>0,05).

bakimindan  benzerdi.  Calisma  siresi Cizelge 4. Katimcilarin calistigi kurumlara
bakimindan Maslach Tikenmislik Olgegi alt gére  Maslach  Tikenmislik  Olcegi  alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir boyutlarindan aldiklari puanlarin dagilimi
fark bulunmadi(p>0,05). . . .
Degiskenler MTO-DT MTO- MTO-KB
. DYS
Clze:gtlz 3. K.at;clllmcn?rm kadlr?( dtjrkumu. \I/E OrteSS OrtsSS
mesleki tecrlibeye gore mesleki tikenmisli OrtLSS
durumlari
i} ] ] Universite 19,0+4,3 10,1£1,7  12,1+4,5
Degiskenler MTO- MTO- MTO-KB
DT DYS Devlet Hastanesi 20,545,6 10,2+2,9 13,0+4,6
Ort+SS .
Ort+SS Ort+SS Ozel Hastane 20,8+5,2 10,8+2,3 13,5447

Kadro  Akademik  182+4, 103+l 113443 Ozel ~ Egitim  20,2+57  104£24 12,9445

durumu  personel 2 4 Merkezi
Kamu 19,945,  9,542.7 12,3+4,1 Egitim ve 20,1+6,4 9,5£2.5 12,844 .4
personeli 3 Arastirma
Hastanesi
Ozel 21,245, 10,542, 13,8+4,7
sektor 5 3 Saghkh  Yasam 23,545,0 9,543,1 13,0+6,1
personeli Merkezi
*p-degeri 081 0.80 0.96 MTO-DT; Maslach Tiikenmiglik Olgegi-Duygusal Tikenme, MTO-
' ' ' DYS; Maslach Tiikenmislik Olgegi-Duyarsizlasma, MTO-KB;
1-5yil 19.8+5 10242 12744 .4 Maslach Tiikenmislik Olgegi-Kisisel Basar
Mesleki 4 3 Katilimcilarin ¢alistigl kurumlara gére Maslach
tecriibe 610 yil 20145, 10.142 137447 Tikenmiglik Olgegi alt boyutlarindan aldiklar

puanlarin dagilmi Cizelge 4 ‘te verilmistir.
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Calismamizda Duygusal Tikenme (MTO-
DT)'nin en fazla Saghkli Yasam Merkezinde
calisanlarda, en az ise Universite ¢alisanlarinda
oldugu goérilmektedir. Duyarsizlasma (MTO-
DYS) ise Egitim ve Arastirma Hastanesi ve
Saghkli Yasam Merkezi c¢alisanlarinda diger
kurumlara gore en az oldugu saptandi. Kisisel
Basarida Disme (MTO-KB)'nin ise en fazla
oldugu kurumlarin Devlet hastanesi, Ozel
hastane ve  Saghkh  Yasam  Merkezi
¢ahsanlarinda oldugu bulundu.

Cizelge 5: Katilimcilarin cinsiyete gére mesleki
tikenmislik ve is doyumu dizeyleri

Degiske Kadin(n=58 Erkek(n=3 *p-

nler ) 8) deger
i

Ort+£SS Ort+£SS

MTO- 20,5+5,1 19,6+5,8 0,40

DT

MTO- 10,6+2,1 9,6+2,5 0,04

DYS

MTO- 12,9+4,5 12,7445 0,80

KB

MiDO 59,3+15,2 56,3+17,3 0,36

MTO-DT; Maslach Tiikenmislik Olgegi-Duygusal Tikenme, MTO-
DYS; Maslach Tiikenmislik Olgegi-Duyarsizlasma, MTO-KB;
Maslach Tiikenmislik Olgegi-Kisisel Basari, MiDO; Minnesota is
Doyum Olgegi

* Bagimsiz Gruplar t-testi

Katilimcilarin yas, ¢alisma siresi ve is doyumu
ile mesleki tiikenmislik duzeyi arasindaki iligki
Cizelge 6’ da verilmistir. Katilimcilarin yas ve
calisma siiresi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi
alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmazken, MiDO ile MTO-
DT (r=-0,29; p=0,003) ve MTO-KB (r=-0,32;
p=0,001) alt boyutlarinda ters yonde
istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu
saptandi.

Cizelge 6: Katilimcilarin yas, ¢alisma siresi ve
is doyumu ile mesleki tikenmislik dizeyi
arasindaki iliski

Degisk MTO- MTO- MTO-  Yas Cals.s
en DT DYS KB (yil) iiresi
(yi)
Yas r=0,15; r=0,02; r=-0,02; *r=-
(y1l) p=0,77 p=0,81 0,97;
p=0,12 p=0,00
1

Calism r=0,16; r=0,05; r=-0,03; *r=-

a siresi p=0,57 p=0,77 0,97;
(y1) p=0,13 p=0,00
1
MIDO  *r=-0,29; r=0,08; *r=-0,32; r=- r=-
p=0,003 p=0,42  p=0,001  0,03; 0,05;
p=0,70  p=0,65

MTO-DT; Maslach Tiikenmislik Olgegi-Duygusal Tikenme, MTO-
DYS; Maslach Tiikenmislik Olcegi-Duyarsizlasma, MTO-KB;
Maslach Tiikenmislik Olgegi-Kisisel Basari, MiDO; Minnesota is
Doyum Olgegi

* r= Pearson korelasyon katsayisi

TARTISMALAR

Fizyoterapistlik meslegi, kisinin devamli insan
etkilesimi icinde calismasini gerektiren bir
meslektir. Yogun bir tempoda calismasi
gereken fizyoterapistler, siirekli olarak artan
taleplere cevap veremeyerek tikenme
yasayabilmektedirler. Tidkenmislik sendromu
saghk personelinin yasadigl onemli
sorunlardan biridir. GUnUnln blylk
cogunlugunu cahstiklari kurumlarda geciren
fizyoterapistlerin daha verimli galisabilmeleri,
hastalarina daha faydah olabilmeleri igin
islerini severek yapmalari, yaptiklari isten
memnun olmalari gerekmektedir.

Fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi aldig
egitim, is doyumu ve mesleki tiukenmislik
dizeylerini arastirmayi hedefleyen bu calisma
sonuglarina  gore, katihmcilarin ~ %78'i
mezuniyet sonrasinda yliksek lisans, doktora,
kurs ve kongre gibi egitime katildiklari,
bunlardan %23,9’nun yiksek lisans, %11,5nin
doktora egitimi diizeyinde olduklari, %56,2'nin
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mezuniyet sonrasi en az bir defa herhangi bir
kursa katildigl ve %13,5'nin ise en az bir defa
kongreye katildiklari goruldi. Katilimcilarin
%69,8’nin  mezuniyet sonrasi bir egitime
katilmak igin kurum izni alamadiklari saptandi.
Ustiinbag 2011’in calismasinda c¢alismamizin
sonuclarina  benzer olarak, katilimcilarin
%82.7'si meslekle ilgili gelismeleri takip ettigini
soylemesine ragmen kurs, kongre ve
seminerlere katilim icin kurumdan izin
alamadiklarini  bildiren fizyoterapist orani
%71,2 oldugu ve fizyoterapistlerin %32,7'inin
lisansistl egitim dizeyinde oldugu bulmustur
(Ustiinbas, 2011). Donohoe ve ark’in
¢alismalarinda fizyoterapistlerin %18 yiksek
lisans derecesine sahip olduklarini bildirmistir
(Donohoe vd., 1993). Bu c¢alismalarda
sonuglarin ¢alismamiz sonuglarina gére dusik
oranda olmasinin nedeninin daha az katilimci
ile gerceklestirilmis olmasindan
kaynaklandigini disiinmekteyiz.

Calismaya katilan fizyoterapistlerin
kadrolarinin  durumuna goére is doyum
dizeyleri karsilastirildiginda, akademik
personelin is doyumunun vyiksek, kamu
personeli ve Ozel sektdr personellerinin ise
diistik oldugu gorildi. Is doyumunun en
ylksek oldugu sektorin Universite, en distk
oldugu sektoriin ise devlet hastanesi oldugu
goralda. Akbas 2016, ¢alismasinda
calismamiza benzer olarak kamuda calisan
fizyoterapistlerin is doyumlarinin  distk
oldugunu bildirmistir. Ustiinbas 2011, ise
arastirmasinda fizyoterapistlerin is
doyumlarinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmistir.

Bu calismaya katilan fizyoterapistlerin
¢alismamizdan farkh olarak blyuk
¢ogunlugunun, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calismakta oldugundan
kaynaklandigini diisinmekteyiz. Calismamizda
kadinlarin is doyumu dizeylerinin erkeklere
gore vyuksek olmasina ragmen, istatistiksel
olarak fark olmadigi bulundu. Eker ve ark.’in
fizyoterapistler lzerinde yaptiklari

calismalarinda da c¢alismamiz sonuglarina
benzer olarak is doyumunun cinsiyete gore
etkilenmedigi bulunmustur(Eker vd., 2004).
Erbil ve ark, calismamizdan farkli olarak
calisilan kurumun is doyumunu etkilemedigini,
calismamiza benzer olarak ise meslek kidemin
is doyumuna etki etmedigi belirtmistir (Erbil ve
Bostan, 2004). Bir diger calismada Gengay
2007, galismamiz sonuglarina benzer olarak

beden egitimi o0gretmenlerinin is
doyumlarinin, calisilan kurumdaki hizmet
sureleri ve meslek kidemlerinden

etkilenmedigini bildirmistir (Gengay, 2007).
Ustiinbas 2011’in ¢alismasinin  sonuclarina
gore de is doyumu cahlsilan kurum, meslek
kidemi ve calisilan kurumdaki hizmet
suresinden etkilenmedigini bildirmistir
(Ustiinbas, 2011).

Calismamizda diger calismalardan farkh olarak
is doyumunun ¢ahsilan kurumdan
etkilenmesinin sebebinin, calismamizda daha
fazla kurumun incelenmis olmasi ve Universite
personelinin de olmasindan kaynaklandigini
diisinmekteyiz. Ustiinbas 2011 ve Piyal ve
ark’in ve c¢alismalarinda yasin artmasiyla is
doyumunun azaldig gorilmastir,
cahsmamizda farkli olarak yas ve mesleki
kidemle is doyumu arasinda bir iliski
bulunmamistir (Piyal vd., 2000; Ustiinbas,
2011). Yazarlar  yasca biayik  olan
fizyoterapistlerin is  doyumlarinin  distk
olmasini, is doyumunu etkileyen faktortin ayhk
gelirlerinin disuk olmasiyla, geng
fizyoterapistlerin is doyumlarinin  yuksek
olmasini, aylik gelirlerinin yiiksek olusuna ve
meslege yeni baslayanlarin heniiz duygusal
yonden  yipranmalarina  neden  olacak
sorunlarla fazla karsilasmamis olmalarina bagl
oldugunu ileri sirmislerdir.

Calismamizda akademik personelin duygusal
tikenme dlzeyinin kamu ve o6zel sektor
personeline gore daha dislik oldugu gorildu.
Duyarsizlasmayi diizeyinin ise kamu
personelinde akademik ve 0©zel sektor
personeline gére daha disuk oldugu saptandi.
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Kisisel basarida diisme diizeyi bakimindan ise
Ozel sektor personelinde akademik ve kamu
personeline gore daha yiksek oldugu bulundu
fakat akademik, kamu ve 06zel sektor
personelleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark saptanmadi. Ustiinbas 2011,
¢alismasinda ¢alismamiza benzer olarak
kamuda c¢alisan fizyoterapistlerde kisisel
basarida diisme ve duygusal tiikenmenin is
doyumu  Uzerinde  etkin  parametreler
oldugunu bildirmistir (Ustiinbas, 2011).

Calismamiza katilan fizyoterapistlerin duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarilari
cahstiklar kuruma gore farkhhk
gostermektedir. Ozyurt ve ark., 2005 yilinda
598 doktor (izerinde vyaptigi calismada
duygusal tikenme ve duyarsizlasmayi daha az
yasayan doktorlarin islerinden daha c¢ok
doyum aldiklari ve tlikenmisligi daha az
yasadiklarini;  kendilerini islerinde basarili
olarak degerlendiren doktorlarin islerinden
daha cok doyum aldiklarini ve tiikenmeyi daha
az yasadiklarini belirtmistir(Ozyurt vd., 2006).
Calismamizda da tikenmigligin alanlar ve is
doyumu arasindaki iliski bu  calisma
sonuclarina  benzerdir.  Ustiinbas 2011,
calismasinda fizyoterapistlerin kisisel basarida
dismenin, cahstiklari kuruma goére farkhhk
gosterdigi, duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsmalari ise farkhlik gostermedigini
bildirmistir (Ustiinbas, 2011). Yazar, duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin  ¢alsilan
kurumla iligkili bulunmayisini, goéndllilerin
gen¢ bir popilasyondan olusmalarina ve
henliz duygusal ydnden tikenmemis ve
duyarsizlasmamis olabileceklerine baglamistir.
Kavlu ve ark, ¢alismasinda devlet hastanesinde
¢alisanlarin liniversite hastanesinde ¢alisanlara
gore daha fazla duygusal tikenmislik,
duyarsizlagsma hissi yasadiklari ve kisisel basari
puanlarinin daha distk oldugunu belirtmistir
(Kavlu ve Pinar, 2009).

Limitasyonlar

Calismaya katilan fizyoterapistler geng¢ bir

poptlasyondan olusmaktadir. Mesleki
tecriibesi fazla olan yasca blyuk
fizyoterapistlere internet ortamindan

ulasilamadigl icin ¢alismamiz yas bakimindan
homojen bir dagihm gostermemektedir.
Calisma kosullari, aylik gelir gibi pek ¢ok faktor
sehirlere gore farkhlik go6sterebildiginde
katilimcilar  yasadiklari  sehir  bakimindan
sorgulanmamistir.

SONUC

Fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi aldigl
egitim, is doyumu ve mesleki tiukenmislik
dizeylerini arastirmayi hedefleyen bu calisma
sonuglarina  gbre, katihmcilarin  biylk
¢ogunlugu mezuniyet sonrasinda yiksek
lisans, doktora, kurs ve kongre gibi egitime
katildiklari fakat, cogunun mesleki gelisimleri
icin katilmak istedikleri bu egitimler igin
kurumlarindan izni almakta zorluk cektikleri
belirlendi. Akademik personelin is doyumunun
yliksek, kamu personeli ve 0zel sektor
personellerinin ise diisiik oldugu gorildi. is
doyumunun en vyiksek oldugu sektorin
Universite, en dlstk oldugu sektoriin ise
devlet hastanesi oldugu ve mesleki tecriibeye
gore is doyumunda anlamh bir fark olmadigi
goruldi. Bununla birlikte akademik personelin
duygusal tliikenmislik diizeyinin kamu ve 6zel
sektér personeline gbére daha disik oldugu,
duyarsizlasma diizeyinin ise kamu
personelinde akademik ve 0Ozel sektor
personeline goére daha disiik oldugu, kisisel
basarida disme diizeyi bakimindan ise 6zel
sektér personelinin  akademik ve kamu
personeline gore daha yiksek oldugu gorilda.
Tikenmislik dizeyine mesleki tecriibenin bir
etkisi yok iken, kadinlar erkeklere gore
duyarsizlasma hissi daha fazlaydi.
Katilimcilarin duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarilari c¢alistiklar
kuruma gore farkhlik gostermekteydi. s
Doyumu ile duygusal tikenmislik ve kisisel
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basarida diisme arasinda anlamli iliski oldugu
goralda.

KAYNAKCA

Arici, H. (1997). Bilim Insani Yetistirme:
Lisansistli Egitim Ve Sorunlari-Sosyal
Bilimler Alaninda. Ankara: Turkiye
Bilimler Akademisi Bilimsel Toplanti
Serileri, 7.

Aslan, H., Aslan, R., Kesepara, C., Alparslan, N.,
& Unal, M. (1997). Kocaeli’'nde Bir
Grup Saglhk GCalisaninda Ise Bagl
Gerginlik, Tukenme Ve Is Doyumu.
Toplum Ve Hekim, 12(82), 24-29.

Baycan, A. (1985). An Analysis Of The Several
Aspects Of Job Satisfaction Between
Different Occupational Groups.
Bogazici Universitesi SBE Doktora Tezi,
istanbul.

Derin, N. (2007). Devlet Hastanelerinde
Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Dizeyleri Ve Etkileyen Faktorler.
Eskisehir  Osmangazi  Universitesi
Saglk Bilimleri Enstitlisi Hemsirelik
Anabilim Dal Psikiyatri Hemsireligi
Bilim Dal, Yiuksek Lisans Tezi,
Eskisehir.

Donohoe, E., Nawawi, A., Wilker, L., Schindler,
T., & Jette, D. U. (1993). Factors
Associated With Burnout Of Physical
Therapists In Massachusetts
Rehabilitation  Hospitals.  Physical
Therapy, 73(11), 750-756.

Eker, L., Tuzlin, E. H., Daskapan, A., &
Stirenkok, O. (2004). Predictors Of Job
Satisfaction Among Physiotherapists
In Turkey. Journal Of Occupational
Health, 46(6), 500-505.

Erbil, N., & Bostan, O. (2004). Ebe Ve
Hemsirelerde Is Doyumu, Benlik
Saygisi Ve Etkileyen Faktorler.

Ergin, C. (1992). Doktor Ve Hemsirelerde
Tukenmislik Ve Maslach Tikenmislik
Olgeginin  Uyarlanmasi.  VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
22, 25.

Gencay, O. A. (2007). Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Is Doyumu Ve
Mesleki Tikenmisliklerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi.
Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 765-
780.

Girsoy, N. (2013). Hastane Calisanlarinin is
Doyumu Ve Tikenmislik Durumlarinin
Aile Yasamina Etkisi: Kurum Ev idaresi
Personeli Uzerine Bir Uygulama.

Kagmaz, N. (2005). Tikenmislik (Burnout)
Sendromu. istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, 68(1).

Kavlu, i., & PINAR, R. (2009). Acil Servislerde
Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Ve Is
Doyumlarinin Yasam Kalitesine Etkisi.
Turkiye Klinikleri Journal Of Medical
Sciences, 29(6), 1543-1555.

Koksalan, B., ilter, i., & Gérmez, E. (2010). Sinif
Ogretmeni Adaylarinin Sosyo-Kiiltiirel
Ozellikleri Ve Lisanststi  Egitim
isteklilikleri Uzerine Bir Calisma (Firat,
Erzincan Ve inéni Universitesi Sinif
Ogretmenligi Abd Ornegi). Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 11(3).

Ozyurt, A., Hayran, O., & Sur, H. (2006).
Predictors Of Burnout And lJob
Satisfaction Among Turkish Physicians.
Qjm, 99(3), 161-169.
Doi:10.1093/Qjmed/Hcl019

Piyal, B., Celen, U., Sahin, N., & Piyal, B.
(2000). ANKARA UNIVERSITESI TIP
FAKULTESI HASTANESINDE
CALISANLARIN iS DOYUMU. Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi,
53(04).

Sinter, A. T., Canbaz, S., Dabak, S., Oz, H., &
Peksen, Y. (2006). Pratisyen
Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagh
Gerginlik Ve Is Doyumu Diuzeyleri.
Genel Tip Dergisi, 16(1), 9-14.

Ustiinbas, G. (2011). Tirkiye’de
Fizyoterapistlerde  Tikenmislik, Is
Doyumu Ve Yagsam Kalitesi
Dizeylerinin Arastiriimasi

a Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali, zeynalyasaci@gmail.com

b Dr. Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon B&liimii, Nérolojik Fizyoterapi ve

Rehabilitasyon Anabilim Dali, ahiska_1944@hotmail.com

c,Uzm. Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglk Bilimleri

emrah.zirek@istanbul.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Enstitlsl, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dal,

d Dog. Dr., istanbul Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon B&liimii, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim

Dali, ptderya@hotmail.com


mailto:zeynalyasaci@gmail.com
mailto:emrah.zirek@istanbul.edu.tr

(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Finans Sektoriinde Incelenmesi. Sosyal
Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu. Bilimler Dergisi, 4(2), 1-18.

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik
Degiskenlerin Is Doyumu lle lligkisinin

a Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali, zeynalyasaci@gmail.com

b Dr. Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon B&liimii, Nérolojik Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Anabilim Dali, ahiska_1944@hotmail.com
c,Uzm. Fizyoterapist, istanbul Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisii, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dall,

emrah.zirek@istanbul.edu.tr (Sorumlu Yazar)

d Dog. Dr., istanbul Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon B&liimii, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim

Dali, ptderya@hotmail.com


mailto:zeynalyasaci@gmail.com
mailto:emrah.zirek@istanbul.edu.tr

